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1. DA DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de Servicos de Assisténcia Técnica e Manutencdo Preventiva e Corretiva nos 10 (Dez) Elevadores e
02 (Dois) Monta-Cargas, incluindo instalagdo de pecas, com ressarcimento, nas dependéncias do Hospital

Universitario Anténio Pedro HUAP/Filial HU Brasil, conforme tabela 1:
Tabela 1 - Descri¢cdao detalhada do objeto.

GRUPO | ITEM ccoA-I:sI;i: DESCRICAO UNIDADE | QTDE.| VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
01 Prestacdo de servicos de
manutencgdo preventiva e
corretiva, incluindo
inspecdes, testes de
seguranca, ajustes,
lubrificagGes, substituicdes
de componentes,
atendimentos emergenciais
(inclusive para liberagao de
pessoas presas em cabina),
emissao de relatérios
técnicos e execucdo de
todas as rotinas previstas RS XXX (Valor RS XX {valor
no Plano de Manutencao, mensal de mensal de
Operacao e Controle posto - equipe pOSFO k
(PMOC), conforme a ABNT permanente - equipe
NBR 16.858 e demais SEM permanente -
normas aplicaveis — fornecimento SE.M
. fornecimento
abrange os 10 (dez) A de materiais e de mat. e
1 | 3557 | elevadores de passageiros MES 12 pecas de )
e 2 (dois) monta-cargas reposicao pegasf d~e
instalados no HUAP/UFF. (item3) e reposicao
Servigo continuo com servigos (|tem. 3e
equipe técnica qualificada eventuais serV|<;o§
(eletromecanico em (item 2) - ler .eventuals
manutencdo de elevadores subitem 1.11 (Ite,m 2) - ler
residente), com plantado deste TR.) subitem 1.11
diurno, incluindo feriados, deste TR.)
com retirada de pessoas
retidas na cabina em até 15
minutos, utilizando
ferramentas,
equipamentos, materiais
de consumo, sinalizagdo de
seguranca, software de
diagndstico, EPls, e demais
insumos necessarios a
execucdo segura e eficaz
das atividades.
2 | 3557 | Provisdo para contratagdo | MES | 12 | RS XXX (Valor | RS XXX (Valor
de servicos eventuais, estimado anual de
incluindo plant&es mensal de servigos
(emergéncia) para servigos eventuais: RS




GRUPO | ITEM f:c/l?::: DESCRICAO UNIDADE | QTDE.| VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
reestabelecimento de eventuais: RS | 139.487,40 +
elevadores ao pleno 11.623,95 + BDI -- ler
funcionamento. BDI - - ler subitem 1.12
subitem 1.12 deste TR.)
deste TR.)
Provisdo de fornecimento e
instalacdo de acessorios e
pecas de reposicao para os
elevadores e monta-cargas
atendidos, incluindo:
botoeiras, sensores, cabos
de ago, polias, painéis de RS XXX (Valor | RS XXX (Valor
comando, placas mensal de anual de
eletronicas, inversores de fornecimento | fornecimento
frequéncia, motores, de mat. e de mat. e
3 | 3557 bgterias de emergéncja, MES 12 peg_ai de pega§ cje
sistemas de sinalizagdo, reposicdo: RS reposicao:
alarmes, painéis 26.134,15+ | 313.609,80 +
indicativos, acabamentos BDI - ler BDI -- ler
internos, dispositivos de subitem 1.13 | subitem 1.13
seguranga, materiais de deste TR.) deste TR.
modernizacdo e itens
exigidos por atualizacdo
normativa (ex.: freios,
portas automaticas,
intercomunicadores e
outros).

*0Os valores estimados dos itens 2 e 3 sdo devido a impossibilidade de mensurar seus quantitativos exatos. A previsdo orgamentaria anual a ser
utilizada na execugdo dos servigos, dependera do valor mensal do quantitativo realmente adquirido no respectivo més. Para maiores detalhes,

ver item 3.13 e 3.14.

1.1.1. O item 01 se refere ao valor fixo do posto de trabalho (eletromecéanico plantonista diurno
permanente) para realizagdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva de elevadores e monta-
cargas.

1.1.2. O item 02 se refere a uma reserva orcamentaria para realizagdo de servicos eventuais. O

valor mensal é variavel a depender do quantitativo de realizagdo/contratacdo de servicos eventuais
realizados, sendo respeitada a reserva orgamentdria anual.

1.1.3. O item 03 se refere a uma reserva orgcamentaria para o fornecimento de materiais e
pecas de reposicao a serem utilizados na execugdo dos servigos. O valor mensal é varidvel a depender
do quantitativo de materiais efetivamente adquiridos no respectivo més, sendo respeitada a reserva
orcamentaria anual.

1.1.4. Caso haja discordancia entre o descritivo do cddigo com o descritivo no Edital e no Termo
de Referéncia, prevalecera o descritivo constante no Edital e no Termo de Referéncia.

1.2. Os quantitativos de postos de trabalho a serem fornecidos estdo discriminados na tabela
abaixo:
Tabela 2 - Quantitativos de postos de trabalho.
MANUTENGAO DE ELEVADORES E MONTA-CARGAS
Classificacdo Qtd. de Qtd.
Item 1 - Parcela referente a Mao L de
de Obra Brasileira de Empregados Postos
Ocupagoes (CBO) | por Posto (C) (E)
EQUIPE PERMANENTE (CATSER 1627)
Eletromecanico em Manutengdo
de Elevadores - PLD 9541-05 2 1
Total de Postos 1
1.3. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de engenharia de carater continuo, com

mao de obra residente dedicada de forma exclusiva.



1.3.1. A contratagdo ndo adotard o procedimento auxiliar de Sistema de Registro de Precos

(SRP) por ndo se enquadrar nos requisitos determinados no art. 93, paragrafo Unico, inciso I, do RCC 3.0.
1.4. A contratacdo sera realizada sob o regime de empreitada por preco unitario, conforme previsto
no art. 99, inciso |, do Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil (RCC 3.0), uma vez que as
guantidades e condi¢des de execucdo dos servicos podem ser previamente definidas com boa margem de
precisao.

1.5. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, sendo prorrogdvel por até 05 (cinco)
anos, conforme prevé o artigo 71 da Lei 13.303/2016 e art. 188 da RCC 3.0.
1.6. Devera ser seguida a descricdo contida neste Termo de Referéncia e nos anexos, conforme a
listagem a seguir:
a) ENCARTE A - PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA (63640321);
b) ENCARTE B - DESCRICAO DA MANUTENGAO CORRETIVA (64169797);
c) ENCARTE C - ESPECIFICACAO TECNICA GERAL, LOCALIZACAO E QUANTIDADE
(64169838);
d) ENCARTE D - DESCRICAO DOS SERVICOS DE CONSERVAGAO, MANUTENGCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA (64169861);
e) ENCARTE E - RELACAO DE MATERIAIS E PECAS DE REPOSICAO (64169872);
f) ENCARTE F - RELACAO DE SERVICO EVENTUAL (64169882);
g) ENCARTE G - MATERIAIS DE CONSUMO E INSUMOS (64169888);
h) ENCARTEH - RELACAO EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS (64169896);
i) ENCARTE I - EPIS, UNIFORME E INFORMATICA (64169903);
) ENCARTE J - DECLARACAO FORMAL DE VISTORIA (64169914);
k) ENCARTE K - DECLARACAO FORMAL DE DISPENSA DE VISTORIA (64169925);
) ENCARTE L - TERMO DE RESPONSABILIDADE DE USO (64169935);
m) ENCARTE M - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (64169939);
n) ENCARTE N - MODELO DE PROPOSTA ESCRITA (64169949);
0) ENCARTE O - PLANILHA DE CUSTO E FORMAGCAO DE PRECOS (64169958);
p) ENCARTE P - MEMORIA DE CALCULO DA PCFP PARA EDITAL DE ELEVADORES
(64169976);
q) ENCARTE Q - COMPOSICAO DO BDI (64169987);
r) ENCARTE U - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (64169991);
s) ENCARTE V - MAPA DE RISCOS (64267201).
1.7. Os servicos deverdo abranger:

| - Execucdao de manutengdes preventivas mensais, bimestrais, semestrais e anuais,
conforme plano de manutencdo especifico e em atendimento as diretrizes da NBR
16.858-1 e da NBR 16.858-2;
Il - Execucdo de manutencgGes corretivas sempre que identificadas falhas ou defeitos
nos equipamentos, com fornecimento de pegas e componentes necessarios a perfeita
recuperacdo do funcionamento dos elevadores e monta-cargas;
I - Substituicdo, instalacdo e modernizacdo de pecas essenciais a seguranca e
operag¢do dos equipamentos, conforme legislagdo vigente, normas técnicas e orientagdes
dos fabricantes;
V- Emissdo de relatdrios técnicos de manutengdo, contendo o registro de todas as
intervengdes realizadas, pecas substituidas, ndo conformidades identificadas e
recomendacgdes para melhoria da opera¢ao dos equipamentos.
1.8. O objeto contempla, ainda, a atuagao continua de eletromecanico plantonista diurno residente,
com atribuicdes operacionais, preventivas e emergenciais, visando assegurar a funcionalidade, a seguranca e
0 monitoramento técnico dos equipamentos de transporte vertical hospitalar.
1.9. A execucdo dos servicos devera garantir a conformidade com as normas técnicas aplicaveis, em
especial a legislacdo de seguranca e acessibilidade, além de observar as boas praticas de engenharia, de modo
a assegurar a plena operagao, a seguranga de usuadrios e a conservagao dos equipamentos.
1.10. A prestacdo dos servicos devera assegurar a operagdao continua, segura e eficiente dos
equipamentos, atendendo as exigéncias técnicas estabelecidas pelas normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), em especial a NBR 16.858-1 e NBR 16.858-2.
1.11. O item 1 da tabela 01 se refere ao valor mensal estimado (postos de trabalho - equipe
permanente) para a realizacdo dos servicos de assisténcia técnica e manutencdo preventiva e corretiva (com
fornecimento e troca de pegas) e servicos eventuais dos 10 (dez) elevadores e 02 (dois) monta-cargas,
incluindo ferramentas, equipamentos, software de manutencdo, materiais de consumo e limpeza, sem
considerar a contratacao de servicos eventuais e o fornecimento de materiais e pecas de reposi¢do, que estao
contemplados nos itens 2 e 3, respectivamente.



1.12.

1.11.1. Na tabela 01 estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, incluindo a mado de obra, tributos, encargos trabalhistas, deslocamentos de
pessoal e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

O contrato prevé uma verba mensal (previsdo orcamentaria) para realizacdo/contratacdo de

servicos eventuais. Diante disso, nota-se que o valor mensal depende do quantitativo de
realizacdo/contratacdo de servigos eventuais realizados. Para maiores detalhes, ver subitem 3.14.

1.13.

1.12.1. A previsdo orcamentaria mensal para a realizacdo/contratacdo de servigos eventuais,
sem a incidéncia do BDI, corresponde ao valor fixo de R$ 11.623,95 (onze mil seiscentos e vinte e trés
reais e noventa e cinco centavos).
1.12.2. O valor de RS 11.623,95 (onze mil seiscentos e vinte e trés reais e noventa e cinco
centavos) ndo podera ser reduzido, majorado ou alterado pelo licitante, por se tratar de parcela fixa
de referéncia estabelecida pela Administracao.
1.12.3. Para fins de registro da proposta no sistema e participacdo na fase de lances, o licitante
devera considerar o valor da parcela fixa acrescido do BDI ofertado, de modo que o valor a ser
registrado no sistema deverd corresponder a R$ 11.623,95 x (1 + BDI).
1.12.4. Assim, o valor de RS 11.623,95 (onze mil seiscentos e vinte e trés reais e noventa e cinco
centavos) corresponde exclusivamente a parcela sem BDlI e ndo é o valor a ser registrado
isoladamente pelo licitante no sistema.

O contrato prevé uma verba mensal (previsdao orgcamentaria) para o fornecimento de materiais

e pecas de reposicao a serem utilizados na execu¢ao dos servicos. Diante disso, nota-se que o valor mensal
depende do quantitativo de insumos realmente adquiridos no respectivo més. Para maiores detalhes, ver
subitem 3.13.

1.13.1. A previsdo orcamentaria mensal para o fornecimento de materiais e pecgas de reposi¢do a
serem utilizados na execugdo dos servicos, sem a incidéncia do BDI, corresponde ao valor fixo de RS
26.134,15 (vinte e seis mil cento e trinta e quatro reais e quinze centavos).
1.13.2. O valor de R$ 26.134,15 (vinte e seis mil cento e trinta e quatro reais e quinze centavos)
ndo podera ser reduzido, majorado ou alterado pelo licitante, por se tratar de parcela fixa de
referéncia estabelecida pela Administragao.
1.13.3. Para fins de registro da proposta no sistema e participacdo na fase de lances, o licitante
devera considerar o valor da parcela fixa acrescido do BDI ofertado, de modo que o valor a ser
registrado no sistema deverd corresponder a R$ 26.134,15 x (1 + BDI).
1.13.4. Assim, o valor de R$ 26.134,15 (vinte e seis mil cento e trinta e quatro reais e quinze
centavos) corresponde exclusivamente a parcela sem BDlI e ndo é o valor a ser registrado
isoladamente pelo licitante no sistema.

DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DE CONTRATAGAO

MOTIVACAO DA CONTRATACAO
2.1.1. O objeto dessa contratacdo tem por objetivo garantir o fornecimento de mao de obra
com conhecimentos técnicos especializados na operagdo e manutencdo, de forma a garantir o perfeito
funcionamento dos sistemas, equipamentos e instalacdes de maquinas de transporte vertical que
apresentam elevada complexidade instalados no HUAP-UFF. Os elevadores e monta-cargas devem ser
inspecionados periodicamente para garantir seguranca e conforto aos usudrios, mantendo um
adequado padrdo operacional. A falta de uma eficiente manutencdo preventiva, principalmente nas
instalacdes mais antigas, pode levar ao colapso de sistemas vitais ao desempenho das atividades
institucionais desenvolvidas pelo hospital.
2.1.2. Os elevadores e monta-cargas sdo utilizados para o transporte de pacientes, inclusive em
situacdo de emergéncia, além do deslocamento de materiais médicos, insumos, refei¢cdes, residuos
hospitalares e profissionais de saude, sendo sua manutencdao fundamental para assegurar a adequada
prestacao dos servigos hospitalares.
2.1.3. A falha ou a interrupc¢do do funcionamento desses equipamentos pode ocasionar risco a
seguranca dos usuarios, prejuizo a assisténcia médica e hospitalar, bem como impactos relevantes na
gestdo dos fluxos internos do hospital.
2.1.4. A prestacdo dos servigos visa atender as normas técnicas pertinentes, em especial a NBR
16858-1 e a NBR 16858-2, que disciplinam os requisitos para contratos de manutencdo e a prestagdo de
servicos de manutencdo de sistemas de transporte vertical.
2.1.5. Além da necessidade de constante manutencdo preventiva, tais sistemas e equipamentos
necessitam com frequéncia de manutencdo corretiva, para sanar defeitos imprevisiveis. Ademais, as
constantes altera¢des de fluxos de pacientes, funcionarios e equipamentos hospitalares impdem o
regular funcionamento dos elevadores e monta-cargas.
2.1.6. Considera-se ainda, que o HUAP/UFF/Filial HU Brasil ndo disp&e em seu quadro funcional
de pessoal especifico para execugdo rotineira dos servicos de manuteng¢do descritos neste Termo de
Referéncia, justificando-se a contratacdo da prestacdo dos servicos visando a execu¢do das atividades




2.2.

2.3.

de manutencdo de elevadores e monta-cargas — preventiva e corretiva — de forma ininterrupta e
continuada, com disponibilidade de servicos de plantdo e atendimentos emergenciais fora do horario
comercial, prezando pela economicidade dos investimentos e seguranca.
2.1.7. A manutencao pretendida objetiva executar um conjunto de atividades para garantir
plena capacidade e condi¢des de funcionamento continuo, seguro e confidvel dos servigos e ambientes
de trabalho assistencial e administrativo, preservando as caracteristicas e desempenhos, mantendo o
estado de uso ou de operagdo, bem como na recuperacgao deste estado e ainda manter o patriménio do
HUAP/UFF/Filial Hu Brasil.
2.1.8. Salienta-se, ainda, a necessidade da contratacdo, tendo em vista o encerramento do
contrato de manutencdo preventiva e corretiva dos elevadores prevista para junho de 2026, sem
possibilidade de prorrogacao devido ao prazo do contrato completar sessenta meses.
2.1.9. A escolha da modalidade de contratacdo por posto de trabalho para o servi¢o continuado
de manutencdo preventiva e corretiva dos transporte vertical, com regime de dedica¢cao exclusiva de
mado de obra, fornecimento de materiais e atendimento a demandas especificas para servigos nao
rotineiros do Hospital Universitario Antonio Pedro — HUAP/UFF/Filial HU Brasil, requer uma anélise
cuidadosa a luz do precedente do Tribunal de Contas da Unido (TCU), conforme consignado no Acérdao
992/2023 Plenario (Denuncia, Relator Ministro Vital do Régo).
2.1.10. O mencionado acérdao destaca a irregularidade da contratacao de servicos por postos de
trabalho com exigéncia de dedicacdo exclusiva ou numero de horas mensais, salvo mediante
justificativa individualizada que demonstre ser este 0 modelo mais vantajoso para a Administracdo,
conforme preconiza o Anexo V da Instru¢do Normativa Seges/MP 5/2017.
2.1.11. Ao aplicar-se esse entendimento ao presente caso, considerando a especificidade da
prestacdo de servicos de manutencao de elevadores e monta-cargas em um ambiente hospitalar, torna-
se evidente a necessidade de adotar a modalidade de postos de trabalho com dedicacdo exclusiva de
mao de obra.
2.1.12. A natureza complexa e técnica dos servicos demanda a presenca constante de
profissionais qualificados, capazes de responder prontamente a situacGes emergenciais, bem como de
executar tarefas programadas de manutencdo preventiva. A contratacdo por postos de trabalho permite
a alocacdo de equipes especializadas em dreas especificas, garantindo uma atuacdo eficiente e eficaz.
2.1.13. Além disso, a utilizacdo deste modelo proporciona flexibilidade para atender as
flutuagdes de demanda, assegurando que a estrutura de recursos humanos seja ajustada conforme a
necessidade, o que se mostra crucial em um ambiente hospitalar dinamico e sujeito a eventos
imprevisiveis.
2.1.14. Assim, a escolha pela contratacdo por postos de trabalho, com dedicacdo exclusiva de
mao de obra, é respaldada pela peculiaridade dos servigos prestados no Hospital Universitdrio Antonio
Pedro — HUAP/UFF/Filial Hu Brasil, representando a op¢do mais vantajosa para a Administracdo diante
das caracteristicas intrinsecas da manutencdo predial em um ambiente hospitalar.
2.1.14.1. Inclusive, a IN 5/2017 - SEGES/MPOG, em seu artigo 17, deixa claro em que
situagBes os servigos devem ser considerados como regime de dedica¢do exclusiva. Merece
destaque, embora os demais também se apliquem ao caso, o contido no inciso Il, destacado
abaixo:

IN 5/2017 - SEGES/MPOG

Art. 17. Os servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra sdo aqueles
em que o modelo de execugdo contratual exija, dentre outros requisitos, que:

| - os empregados da contratada fiquem a disposicdo nas dependéncias da contratante
para a prestagdo dos servigos;

Il - a contratada ndo compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis de uma
contratacdo para execugdo simultanea de outros contratos; e

Il - a contratada possibilite a fiscalizagdo pela contratante quanto a distribuicdo,
controle e supervisdo dos recursos humanos alocados aos seus contratos.

2.1.15. Todos os itens citados na 5/2017 - SEGES/MPOG, em seu artigo 17, se adequam a
realidade do Contrato pretendido, portanto, se torna efetiva a imprescindibilidade de cada um dos
postos da contratacdo, e ainda, a necessidade de que a mao de obra a ser contratada nao seja
compartilhada na execuc¢do simultanea de outros contratos.

BENEFiCIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATA(;AO
2.2.1. Destaca-se que a contratacdo constitui a alternativa mais eficiente e eficaz para a
Administracdo na sua tarefa de zelar pela qualidade do atendimento aos pacientes e funcionarios,
condi¢Ges de transporte de equipamentos, amostras, medicamentos, refeicdes, além de proporcionar
conforto térmico e parametros adequados para atender as atividades afins.

CONEXAO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE



2.3.1. A presente contratacdo foi devidamente alinhada com a Direcdo Geral e a gestdo
administrativa do Hospital Universitario Antbnio Pedro (HUAP/UFF), em consonancia com o
planejamento estratégico anual de 2026, encontrando-se inserido no seguinte pilar: - Sociedade
(Assisténcia, Ensino e Pesquisa), cujo objetivo estratégico é melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a
assisténcia por meio da exceléncia do campo de pratica e gestdo hospitalar eficiente. O objeto desta
contratagdo esta previsto no Acordo Organizativo de Compromissos 2026.
2.3.2. A demanda foi originada a partir de analise técnica da Unidade de Apoio Operacional,
com base em elementos concretos, como o histérico de falhas dos equipamentos, a necessidade de
atendimento as normas de seguranga e a iminente finalizagdo do contrato atualmente vigente. Tal
alinhamento foi validado pelo setor de infraestrutura do hospital, com vistas a preservacdo da
qualidade assistencial e a continuidade dos servicos hospitalares, especialmente os que envolvem
transporte de pacientes, profissionais de salde, insumos e materiais em ambiente verticalizado.
2.3.3. A contratagdo também atende aos principios e diretrizes constantes nos instrumentos de
planejamento da Hu Brasil, notadamente no que se refere a manutencdo predial especializada, a
sustentabilidade operacional e a seguranca do usuario. A agdo considera os objetivos institucionais de
garantir a prestagdo de servigos assistenciais com eficiéncia, seguranca e conformidade normativa.

2.4. JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO DE ITENS
2.4.1. A contratacdo devera ser agrupada em func¢do da necessidade de concentrar os contatos
sobre a execugdo dos servicos com somente uma empresa para cada tipo de servico, economizando os
custos administrativos. Com isso, a diminuta equipe do Setor de Infraestrutura Fisica se beneficia ao
tratar quaisquer detalhes da execu¢do com somente um interlocutor para cada servico, reduzindo as
deficiéncias de acompanhamento do servico ao promover agilidade no tratamento de questdes formais.

2.5. A Justificativa da contrata¢cdo encontram-se pormenorizados em Tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solucdo proposta compreende a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de

servigos continuos de manutengdo preventiva e corretiva, bem como o fornecimento eventual de pegas e
instalacdo de pecas, em 10 (dez) elevadores elétricos e 2 (dois) monta-cargas elétricos (equipamentos de
transporte vertical), localizados nas dependéncias do Hospital Universitario Anténio Pedro (HUAP), unidade
hospitalar da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh/HU Brasil).

3.2. Os equipamentos encontram-se instalados no HUAP-UFF/Filial HU Brasil, situado na Rua

Marques do Parana, n2 303, Centro, cidade de Niterdi, do Estado do Rio de Janeiro.

3.3. Na execucdo das rotinas dos servicos de manutengao dos equipamentos de transporte vertical,

a CONTRATADA deve:
3.3.1. observar estritamente as recomendacgGes dos fabricantes e as instrugdes constantes de
normas técnicas indicadas para a elevac¢do da vida util e melhoria do rendimento dos equipamentos;
3.3.2. zelar pela integridade fisica das instalacdes, mediante eliminacdo de focos de corrosao,
instalacdo de acessorios, apoios e realizagdo de servicos de reparo, pintura e revestimentos protetores;
3.3.3. manter os elevadores dentro dos padrdes normalizados de limpeza, organizacdo e
funcionamento conforme definido nas especificacGes e projeto dos elevadores.

3.4. A solucdo inclui o fornecimento e instalacdo de pecas e componentes destinados a atualizacdo

ou reparo dos sistemas dos elevadores e monta-cargas, abrangendo dispositivos de seguranca, sistemas de
comunicac¢do de emergéncia, sinalizacGes de acessibilidade, sinalizagdes de carga maxima e nimero maximo
de pessoas no elevador, limitadores de velocidade, iluminagcdo de emergéncia, entre outros, de forma a
atender integralmente as exigéncias da legislacdo vigente, normas técnicas e melhores praticas de engenharia.
3.5. Todos os elevadores e monta-cargas possuem sistema de acionamento elétrico, sendo que suas
especificagdes técnicas individuais, bem como a respectiva localizacdo de cada equipamento, encontram-se
detalhadas no ENCARTE C - ESPECIFICACAO TECNICA GERAL, LOCALIZAGAO E QUANTIDADE (64169838).

3.6. A empresa CONTRATADA ira zelar pela integridade estrutural dos equipamentos de transporte
vertical, atuar continuamente para mitigar paradas advindas de falhas técnicas e observar estritamente as
recomendacdes dos fabricantes, bem como as instrucdes constantes em normas técnicas indicadas, visando a
elevacdo da vida util dos equipamentos.

3.7. A CONTATADA ird designar um preposto, com autoridade para representar a empresa nas
rotinas operacionais e que atue como ponto de contato direto com a fiscalizacdo do contrato, estando
presente no HUAP, conforme escala acordada. O profissional ird se reportar periodicamente a fiscalizagao,
para fornecimento das informacdes que se fizerem necessarias e dirimir quaisquer duvidas.

3.8. A comunicacdo institucional entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serd realizada,
preferencialmente, por meio dos fiscais e do gestor designados pela CONTRATANTE, e do preposto. As
comunicagdes poderdo ocorrer por meio de registros orais ou escritos, incluindo telefone, correio eletrénico
(e-mail), aplicativos de mensagens instantaneas (como WhatsApp) ou outros meios que permitam a



identificacdo inequivoca do emissor e do receptor, garantindo a rastreabilidade e a seguranca da informacdo
trocada entre as partes.

3.9. A CONTRATADA fornecerd o Plano de Manuteng¢do, Opera¢do e Controle (PMOC) dos
equipamentos, recolhendo a devida ART junto ao drgdo competente.
3.10. A CONTRATADA manterd técnico presencial (eletromecanico plantonista), disponivel de 07:00h

as 19:00h, 7 (sete) dias por semana, incluindo sabados, domingos e feriados, munido de aparelho celular
corporativo, devidamente habilitado para receber chamados do HUAP/UFF/Filial HU Brasil e realizar
atendimento corretivo presencial em até 15 (quinze) minutos no caso de pessoas retidas na cabina.
3.10.1. Na hipdtese de impossibilidade de restabelecer o pleno funcionamento do transporte
vertical, apds o atendimento emergencial inicial para retirada de passageiros, a CONTRATADA dispora
do prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da ocorréncia, para promover a completa reparagdo e
o retorno a normalidade operacional dos equipamentos, salvo motivo de forca maior devidamente
justificado e aceito pela Administracdo.
3.11. DOS SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA (Tabela 1 - ITEM 1)
3.11.1. Consiste em efetuar, periddica (mensal, bimestral, semestral e anual) e rotineiramente,
verificagbes, inspec¢des, ajustes, medicdes, lubrificacdes, limpezas, ensaios funcionais e testes
preventivos nos sistemas, instalages e equipamentos em geral, conforme plano de manutencdo
estabelecido, visando preservar as condi¢des originais de operacdo, prevenir falhas e garantir a
seguranca dos usudrios, em atendimento aos requisitos da ABNT NBR 16.858. Caso seja necessario,
aplicar agGes para eliminar os desvios de funcionamento nelas encontrados, devendo ainda ser
realizada limpeza, troca de pegas de consumo e desgaste (isolantes, fiagdo, etc.), regulagem, calibra¢des
e ajustes necessdrios a continuidade do bom funcionamento dos equipamentos.
3.11.2. A manutencgdo preventiva evita a ocorréncia de defeitos nos componentes dos sistemas,
conservando-os dentro dos padrdes de seguranca e em estado de funcionamento. Como diretrizes para
a manutencgao preventiva tem-se:
3.11.2.1. Verificacdo das instalagbes seguindo programa (rotina) de manutencdo
recomendado pelos fabricantes dos equipamentos, que devem ser previamente cadastrados em
software especifico de Gestdao da Manutencao.

3.11.2.2. Verificagdes (parciais ou totais) programadas das instalagdes para fins de reparos,
limpeza ou reposi¢cdo de componentes.
3.11.2.3. Para manutencgao preventiva, a CONTRATADA devera seguir o ENCARTE A - PLANO

DE MANUTENGCAO PREVENTIVA (63640321), que sso referéncias minimas para execu¢do dos
servicos, ndo sendo exaustivas (apenas exemplificativas), devendo a CONTRATADA fornecer o
Plano de Manutencdo, Operac¢do e Controle (PMOC), o qual devera conter todas as atividades de
manutencdo a serem realizadas e suas respectivas periodicidades, bem como orientacées de
seguranga e instrucdes de operacdo, como rotinas de desligamento e acionamento dos
equipamentos, etc..
3.11.3. Os servicos de manutencgdo corretiva consistem na execucdo de reparos e substituicdes
de componentes que apresentem falhas, desgaste ou perda de desempenho, garantindo a restauragao
plena das funcionalidades dos sistemas de transporte vertical, com a utilizacdo de pecas originais ou de
qualidade equivalente, respeitando as especificagcdes dos fabricantes e normas técnicas aplicaveis.
3.11.4. A manutencdo corretiva reestabelece os componentes dos sistemas as condi¢ées de
funcionamento, eliminando defeitos e falhas. Como diretrizes para a manutencao corretiva tem-se: a
execucdo de regulagens, ajustes mecanicos e eletronicos, bem como substituicdo de pecas,
componentes e/ou acessorios que se apresentarem danificados, gastos ou defeituosos.
3.11.4.1. Para manutencdo corretiva, a CONTRATADA deverd seguir o ENCARTE B -
DESCRICAO DA MANUTENGCAO CORRETIVA (64169797), documento que traz as referéncias
minimas para execugdo dos servigos, ndo sendo exaustivas (apenas exemplificativas), devendo a
CONTRATADA observar e cumprir suas rotinas basicas e o prazo de garantia de cada uma dela,
bem como o prazo de execugdo estimado.
3.11.4.1.1. Os prazos também se aplicam aos diagndsticos realizados durante as
manutengdes preventivas.
3.11.5. Assim que constatada a necessidade de intervencdo corretiva, A CONTRATADA devera
emitir uma ORDEM DE SERVICO, especificando o trabalho necessdrio. Imediatamente, a fiscalizagdo
devera ser comunicada.
3.11.6. Esta ordem de servigo devera gerar um orcamento discriminado, conforme itens e precos
fixados em planilha de formacao de precos a ser emitida pela CONTRATADA e submetida a fiscalizacao
que por sua vez analisard a mesma comparativamente as ofertas disponiveis no mercado para
aprovacao da mesma e autorizagdo para execugao dos servicos corretivos nela contemplados.
3.11.7. Somente apds a aprovacao da proposta, o servigo podera ser realizado.



3.11.8. As manutengbes preventiva e corretiva deverdo contemplar de forma continua e
sistematica, inspecdes, limpezas, lubrificacdes, regulagens, reprogramacdes de sistemas e ajustes em
todos os componentes dos equipamentos objeto deste contrato, abrangendo, mas nao se limitando a:
Porta de pavimento; Botoeira de pavimento; Botoeira de cabina; Contato de seguranga; Motor; Polia de
tracdo; Guia; Limitador de velocidade; Inversor de frequéncia; Relé; Cabos de aco; Ventilador;
Rolamento; Central de comando; Freio; Cabina; Contrapeso; Amortecedor de cabina; Amortecedor de
contrapeso; Trava de porta de pavimento; Mola de porta; Rolete de guia; Trava de seguranga da cabina;
Maquina de tra¢do; Redutor; Acoplamento; Correia de tragdo; Painel de comando eletronico; Placa de
circuito; Fusivel; Disjuntor; Sensor de posi¢dao; Chave fim de curso; Contator; Cabo elétrico; Display
indicador de andar; Sinal sonoro; Interfone; Painel de operacdo de cabina; Painel de operagdo de
pavimento; Dispositivo de destravamento manual da porta; Limitador de carga; Célula fotoelétrica;
Barreira 6ptica; Chave de inspecdo; Luminaria; Ldmpada LED; Bateria de emergéncia; Acabamento
interno; Botdo; Vidro; Revestimento.

3.11.9. Quando houver necessidade de realizar paradas programadas para execu¢do de
manutencdo preventiva nos elevadores, o eletromecanico plantonista devera, sempre que possivel,
executar as interveng¢des em finais de semana ou feriados em que estiver em escala de trabalho.

3.11.10. Serdo emitidos relatérios técnicos de manutencdo preventiva e corretiva, devidamente
assinados por profissional responsdvel, sempre que essas atividades forem realizadas.
3.11.11. A manutencdo corretiva também poderd ser executada mediante solicitacio do HUAP-

UFF/Filial HU Brasil, a qualquer tempo e independente de revisdo de rotina e até mesmo em regime de
urgéncia, com finalidade de corrigir eventuais defeitos dos equipamentos, inclusive com substituicdo de
pegas, quando necessario.

3.11.12. Servicos que impliguem em desligamento dos equipamentos serdo realizados em
horarios previamente agendados com a CONTRATANTE.
3.11.13. O eletromecanico afixard avisos informativos em todos os andares e a promover o

bloqueio fisico, de forma segura, resistente e de dificil remocdo, de vdos, aberturas ou quaisquer
acessos que possam representar risco a integridade fisica de pessoas que transitem nas areas de

intervengao.

3.11.14. A CONTRATADA ira: reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no total ou em parte, os
servigos em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execucgao.

3.11.15. No caso em que a CONTRATADA venha, como resultado das suas operacdes, prejudicar

areas nao incluidas no setor de seu trabalho, ela ird recupera-las deixando-as em conformidade com o
seu estado original.
3.11.16. Todos os servicos concluidos serdo testados pela CONTRATADA, sob sua responsabilidade
técnica e financeira, na presenca da FISCALIZACAO, ficando a aceitagdo final condicionada a
comprovacdo da efetiva realizacdo das rotinas relativas a manutencdo preventiva programada.
3.11.17. A inobservancia das presentes especificacdes técnicas implicard a aceitagdo parcial ou
recusa total dos servicos, de modo que a CONTRATADA ira refazer a parcela ou objeto integral recusado
sem direito a indenizagado.
3.11.18. A CONTRATADA devera assegurar garantias minimas para os servigos executados, bem
como para as pegas ou componentes de reposi¢do fornecidos. Essas garantias estdo descritas
no ENCARTE B - DESCRICAO DA MANUTENCAO CORRETIVA (64169797). Adicionalmente, a
CONTRATADA se obriga a repassar a CONTRATANTE todas as garantias concedidas pelo fabricante das
pecas substituidas, sem qualquer 6nus adicional.
3.11.19. A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte de pegas dentro da area hospitalar do
HUAP, descarte de componentes substituidos e fornecimento de EPl's e insumos (ex:. dleos,
lubrificantes, materiais de limpeza técnica).
3.11.20. O eletromecanico em regime de plantdo realizara, diariamente, no minimo 02 (duas)
rondas de rotina nas dependéncias do hospital, com intervalo minimo de 4 (quatro) horas entre elas,
com o objetivo de verificar o funcionamento de todos os elevadores e monta-cargas, identificando e
solucionando quaisquer irregularidades eventualmente constatadas.
3.11.20.1. Durante a execucdo das rondas, o eletromecanico realizara registros fotograficos
do painel, das portas e da estrutura interna de todos os elevadores e monta-cargas, utilizando
aparelho celular fornecido pela CONTRATADA;

3.11.20.2. Todos os registros fotograficos e escritos irdo constar nos relatérios técnicos
mensais.
3.11.21. A CONTRATADA ird disponibilizar um sistema informatizado prdéprio, atualizando-o com

todas as informacgdes de cada elevador, bem como informac¢des de rondas, manutengGes preventivas e
corretivas.
3.11.21.1. O sistema devera permitir o registro individualizado de cada elevador, contendo,
no minimo:



l - Identificacdo do equipamento (niumero, modelo, capacidade e localiza¢do);
- Histdrico de ocorréncias, manutenc¢des preventivas e corretivas realizadas;
I - Data, hora de inicio e término dos servicos executados;

IV - Descricdo detalhada das atividades realizadas e pegas substituidas com
registros fotograficos;
V- Nome e assinatura digital do técnico responsavel pela execugdo;
VI - Nome e registro do fiscal técnico ou gestor que acompanhou a execugao;
VII - Situacdo do equipamento apdés a manutencdo (operante, em teste,
interditado, etc.);
VIII - Indicacdo das proximas manutencgées programadas.
3.11.21.2. O sistema deverd possuir interface online de facil acesso, permitindo a consulta

pela CONTRATANTE em tempo real, sem necessidade de instalacdo de softwares adicionais,
mediante login e senha individualizados.
3.11.21.3. As informacgOes deverdo permanecer armazenadas por, no minimo, 5 (cinco) anos
apos o encerramento do contrato, devendo a CONTRATADA garantir a integridade, rastreabilidade
e auditabilidade dos dados.
3.11.21.4. O sistema deverd permitir a emissdo de relatdrios analiticos e sintéticos,
contemplando, no minimo:
| - Relatério mensal, bimestral, semestral e anual consolidados de
manutengdes preventivas e corretivas;
Il - Relatério de indicadores de desempenho dos elevadores (indice de
disponibilidade, tempo médio de atendimento, tempo médio de reparo);
1" - Relatério de ocorréncias reincidentes e causas-raiz;
V- Relatério de pecas substituidas e consumo de materiais.
3.11.22. Caso, durante a vigéncia do contrato, sejam editadas leis, decretos, portarias, normas
técnicas ou regulamentacdes que imponham a instalacdo, substituicdo ou retirada de componentes,
pecas ou sistemas dos elevadores e monta-cargas, visando sua adequagdo as exigéncias de seguranca,
acessibilidade ou funcionamento, a CONTRATADA serd responsavel pela execucdo dos servigos
correspondentes, mediante autorizagdo prévia da Administracdo, observando a previsdo orcamentaria e
eventual necessidade de aditivos contratuais.
3.11.22.1. A execucdo dos servicos de adequacgdo obedecerd integralmente as exigéncias de
novos marcos normativos, as melhores praticas de engenharia e as normas técnicas aplicaveis,
bem como as que vierem a substitui-la ou complementa-la, garantindo a manutencdo das
condicOes de seguranca, funcionalidade e desempenho dos equipamentos.
3.11.23. A CONTRATADA cuidara para que todas as areas onde realizarem servigos permanecam
sempre limpas e arrumadas, com os materiais estocados e empilhados em local apropriado, por tipo e
qualidade. Providenciara, ainda, a retirada imediata de detritos e sobras de material tdo logo conclua as
operagdes relativas ao servigo executado.
3.11.24. O representante da FISCALIZACAO e toda pessoa autorizada por esta ter3o livre acesso
aos servicos e a todos os locais onde estejam sendo realizados trabalhos, estocados e/ou fabricados
materiais e equipamentos referentes ao contrato, ainda que nas dependéncias da CONTRATADA.
3.11.25. Toda a execugdo dos servicos observara rigorosamente as normas técnicas brasileiras
pertinentes, em especial a ABNT NBR 16.858 e suas atualiza¢cdes, bem como os requisitos de seguranca
previstos em regulamenta¢ées do Corpo de Bombeiros, Ministério do Trabalho, CREA, INMETRO, entre
outros drgdos competentes.

3.11.26. Nos servicos de Assisténcia Técnica deverdao ser cumpridas as prescricbes da Ultima
edicdo vigente das seguintes normas e/ou cédigos, onde aplicaveis:
a) ABNT NBR 5.410:2004 — Instalagdes elétricas de baixa tensdo de 30 de setembro
de 2004;
b) ABNT NBR 16.858:2020 — Elevadores de passageiros e de passageiros e cargas -
Requisitos de seguranca para construgdo e instalacdo, de 2 de julho de 2020;
c) ABNT NM 313:2007 — Equipamentos de passageiros - Requisitos de seguranca

para construcdo e instalacdo - Requisitos particulares para a acessibilidade das pessoas,
incluindo pessoas com deficiéncia;

d) ABNT NBR 14.712:2001 — Equipamentos elétricos - Equipamentos de carga,
monta-cargas e equipamentos de maca - Requisitos de seguranca para projeto, fabricacdo
e instalacao;

e) ABNT NBR 15.597:2010 — Requisitos de segurancga para a construcao e instalacdo
de elevadores - Elevadores existentes - Requisitos para melhoria da seguranca dos
elevadores elétricos de passageiros e elevadores elétricos de passageiros e cargas;

f) Lei n2 2.624 da Prefeitura Municipal de Niteréi bem como seus decretos;



3.12.

3.13.

g) Lei Federal n2 10.098 de 19 de Dezembro de 2000;
h) Portaria n2 3.214/1978 — Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego, com especial atencdo a NR-10 (instalacdes elétricas) e NR-12 (maquinas e
equipamentos).
3.11.27. A prestacdo dos servicos ocorrera de forma continua e ininterrupta, incluindo
atendimento emergencial para correcdo de falhas criticas, sempre que necessario, garantindo a
operagdao segura e funcional dos equipamentos, de modo a assegurar a eficiéncia dos fluxos
hospitalares e a seguranca de pacientes, visitantes e profissionais de saude.
3.11.28. A CONTRATADA ird realizar o manejo e o descarte ambientalmente adequado de todos os
residuos e componentes substituidos durante a execucdao dos servicos de manutencdo preventiva e
corretiva dos elevadores e monta-cargas, incluindo 6leos, lubrificantes, cabos de aco, baterias, placas
eletronicas e demais materiais. O descarte ira atender integralmente as normas ambientais vigentes,
especialmente as Resolu¢cdes do CONAMA, bem como a legislacdo federal, estadual e municipal
aplicavel.
3.11.29. Servicos que impliquem em desligamento dos equipamentos deverdo ser realizados
horarios previamente agendados com a CONTRATANTE.
DO PLANTAO TECNICO
3.12.1. E previsto no quadro de profissionais 01 (um) posto de plantonista diurno com o intuito
de atuar em emergéncias fora do horario comercial, em feriados e fins de semana, garantindo o
funcionamento dos servigos do hospital dependentes de elevadores e monta cargas. Caso haja uma
situacdo que necessite de maior intervengao e a presenca dos demais profissionais, devera ser acionado
o PLANTAO TECNICO da CONTRATADA.
3.12.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar PLANTAO TECNICO, fora do horario do
eletromecanico residente plantonista diurno, de segunda a domingo, entre as 19:00h e 07:00h.
Nesses periodos, poderd ser solicitada a presenca de um técnico que dara apoio ao plantonista
para solucionar algum imprevisto. Para tanto, a CONTRATADA deverd possuir um canal de
comunica¢cdo em regime de plantdo que poderd ser telefone, inclusive por WhatsApp. Os
atendimentos presenciais deverdo ser realizados em até 01 (uma) hora a contar do chamado
técnico.
3.12.2. A Contratada devera manter um canal de comunicacdo via telefone fixo e telefone mével,
com o(s) responsavel(eis) técnico(s), em regime de plantdo 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias para
atender chamados de emergéncia da Contratante.
3.12.3. Ndo serd permitida a realizacdo de horas extras pelos empregados. Porém, em casos
excepcionais de necessidade de servico de manutencao corretiva caracterizada como de emergéncia, a
ser executado durante finais de semana, feriados e apds a jornada de trabalho regular, o trabalho extra
serd permitido, mediante autorizacdo prévia da Comissdo de Fiscalizagcdo e, desde que observada a
legislacdo vigente.
3.12.4. Consideram-se demandas emergenciais aquelas em que a falha de qualquer
equipamento abrangido por este escopo possa resultar na interrupcao das atividades do setor,
ocasionar prejuizos financeiros ou que possam comprometer a salde dos pacientes do hospital. Como
exemplo, podemos citar os seguintes setores criticos que tém que ser atendidos de imediato: Centro
Cirargico, CTI/UTI, neonatal, farmacia material de manipulacao.
3.12.5. O prazo descrito no item 3.12.1.1 poderad ser prorrogado a critério da Comissdo de
Fiscalizacdo, mediante justificativa fundamentada apresentada pela Contratada.
DO FORNECIMENTO DE ACESSORIOS E PECAS DE REPOSICAO (Tabela 1 - ITEM 2)
3.13.1. O ITEM 2 da tabela 1 refere-se ao fornecimento de materiais e pegas de reposi¢ao, que
por defeito, quebra, fadiga ou por fim da vida Util necessitem serem substituidos nos equipamentos e
sistemas, a ser utilizado de acordo com a necessidade do HUAP-UFF/Filial HU Brasil durante toda a
vigéncia do contrato.
3.13.2. As pecas a serem fornecidos e instalados incluem, entre outros, dispositivos de
seguranca, sinalizacdo, sistemas de comunicacdo de emergéncia, limitadores de velocidade, botoeiras
adaptadas para acessibilidade, iluminacdo de emergéncia, barreiras fisicas de protecdo e demais
componentes exigidos pelas normas técnicas vigentes.
3.13.3. A instalacdo das pecas visa adequar os sistemas de transporte vertical as exigéncias de
seguranca previstas para a cabina, casa de maquinas, espaco da maquinaria, pogo e componentes de
suspensdo, bem como assegurar o funcionamento conforme requisitos de operacdo segura,
manutencdo preventiva e corretiva, conforme definidos na NBR 16858-1.
3.13.4. A modernizacdo dos equipamentos e a instalacdo de pecas compativeis com as novas
exigéncias normativas representam medida imprescindivel para garantir a seguran¢a dos usuarios,
otimizar a durabilidade dos componentes do elevador, reduzir a ocorréncia de falhas e manter o nivel
de desempenho exigido para o transporte de pacientes, profissionais e cargas hospitalares.



3.14.

3.13.5. Assim, o fornecimento e a instalacdo dos pecas integram o escopo desta contratacdo de
maneira indissocidvel, sendo medida necessaria para assegurar o atendimento ao principio da eficiéncia
e a conformidade técnica dos elevadores e monta-cargas do HUAP.
3.13.6. Na hipdtese de haver necessidade de aquisicdo de pecas ou acessorios de reposicdo, a
CONTRATADA ird proceder com as seguintes etapas:
|- A pesquisa de pregos devera ser apresentada no prazo maximo de 03 (trés) dias
Uteis, contados a partir da data de comunicagcdo da necessidade de aplicagdo de
pecas/acessorios, observados os parametros descritos no art. 128 do RCC 3.0, e,
sucessivamente, mediante a apresentacdo de 03 (trés) orcamentos de fornecedores
distintos, ou justificativa para a obtencdo de um ou dois orgamentos, ou, ainda, Carta de
Exclusividade, quando se tratar de fornecedor exclusivo.
Il - O MAPA DE COTACAO ira conter as justificativas da necessidade da substituicdo
da peca e serd assinado pelo Supervisor da CONTRATADA;
I - A CONTRATADA ird encaminhar o documento via e-mail a fiscalizagdo em até 03
(trés) dias uteis apds o diagndstico;
V- Apds sua emissao, o documento serd encaminhado a fiscaliza¢do que procedera
a andlise comparativa com os pregos praticados no mercado, visando a aprovagao e
consequente autoriza¢do para a execug¢do dos servicos corretivos correspondentes;

V- A peca somente sera adquirida mediante autorizacdo da Comissdao de
Fiscalizacdo do contrato, apds a apresenta¢do do MAPA DE COTACAO elaborado;
VI - Apds autorizagdo de compra por parte da fiscalizacdo, a peca deve ser entregue
ao hospital em até 03 (trés) dias Uteis;
VIl - A peca somente sera substituida mediante autorizagdo da Comissdao de
Fiscaliza¢do do contrato.
3.13.6.1. Os prazos mencionados no item anterior podem ser dilatados mediante
justificativa, como a complexidade de encontrar precos ou fornecedores de determinada peca.
3.13.6.2. Caso o Gestor/Fiscal do contrato levantar ou receber orcamentos para as referidas

pecas, significativamente inferiores, ou seja, com diferenga a menor superior a 25%, serd

descontada na préxima fatura esta diferencga.
3.13.7. Na eventual necessidade de aquisicdao de pegas ou insumos, o eletromecanico em regime
de plantdo ird permanecer nas dependéncias do HUAP, sendo de responsabilidade da CONTRATADA
adotar as providéncias necessarias para a compra e entrega das referidas pegas ao técnico, garantindo
que o atendimento continuo seja mantido no hospital.
3.13.8. Os materiais e pecas serdo pagos a medida em que forem utilizados e serdao
contabilizados e pagos no més subsequente a sua efetiva aplicagdo. Caso sejam necessdrios 0s servigos
de substituicdo de algum equipamento por outro similar novo, devera ser comprovado, via relatdrio, a
viabilidade desta substituicdo em relagdo ao valor de reparo do mesmo.
3.13.9. Se julgar necessario, a FISCALIZACAO podera solicitar 8 CONTRATADA a apresentacdo de
informacdes, por escrito, do local de origem dos MATERIAIS DE REPOSICAO ou de certificado de ensaios
que comprovem a qualidade destes. Os ensaios e as verificacbes que se fizerem necessarios serao
providenciados pela CONTRATADA, representando 6nus de sua exclusiva responsabilidade, ndo sendo,
por consequéncia, objeto de pagamento adicional por parte da CONTRATANTE.
3.13.10. As pecas, componentes e materiais substituidos sdo de propriedade da CONTRATANTE,
devendo, por ocasido do término dos respectivos trabalhos, ser entregues pela CONTRATADA a
FISCALIZACAO.

DA CONTRATAGAO DE SERVIGO EVENTUAL (Tabela 1 - ITEM 3)

3.14.1. Considera-se Servico Eventual, para todos os fins e efeitos deste Termo de Referéncia,
todo servico que seja solicitado de forma ndo recorrente pela contratante, que extrapole ou nao a
qualificacdo exigida dos profissionais da equipe permanente de execucdo dos servicos continuos de
manutengado preventiva e corretiva.
3.14.2. A contratacdo de servicos eventuais justifica-se pela necessidade de garantir a imediata
resposta a ocorréncias emergenciais que extrapolem o escopo da manutengao preventiva e corretiva
rotineira, tais como falhas graves, panes imprevistas ou eventos que comprometam de forma subita a
plena operacdo dos elevadores e monta-cargas.
3.14.3. Tais servicos sdao imprescindiveis para assegurar a continuidade das atividades
assistenciais e administrativas do HUAP, notadamente no transporte de pacientes em situacdo critica,
deslocamento de equipes médicas, insumos, medicamentos e materiais hospitalares.
3.14.4. A previsdo contratual de servicos eventuais proporciona maior agilidade e eficiéncia na
recomposicao da normalidade operacional, evitando a necessidade de instauracao de processos
emergenciais de contratacdo, mitigando riscos a seguranca dos usuarios e ao funcionamento dos fluxos
internos do hospital.



3.16.

3.17.

3.14.5. O objetivo da provisdo para servicos eventuais é assegurar a pronta atuacdo da
contratada em situacdes ndao programadas, com mobilizacao imediata de equipe técnica especializada,
garantindo a reparacdo de falhas criticas em prazo reduzido e a manutenc¢do da confiabilidade dos
equipamentos de transporte vertical.

3.14.6. Assim, a contratacdo dos servicos eventuais, em carater complementar aos itens de
manutencdo preventiva, corretiva e fornecimento de pecas, constitui medida necessaria para
resguardar a eficiéncia da gestdo hospitalar e a continuidade dos servicos de salde prestados a
populagéo.

3.15. A contratagdo ora proposta visa assegurar a continuidade dos servigos essenciais de
transporte vertical, a seguranga dos usudrios, modernizacdo dos equipamentos, alinhamento com
normas vigentes e a manutencao da regularidade no funcionamento das atividades hospitalares, em
observancia aos principios constitucionais da eficiéncia, economicidade e interesse publico que regem a
Administracdo Publica.

3.15.1. O Servico Eventual serd realizado para atendimento in-loco do Plantdo de Emergéncia ou
sob demanda da CONTRATANTE, solicitado pela GESTAO DO CONTRATO ou pela FISCALIZACAO.
3.15.2. O valor mensal estimado para custos com servigos eventuais trata-se de previsdao do

gasto, podendo ocorrer durante a execugdo do contrato em casos excepcionais custo mensal superior,
justificados pelo Fiscal do Contrato, de forma que a soma dos valores mensais ndo ultrapasse o
montante contratado, respeitando-se, assim, a dotacdo orcamentdria anual para o servico em tela. A
reserva mensal pode ser acumulativa dentro do exercicio orgamentario.

3.15.3. No caso de servicos eventuais, esse devera ser objeto de ordem de servico especifica
com orcamento prévio. A CONTRATADA devera providenciar a contratacdo do servico eventual em
tempo habil para atender prontamente a demanda do HUAP-UFF/Filial HU Brasil, com prazo de até 24
(vinte e quatro) horas.

3.15.4. No caso de servicos eventuais mais complexos, que necessitem de mado de obra
especializada, a CONTRATADA ird elaborar uma MAPA DE COTACAO, de acordo com a pesquisa de
precos determinada no item 3.13.6, a ser entregue em até 03 (trés) dias Uteis apds o diagndstico,
encaminhado por e-mail a FISCALIZACAO. Apds autorizagdo por parte da fiscalizagdo, a peca deve ser
entregue ao hospital em até 03 (trés) dias Uteis.

3.15.5. Os prazos mencionados no item anterior podem ser dilatados mediante justificativa,
como a complexidade de encontrar precos ou fornecedores de determinada peca.
3.15.6. A Contratada ird responsabilizar-se pela seguranga, asseio e comportamento dos

prestadores de servigos, bem como por eventuais danos causados por estes durante a execugdao dos
trabalhos.

3.15.7. Para os prestadores de servico eventual, valerdo as mesmas normas de conduta, higiene
e seguranca aplicados aos funcionarios do quadro permanente.
3.15.8. A qualidade dos servicos eventuais serd de inteira responsabilidade da contratada,

podendo o HUAP/UFF/Filial HU Brasil dentro dos prazos e garantias legais solicitar a correcdo de vicios
de execuc¢do sem custo adicional.

3.15.9. A CONTRATADA tera prazo de 48 (quarenta e oito) horas para fazer o reparo de eventual
vicio de execucdo a contar da data de emissdo da solicitacdo do fiscal do contrato.
3.15.10. A Contratada se responsabilizard pela contratacio de qualquer servico eventual

necessario ao funcionamento das unidades do HUAP-UFF/Filial HU Brasil.
DO FORNECIMENTO DE MATERIAIS DE CONSUMO E BASICO
3.16.1. O fornecimento dos materiais consumiveis e materiais de limpeza usados nos servicos
cabera a CONTRATADA sem 6nus ao hospital, para execucdo dos servicos. Estes custos deverdo estar
inclusos na Tabela 1- Item 1.1.
3.16.2. O rol de materiais e insumos é apresentado no Encarte G - MATERIAIS DE CONSUMO E
INSUMOS (64169888).
3.16.3. Os itens constantes devem apresentar alta qualidade, garantindo funcionamento,
durabilidade e seguranca das instalacGes, equipamentos e sistemas.
3.16.4. A CONTRATADA deverd manter estoque regular dos materiais de consumo e basicos que
atenda as necessidades mensais dos servicos de manutenc¢ao e operacgao.
DOS RELATORIOS TECNICOS
3.17.1. A Contratada deverd elaborar os seguintes relatérios técnicos:
| - Relatério mensal, bimestral, semestral e anual consolidados de
manutengdes preventivas e corretivas;
Il - Relatério de indicadores de desempenho dos elevadores (indice de
disponibilidade, tempo médio de atendimento, tempo médio de reparo);
" - Relatério de ocorréncias reincidentes e causas-raiz;
Vv - Relatério de pecas substituidas e consumo de materiais.



3.18.

3.17.2. Os relatérios técnicos deverdao ser produzidas com base nas informacgdes
extraidas do software de manutencao.
3.17.3. Ressalta-se que o relatério mensal e a Nota Fiscal dos Materiais e Pecas de Reposicdo
apresentados a comissdo de Fiscalizacdo deverdo discriminar itens, quantitativos e especificagdes
técnicas condizentes com a prestagdo do servigo e com o valor previsto no Contrato para essa parcela
do servico.
DO SOFTWARE DE GESTAO, EXECUGAO E FISCALIZACAO DO PMOC

3.18.1. O software escolhido pela Contratada deve oferecer condi¢Ges de avaliar, de forma geral
o seguintes itens: histérico de manuten¢do de cada equipamento, o geoposicionamento, o tipo do
equipamento, também avaliar quantidade de equipamentos no parque tecnolédgico, o tipo de
manutencdo preventiva, a periodicidade da manutencdo, a data, o local, data prevista para proxima
manutencdo, nome do técnico de elevador executor, nome do setor onde o equipamento estd, nome da
empresa prestadora do servico, ficha eletronica de manutengdo com local para assinatura eletronica
pelo técnico responsavel, possibilidade de anexar arquivo fotografico.
3.18.2. Em relacdo ao histérico de manutengdo de cada equipamento, o software devera ser
capaz de gerar estatisticas de manutengdo tais como: numero de falhas, tempo médio para reparo
(MTTR), custo médio de reparo, tempo médio entre falhas (MTBF), disponibilidade do equipamento,
cumprimento dos planos de manutengdo preventiva (MP).
3.18.3. O banco de dados gerado pelo software deve ficar disponivel para consulta por meio
eletrénico, tanto em servidor da empresa com acesso remoto como online, via endereco eletronico,
passivel de consulta em qualquer computador ligado a internet, por meio de senha e login de usudrio.
3.18.4. Deve permitir o cadastro de no minimo 1.000 usuarios, pois devera atender a toda
comunidade hospitalar.

3.18.4.1. O sistema deve ser capaz de ndo gerar usuario em duplicidade por meio de

confronto de informacdes e dados pessoais, como e-mail e nome completo.
3.18.5. Software deverd gerar fichas eletrOnicas de manutencdo de acordo com cada
equipamento, conforme previamente cadastrado no plano de manutengdo operagdo e controle (PMOC)
do parque tecnoldgico. As fichas de manutengdo ndo devem ser impressas. Deve-se priorizar meios
eletrénicos de registro das manutencdes, como tablets, celulares e/ou outros equipamentos portateis
que possam levados aos locais onde os equipamentos estdo instalados. Estes equipamentos devem ser
associados ao leitor de cddigo de barras/QR code, por meio de conexdo sem fio ou cabo especifico.
Todos equipamento devera ser fornecido pela Contratada a seus funcionarios.
3.18.6. As fichas em forma de checklist, serdo abertas digitalmente diretamente no local da
manutencgao, por meio de leitor de cédigo de barras ou de QR code, através da etiqueta colada em cada
equipamento. O eletromecanico devera entdo fazer abertura da manutencdo fazendo a leitura do
codigo diretamente no equipamento, realizar as atividades mencionadas no checklist, marcando como
executadas no software tdo logo cada etapa for finalizada, e fechando a manuteng¢do com nova leitura
do cddigo.
3.18.7. Ao final de cada execucdo de manutencdo/instalacdo, o software ja deverd ser capaz de
emitir relatdrio daquela atividade, contemplando todas as tarefas realizadas (checklist completo), com
data de execucio, tipo de manutencdo/instalacdo, técnico executor, tempo de duragio, local, etc..
3.18.8. Ao ser feita a abertura da manutencdo diretamente no equipamento, automaticamente
deve ser gerada a posi¢do geografica do técnico e do equipamento para efeito de conferéncia posterior
de correlagao do local instalado com o local da manutengao, no sentido de evitar que o equipamento
seja removido do seu local original sem o consentimento da equipe de fiscalizagdo.
3.18.9. Durante a manutencdo, o software devera listar todas as atividades a serem realizadas
naquele equipamento, em conformidade com o PMOC, informando todas as atividades relacionadas
aquele equipamento, area, setor e especificidades quanto a criticidade do local a em que o
equipamento esta instalado.
3.18.10. Devem constar no checklist todas as atividades a serem realizadas e, cada atividade, deve
ser marcada separadamente ao ser realizada. Todas as informagfes cadastradas durante a manutengao
devem ser carregadas no banco de dados automaticamente pelo software, no maximo cinco minutos
apos a realizagdo da atividade, para efeito de conferéncia online das manutengdes e Registro posterior,
para apresentacdao em auditorias internas e externas.
3.18.11. O software deverd ser capaz de exportar o banco de dados em formato editdvel. Os
dados devem poder ser exportados em formato passivel de edicdo em aplicativo de uso amplo como
ferramentas do Microsoft Office.
3.18.12. Todo o armazenamento do banco de dados carregado no software sera de
responsabilidade da contratada, devendo esta disponibilizar servidor com capacidade suficiente para
arquivamento dos dados, e disponibilidade informatizada dos mesmos via sitio especifico através do
login e senha previamente cadastrados.



3.18.13. O cadastro de usuarios deve ser feito totalmente online via computador pessoal de cada
usuario com sistema gerando login e senha pessoais enviados diretamente ao usudrio requisitante. No
entanto cada usuario devera ser autorizado previamente pela equipe de fiscalizagdo/contratada antes
de finalizagdo do cadastro.

3.18.14. O software nao devera necessitar de instalagdao especifica em cada computador. Devera
ser aceito o acesso exclusivamente via web em endereco da internet, com usuario e senha.
3.18.15. O banco de dados gerado durante a execugdo do contrato deverd ser disponibilizado

posteriormente a equipe de fiscalizacdo em formato editavel e armazendvel em midias com no maximo
5 GB de tamanho cada uma.

3.18.16. Devem ser gerados quantos pacotes de arquivo de no maximo 5 GB que forem
necessarios para que todo o conteddo armazenado seja transferido para equipe de fiscalizacdo ao final
do contrato administrativo.

4, DO MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
4.1. A execucdo dos servigos serd iniciada a partir da data de assinatura do contrato.
4.2. A execugdo do objeto contratado serd realizado no Hospital Antonio Pedro, localizado na Rua

Marques do Parand, n? 303, Centro, cidade de Niterdi, do Estado do Rio de Janeiro, sob o regime de
empreitada por preco unitdrio, nos termos do art. 99, inciso I, do Regulamento de Compras e Contratos da HU
Brasil(RCC 3.0).
4.3, Apds a assinatura do contrato, serd agendada reunido com a participa¢do da FISCALIZACAO e
do responsavel técnico, onde serd emitida a ordem de servico e onde serdo esclarecidos todos os detalhes
sobre os servicos.
4.4, A CONTRATADA devera encaminhar, em até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do
Contrato, a Fiscalizacdo, a relagdo nominal dos engenheiros, encarregados, prepostos e demais empregados
que atuardo nas dependéncias internas do HUAP-UFF/HU Brasil, com os respectivos nimeros das carteiras
profissionais e fotocdpia das respectivas carteiras de identidade.
4.5, Os servigos de manutencdo preventiva e corretiva serdo executados em horario comercial, das
08h00min as 17h00min dos dias Uteis. Excecbes poderdo ser admitidas mediante autorizagdo prévia do
HUAP/UFF/Filial HU Brasil.
4.6. A CONTRATADA ird apresentar aos fiscais do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos apds a assinatura do contrato, o Plano de Manuteng¢do, Operacdo e Controle (PMOC) dos
equipamentos, contendo no minimo, as seguintes informagdes:

| - Identificagdo do Equipamento:

a) Numero de identificagdo interna do elevador.
b) Modelo, fabricante e niumero de série.
c) Capacidade de carga e nimero maximo de passageiros.
d) Ano de fabricacdo e data de instalacdo, caso seja possivel identificar.
e) Localizagéo.
Il - Dados do Responsavel Técnico:
a) Nome do engenheiro responsavel (CREA ativo).
b) Empresa prestadora de servico (razdo social, CNPJ, contato).
c) NuUmero do contrato de manutencao.
d) ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica).
1" - Escopo e Frequéncia da Manutencgdo:
a) Rotinas de inspecdo preventiva (diaria, semanal, mensal, trimestral, semestral e anual).
b) Atividades corretivas (quando aplicavel).
c) Ensaios obrigatérios previstos em norma (ex.: testes de freio, paradas de emergéncia,
sistemas de seguranca).
V- Checklists Técnicos:
a) Inspecdo mecanica (ex.: cabos, polias, guias, contrapeso, amortecedores, fechaduras de
portas).
b) Inspecdo elétrica/eletronica (ex.: painel de comando, sensores, botoeiras, fiagdo,
iluminagdo de cabine).
c) Sistemas de seguranca (ex.: freio de emergéncia, paraquedas, limitador de velocidade,
intertravamentos).
d) Condi¢bes da cabine e pogo (ex.: limpeza, sinalizagdo, iluminagdo, ventilagdo,
acessibilidade).
V- Registro de Atividades Executadas:
a) Data da manutencao.
b) Descri¢ao dos servicos realizados.
c) Pecas substituidas ou reparadas.

d) Nome e assinatura do técnico executor.



e) Observacdes relevantes (ocorréncias, pendéncias, anomalias).

VI - Plano de A¢des Corretivas:
a) Procedimentos em caso de falha ou emergéncia.
b) Prazos para corre¢do de ndo conformidades.
c) Comunicacdo formal ao responsével técnico/gestor predial.
VII - Documentacdo Complementar:
a) Histérico de manutengdes e intervengoes.
b) Relatdrios de vistorias técnicas.
c) Certificados de ensaios e testes de seguranca.
d) Laudos periciais (quando exigido).

VIII - Controle e Monitoramento:
a) Indicadores de desempenho (tempo médio entre falhas, disponibilidade operacional,
numero de ocorréncias).
b) Cronograma preventivo anual.
c) Avaliacdo periddica de conformidade com normas.

4.7. Os servigcos de manutenc¢do preventiva e corretiva, bem como o fornecimento e instalagdo de

pecas, objeto deste documento, serdo executados pela empresa CONTRATADA, através do eletromecanico
plantonista residente, e deverdao obedecer aos requisitos de formacdo profissional dispostos no presente
documento.

4.38. O eletromecéanico plantonista deverd manter registros didrios simplificados das condicGes
operacionais observadas nos elevadores e monta-cargas, em formato a ser validado pela fiscalizagdo. Esses
registros comporao o histdrico de funcionamento e poderdo subsidiar acGes de manutencdo corretiva ou
preventiva.

4.9, Serdo emitidos relatdrios técnicos de manutencdo preventiva e corretiva, devidamente
assinados por profissional responsavel, sempre que essas atividades forem realizadas, contendo, no minimo,
as seguintes informacdes:

a) Identificacdo do equipamento (modelo, nimero de série, localizagdo);
b) Data, hora de inicio e término do servico executado;
c) Tipo de manutencgédo realizada (preventiva ou corretiva);
d) Descricdo detalhada das atividades realizadas, incluindo testes, substituicao de
pegas ou ajustes efetuados;
e) Pecas substituidas (com nimero de identificacdo e origem);
f) Tempo de paralisacdo;
g) Informacdo se havia passageiro(s) preso(s);
h) Registro fotografico nitido e datado, contemplando o estado do equipamento
antes e apos a intervengao técnica;
i) Nome completo, fungdo, assinatura e numero de registro no CREA do
responsavel técnico;
j) Assinatura do representante da contratante que acompanhou o servigo.
4.10. Os relatdrios serdo emitidos por meio de sistema informatizado préprio disponibilizado pela
CONTRATADA.
4.11. A CONTRATADA mantera sistema informatizado atualizado para a gestdo dos servigos

prestados, contemplando de forma individualizada o controle e a rastreabilidade de cada um dos elevadores e
monta-cargas com, no minimo, as seguintes informacdes:

a) Identificagdo do equipamento (numero de patrimdnio, localizagdo, fabricante,
modelo, capacidade, nimero de série e demais dados técnicos relevantes);

b) Histérico completo de manutengdes preventivas realizadas, com data, hora,
atividades executadas, pecas utilizadas e técnico responsavel;

c) Registro de todas as manutengbes corretivas, incluindo a descricio da falha,
tempo de resposta, tempo de reparo, pecas substituidas e solu¢des adotadas;

d) Controle das pecas e componentes instalados em cada equipamento, com datas
de substituicdo, niUmero de série (quando aplicavel) e prazo de garantia;

e) Emissdo de relatdrios técnicos consolidados, por equipamento, contendo

indicadores de desempenho, taxas de falha, indisponibilidade acumulada e
recomendag¢bes de melhorias.
4.11.1. O acesso ao sistema devera ser garantido a CONTRATANTE e a fiscalizacdo do contrato
por meio de login institucional, de forma a possibilitar consultas, exportacdo de relatérios e
acompanhamento em tempo real das ocorréncias e intervencgdées.
4.11.2. Todos os registros efetuados no sistema deverdo ser armazenados por, no minimo, 05
(cinco) anos, assegurando a rastreabilidade das informagGes durante e apds a vigéncia contratual.



4.11.3. O sistema devera possibilitar a anexacdo de evidéncias documentais e fotograficas
relativas as manuteng¢des, de modo a garantir a confiabilidade das informacgbes e facilitar auditorias
técnicas e administrativas.
4.12. O regime de empreitada por preco unitario implica a contratacdo de servicos continuos de
manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e instalacdo de pecgas, com valor total fixo
previamente estabelecido, abrangendo todas as atividades, insumos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais necessarios para o perfeito cumprimento do objeto.
4.13. Estdo incluidos no escopo da empreitada todos os custos com materiais, mdo de obra,
transporte, equipamentos, ferramentas, equipamentos de protecdo individual (EPIs) e coletiva (EPCs),
recolhimento e descarte ambientalmente adequado de residuos, além das demais despesas necessdrias a
execucao integral dos servicos.
4.13.1. As ferramentas e EPIs minimos requisitados estdo descritos no Encarte H - RELAGAO
EQUIPAMENTO, INSTRUMENTO E FERRAMENTAS (64169896) e no Encarte | - EPIS, UNIFORME E
INFORMATICA (64169903).
4.14. A execucdo dos servicos deverd atender integralmente aos requisitos técnicos estabelecidos
neste Termo de Referéncia e Encarte D - DESCRICAO SERVICOS CONSERVACAO E MANUTENGCAO (64169861),
bem como a legislagdo vigente, as normas de seguranca do trabalho, as regulamentacées da ABNT, em
especial a ABNT NBR 16.858 e suas atualizacdes, e as exigéncias dos érgaos fiscalizadores.
4.15. Os servicos serao realizados conforme o cronograma indicado abaixo:

* Fase 01 (F-01): dia da assinatura do contrato (dia 1);

* Fase 02 (F-02): até 02 (dois) dias Uteis ap0s, a contar da assinatura do contrato;

* Fase 03 (F-03): até 10 (dez) dias corridos, a contar da assinatura do contrato;

* Fase 04 (F-04): 30 dias corridos, a contar da assinatura do contrato;

e Fase 05 (F-05): de 06 meses ao final do contrato, a contar da assinatura do contrato.

Tabela 2 - Cronograma de Atividades
F- | F- | F- | F- | F-

ITEM DESCRICAO DAS ATIVDIDADES 01102030405
01 Assinatura do Contrato X
02 Reunido entre a CONTRATADA e a x | x
CONTRATANTE
03 Encaminhamento da relagdo de x | x

funcionarios
04 | Atendimento as Manutencdes Corretivas| X | X | X | X | X
Implantagdo de Eletromecanico

05 Residente no HUAP X
Apresentacdo do Plano de Manutengao,
06 Operacdo e Controle (PMOC) a X
Fiscalizacao
07 Execugdo das Atividadgs de Manutengao x| x| x| x
Preventiva
4.16. As eventuais necessidades de substituicdo ou instalacdo de novas pecas, em razdo de

alteragdes normativas, legais ou regulamentares ocorridas durante a vigéncia do contrato, também serdo
executadas no ambito do regime contratado, mediante autorizagdo formal da Administracdo, conforme
disciplinado neste Termo de Referéncia.

4.17. A CONTRATADA deverd se disponibilizar para participar de reunides trimestrais de
acompanhamento da execucdo contratual, preferencialmente na primeira semana de cada trimestre, em data
e horario a serem definidos em comum acordo. A realizacdo da reunido sera considerada confirmada, salvo
comunicacdo formal da CONTRATANTE com antecedéncia minima de 7 (sete) dias corridos, informando a
op¢ao por seu cancelamento.

5. DAS INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. Os equipamentos de transporte vertical instalados no HUAP/UFF/Filial HU Brasil estdo
especificados no ENCARTE C - ESPECIFICACAO TECNICA GERAL LOCALIZACAO E QUANTIDADE (64169838).
5.2. Com o objetivo de possibilitar o correto dimensionamento dos recursos e a adequada

elaboracdo das propostas, sera facultada as licitantes a realizacdo de vistoria técnica in loco nas dependéncias
onde os servigos serdo executados, acompanhadas por servidor da CONTRATANTE previamente designado
para esse fim.

5.3. A vistoria poderd ser realizada de segunda a sexta-feira, das 08h30min as 11h0Omin e
12h00min as 16h00min, mediante agendamento prévio com o Setor de Infraestrutura Fisica, por meio do



telefone (21) 2629-9079 ou pelos e-mails: iago.aguilar@ebserh.gov.br, izabella.salvador@ebserh.gov.br,
rafael.albert@ebserh.gov.br e sif. huap@ebserh.gov.br.

5.3.1. A vistoria so devera ser realizada mediante essa indicagdo ou autorizagdo por escrito.
5.3.2. Os custos das vistorias correrdo por exclusiva conta do licitante.
5.3.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.
5.3.4. Caso a CONTRATANTE julgue necessdrio, um profissional sera designado para
acompanhamento.

5.4. Para a realizacdo da vistoria, o representante da licitante devera apresentar-se devidamente

identificado, portando:
| - Documento de identidade civil com foto;
Il - Documento oficial emitido pela empresa, designando-o formalmente para representar a
licitante na realizagdo da vistoria.

5.5. A realizacdo da vistoria serd registrada em declaracdo emitida e assinada pelo servidor
responsavel, com a devida identificacdo do representante da licitante, contendo data e horario da visita.
5.6. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera ser alegada, em nenhuma hipdtese, como justificativa

para o desconhecimento das condi¢Oes e caracteristicas dos locais de execug¢do dos servigos, tampouco para
fins de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato ou de inexequibilidade da proposta apresentada.
5.7. A licitante devera apresentar, juntamente com sua proposta, declaragao formal de que tomou
conhecimento de todas as condi¢Oes locais e operacionais necessarias a execucdo dos servicos objeto da
licitagdo, assumindo integral responsabilidade pela compatibilidade de sua proposta com as condi¢Ges reais
da prestacao.
5.8. Recomenda-se que, durante a vistoria, o representante da licitante:
a) Avalie as rotinas operacionais, limitagGes de acesso e areas de risco;
b) Observe as condicdes estruturais dos espacos e locais de instalacdo dos
equipamentos;
c) Verifique as condigdes de infraestrutura fisica, elétrica, hidraulica e de
ventilagdo;
d) Registre eventuais peculiaridades técnicas que possam impactar na execuc¢do dos
Servigos;
e) Esclareca duvidas com o servidor responsavel, no ambito da visita.
5.9. A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por eventuais equivocos na formulagdao da proposta
decorrentes da auséncia de vistoria ou de sua realizacdo de forma incompleta ou negligente.
5.10. Para composicao da proposta deverdo ser observados, no que couberem, entre outros
aspectos, todos os custos pertinentes a execucdo dos servicos, inclusive custos adicionais que repercutam
direta ou indiretamente sobre a mao de obra utilizada, tais como: vale-transporte, vale-alimentag¢ao ou outros
beneficios legais concedidos; outros custos decorrentes de desempenho técnico, comercial, operacional;
materiais e utensilios; lucro praticado pela licitante; tributos e contribuicGes incidentes; despesas
administrativas e operacionais.

5.11. N3o deverdo ser considerados valores de hora extra para intervalo intrajornada na formulacdo
das planilhas de custos.
5.12. O HUAP/UFF/Filial HU Brasil ndo repassara a empresa tomadora dos servi¢os quaisquer custos

com plano de saude, diante de auséncia de estudos técnicos comprobatdrios da vantajosidade dessa elevagdo
dos custos da contratacdo, a excecdo de casos onde seja previsto o pagamento do custo por forca de
instrumento normativo vigente.
5.13. A licitante deve prever ainda pessoal e estrutura necessdria para viabilizar o bom
funcionamento da estrutura operacional do contrato como um todo, a saber:

I - Custos com preposto;

Il - Sobreaviso de chamados emergenciais também fora do horario comercial

(17:00h as 7:00), finais de semanas e feriados, caso necessario;

" - Estrutura para aquisicdo, eventual cotagdo e fornecimento de pegas em tempo

habil;
V- Transporte de pecas e pessoas para o HUAP-UFF/Filial HU Brasil;
V- Capacidade de gerir e manter estoque minimo das pecgas usuais.
5.14. O custo estimado da contratagdo serda tornado publico apenas e imediatamente apds o
encerramento do envio de lances.
6. DOCUMENTOS PARA HABILITACAO
6.1. Para fins de habilitacdo no processo licitatério, a licitante devera apresentar documentacdo

comprobatoria de sua regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo juridica, qualificagdo econémico-financeira
e qualificacdo técnica, conforme os requisitos estabelecidos no edital e neste Termo de Referéncia,
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observando-se o disposto no art. 52 da Lei n2 13.303/2016 e no Regulamento de Compras e Contratos da HU
Brasil (RCC 3.0).

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
6.2.1. Os critérios de habilitacdo fiscal, social e trabalhista sdo aqueles definidos no instrumento
convocatorio.

DA QUALIFICACAO JURIDICA

6.3.1. Os critérios de habilitacdo juridica sdo aqueles definidos no instrumento convocatério.
DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
6.4.1. A empresa devera apresentar:
6.4.1.1. certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do

licitante, cuja validade sera de 180 dias da data da emissdo, quando ndo houver prazo de validade
definido, sem prejuizo da realizacdo de diligéncia pelo Agente de Contratacdo;
6.4.1.2. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, comprovando:

6.4.1.2.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)

superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas:
Ativo Circulante + Realizavel a

Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo
Ndo Circulante
Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo
Néo Circulante
Ativo
Circulante
Passivo
Circulante

6.4.1.2.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo

Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por

cento) do valor da proposta apresentada para a contratacdo ou item pertinente para o

periodo de doze meses, tendo por base o balango patrimonial e as demonstragdes

contabeis do ultimo exercicio social;

6.4.1.2.3. patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor da proposta apresentada

para a contratacdo ou item pertinente para o periodo de doze meses, por meio da

apresentacdo do balango patrimonial e demonstracGes contabeis do ultimo exercicio social;

6.4.1.2.4. os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite

definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital -

ECD ao Sped.
6.4.1.3. apresentacdo de declaragdo, assinada por profissional habilitado da area contabil,
gue ateste o atendimento pelo licitante dos indices econdmicos previstos no edital;
6.4.1.4. declarac¢do do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, de
que 1/12 dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada
vigentes na data apresentacdo da proposta ndo é superior ao patrimonio liquido do licitante,
observados os seguintes requisitos:

LG =

LC=

6.4.1.4.1. a declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e
6.4.1.4.2. caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na

Demonstra¢do do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por
cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.
6.4.1.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura.
DA QUALIFICACAO TECNICA
6.5.1. CERTIDAO DE REGISTRO ou INSCRICAO no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA) da empresa licitante e do(s) seu(s) responsavel(is) técnico(s) na regido a que estiverem
vinculados, com prazo de validade em vigor e pertinente ao seu ramo de atividade relacionada com o
objeto da presente contratagao.
6.5.1.1. A empresa licitante e os seu(s) responsavel(is) técnico(s) que ndo sejam
registrados/inscritos no CREA do Estado do Rio de Janeiro, deverdo apresentar DECLARACAO de
gue, na ocasido da assinatura do contrato, providenciardo os respectivos vistos deste orgdo
regional, conforme Resolugdao do CONFEA n2 413, de 27 de junho de 1997,



6.5.2. ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA DA EMPRESA (OPERACIONAL), fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, onde se atesta(m) que a empresa tenha executado ou
estar executando servicos compativeis e pertinentes em caracteristicas com o objeto, Tabela 2, deste
Termo de Referéncia, por periodo ndo inferior a 12 (doze) meses, no qual conste referéncias ao menos a
parcela de maior relevancia técnica relativas a execugdo servicos.
6.5.2.1. A principal caracteristica do servigco objeto dessa licitagdo, ou seja, aquela de maior
relevancia técnica (tanto em relagdo ao volume de servigo, como principalmente em relagdo a sua
complexidade) e de valor significativo, é a manutengao de elevadores com casa de maquinas;
6.5.2.1.1. Serd admitida a comprovacao de aptidao através de certidées ou atestados
de servicos similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior
a manutengao de, no minimo, 05 elevadores com casa de maquinas;

6.5.2.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente;
6.5.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se

decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

6.5.2.4. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 12 (doze) meses, sera aceito o
somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.5.2.5. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico,
a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacgdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6.5.2.6. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram
prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.

5/2017.
6.5.2.7. Todos os atestados apresentados deverdao conter, obrigatoriamente, a
especificagdo dos servigos executados, o nome e cargo do declarante.

6.5.3. ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL, fornecido(s) por pessoa juridica

de direito publico ou privado, em que se comprove(m) que o licitante possui em seu quadro
permanente, na data prevista para abertura da sessao, profissional(is) de nivel superior, devidamente
reconhecido(s) pelo CREA, na area de engenharia mecanica, detentor(es) de Certiddo de Acervo Técnico
(CAT) com registro do(s) atestado(s) apresentado(s), por execu¢do de servico de manutencdo preventiva
e corretiva em elevadores e monta-cargas, com caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto desta licitagao.
6.5.3.1. O(s) profissional(ais) indicado(s) pelo licitante devera(dao) ser o responsavel(is)
técnico(s) da prestagdo do servigo; admitindo-se a substituicdo por profissional(is) de experiéncia
equivalente ou superior, desde que devidamente aprovada pelo HUAP;
6.5.3.1.1. Serd admitida a comprovacao de aptidao através de certidées ou atestados
de servicos similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior
a manutengao de, no minimo, 05 elevadores com casa de maquinas;
6.5.3.2. A comprovacao do vinculo empregaticio dos profissionais referidos neste item, sera
realizada por meio de copia do contrato de prestacdo de servicos celebrado de acordo com a
legislagao civil comum, devidamente registrado em cartério e no CREA; ou cépia do contrato
societario; ou cépia da Carteira de Profissional Empregado, onde deva constar a qualificacdo e o
registro do empregado ou; a Ficha de Registro de Empregado (FRE);
6.5.3.3. Admitir-se-3, para fins de habilitacdo técnica, a declaracdo de que o licitante
contratara, até a data de assinatura do contrato decorrente dessa licitagcdo, o(s) profissional(ais)
detentor(es) do(s) atestado(s) de capacidade técnica apresentado(s) nessa fase, acompanhada de
anuéncia desse(s) profissional(ais) em trabalhar na prestacdo do servico;
6.5.3.4. Os atestados deverdao ser acompanhados da Certiddo de Acervo Técnico dos
profissionais indicados, e também poderdo estar acompanhados de suas respectivas Anotagdes
de Responsabilidade Técnica (ART), devidamente registrados e averbados no CREA; sendo a CAT
obrigatéria.
6.5.4. DECLARACAO da Licitante de que, sendo vencedora da Licitagdo, imediatamente apés a
celebracdo do Contrato, providenciard, junto ao CREA, a respectiva Anotacdo de Responsabilidade
Técnica — ART (art. 12 da Lei n? 6.496/1977).
6.5.5. DECLARACAO DE VISTORIA devidamente preenchido e assinado, confirmando que os
locais onde serdo executados os servicos foram previamente vistoriados por técnico especializado da



empresa, constando ter conhecimento de todas as peculiaridades do local para o cumprimento das
obrigacdes objeto da presente licitagdo, conforme o modelo indicado no Encarte J - DECLARACAO
FORMAL DE VISTORIA (64169914) ou Encarte K - DECLARACAO FORMAL DE DISPENSA DE VISTORIA

(64169925).
7. DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
7.1. A prestacdo de servico contemplada no certame enquadra-se como servigos comuns de

natureza continuada, uma vez que prestacdo de servigo ininterrupta é imperiosa para o desenvolvimento
habitual das atividades assistenciais, sob pena de prejuizo ao interesse publico. Nesse sentido, a sele¢do do
fornecedor dar-se-a mediante a realizagdo de procedimento licitatério na modalidade pregao eletrénico, pois
o objeto do contrato pode ser facilmente identificado, e prestados por empresas existentes no mercado.

7.2. O critério de julgamento serd o de menor valor total ofertado para a execugdo do objeto,
considerando todos os servicos, pecas e encargos previstos no Termo de Referéncia, sob o regime de
empreitada por menor prego unitario, conforme disposto no art. 32, inciso |, da Lei n? 13.303/2016, e nos
arts. 52 e 53 do Regulamento de Compras e Contratos da Hu Brasil (RCC 3.0).

7.3. A adocdo do tipo menor prego unitario justifica-se pela possibilidade de definicdo precisa das
guantidades e condi¢Ges dos servigos a serem executados, o que possibilita o controle eficiente dos custos e a
prevencdo de aditivos contratuais decorrentes de variagdes quantitativas.

7.4. A contratacdo para execucdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, também
obedecerd aos seguintes dispostos:

¢ Decreto n? 8.945/2016: regulamenta a Lei n? 13.303/2016, detalhando regras
procedimentais para licitagcdes e contratos das estatais.

¢ Decreto n29.507/2018: dispde sobre a contratacdo de servigos terceirizados no &mbito da
Administra¢do Publica federal direta, autarquica e fundacional.

e Decreto n2 7.746/2012: trata da inclus3o de critérios de sustentabilidade ambiental nas
contratacdes publicas.

e Lein211.488/2007: referente ao Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da
Infraestrutura (REIDI).

¢ [Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 5/2014: dispde sobre regras e responsabilidades da
fiscalizagdo de contratos administrativos.

* Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5/2017: orienta a contratacgdo de servicos terceirizados
com dedicacdo de mao de obra, incluindo critérios técnicos e de dimensionamento.

* Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n? 1/2010: estabelece diretrizes para gestdo e fiscalizacdo
de contratos de prestacdo de servicos.

¢ Instru¢io Normativa SLTI/MPOG n2 3/2018: regulamenta a utilizacdo do Sistema de
Registro de Precos (SRP) e a atuacdo de érgdos gerenciadores.

¢ Lei Complementar n2 123/2006: institui o Estatuto da Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte, com tratamento diferenciado em licitages publicas.

e Decreto n2 8.538/2015: regulamenta o tratamento favorecido as MPEs nas contratacbes
publicas previsto na LC n? 123/2006.

e Portaria n2 443/2018 (SEGES/MPDG): estabelece diretrizes para a gestdo e governancga das
contratagdes publicas, aplicada subsidiariamente as estatais.

e Manual de Elaboragdo do Programa de Manutencao predial para a Rede Ebserh -
MA.SMPO.008 v02: Este Manual tem como objetivo principal trazer as diretrizes para a
elaboracdo do Programa de Manutencgao Predial que compde o modelo de contratagdo dos
servicos de manutencdo predial e de dimensionamento de equipe.

¢ Nota Técnica 05-2022 - Gerenciamento de residuos de obras hospitalares da Rede Ebserh:
solugGes complementares aplicadas para a gestdo adequada dos residuos de obras em
Estabelecimentos de Assisténcia a Saude.

7.5. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do art. 4 do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, cuja execucdo indireta é
vedada.

7.6. O procedimento licitatdrio observarda os principios da impessoalidade, da legalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa, da economicidade, do
desenvolvimento nacional sustentavel, da vinculagdo ao instrumento convocatério, da obtencdo de
competitividade, do julgamento objetivo, do formalismo moderado, do interesse publico, do planejamento, da
segregacdo de fungdes, da motivacdo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da proporcionalidade e da
celeridade.

7.7. A fase de habilitacdo serd posterior a fase de lances e sera composta pela verificacdo da
documentacdo juridica, fiscal, trabalhista, econdmico-financeira, além da qualificacdo técnica da empresa



licitante e de sua equipe, conforme requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital.

7.8. A prestacdo dos servicos nao gerarda vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

7.9. A licitacdo em tela ndo serad destinada de forma exclusiva para microempresa e empresas de
pequeno porte nos termos do art. 48, inciso |, da Lei Complementar n? 123/2006, que prevé tratamento
diferenciado e simplificado apenas para procedimento licitatério cujo valor seja de até RS 80.000,00 (oitenta

mil reais).

7.10. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
subitem 6.4.

7.11. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no item
6.5.

7.12. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

7.13. O valor estimado do procedimento licitatorio sera sigiloso, sem prejuizo da divulga¢do do

detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessarias para a elaboragdo das propostas, nos
termos do artigo 302 do RCC 3.0.
7.13.1. Tratando-se de contratacdo a ser firmada sob o regime de empreitada por preco unitario,
serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor que supere o valor global estimado ou quando se
verifique a superagdo dos custos unitarios tidos como relevantes quando em comparag¢do com o custo
unitario de referéncia fixado pela Administracdo, conforme as especificidades do mercado
correspondente, nos termos do artigo 132 do RCC 3.0.
8. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
8.1. A empresa CONTRATADA devera ser pessoa juridica especializada em servicos de manutengao
de elevadores e monta-cargas, devendo comprovar experiéncia anterior compativel com o objeto desta
contratacdo, mediante apresentacdo de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.
8.1.1. A comprovacdo da experiéncia profissional quando exigida para a presta¢do dos servicos de
cada categoria dar-se-a:
8.1.1.1. Em caso de empregado proveniente do servico publico, por meio de declaracédo do Orgédo
de Pessoal da Administra¢Go Publica, comprovando que o funciondrio exercia atividades compativeis
com os servigos descritos para o cargo.
8.1.1.2. Em caso de empregado proveniente da iniciativa privada, por meio de registro na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social ou, ainda, de declaracdo original em papel timbrado, constando CNPJ e
endereco completo da(s) pessoa(s) juridica(s), onde os servicos foram prestados, com a descri¢do sucinta
das atividades desenvolvidas na drea, a qualificacio e o nome do emitente da declaracdo, com
assinatura reconhecida em cartdrio.
8.2. A empresa devera comprovar que dispde de equipe técnica composta por profissionais com as
seguintes caracteristicas, conforme definido no item anterior e no Estudo Técnico Preliminar, na respectiva
area:

Eletromecanico de Manutengdo de Elevadores (Plantonista)

I. Formacao técnica em eletrotécnica, eletromecanica,
mecatrénica, manutencdo industrial ou drea correlata,
emitida por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério
da Educacdo (MEC).

Il. Registro ativo e regular no Conselho Regional de Técnicos
Industriais (CRT) ou no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA), conforme a legislagdo vigente.

Requisitos

. . Ill. Experiéncia profissional minima de 06 (seis) meses na
Minimos P P ( )

execucdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva
de elevadores, comprovada mediante documentos formais
(CTPS, atestados de capacidade técnica, contratos de
trabalho ou declaragdes).

IV. Capacitacdo comprovada em cursos de seguranga em
instalagOes elétricas, primeiros socorros e uso de EPIs,
conforme as NR 6 e NR 10 do Ministério do Trabalho.
Atribui¢Oes |l. Executar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva
em todos os componentes dos elevadores e monta-cargas e
em seus componentes elétricos e mecanicos, conforme o
Plano de Manutencdo aprovado pela Administragao,




Eletromecanico de Manutengdo de Elevadores (Plantonista)

II. Realizar inspecdes técnicas periddicas, diagndsticos de
falhas, ajustes e substituicGes de pecas e componentes,
elétricos e mecanicos, conforme orientagGes técnicas do
fabricante, da CONTRATANTE ou normas aplicaveis,
registrando eventuais anormalidades.

[Il. Executar medigdes de grandezas elétricas, rotagao, ruidos,
vibragdes;

IV. Interpretar desenhos e diagramas elétricos;

V. Executar as alteragdes nos sistemas, conforme projetos ou
especificagcdes autorizadas;

VI. Prestar apoio a transportes especificos de materiais e
equipamentos (transporte de equipamentos hospitalares,
mobilidrios, refeicoes, residuos sdlidos, etc..)

VII. Efetuar a instalacdo e/ou remanejamento de circuitos
elétricos, quadros de comando e automacgdo e componentes
mecanicos dos elevadores e monta-cargas;

VIIl. Atuar nos atendimentos corretivos, inclusive em
chamados de pessoas retidas na cabina, com tempo de
resposta maximo de até 15 (quinze) minutos.

IX. Preencher e assinar relatérios técnicos de manutencao,
contendo o detalhamento dos servigos realizados, pecas
trocadas, falhas identificadas e a¢Ges corretivas adotadas.

X. Manter a comunicagdo ativa com a fiscalizagdo e o gestor
do contrato, registrando e informando prontamente
qualquer intercorréncia ou risco técnico.

XI. Prestar apoio a servigos eventuais de maior
complexidade.

XIl. Executar qualquer outra atividade ligada a sua area, a fim
de garantir o funcionamento adequado dos equipamentos e
seus componentes.

8.3. A empresa deverd possuir registro ou inscricdo regular no CREA da jurisdicdo correspondente a
sua sede ou filial, apresentando a respectiva Anota¢do de Responsabilidade Técnica (ART) para a execucdo dos
servigos contratados.

8.4, Devera ser apresentado Plano de Manutenc¢do, Operacdo e Controle (PMOC) para todos os
equipamentos atendidos, contendo a programacao das atividades preventivas, corretivas, de modernizacao e
de atualizacdo de componentes em até 30 (trinta) dias corridos da assinatura do contrato, em consonancia
com as diretrizes da ABNT NBR 16858.

8.5. A empresa devera ter a capacidade de dispor de central de atendimento técnico para o
recebimento de chamados emergenciais e presta¢do de suporte técnico, com funcionamento ininterrupto, 24
(vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados. Deverd, ainda, comprovar a
capacidade de realizar atendimento emergencial presencial no local da ocorréncia, fora do hordrio de
expediente do eletromecanico residente, no prazo maximo de até 30 (trinta) minutos, contados da
comunicacdo do incidente, nos casos de retencdo de usuarios no interior da cabina dos elevadores, e de
até 60 (sessenta) minutos, contados da comunica¢do do fato, nos casos de equipamentos parados ou
defeituosos.

8.6. O posto de plantonista, com regime de turno de 12 (doze) horas por 36 (trinta e seis) horas,
com intervalo de 1 (uma) hora para almogo, podem ,eventualmente, funcionar em hordarios fora de turno (pos
expediente), mediante aprova¢do da Geréncia Administrativa do HUAP-UFF/Filial HU Brasil, e desde que
respeitados o direito ao intervalo intra-jornada e ao repouso semanal remunerado. Os horarios dos plantdes
deverio ser definidos, em conjunto, pela equipe da DLIH do HUAP/UFF/Filial HU Brasil e pela Contratada.

8.7. A Contratada devera colocar a disposicdo do HUAP/UFF/Filial HU Brasil pessoal habilitado a sua
realiza¢do, nos locais e horarios previamente definidos neste Termo de Referéncia.
8.8. Para a execuc¢do dos servicos, a Contratada devera disponibilizar profissionais com formacao,

habilidades e conhecimentos minimos previstos na Classificacdo Brasileira de Ocupag¢des — CBO e Convengdes
Coletivas de Trabalho respectivas.

8.9. Todos os trabalhos deverao ser executados por mado de obra especializada, com a qualificagdo
minima prevista no Estudo Técnico Preliminar, devendo a Contratada estar ciente das normas técnicas da
ABNT correspondentes a cada servico constante neste Termo de Referéncia.



8.10. Os empregados da Contratada deverdo estar habilitados para realizacdo de trabalho em altura
(inclusive com a utilizagcdo de cadeirinhas, balancins, etc.), devendo, portanto, possuir treinamento especifico,
conforme NR 35 e demais normativos sobre o assunto.
8.11. O servico somente poderd ser realizado por funcionarios devidamente qualificados, portando
todos os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's) necessdrios e com o emprego de maquinas e
ferramentas em bom estado de conservacdo e de boa qualidade.
8.12. Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento, em quantidades suficientes, dos EPIs
aos seus funciondrios, observando o especificado em sua proposta, com o objetivo de evitar acidentes e
contaminagdes, prezando pela saude e seguranga durante a execugao da presta¢do dos servigos. Fica vedado
o repasse de qualquer custo de EPIs aos funcionarios.
8.13. Serao de responsabilidade da Contratada prever em sua proposta os custos decorrentes das
alteragdes tanto nos tipos de EPI quanto em seu quantitativo, em rela¢do a sua proposta na sessdo publica,
serdo exclusivos da Contratada, conforme artigo 63 da IN n2 5/2017 SEGES.
8.14. A Contratada deverad exigir que seus funciondrios assumam diariamente seus locais de trabalho,
devidamente uniformizados e em perfeitas condicdes de limpeza no que tange a roupa e higiene pessoal, e
portando todos os EPIs necessarios.
8.15. A Contratada devera treinar e capacitar periodicamente seus empregados no atendimento das
Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, bem como prevencdo de incéndio, praticas de
reducdo do consumo de agua, energia e reducdo da geragdo de residuos;
8.16. A Contratada sera responsavel pelo fornecimento de uniformes completos aos seus
funciondrios, composto por pecas de excelente qualidade, com corte adequado a cada profissional, devendo a
empresa providenciar as devidas adaptagOes quando necessarias.
8.17. A Contratada devera elaborar o PMOC (Plano de Manutengdo, Operacdo e Controle),
atendendo a Lei n2 13.589, de 04 de janeiro de 2018 e em conformidade com a Portaria do Ministério da
Salde n° 3.523, de 28 de agosto de 1998. A programag¢do de manutengao preventiva devera ser efetuada de
acordo com as especificagcdes do fabricante e no prazo especificado no ITEM 7 deste Termo de Referéncia.
8.17.1. A empresa devera garantir a aplicacdo do PMOC por meio da execuc¢do continua direta ou
indireta da manutencdo, preventiva e corretiva, mantendo disponivel o registro de execucdo dos
procedimentos estabelecidos no PMOC e divulgando mediante a apresentacdo de relatérios mensais a
fiscalizagcdo do HUAP/Filial HU Brasil os resultados das atividades de manutenc3o, operagdo e controle.
8.17.2. O responsavel pela elaboragdo do PMOC terd de ser um profissional graduado em
Engenharia com atribuigdo para tal.
8.17.3. Cabe salientar que a liberagdo do pagamento das faturas mensais ficara condicionada a
apresentacao dos relatérios mensais contidos no PMOC e a sua aprovacgao pela Gestao do Contrato.
8.17.4. Falhas ou defeitos decorrentes da inexecucdo, ineficiéncia, ineficacia ou incorreta
implementacdo do PMOC sera de responsabilidade da Contratada, que arcard com todos os prejuizos
inerentes a essas falhas, independente da aprovacdo do PMOC pela Fiscalizagdo do HUAP/UFF/Filial HU

Brasil.
8.17.5. A Contratada deverd cadastrar todas as programag¢Oes referentes a manutencgdes
constantes no PMOC:
a) Instrucdes de Manutencao.
b) Instrugdes e Rotinas de Operacgdes.
c) Folha de Programacdo de Eventos Semanais.
d) Ordens de Servico.
e) Histérico dos Equipamentos.
f) Atualizacdo da documentacdo técnica (projetos, manuais, etc.).
8.17.6. A Contratada devera estruturar a Base de Dados da Manutenc¢do, levando-se em conta:
a) Recomendacgdes de Seguranga.
b) Instrucdo de Manutencao.
c) Tarefas.
d) Planejamento de Manutencdo.
e) Programacdo de Manutencao.
f) Dados de Operagdo.
g) Registro de MedicGes.
8.18. Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento dos materiais de consumo necessarios

a execucdo dos servigos, tais como: materiais de limpeza, de lubrificacdo, estopas, soldas, borrachas, produtos
de pinturas, solventes, etc.

8.19. Findo o contrato, a empresa Contratada permanecerd responsavel pelos servicos por ela
executados, pelo prazo definido na legislacdo especifica. Todos os aspectos formais e praticos do fim do
contrato ou de sua rescisdao, serdo acompanhados pela Comissdo de Fiscaliza¢do, visando garantir que todas



as obrigaces da Contratada, notadamente aquelas que envolvam direitos trabalhistas dos seus empregados,

sejam integralmente cumpridas.

8.20. Em até 30 (trinta) dias, antes de completar os 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato, a

Contratada devera informar no Relatério Mensal de Manutencdo, elaborado pelo Responsavel Técnico do

Contrato, a ser apresentado a Comissdo de Fiscalizacdo, a condicdo de cada equipamento instalado na

Universidade. O relatdrio devera ser apresentado, respeitando-se o prazo supracitado, ao fim de cada ano de

vigéncia do contrato.

8.21. A Contratada devera manter Preposto durante toda a vigéncia do contrato, com fundamento no

art. 44 da IN SEGES n2 5/2017, com a atribuicdo de gerir as demandas sobre os funcionérios da Contratada.
8.21.1. O profissional designado como preposto deverd demonstrar capacidade gerencial e de
atendimento ao publico, além de conhecimento em manutencdo predial, gestdo de pessoas e
informatica, de forma a administrar a equipe disponibilizada pela Contratada e representar a empresa
perante a Fiscalizacdo. Sugere-se que o preposto seja o responsavel técnico da Contratada ou um
profissional com formacao superior em engenharia elétrica ou engenharia civil;
8.21.2. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administracio do HUAP-
UFF/Filial HU Brasil, devera apresentar-se ao Setor de Infra Estrutura Fisica do HUAP/ UFF/Filial HU
Brasil, tdo logo seja firmado o Contrato, com documento em papel timbrado da contratada;

8.21.3. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos
servigos prestados;

8.21.4. A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da
Administracao, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do
Trabalho;

8.21.5. O proposto deverd manter contato com o Gestor do contrato, com o objetivo de sanar

qualguer demanda, tanto na area de administracdo de pessoal, de fornecimento de material, quanto da

manutencdo dos equipamentos, objetos desse contrato;

8.21.6. As atribuicdes do preposto sdo:
8.21.6.1. Tratar todos os servidores publicos e empregados publicos da Contratante,
terceirizados, estagiarios, colegas de trabalho e demais pessoas com educagdo, urbanidade,
presteza, fineza e atengdo.

8.21.6.2. Abster-se da execugdo de atividades alheias aos objetivos previstos neste termo,
durante o periodo em que estiver prestando os servicos.

8.21.6.3. Planejar e organizar os servigos, com a Contratante, objetivando obter maior
eficiéncia e o melhor atendimento das demandas.

8.21.6.4. Receber os documentos relativos ao contrato, emitidos pela Contratante.

8.21.6.5. Responder as demandas da Contratante relativas ao contrato.

8.21.6.6. Entregar as faturas mensais, com as guias de recolhimento e respectivos
comprovantes, assim como outros documentos e relatérios solicitados.

8.21.6.7. Realizar o controle da jornada de trabalho dos ocupantes dos postos de trabalho
com objetivo de cumprir o contrato.

8.21.6.8. Apresentar a fiscalizacdo, mensalmente, planilha ou mapa de frequéncia do
pessoal no prazo de até 10 (dez) dias do més subsequente ao trabalhado.

8.21.6.9. Entregar crachds, vales (refeicdo, alimentacdo, transporte), comprovante de
rendimentos e outros documentos a cada empregado.

8.21.6.10. Manter a ordem e disciplina, orientando e instruindo os profissionais.

8.21.6.11. Solucionar reivindicagdes apresentadas pelos profissionais, no que se refere a
melhoria e a qualidade dos servigos, procurando, sempre, dar o devido retorno aos pleitos
formulados.

8.21.6.12. Nos casos em que as reivindicagdes extrapolem sua competéncia, repassa-las ao
gestor do contrato e a drea competente.

8.21.6.13. Evitar atrito ou confronto, de qualquer natureza, entre os profissionais e

servidores, docentes, autoridades ou visitantes, buscando, em caso de duvida, esclarecimentos e
orientacBes com o gestor e/ou setor competente.

8.21.6.14. Cumprir e fazer cumprir, rigorosamente, os hordrios e escalas de servico.

8.21.6.15. Zelar pelo cumprimento das normas previstas no contrato e Termo de Referéncia.
8.21.6.16. Acatar as orienta¢des do gestor do contrato e da Unidade de Contratos, inclusive
naquilo que diz respeito ao cumprimento das Normas Internas de Seguranca e de Medicina do
Trabalho.

8.21.6.17. Relatar ao gestor do contrato, de forma imediata, toda e qualquer irregularidade

observada nos locais onde os servicos estdo sendo prestados.
8.21.6.18. Manter sigilo sobre documentos elaborados e assuntos tratados.



8.21.6.19. Ter conhecimento de suas atribui¢Ges e dos funcionarios da Contratada, de acordo
com as orienta¢des da fiscalizacdo da Contratante.

8.21.6.20. Certificar-se de que os empregados da Contratada ndo estejam executando tarefas
em desacordo com seu posto de trabalho.

8.21.6.21. Adotar as providéncias necessdrias para que o servi¢o transcorra dentro da
normalidade, obedecidas as normas regulamentares e os padrdes de conduta.

8.21.6.22. Informar-se das possiveis ocorréncias nos horarios ndo cobertos pela fiscalizagdo.
8.21.6.23. Orientar os profissionais quanto aos procedimentos de seguranca e emergéncias

em casos de sinistros diversos, tais como incéndio, acidentes e outros, em conformidade com as

orientagdes e normas da Contratante.

8.21.6.24. Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial nas dependéncias do

HUAP/FILIAL HU Brasile imediac&es, pelos profissionais contratados.

8.21.6.25. Executar outras atribui¢des e atividades afins que lhe forem determinadas.
8.22. A Contratada devera cumprir rigorosamente as exigéncias relativas a seguranca e medicina do
trabalho, as determinacées da Lei n.2 6.514, de 22/12/77, da Portaria n.2 3.214 de 08/06/78 do Ministério do
Trabalho, publicada no Didrio Oficial da Unido de 06/07/78, e suas NR’s — Normas Regulamentadoras, e
demais legislagGes pertinentes, oferecendo a seus funciondrios as garantias e medidas indispensaveis de
protecdo, seguranca e higiene do trabalho, mediante o uso de meios de protecao na execucao dos servicos.
Saliente-se a importancia de observar as seguintes normas regulamentadoras: NR 35 - Trabalho em altura, NR
10 - Seguranga em Instalacdes e Servicos em Eletricidade, NR 4 — Servico Especializado em Seguranca e
Medicina do Trabalho (SSMT), NR 5 - Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), NR 6 —
Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI), NR 7 — Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional
(Exames Médicos), NBR 6494/1991 - Segurancga nos andaimes e NR 12 - (Segurancga no trabalho em maquinas
e equipamentos).
8.23. O nao recolhimento das contribuigdes sociais da Previdéncia Social e do FGTS dos empregados,
bem como o ndo pagamento do saldrio, do vale-transporte e do auxilio alimentacdo (se houver) no prazo
fixado, sera considerado como falha na execucdo do Contrato, podendo dar ensejo a rescisdo da avenca, sem
prejuizo da aplicacdo das demais sang¢des cabiveis.
9. CRITERIO DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
9.1. A contratacdo de pessoa juridica para execugdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia
obedecera ao disposto no Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil, versdo 3.0 (RCC 3.0), na Lei n?
13.303, de 30 de Junho de 2016, no Decreto n? 8.945, de 27 de Dezembro de 2016, no Decreto n2 9.507, de
21 de setembro de 2018, no Decreto n? 7.746, de 05 de Junho de 2012, na Lei n? 11.488, de 15 de Junho de
2007, na Instrugdo Normativa n2 05, de 26 de maio de 2017, na Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19
de Janeiro de 2010, na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 03, de 26 de Abril de 2018, na Lei Complementar
n® 123, de 14 de dezembro de 2006, no Decreto n° 8.538, de 06 de Outubro de 2015, aplica-se,
subsidiariamente a Portaria n? 443, de 27 de Dezembro de 2018 e as exigéncias estabelecidas neste Edital e
seus Anexos.
9.2. A prestacdo de servico contemplada no certame enquadra-se como servigos comuns de
engenharia, pois o desempenho de qualidade pode ser definido no edital, de natureza continuada, uma vez
que prestagdo de servico ininterrupta é imperiosa para o desenvolvimento habitual das atividades
assistenciais, sob pena de prejuizo ao interesse publico, assim, a modalidade de licitacdo sera Pregdo, na
forma eletronica, tendo em vista o disposto no RCC 3.0 e na Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016.
9.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no artigo 42 do aludido
decreto, cuja execugao indireta é vedada.

9.4, Sera adotado na licitagdo o modo de disputa “aberto”, com intervalo minimo entre os lances de
0,5% (cinco décimos por cento).
9.5. Para classificacdo das propostas, serd adotada o critério de menor preco global, observado os

prazos de execucdao dos servicos, as especificacdes técnicas e parametros minimos de desempenho e
gualidade definidos neste documento;

10. DA SUBCONTRATACAO E DO CONSORCIO

10.1. O limite da subcontratacdo é 20% do contrato e somente ocorrerd para atender os servigcos
previsto no item 3.26. Além disso, tais servigcos ndo se confundem com o objeto da contratacdo, a exemplo de
contratacdo de servico de limpeza de dutos/ tratamento quimico de dgua/ rebombinamento.

10.2. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugao do objeto.
10.3. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da

Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacgao das atividades
da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.



10.4. O Contratado apresentara a Administracdo documentagdo que comprove a capacidade técnica
do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

10.5. A subcontratacdo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA perante a administracao
publica quanto a qualidade técnica do servico prestado.
10.6. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta

mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

10.7. Nesta licitacdo serd admitida a possibilidade de Consdrcio, desde que atendidas as seguintes
condicOes:
10.7.1. Comprovacdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consércio,
subscrito pelos consorciados;
10.7.2. Indicagdo de empresa lider do consdrcio, que serd responsavel por sua representagao
perante a Ebserh;
10.7.3. Admissdo, para efeito de habilitacdo técnica, do somatdrio dos quantitativos de cada

consorciado e, para efeito de habilitacdo econémico-financeira, do somatdério dos valores de cada
consorciado;
10.7.4. Impedimento, na mesma licitagdo, de participacdo de empresa consorciada,
isoladamente ou por meio de mais de um consércio;
10.7.5. Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consdrcio, tanto na
fase de Selecdo de Fornecedor quanto na de Gestdo do Contrato;
10.7.6. Habilitacdo técnica, quando exigida, por meio do somatdrio dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, por meio do somatério
dos valores de cada consorciado;
10.7.6.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte, havera um acréscimo de 10% sobre o valor exigido de licitante individual para a
capacidade econ6mico-financeira.
10.7.7. Constituicdo e registro do consorcio, antes da celebragdo do contrato;
10.8. A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pela Ebserh e condicionada
a comprovagdo de que a nova empresa do consoércio possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito
de habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito de capacidade econ6mico-financeira apresentados
pela empresa substituida para fins de habilitacdo do consodrcio.

10.9. A empresa-lider do consdrcio sera a responsavel pela obtencdo da senha de acesso junto ao
Provedor do Sistema, ficando responsavel pela oferta dos lances durante o certame, em nome do consdrcio.
11. DA ALTERACAO SUBIJETIVA

11.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo
original, sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato, ndo haja prejuizo a execuc¢do do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

12. DA FORMALIZAGAO DO TERMO DE CONTRATO
12.1. A contratacdo sera formalizada mediante termo de contrato escrito, elaborado com base neste
Termo de Referéncia.
12.2. A minuta contratual devera ser previamente analisada pela assessoria juridica e aprovada pela
autoridade competente, observando-se a segregacdo de funcdes.
12.3. O contrato serd assinado pelas partes, preferencialmente de forma eletrénica no sistema SEl, e
contera clausulas especificas sobre:

a) objeto e prazo de execugao;

b) condicGes de pagamento;

c) garantias exigidas;

d) penalidades;

e) reajuste, repactuacdo e reequilibrio;

f) matriz de riscos, quando aplicavel.
12.4. ApOs assinatura, o contrato sera publicado no Didrio Oficial da Unido (DOU) ou meio oficial
equivalente, como condi¢do de eficdcia, e anexado integralmente ao processo eletréonico de contratagdo.
12.5. Os aditivos contratuais seguirdo o mesmo rito de analise juridica, assinatura e publicacdo.
13. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
13.1. Os critérios referentes ao modelo de gestdo do contrato estdo definidos no instrumento
contratual.

14. DO INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)



14.1. A fiscalizagdo da execugdo do trabalho serd complementada por meio do Instrumento de
Medi¢do de Resultados (IMR), cujo modelo consta no Encarte M - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADOS (64169939). O IMR consiste em um mecanismo sistematico de afericdo do desempenho da
CONTRATADA, com base em critérios técnicos, operacionais e comportamentais previamente definidos, que
consideram a frequéncia, gravidade e impacto das ndo conformidades sobre o objeto contratado.
14.1.1. Sempre que verificada a ndo producdo dos resultados esperados, a inexecucdo total ou
parcial das atividades contratadas, a prestagdo com qualidade inferior ao exigido ou o emprego de
materiais e recursos humanos em quantidade ou qualidade inferiores as especificacdes, a CONTRATADA
estard sujeita a redimensionamento proporcional do pagamento mensal, conforme os indicadores
definidos no IMR, sem prejuizo da aplicagdo de san¢des administrativas cabiveis.
14.1.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a adog¢do concomitante de outros mecanismos
complementares de verificagdo da conformidade, a critério da fiscalizagdo técnica, desde que
compativeis com os principios da motivacdo, proporcionalidade e eficiéncia.
14.2. O fiscal técnico deverd apresentar formalmente a preposicdo da CONTRATADA os resultados
das avaliacbes de desempenho, indicando eventuais desconformidades, recomendacbes corretivas ou
apontamentos que possam impactar o pagamento, a continuidade dos servi¢os ou a reputagdo contratual da
empresa.
14.3. Em nenhuma hipdtese serd admitido que a avaliacdo da conformidade, desempenho ou
qualidade da prestacdo dos servicos seja elaborada pela propria CONTRATADA, ainda que sob supervisdo,
devendo esse controle ser exclusiva atribuigdo da Administragdo Publica.
14.4. A CONTRATADA podera apresentar justificativa formal e documentada para eventual prestacao
de servico com nivel de conformidade inferior ao exigido, a qual sera analisada pela fiscalizagdo técnica e
podera ser aceita somente quando comprovada a ocorréncia de fatos excepcionais, imprevisiveis e totalmente
alheios a sua esfera de controle.
14.5. Caso seja constatado comportamento reiterado de desconformidade na execucdo dos servicos,
ou quando os resultados obtidos estiverem abaixo dos niveis minimos tolerdveis estabelecidos nos
indicadores, além da aplicacdo dos fatores redutores no pagamento, a contratante devera instaurar processo
administrativo especifico para aplicacdo das penalidades cabiveis, conforme disposi¢cdes previstas no edital e
na legislagdo vigente.
14.6. O fiscal designado deverda emitir Relatério Técnico de Fiscalizagdo para fins de ateste mensal das
faturas e registro da conformidade contratual, servindo como base para a liquidacdo das despesas e o
eventual apontamento de nao conformidades.
14.7. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para
gue esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites
de alteragao dos valores contratuais previstos no RCC 3.0.
14.8. A apuracdo do IMR serd realizada com periodicidade mensal ou conforme necessidade da
Administracgdo, e servira de base para a aplicacdo de glosas proporcionais, registro de ndo conformidades e,
guando for o caso, aplicagdo de penalidades previstas no contrato. Os resultados obtidos poderdo ser
discutidos nas reuniGes trimestrais previstas neste Termo de Referéncia, com vistas ao aprimoramento da
gestao contratual e a melhoria continua da prestagao dos servigos.
14.9. O calculo das glosas se baseard na gradacdo prevista nas tabelas de infragGes abaixo, sobre o

valor total do contrato:
TABELA 03 - PERCENTUAL PARA GLOSAS

GRAU CORRESPONDENCIA
0,06 %
02%
0,4%
0,6 %
0,8 %

VN |WIN|F

TABELA - INFRACOES

ITEM DESCRICAO INCIDENCIA | GRAU MODO DE
¢ FISCALIZACAO
U - . - L. . Por Por fiscalizagao
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal N . .
1 . . N ocorréncia e 5 direta ou registro
ou consequéncias letais, por ocorréncia. .
por dia. de chamado.
. . . . Por fiscalizagdo
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os . . .
2 . . Por dia. 4 direta ou registro
servigos contratuais.
de chamado.




MODO DE

ITEM DESCRICAO INCIDENCIA | GRAU ~
¢ FISCALIZACAO
L e x . Por o
Manter funcionario sem qualificagdo para a execugdo dos servigos Por fiscalizagao
3 empregado e 3 )
contratados. . direta.
por dia.
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, sem motivo Por servigo e 5 Por fiscalizagdo
justificado e aceito pela fiscalizagdo. por dia. direta.
Por
5 Retirar funciondarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a empregado e 3 Por fiscalizagao
anuéncia prévia do CONTRATANTE. . direta.
por dia.
. - - L. . Por dia e por Por verificagdo
6 Atrasar mais de 02 (dois) dias para emissdo de relatérios mensais. . 2
relatério. documental.
Por Por fiscalizagdo
7 Deixar de utilizar EPI’s durante a execugdo de servigos. empregado e 2 direta ou registro
por dia. de chamado.
. . . . . Por registro de
Permitir mais de 02 (dois) chamados corretivos reiterados para o mesmo Por
8 ) ] ocorréncia 4 chamados ou
equipamento no periodo de 1 semana. . relatérios técnicos.
9 Omitir informacdes relevantes a fiscalizagdo que comprometam a gestdo |Por 3 Por fiscalizagdo
do contrato. ocorréncia. direta.
. . . . Por Por fiscalizagdo
Deixar de manter a conformidade dos equipamentos fornecidos com as N . L
10 L L . o ocorréncia e 3 direta ou relatérios
especificagBes técnicas previstas no Termo de Referéncia. . ..
por dia. técnicos.
. X . R Por . x
Deixar de atender as normas de seguranga, higiene, disciplina e controle de Por fiscalizagdo
11 T . empregado e 2 )
acesso as areas hospitalares. ) direta.
por dia.
Tardar em mais de 15 (quinze) minutos, apds o acionamento para
o atendimento de ocorréncias envolvendo passageiros ou pessoas retidas na b
L . « . . or s
12 cabina, inclusive em razdo do transporte de macas, e em mais de 30 (trinta) ocorréncia e 3 Por fiscalizagdo
minutos, apds o acionamento para o atendimento de equipamentos parados por dia direta.
ou que apresentem defeitos, durante o horario de expediente do
eletromecanico.
13 Deixar de executar as atividades contratadas ou ndo as executar com a Por 5 Por verificagdo de
qualidade minima exigida. ocorréncia. escopo de servigos.
Deixar de utilizar ferramentas, materiais e recursos humanos exigidos para a Por Por fiscalizagdo
14 execucdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a . 3 direta e relatdrios
ocorréncia. -
demandada. técnicos.
Por
Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade L. Por verificagdo de
15 funcionario e 3 .
de seu pessoal. . registro de ponto.
por dia.
Deixar de encaminhar a CONTRATANTE o registro de ponto no primeiro dia . Por verificagao
16 - N Por dia. 3
util de cada més. documental.
. . N . o . Por fiscalizagdo
Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do fiscal [Por . -
17 . 5 direta e relatérios
da CONTRATANTE. ocorréncia. -
técnicos.
Por Por fiscalizagdo
Deixar de atender o pedido de substituicdo de empregado que se conduza de L . . ¢
18 . - N . - . funcionario e 4 direta e registro de
modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo. .
por dia. ponto.
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos Por item e bor Por auditoria
19 nesta tabela, apds reincidéncia formalmente notificada pelo fiscal da ocorrancia P 3 contratual e
CONTRATADA. ' fiscalizagdo direta.
20 Deixar de indicar e manter durante a execugdo do contrato o preposto Por dia 5 Por fiscalizagao
previstos no edital/contrato. ’ direta.
. . . . L . Por fiscalizagdo
Deixar de providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto . . -
21 - L Por dia. 1 direta e verificagdo
na relagdo de obrigagGes da CONTRATADA.
documental.
Deixar de entregar no prazo determinado os esclarecimentos formais e
. e . N . . Por verificagdo
22 solicitados pela fiscalizagdo referentes a servigos de manutencdo corretiva  |Por dia. 4
documental.
executados.
- . . . Por b
Permitir a presenga de empregado nao uniformizado ou com uniforme Por fiscalizagdo
23 empregado e 1

manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem cracha.

por dia.

direta.




ITEM DESCRICAO INCIDENCIA | GRAU MODO DE
FISCALIZACAO
. Por fiscalizagdo
. . . . Por dia e por . Y.
24 Deixar de cumprir com o cronograma estabelecido no Edital. evento 3 direta e relatdrios
’ técnicos.
55 Atrasar injustificadamente o atendimento das solicitagdes emanadas da Por hora 3 Por fiscalizagdo
equipe da gestdo do contrato. ' direta.
. L Por Por fiscalizagao
26 Subcontratar servigos sem autorizagdo. - 4 .
ocorréncia. direta.
Tardar em mais de 30 (trinta) minutos, apds o acionamento, para o
atendimento de ocorréncias envolvendo pessoas retidas na cabina, inclusive L
. o . . Por fiscalizagdo
em situagOes relacionadas ao transporte de macas, e em mais de 60 Por . N
27 . | . . - 3 direta ou ouvidoria
(sessenta) minutos, apds o acionamento, para o atendimento de ocorrencia. interna
equipamentos parados ou que apresentem defeitos, fora do horario de
expediente do eletromecanico.
. . . . . Por Por fiscalizagao
28 Utilizar as dependéncias do HUAP para fins diversos do objeto do contrato. . 4 .
ocorréncia. direta.
29 Deixar de atender qualquer dos itens do contrato e do termo de referéncia, [Por 1 Por fiscalizagdo
com excegao daqueles mencionados nos itens acima. ocorréncia. direta.
Por fiscalizagdo
Manter elevador fora de operagdo por mais de 3 dias Uteis em razdo de Por dia e por . 9 .
30 o o clevador 3 direta e relatérios
ocorréncia de falhas técnicas. técnicos.
14.10. Antes da emissdo da nota fiscal, a CONTRATADA devera considerar eventuais glosas informadas

pela contratante, decorrentes da avaliacdo realizada com base no IMR, conforme critérios estabelecidos no
contrato e nos relatdrios de fiscaliza¢ao.

14.11. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa
alteragao:
a) a) ndo implique acréscimo ou reducdo do valor contratual além dos limites
permitidos pelo art. 203 do RCC 3.0;
b) b) ndo configure descaracterizacdo do objeto contratado.
15. DO RECEBIMENTO
15.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e

administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

15.2. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranca oriunda da CONTRATADA com a comprovagao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a
ser paga.
15.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
15.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de cardter administrativo.
15.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de
vista técnico e administrativo.
15.6. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo
mensal.
15.7. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

15.7.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execuc¢do do

objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

15.7.2. O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdao dos dispéndios concernentes
aos salarios e as obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

15.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
15.9. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas

expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medicdo de



servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisdrio.
15.10. A fiscalizagdo n3o efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.
15.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
15.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.
15.13. Quando a fiscaliza¢do for exercida por um Unico empregado, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relacdo a fiscalizacdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessdrios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.
15.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 03 (trés) dias, contados do
recebimento provisdrio, pelo gestor do contrato, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitagdao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
15.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
com mencdo ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.
15.14.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagcdo
e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

15.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
15.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo.
15.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

15.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e

guantidade, deverd a empresa ser comunicada para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

15.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.
15.17. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

16. DO PAGAMENTO

16.1. Pagamento dos servigos de Assisténcia Técnica:
16.1.1. O pagamento a CONTRATADA sera efetuado mediante apresentacdo da Nota Fiscal ou
Fatura correspondente, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato, e apds o recebimento definitivo
dos servicos, observando-se o prazo estabelecido no contrato, contado a partir da data do ateste.
16.1.2. O pagamento da Nota Fiscal se dard em até 30 (trinta) dias, contados do ateste do Gestor
do Contrato e posterior encaminhamento ao Fiscal Técnico, que dard o Atesto do Fiscal que, estando de
acordo, encaminhard as notas fiscais ao Setor Financeiro/HUAP, conforme o item 4, ANEXO XI, da
Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n2 05/2017.
16.1.3. O pagamento ficard condicionado a verificagdo de regularidade trabalhista da
CONTRATADA junto aos sistemas oficiais de consulta (e.g., CADIN, FGTS, INSS, Receita Federal e CNDT),
na forma exigida pela legislacdo vigente.
16.1.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverad ser emitida até o 82 dia util do més subsequente a
prestacdo dos servicos, obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais.
16.1.5. No item em que o fornecimento de pecas a ser utilizado na prestacdo do servico for de
responsabilidade da CONTRATADA, deverd ser emitido Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica
(DANFE), com natureza da operacdo de venda de mercadoria, para possibilitar o efetivo pagamento do
material conforme estabelecido na Lei Complementar n? 116, de 2003.

16.1.6. No item referente ao servico eventual de responsabilidade da CONTRATADA, devera ser
emitido por ela Nota Fiscal de Servico Eletronica para possibilitar o efetivo pagamento dos servicos.
16.1.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,

deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril



de 2018.
16.1.8. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

l - o prazo de validade;

Il - a data da emissdo;

" - os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

V- o periodo de prestacdo dos servigos;
V- o valor a pagar;
VI - eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
16.1.9. Para o pagamento da despesa, o documento fiscal devera estar em conformidade com o

CNPJ do instrumento contratual ainda que a CONTRATADA seja matriz, filial, sucursal ou agéncia
(Acorddo TCU n2 3551/2008 — Segunda Camara).
16.1.10. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgao da regularizagdo
da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;
16.1.11. Ocorrendo atraso no pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, serdo devidos a
CONTRATADA, exclusivamente, os encargos legais previstos no art. 40, § 14, da Lei n? 13.303/2016,
observando-se o indice de correcdo monetaria pactuado no contrato.
16.1.11.1. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢gdo Normativa SEGES/MP n2 05, de
2017, serd efetuada a retencdo ou glosa proporcional do pagamento correspondente a
irregularidade verificada, sem prejuizo da aplicacdo das san¢Ges cabiveis, e sem que disso decorra
gualquer direito a atualizagdo monetdria, compensac¢do financeira ou indenizacao de qualquer
natureza, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;
b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;
c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
16.1.12. Sera considerada como data do pagamento aquela em que for emitida a ordem bancaria
pela CONTRATANTE para crédito do valor devido a CONTRATADA.
16.1.13. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas no edital.
16.1.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera

providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

16.1.15. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.
16.1.16. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participagdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26
de abril de 2018.

16.1.17. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
16.1.18. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a
rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa.

16.1.19. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situac¢do junto ao SICAF.
16.1.20. Sera rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF,

salvo por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.
16.1.21. Quando do pagamento, sera efetuada as retenc¢des tributdrias previstas nas legislagdes
aplicaveis, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl
da IN SEGES/MP n. 5/2017, bem como LC 116/2003, IN 1234/2012, IN 2110/2022, quando couber.
16.1.22. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do drgdo CONTRATANTE, com fundamento na
Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.



16.1.23. Eventual dilagdo de prazo de pagamento devera ter anuéncia da CONTRATADA e registro
em processo administrativo (Acordao TCU Plenario n. 1186/2017).
16.1.24. A parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado serd no percentual maximo de 1,94%
no primeiro ano e, em caso de prorrogacdo do contrato, o percentual maximo dessa parcela sera de
0,194% a cada ano de prorrogacao, a ser incluido por ocasido da formulagdo do Termo Aditivo, nos
termos da Lei n2 12.506/2011.
16.1.25. A CONTRATANTE providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a
titulo de vale-transporte em relagdo aos empregados da CONTRATADA que expressamente optaram por
nao receber o beneficio previsto na Lei n2 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo
Decreto n? 10.854, de 10 de novembro de 2021.
16.1.26. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo,
mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.
16.2. Pagamento da instalacdo eventual de pecas:
16.2.1. ETAPA 1 — 50% Ap0s o aceite provisério dos pecas instalados por elevador;
16.2.2. ETAPA 2 — 50% Apds o aceite definitivo dos pegas instalados do elevador.
17. CONTA-DEPOSITO VINCULADA
17.1. Visando mitigar os o risco de descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e
com o FGTS da contratada, a Instru¢cdo Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017, contempla dois mecanismos
de acautelamento: a “conta — depdsito vinculada — bloqueada para movimentacdo” e o “pagamento pelo fato
gerador”, conforme estabelecido em seu art. 18 e no Anexo VII.
17.2. A nominada Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentacdo afigura-se como um
instituto muito eficaz na prevencdo de possiveis inadimpléncias/inobservancias dos pagamentos das verbas
trabalhistas, previdencidrias e de multas sobre o saldo do FGTS, por parte da empresa contratada pela
Administragdo, haja vista que nesta conta sao provisionados, ao longo da execug¢do contratual, os valores para
o pagamento de férias, adicional de férias, 132 (décimo terceiro) saldrio e verbas rescisdrias (multas do FGTS)
dos trabalhadores da contratada pela Administracdo, os quais serdo liberados quando da sua ocorréncia.
17.3. O pagamento pelo Fato Gerador, trata-se de instrumento alternativo a "conta vinculada", a
qual, na atual sistematica, garante somente os custos do 132 salario, férias, 1/3 constitucional das férias e a
multa do FGTS. Caso o orgdo faca a opg¢do pela nova metodologia ("Pagamento pelo Fato Gerador"), a
Administragdo realizard o pagamento somente dos custos decorrentes de eventos efetivamente ocorridos.
Dessa forma, caso ndao seja comprovada pelo contratado a ocorréncia dos referidos eventos, dentre outros
futuros e incertos, estes ndo serdo objeto de pagamento por parte da Administracao.
17.4. Adotada a conta-depésito vinculada bloqueada para movimentag¢ao, o 6rgao ou a entidade
contratante descontard do valor da fatura mensal a ser paga a contratada o valor correspondente as provisdes
destinadas ao pagamento de férias, 132 saldrio e verbas rescisérias aos trabalhadores alocados na execuc¢do
do contrato, depositando-o em uma conta bancaria aberta em nome da contratada, mas com movimentagao
vinculada a autorizacdo da contratante, a qual somente sera concedida por ocasido dos pagamentos dessas
verbas aos trabalhadores.
17.5. Se adotado o pagamento pelo fato gerador, o pagamento mensal devido a contratada tera seu
valor liquidado considerando apenas os componentes de custos que efetivamente ocorreram naquele
periodo. Com isso, regra geral, serdo objeto de pagamento mensal o somatdrio dos seguintes mdédulos que
compdem a planilha de custos e formacdo de pregos: (a) Mddulo 1: Composicdo da Remuneragdo; (b)
Submoddulo 2.2: Encargos Previdencidrios e FGTS; (c) Submédulo 2.3: Beneficios Mensais e Didrios; (d)
Submoddulo 4.2: Intrajornada; (e) Modulo 5: Insumos; e (f) Mddulo 6: Custos Indiretos, Tributos e Lucro (CITL),
gue serd calculado com base no somatério dos valores dos demais médulos. Ja os valores dos componentes
de custos cuja natureza de incidéncia é futura e incerta — a exemplo dos valores referentes a férias, 1/3 de
férias, 132 saldrio, auséncias legais e verbas rescisérias devidos aos trabalhadores — ndo serdo parte integrante
dos pagamentos mensais a contratada, devendo ser pagos somente mediante comprovagdo da ocorréncia de
seu fato gerador.
17.6. Dito isso, justifica-se a opgdo pela utilizacdo da Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para
movimentagdo por ser uma ferramenta ja institucionalizada e sedimentada na Administragdo Publica como
mecanismo de protecdo e gestdo de riscos na execucdo de contratos de prestacdo de servico com dedicacdo
exclusiva de mao de obra, contribuindo para assegurar os recursos necessarios para o cumprimento das
obrigacGes sociais e trabalhistas em caso de inadimplemento da contratada, bem como para a seguranca
juridica dos gestores e fiscais de contrato.
17.7. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e
com FGTS por parte da Contratada, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo XII
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n.2 05/2017, sdo as estabelecidas neste Termo de Referéncia.
17.8. Na presente contratacdo, a conta-depdsito vinculada é isenta de tarifas bancarias.



17.9. A futura Contratada deve autorizar a HU Brasil, no momento da assinatura do contrato, a fazer
o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicdes previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacGes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das
sancoes cabiveis.
17.9.1. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela préopria HU Brasil (ex.: por
falta da documentacgdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribui¢Ges sociais e FGTS decorrentes.
17.10. A Contratada autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 139 salario
e rescisdo contratual dos trabalhadores alocados a execucdo do contrato, bem como de suas repercussoes
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo Contratante em conta-depdsito
vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentagdo, e que somente
serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢Ges estabelecidas no
item 1.5 do Anexo VII-B da Instrugdo Normativa SEGES/MP n.2 05/2017.
17.11. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XllI da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n.2 05/2017 sera igual ao somatdrio dos valores das provisdes a seguir discriminadas,
incidentes sobre a remunerac¢do, cuja movimentacdo dependera de autorizacdo do érgdo ou entidade
promotora da contratacdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagoes:

17.11.1. 132 (décimo terceiro) salario;

17.11.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

17.11.3. Multa sobre o FGTS; e

17.11.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.
17.12. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo XlI
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n.2 05/2017.
17.13. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die,

conforme definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre a Ebserh e a instituicdo financeira.

Eventual altera¢do da forma de correcdo implicara a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.

17.14. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste Termo de Referéncia que sejam retidos

por meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a

prestar os servigos.

17.15. A Contratada podera solicitar a autorizacdo do érgao ou entidade contratante para utilizar os

valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de

eventuais indenizacdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia

do contrato.
17.15.1. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos
comprobatdrios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.
Somente apds a confirmacgao da ocorréncia da situagdo pela Ebserh, serd expedida a autorizagao para a
movimentacdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serda encaminhada a
Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentagdo dos
documentos comprobatdrios pela empresa.

17.16. A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.
17.17. A Contratada devera apresentar a Ebserh, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da

movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigacses
trabalhistas.

17.18. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos
servicos contratados, quando couber, e apds a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdencidrios relativos ao servico contratado, conforme item 15 do Anexo Xl da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n.2 05/2017.

18. DA GARANTIA DO SERVICO

18.1. A CONTRATADA devera garantir os servicos executados e os materiais fornecidos, nos termos
dos arts. 12 a 27 da Lei n? 8.078, de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), responsabilizando-se
integralmente pela qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho de todos os servicos executados e
componentes fornecidos.

18.2. A garantia minima aplicavel aos servicos de substituicio de pecas, manutencdo corretiva,
reparo ou reconstituicdo de componentes sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data do recebimento
dos servicos, durante os quais a CONTRATADA se compromete a realizar, sem Onus adicional para a



CONTRATANTE, todas as correcdes, reexecucdes ou substituicdes necessarias em razdo de falhas, vicios ou
defeitos identificados.
18.3. Servicos de manutenc¢do corretiva que envolva reparo, reconstituicGes ou reformas de
componentes, como por exemplo a rebobinagem de um motor, também deverdo ser entregues com garantia
de 12 (doze) meses.
18.4. Para os materiais, componentes e equipamentos fornecidos e instalados, devera ser observada
a garantia legal ou contratual do fabricante, a qual ndo podera ser inferior a 12 (doze) meses a contar do
termo de recebimento dos bens de cada item.
18.4.1. A CONTRATADA deverd proceder a substituicdo imediata dos itens defeituosos, de forma
a ndo comprometer a continuidade dos servicos.
18.5. Estardo cobertos pela garantia técnica e contratual, sem 6nus para a CONTRATANTE durante
esse periodo:
18.5.1. Todos os servigos prestados, inclusive manutengdes corretivas;
18.5.2. Pecas, componentes eletroeletrénicos, mecanicos, eletromecanicos, periféricos e
materiais aplicados ao sistema;
18.5.3. Substituicdes decorrentes de falhas de fabricagdo, ma instalagao ou vicios ocultos.
18.6. A CONTRATADA sera também responsavel pelos danos diretos ou indiretos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de vicios ocultos, falhas de execucdo, uso de materiais inadequados
ou ineficacia da manutencdo, independentemente de culpa, durante o periodo de garantia legal ou contratual.

18.7. Ap0s o registro de falha ou ndo conformidade coberta por garantia, a CONTRATADA devera:
18.7.1. Realizar o atendimento técnico emergencial no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas;

18.7.2. Executar a correcdo definitiva no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, salvo
justificativa técnica aceita formalmente pela fiscalizacdo.

18.8. O descumprimento injustificado desses prazos resultard em:

18.8.1. Registro formal de ndo conformidade nos autos do contrato;
18.8.2. Possibilidade de aplicacao de glosa proporcional no pagamento mensal;
18.8.3. Aplicacdo das penalidades administrativas previstas contratualmente.
18.9. O descumprimento injustificado dos prazos de atendimento e corre¢do mencionados implicara

em registro formal da ndao conformidade e podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas no contrato,
bem como o desconto proporcional no pagamento ou execug¢do da garantia contratual.
18.10. A CONTRATADA deverd manter registros atualizados de todas as manutengdes realizadas,
contendo a descricdo do servico executado, identificacdo das pecas substituidas, data, horario, nome e
registro do profissional responsdvel, bem como eventuais laudos técnicos, e devera disponibiliza-los sempre
gue solicitado pela fiscalizacdo da CONTRATANTE, como comprovacdao do cumprimento das obrigacGes de
garantia.
18.11. Equipamentos, pecas, materiais ou servicos rejeitados pela fiscalizagdo, total ou parcialmente,
por estarem em desacordo com as especificagdes contratuais ou técnicas, deverao ser corrigidos, substituidos
ou refeitos, dentro do prazo estipulado pela CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a Administra¢do, sob
pena de aplicacdo de san¢Ges contratuais.
18.12. As garantias previstas neste item n3dao eximem a CONTRATADA de realizar manutengdes
corretivas ou substituicGes de pecas durante a vigéncia contratual, mesmo que o prazo de garantia ja esteja
em curso.
19. DA GARANTIA CONTRATUAL
19.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que trata o art. 185 do RCC 3.0, com validade durante
a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo a CONTRATADA
optar pela caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor anual da contratagéo.
19.1.1. Nas contrata¢des de obras e servicos de engenharia, sera exigida garantia adicional do
licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor do orgcamento
estimado, equivalente a diferenca entre esse Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais
garantias exigidas, nos termos do art. 185, § 62 do RCC 3.0.

19.2. Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo,
até 10 dias uteis da data de assinatura do contrato.
19.2.1. A apdlice de seguro-garantia permanecerda em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo
pague o prémio nas datas convencionadas.
19.2.2. Caso a adjudicataria ndo apresente a apdlice de seguro de garantia até 10 dias Uteis da
data de assinatura do contrato, ocorrerd a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de
garantia.
19.2.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacGes referentes a vigéncia

do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.



19.2.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovac¢do ou de
aniversario, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

19.2.5. Caso a adjudicataria ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro
de garantia até o prazo estabelecido no subitem 19.2, deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado do fim do prazo inicial
estabelecido no subitem 19.2, comprovante de prestacdao de garantia nas modalidades de caugdo em
dinheiro ou fianga bancaria.

19.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera

ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do

monetaria.

19.4. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou

instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar

expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

19.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o

pagamento de:

19.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

19.5.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela HU Brasil a CONTRATADA; e

19.5.3. obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela CONTRATADA.

19.6. A apdlice do seguro-garantia ou a fianca bancaria devera ter cobertura para o pagamento direto

ao empregado das verbas devidas em razao da inadimpléncia da CONTRATADA.

19.6.1. O pagamento direto ndo pode estar condicionado ao transito em julgado de decisdo
judicial, sendo suficiente decisdo definitiva em processo administrativo, que apure o montante devido.

19.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera

ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da

data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratacao.

19.8. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da HU Brasil, a

CONTRATADA ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de

reinicio da execugao ou o adimplemento pela HU Brasil.

19.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,

a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis

por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em que for notificada.

19.10. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

19.10.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
cldusulas contratuais.
19.10.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apodlice, sua caracterizagao e comunicagcao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao caracterizando fato
que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n.2 662/ 2022.

19.11. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca ou autorizacdo para a liberacdo de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE,

mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato.
19.11.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da
Susep.
19.11.2. A HU Brasil deverd apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da
vigéncia da apdlice.

19.12. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execu¢do do contrato ou apds a sua

extingdo por culpa exclusiva da HU Brasil e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

19.12.1. Em se tratando de servigos executados com dedicacdo exclusiva de mado de obra, a
garantia somente serd liberada ante a comprovagdo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas
rescisorias decorrentes da contratacdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do
segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS,
observada a legislacdo que rege a matéria;

19.12.2. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados
serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢do do
contrato de trabalho;



19.12.3. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos Contratados, a CONTRATANTE
podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao
contrato no caso da ndo comprovacgao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da
realocacao dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servigos.

19.13. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Termo de Referéncia.

19.14. O garantidor ndao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a CONTRATADA.

19.15. A garantia de execugao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
neste Termo de Referéncia.

20. DOS CRITERIOS LABORAIS DE SEGURANCA E OPERAGCAO

20.1. Devem ser observadas pela CONTRATADA condi¢des que assegurem a regularidade das

relacGes de trabalho, o cumprimento da legislacdo trabalhista e previdenciaria, bem como a protecdo da
saude, integridade fisica e conduta adequada da equipe técnica, garantindo a prestacdo dos servicos em
conformidade com os padrdes de seguranca e disciplina exigidos no ambiente hospitalar.
20.2. A CONTRATADA devera garantir que toda a equipe envolvida na execugdo contratual atue em
conformidade com a legislacdo trabalhista, previdenciaria, de seguranca do trabalho, normas sanitarias e
demais regulamentacdes aplicaveis, assegurando condi¢des adequadas, seguras e dignas para a prestacao dos
Servigos.
20.3. A CONTRATADA devera manter em dia o pagamento dos salarios, encargos sociais, tributos e
demais obrigacOes trabalhistas de sua equipe alocada, inclusive o recolhimento regular do FGTS e INSS,
apresentando, sempre que solicitado pela fiscalizacdo, documentacdo comprobatdria atualizada.
20.4. E vedada, em qualquer hipdtese, a utilizagdo de m3o de obra menor de dezoito anos em
atividades noturnas, perigosas ou insalubres, bem como de menores de dezesseis anos em qualquer
atividade, salvo na condi¢dao de jovem aprendiz, a partir dos quatorze anos, conforme o disposto no art. 79,
inciso XXXIII, da Constituicdo Federal e demais normas correlatas.
20.5. A CONTRATADA devera garantir que os profissionais alocados:
20.5.1. Sejam regularmente contratados, com vinculo formal em conformidade com a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), inclusive com pagamento de salarios, encargos sociais,
tributos, beneficios e demais obrigacdes legais;
20.5.2. Sejam treinados e capacitados para o desempenho das func¢des que lhes forem
atribuidas, incluindo conhecimento prévio das rotinas hospitalares, normas de segurang¢a, uso dos
equipamentos e atendimento aos protocolos da instituicdo contratante, assegurando a atualizagdo dos
conhecimentos sempre que houver alteracdo normativa, tecnoldgica ou procedimental que justifique
novo treinamento;
20.5.3. Utilizem, obrigatoriamente, durante toda a permanéncia nas dependéncias da
contratante, uniforme padronizado, em bom estado de conservacgao, cracha de identificagdo visivel com
nome completo e fungdo, bem como Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) adequados aos riscos
da atividade, em conformidade com as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego,
em especial a NR-6 e a NR-32.
20.5.4. Respeitem os protocolos de controle de infeccdo hospitalar, incluindo normas sobre uso
de vestimentas, acesso a dareas criticas e descarte de residuos, conforme instru¢ées da Comissao de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) da contratante.
20.5.5. Tenham certificados de treinamentos obrigatérios, como NR-6 (uso de EPI), NR-10
(instalagGes elétricas), NR-32 (seguranca no ambiente hospitalar) e outros aplicaveis conforme a
natureza da atividade;
20.5.6. Realizem exames médicos admissionais e periddicos (ASO — Atestado de Saude
Ocupacional), atualizados conforme a legislagdo trabalhista;
20.5.7. Mantenham conduta compativel com o ambiente hospitalar, observando os principios de
urbanidade, discricao, higiene pessoal e respeito as normas institucionais.
20.6. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a supervisdo, orienta¢do, controle disciplinar e
substituicdo, quando necessario, dos profissionais alocados no contrato, cabendo a CONTRATANTE solicitar a
substituicdo de qualquer colaborador que descumpra as normas contratuais, técnicas ou institucionais, ou
cuja conduta seja considerada inadequada a natureza do ambiente hospitalar.
20.7. A CONTRATADA devera ainda zelar para que a prestacao dos servicos ocorra em condigdes
adequadas de saude e seguranca do trabalho, devendo:
20.7.1. Realizar o levantamento preliminar de perigos das atividade laborais antes do inicio das
atividades, revisando-o sempre que houver mudancas de processo ou ocorréncia de acidente;
20.7.2. Promover periodicamente a analise e controle de riscos ocupacionais, adotando medidas
preventivas compativeis com os ambientes hospitalares;



20.7.3. Criar e manter atualizado o Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR), elaborado nos
termos da NR-1, abrangendo os riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos e psicossociais, com
inventdrio de riscos e plano de acao;

20.7.4. Fornecer, repor e fiscalizar o uso efetivo dos EPIs e EPCs necessdrios;

20.7.5. Cumprir e fazer cumprir todas as disposicdes das Normas Regulamentadoras (NRs) do
Ministério do Trabalho, especialmente aquelas relacionadas ao ambiente hospitalar (ex.: NR-6, NR-9,
NR-32, entre outras);

20.7.6. Estabelecer treinamentos com emissdo de certificados referentes a NR-1 sempre que
houver alteragdo de risco, acidente grave ou retorno de colaborador afastado por periodo superior a
180 (cento e oitenta) dias;

20.7.7. Possuir procedimentos de resposta a emergéncias, incluindo primeiros socorros,
evacuacgao e simulacdes periddicas documentadas.
20.8. Quando a natureza dos servicos a serem executados assim o exigir, especialmente em

ambientes com risco de inflamdveis ou sistemas elétricos de alta poténcia, a CONTRATADA devera garantir que
os profissionais designados para a execucdo estejam devidamente treinados e certificados em procedimentos
basicos de combate a incéndio e abandono de area, conforme a legislacdo estadual vigente e as orientagdes
do Corpo de Bombeiros.
20.9. A CONTRATADA devera adotar medidas para prevenir o assédio moral, sexual e qualquer forma
de discriminagdo ou constrangimento no ambiente de trabalho, responsabilizando-se por apurar e tomar
providéncias em casos de conduta inadequada de seus funcionarios.
20.10. A CONTRATADA devera cumprir as regras de acessibilidade previstas na legislacao,
especialmente houver se beneficiado da margem de preferéncia estabelecida pela Lei n.2 13.146/2015.
20.11. Os servigos e produtos contratados deverao atender, obrigatoriamente, aos seguintes requisitos
especificos de acessibilidade, conforme o Art. 59, inciso VI, do Regulamento de Licitagbes 2.0.:
20.11.1. Compatibilidade dos sistemas com tecnologias assistivas, incluindo softwares de leitura
de tela, ampliagcdo e comandos por voz;
20.11.2. Disponibilizacdo de sinalizacdo visual em alto contraste, sonora e tatil, conforme
aplicavel, para orientagdo de pessoas com deficiéncia sensorial;
20.11.3. Adequacdo fisica dos equipamentos instalados, respeitando as normas técnicas de
acessibilidade e usabilidade por pessoas com mobilidade reduzida;
20.11.4. Integracdo plena com dispositivos de apoio utilizados por pessoas com deficiéncia visual,
auditiva ou motora;
20.11.5. Formacdo técnica da equipa de implantacdo e operacdo dos sistemas, contemplando
conhecimentos em acessibilidade e atendimento inclusivo.
20.12. A CONTRATADA respondera por qualquer infracdo trabalhista, civel ou penal cometida por seus
prepostos no exercicio das atividades, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade solidaria ou
subsididria, salvo nos limites expressamente previstos na legislacdo vigente e em decisdo judicial transitada

em julgado.
21. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
21.1. Em atendimento ao principio da sustentabilidade previsto no RCC 3.0 e nas diretrizes

estabelecidas pela Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentdvel (Decreto n? 10.887/2021), a execugdo
contratual deverd observar critérios de responsabilidade socioambiental, especialmente no que se refere a
eficiéncia energética, uso racional de recursos naturais e descarte ambientalmente adequado de residuos e
materiais.
21.2. A CONTRATADA devera observar, no que couber, as diretrizes, critérios e procedimentos para a
gestdo dos residuos da construcdo civil estabelecidos pela Resolugdo CONAMA n2 307, de 05 de julho de
2002, com suas alteragdes posteriores, bem como o disposto no art. 42, §§ 22 e 39, da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, atendendo, obrigatoriamente, as seguintes exigéncias:
21.2.1. O gerenciamento dos residuos gerados na execugdo contratual devera obedecer as
diretrizes técnicas e aos procedimentos definidos pelo Programa Municipal de Gerenciamento de
Residuos da Construcdo Civil, ou, quando exigido, pelo Projeto de Gerenciamento de Residuos da
Construcdo Civil previamente apresentado ao 6rgdo competente.
21.2.2. A CONTRATADA devera promover a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos
da construgdo civil, classificando-os conforme a Resolu¢gdo CONAMA n2 307/2002, observando as
seguintes disposi¢coes:

e (Classe A —residuos reutilizaveis ou reciclaveis como agregados: deverdo ser prioritariamente
reutilizados ou reciclados, ou ainda encaminhados a aterros de residuos Classe A para reservagao
e uso futuro;

¢ (Classe B — residuos reciclaveis para outras destina¢des: deverdo ser reutilizados, reciclados ou
armazenados temporariamente de forma adequada para posterior reaproveitamento;



¢ (Classe C —residuos para os quais nao existem tecnologias ou aplicacdes economicamente viaveis
de reciclagem: deverao ser acondicionados, transportados e destinados conforme as normas
técnicas especificas;

¢ (Classe D —residuos perigosos, contaminados ou prejudiciais a saude: deverdo ser manipulados,
armazenados, transportados e descartados em estrita conformidade com a legislagdao ambiental
vigente e com as normas técnicas aplicaveis.

21.2.3. E terminantemente proibido o descarte de quaisquer residuos decorrentes da execucdo
contratual em aterros de residuos sélidos urbanos, dreas de “bota fora”, encostas, corpos d’agua, lotes
vagos, areas de protecao ambiental ou locais nao licenciados.
21.2.4. Para fins de fiscalizacdo do cumprimento das exigéncias ambientais, a CONTRATADA
deverd apresentar, sempre que solicitado, o documento comprobatdrio que todos os residuos
removidos estdo acompanhados de Controle de Transporte de Residuos (CTR), conforme as normas da
ABNT NBR 15.112 a 15.116/2004, ou outras que venham a substitui-las.

21.3. A execucdo contratual deverd observar ainda o0s seguintes critérios ambientais

complementares:
21.3.1. Toda instalagdo, equipamento ou processo situado em local fixo que produza emissao de
poluentes para a atmosfera deverd atender aos limites maximos de emissdo definidos na Resolugdo
CONAMA n? 382, de 26 de dezembro de 2006, ou na legislacao correlata, de acordo com o poluente e o
tipo de fonte geradora;
21.3.2. A emissdo de ruidos durante a execucdo dos servicos ndo podera ultrapassar os limites
aceitaveis definidos pela ABNT NBR 10.151 (Avaliacdo do Ruido em Areas Habitadas) ou, quando
aplicavel, pela ABNT NBR 10.152 (Conforto Acustico), em conformidade com a Resolugdo CONAMA n?@
01, de 08 de margo de 1990;
21.3.3. Deverdo ser utilizados, sempre que disponiveis e tecnicamente vidveis, materiais com
conteudo reciclado, como agregados reciclados, desde que possuam suprimento suficiente e
apresentem custo inferior aos agregados naturais, conforme previsto no art. 49, § 32, da Instrucao
Normativa SLTI/MP n2 1/2010, devendo os respectivos custos constar da planilha de formacdo de
precos apresentada pela CONTRATADA.

22. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

22.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

22.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacgao:

Gestdo/Unidade: 26443/155915;
Fonte de Recursos: 1002A004QY;
Programa de Trabalho: 234200;

Elemento de Despesa: 339039 — Outros Servicos de Terceiros - PJ e 339037 - Cessao de
mao-de-obra;
Plano Interno: OFM60000000.

22.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei

Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
23. DA MATRIZ DE RISCOS

23.1. Os riscos desta fase do planejamento foram tratados na Analise - SEI 10 (n2 60320748).
24, DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO
24.1. Ao final do contrato, a CONTRATADA devera promover as atividades de transicdo contratual

observando, no que couber:
| - A adequacgdo dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do
servigo por parte da Administracdo;
Il - A transferéncia final de conhecimentos sobre a execu¢do e a manutencdo do
servigos realizados;
I - A devolucdo ao 6rgdo ou entidade dos equipamentos, espaco fisico, crachas,
dentre outros; e
IV - Outras providéncias que se apliquem.
24.1.1. A transferéncia final de conhecimentos, mencionada no inciso Il do subitem 24.1, limita-
se as informacgdes indispensaveis a continuidade da execuc¢do contratual e a adequada transicdo para
eventual novo contratado, excluindo-se metodologias proprietarias, segredos comerciais, processos
internos, softwares, manuais exclusivos, banco de dados proprios, treinamentos especializados e
demais ativos protegidos por direitos de propriedade intelectual ou industrial.



24.2. Os fiscais deverdo elaborar relatério final acerca das ocorréncias da fase de execugdo do
contrato, apds a conclusdo da prestacdo do servico, para ser utilizado como fonte de informagdes para as
futuras contratacoes.

24.3. Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdo escrita sobre o
julgamento do processo administrativo, preferencialmente por meio eletrénico, ou, na impossibilidade de
notificacdo do interessado, por meio de publicacdo no Diario Oficial da Unido (DOU).

24.4. Caso a imediata solugdo de continuidade do contrato traga prejuizos a HU Brasil, a comunicagdo
citada no paragrafo anterior podera prever que os efeitos da rescisdo serdo operados em data futura.
24.5. Findo o contrato, a empresa CONTRATADA permanecerd responsavel pelos servicos por ela

executados, pelo prazo definido na legislacdo especifica. Todos os aspectos formais e praticos do fim do
contrato ou de sua rescisao, serao acompanhados pela Comissao de Fiscalizacdo, visando garantir que todas
as obrigacbes da CONTRATADA, notadamente aquelas que envolvam direitos trabalhistas dos seus
empregados, sejam integralmente cumpridas.
24.6. A rescisdo devera ser formalizada por meio de termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso
de rescisdo amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido, no Portal da HU
Brasil e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).
24.6.1. Os efeitos da rescisdao do contrato serdo operados a partir da comunicacdo escrita sobre
o julgamento do processo administrativo, preferencialmente por meio eletrénico, ou, na
impossibilidade de notificacdo do interessado, por meio de publicacdo no Didrio Oficial da Unido.
25. DAS DISPOSICGES FINAIS
25.1. A prestacdo dos servigcos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA
e a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo
direta.
26. DA RESPONSABILIDADE PELO TERMO DE REFERENCIA
26.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado pelos servidores abaixo, no uso de suas atribuicdes
legais e profissionais, estando em consonancia com as disposi¢Ges legais e normativas aplicaveis, sendo objeto
de exame e, no caso de concordancia, aprovacdo pela Superintendéncia da HU Brasil/Filial HUAP-UFF.
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Juliana Ribeiro Costa
Chefe do Setor de Infraestrutura Fisica

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela autoridade
responsavel pela Aprovacdo da conveniéncia e oportunidade, com fulcro no art. 62, inciso XXV, da Lei n2 14.133/2021 e
arts. 28 e 30 da IN n2 05/2017-SLTI/MPOG, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisdo por forca do art.
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50, § 12, da Lei n® 9.784/1999.

Documento assinado eletronicamente por lago Ozaires de Aguilar, Engenheiro(a) Mecanico(a), em 14/09/2026,
as 14:10, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Rafael Albert Silva de Medeiros, Engenheiro(a) Mecanico(a), em
14/09/2026, as 14:37, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por lzabella Lou Nogueira Salvador, Engenheiro(a) Eletricista, em
14/09/2026, as 15:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Juliana Ribeiro Costa, Chefe de Setor, em 14/09/2026, as 15:18,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
2015.

Documento assinado eletronicamente por Rosane Santos Da Silva, Assistente Administrativo, em 14/09/2026, as
15:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Anderson Freitas Botelho, Agente de Licitagdo, em 14/09/2026, as
15:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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