I
)

By

HUBRASIL y

3
i

Hospital Universitario

ENCARTED

ASSISTENCIA TECNICA - DESCRICAO DOS SERVICOS DE CONSERVACAO,
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

1. Este anexo dispde sobre as condi¢cdes para a prestacdo de servicos de
conservagdo e manutengdo preventiva e corretiva dos elevadores e monta
cargas do Hospital Universitdrio Anténio Pedro.

2. Servigos de Manutengdo Preventiva e Corretiva

2.1 Cabe a CONTRATADA efetuar mensalmente os servicos de manutencdo
preventiva nos 10 (Dez) Elevadores e 02 (Dois) Monta-Cargas, efetuando a
inspecado, limpeza, lubrificacdo, regulagem, ajustagem e reparos, em todos os
seus componentes, sejam eles mecanicos, eletroeletrénicos ou eletrénicos,
localizados na casa de maquinas, caixa de corrida, pogo (inclusive limpeza do
poc¢o), cabina e pavimentos, conforme necessidade técnica e de acordo com o
plano de manutencdo preventiva aprovado, a fim de proporcionar
funcionamento seguro, eficiente, confortavel e econémico.

2.2 Para os servicos de manutencdo corretiva emergencial ou preventiva,
compete a contratada substituir ou consertar componentes mecanicos e
eletroeletrénicos necessarios a recolocacao dos equipamentos em condicdes
normais de seguranca e funcionamento, e executar sempre que necessario as
substituicdes de pecas e componentes.

2.3 S3o de inteira responsabilidade da CONTRATADA providenciar todo
ferramental, equipamentos e instrumentacdo necessarios a realizacdo dos
servicos de manutengao preventiva e corretiva, mantidos em pleno estado de
conservagao e operacgao.

2.4 S3o de inteira responsabilidade da CONTRATADA todos os Equipamentos
de Protecdo Individual (EPI) e Equipamentos de Proteg¢dao Coletiva (EPC)
necessarios a realizacdo dos servicos de manutencao preventiva e corretiva.

2.5 A CONTRATADA devera arcar com o custo do fornecimento de pecas,
materiais e componentes para o perfeito funcionamento dos elevadores, sendo
resarcidos de acordo com o consumo e a reserva orgamentaria da PCFP.
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2.5.1 A CONTRATADA devera manter os equipamentos e ferramentas em
perfeito estado de conservacdao, manutencado, seguranca e higiene, prontos para
utilizacdo a qualquer tempo, adequados a produtividade, compativel com as
respectivas especificagdes técnicas, substituindo-os em caso de defeito no
prazo maximo de 03 (trés) dias uteis.

2.5.2 O local para armazenamento dos equipamentos e ferramentas sera
indicado pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA manter a drea reservada
para este fim perfeitamente limpa e organizada.

2.6 Os profissionais designados pela CONTRATADA para execuc¢do dos servicos
deverdo apresentar-se a dependéncia trajando uniforme completo e limpo, com
cracha de identificacdo. Como uniforme completo considera-se o conjunto de
calca, camisa e calcado com solado de borracha, em condi¢cbes de perfeito
isolamento, além de outros equipamentos de protecdo individual (EPIs), que
poderdo ser exigidos pela CONTRATANTE, conforme a natureza da tarefa, e/ou
legislacdo especifica.

2.7 Cabe a CONTRATADA relatar imediatamente ao Setor de Infraestrutura a
paralisagdao de um equipamento, e apresentar orgamento descritivo no prazo
maximo de 03 (trés) dias uteis, detalhando o problema detectado, as pecas
e 0s componentes necessarios a sua corre¢ao, bem como seus valores
unitarios e totais.

2.8 A substituicdo de pecas e ou componentes durante a manutengao
preventiva ou corretiva deverdo ser comunicadas formalmente ao Setor de
Infraestrutura, contendo no comunicado o motivo da substituicdo e as
providéncias que se fizeram cabiveis.

2.8.1 As pecas substituidas em virtude de servicos preventivos e corretivos
executados s3ao de propriedade da CONTRATANTE, devendo ser recolhidas e
entregues pela CONTRATADA em local e data definidos.

2.9 ACONTRATADA serd responsavel pelos servigos, reposicao de pecas e mao-
de-obra para a solugcdo integral dos defeitos provenientes de todas as
manutencdes realizadas nos equipamentos relacionados ao objeto.
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3. Providéncias necessdrias antes do inicio da atividade de manutengdo

3.1 Entrar em contato com o setor de administracdo do prédio e tomar
conhecimento de eventuais problemas com os elevadores e anota-los para as

devidas providéncias.

3.2 Preencher o livro de ocorréncias e solicitar a chave da casa de maquinas;

3.3 Estabelecer com o setor de administracdo do prédio a melhor estratégia de
desligamento dos elevadores quando a manutencdo for feita em vdrios
equipamentos.

3.4 Colocar avisos em todos os andares e bloquear fisicamente, de maneira
segura e de dificil remocao, o acesso a vaos e aberturas que coloquem em risco
as pessoas que transitem pelo local.

4. Horarios de Atendimento

4.1 A execucdo da manutencdo preventiva deverad ser realizada em
qualquer horario, comunicando com antecedéncia de 24 (vinte e quatro)
horas para a fiscalizacao.

4.2 Em dias Uteis, a CONTRATADA devera manter em seu estabelecimento um
servico de prontiddao durante o hordrio de 07:00 as 19:00 horas para
atender com presteza a qualquer chamado sobre funcionamento deficiente
ou paralisacdo dos elevadores.

43 A CONTRATADA disponibilizard um eletromecanico residente com
experiéncia comprovada em CTPS, de no minimo 06 (seis) meses na fun¢ao
de mecanico/eletromecanico de atendimento em chamado de elevadores.
Este técnico deverd permanecer nas instalagdes fisicas do HUAP, munido de
radio ou celular, a disposi¢cao do servigo de Unidade de Servicos Gerais e do Setor
de Infraestrutura Fisica do HUAP, para o pronto atendimento e restabelecimento
dos elevadores, no caso de paralisacdo de equipamento e resgate de
passageiros.

4.4 O técnico residente devera receber supervisao peridodica mensal da
CONTRATADA através do Responsavel Técnico.

45 A CONTRATADA deverd disponibilizar um Plantdao Técnico Emergencial
(PTE), durante 24 horas por dia, nos 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias
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do ano, sendo esta central de atendimento munida de celular ou telefone, a
disposicao da equipe de manutencao do HUAP, para pronto atendimento, no
caso de paralisacbes e resgate de passageiros presos. Nestes horarios
emergenciais ndo serd obrigatdrio o pronto restabelecimento do elevador, o
qual devera ser restabelecido o seu funcionamento no primeiro dia util, ou em
casos especiais, onde haja necessidade de reparos mais especificos, o
responsavel técnico da licitante devera emitir relatdrio relatando as ocorréncias
€ 0 prazo para sanar o sinistro.

4.6 Fica estabelecido que o tempo maximo para o atendimento a
passageiros presos e de macas nos elevadores do Hospital Universitario
Antdnio Pedro é de 15 (quinze) minutos apds o registro do chamado.
No caso de atendimento a equipamentos parados ou com defeito, o
tempo maximo de atendimento é até 30 (trinta) minutos.

4.7 No periodo noturno, foram do hordrio do técnico residente ou em finais
de semana, o tempo mdaximo para o atendimento a passageiros presos e
de macas nos elevadores do Hospital Universitario Anténio Pedro é de
30 (trinta) minutos apds o registro do chamado. No caso de
atendimento a equipamentos parados ou com defeito, o tempo maximo
de atendimento é até 60 (sessenta) minutos.

4.8 No periodo noturno ou fora do horario do eletromecanico residente,
na hipétese de que a normalizagdo do funcionamento requeira um
dispéndio de mao de obra em maior quantidade que a razoavel para um
servico de emergéncia, ou que necessite aplicar materiais ndo existentes
normalmente no estoque de emergéncia, tal normalizacdo serd
postergada para o dia util imediato, durante o hordrio normal de trabalho
da CONTRATADA.

Relatérios

5.1 S3o de responsabilidade da CONTRATADA, sem nenhum 6nus a
CONTRATANTE, a emissdo dos documentos a seguir discriminados, devendo os
mesmos serem assinados pelo Responsavel Técnico da CONTRATADA,
Engenheiro Mecanico devidamente registrado no CREA e entregues o Setor de
Infraestrutura por meio fisico e digital, sendo a base de dados dos relatdrios
disponibilizada a CONTRATANTE por meio de planilha eletrbnica.

5.1.1. A CONTRATADA deverd entregar ao Setor de Infraestrutura para sua
aprovacdo um Plano de Manutencgdo Preventiva (checklist), sob forma de
planilha, contendo a Rotina de Servicos mensal, bimestral, semestral e anual
de cada equipamento e informar os procedimentos gerais de manutencao.
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OBSERVACOES:

I. O roteiro devera ser analisado pelo Setor de Infraestrutura que podera em
comum acordo com a CONTRATADA implementar alteracdes julgadas
necessarias.

5.2 Emitir Relatério Mensal dos servicos preventivos executados por
equipamento (Ficha de Manutenc¢do), conforme seu devido plano de
manuteng¢do aprovado. O relatério deverd ser assinado pelo Responsavel
Técnico e por representante do prédio que ateste a visita técnica da
CONTRATADA para fins de manutencdo preventiva. O relatdrio deverd ser
entregue ao Setor de Infraestrutura por meio fisico e digital através de planilha
eletrénica.

5.3 Emitir Relatério Mensal dos servicos corretivos executados por
equipamento, bem como a relagdo de pecas substituidas.

5.4 Emitir Relatdrio Mensal acerca do niumero de chamados de manutencgdo de
cada equipamento, destacando-se data e hora dos chamados, situagao
reclamada, nome do usuario, do atendente e do técnico enviado ao local, sua
hora da chegada, defeito constatado, hora da saida e se a situacdo foi
solucionada. Devera haver uma visualizacdo grafica comparativa entre os
equipamentos sobre o nimero total de chamados.

5.5 Emitir Relatério Mensal do tempo de Disponibilidade e Indisponibilidade de
cada equipamento. Deverd haver uma visualizacdo grafica dos dados
comparando-se o tempo total disponivel no periodo com o tempo real obtido, e
ainclusdo do numero de chamados de cada elevador.

5.6 Emitir Relatério Mensal evidenciando o Tempo Médio entre Falhas - TMEF
de cada equipamento.

5.7 Os relatérios descritos nos itens 5.2 a 5.6 deverdo ser entregues
também em sua versdo bimestral, semestral e anual dos dados.

5.8 Emitir Laudo de Inspecdo Anual detalhado de cada equipamento, contendo
o registro de todas as informacgdes sobre o estado de conservacdo de cada
equipamento e seus componentes, e relatando a necessidade de intervencgdes.

5.9 Fornecer sem 6nus para a CONTRATANTE, sempre que necessario, o Livro
Obrigatério de Registro de Ocorréncias e relatar devidamente no mesmo todas
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as MANUTENCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS com as respectivas datas de
suas realizagcbGes, os defeitos constatados, as pecas substituidas, servicos
realizados, horario de chegada e hordrio de saida e se o equipamento ficou em
funcionamento ou nao.

5.10 Emitir sempre que solicitada pela CONTRATANTE, relatdrios diversos sobre
defeitos e situa¢Ges ocorridas com os equipamentos.

5.11 Fixar dentro da cabina de cada equipamento, em lugar de destaque, placa
indicativa, com dimensdes de dez centimetros por cinco centimetros,
contendo nome, endereco e telefone atualizados dos responsdveis pela
instalacdo e conservacdo, bem como as informacdes de peso e quantidade de
passageiros maxima comportadas na cabina.

5.12 Fixar mensalmente dentro da cabina de cada equipamento, em virtude da
manutencdo preventiva, adesivo contendo o nome do técnico que realizou a
manutencao, e a data de sua realizacdo.

5.13 Trimestralmente serd convocada uma reunido de carater técnico para
andlise e compreensdo dos dados fornecidos nos relatérios.

6. Procedimentos emergenciais

6.1 Sempre gque constatadas, pela CONTRATADA, situacdes que coloquem em
risco a integridade fisica de passageiros, técnicos ou do patrimoénio do Hospital
Universitdrio Anténio Pedro, a mesma deverd informar a Unidade de servicos
Gerais os detalhes de tal situagao e desligar imediatamente o equipamento,
sendo que o mesmo sO deve voltar a operacdo quando a situacdo detectada
estiver corrigida. Em tais situacGes, relatdrio técnico conclusivo deverd ser
emitido.

6.2 Em casos de acidentes ou de situacdes criticas que possam colocar em risco
avida de usuarios ou técnicos, ficam estabelecidos os seguintes procedimentos
de acdo por parte da CONTRATADA:

6.2.1 Enviar ao local do ocorrido, imediatamente apds o comunicado, o
Engenheiro e o técnico responsaveis pela manutencdo do equipamento, e se
necessario - devido a gravidade da situacdo - enviar equipe para trabalho
coordenado com as autoridades regionais e servigos de urgéncia;

6.2.2 Comunicar imediatamente ao Setor de Infraestrutura o ocorrido;
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6.23 Em caso de vitimas e/ou pessoas presas, realizar apenas os
procedimentos necessdrios a remoc¢ao dessas pessoas com total seguranca e
sem que esses procedimentos cologuem em risco a integridade fisica dos
envolvidos. Caso ndo seja possivel, aguardar o comparecimento da equipe de
resgate das autoridades competentes, e trabalhar sob sua supervisao;

6.2.4 Efetuar pericia técnica e entregar o resultado dessa pericia sobre forma
de relatorio técnico detalhado, incluindo fotos e outros meios de forma a
melhorar a compreensdao do mesmo ao Setor de Infraestrutura no prazo
maximo de 10 (dez) dias.
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