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1. DO OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacao de servico com dedicacao exclusiva de mao
de obra de apoio administrativo e atividades auxiliares, de forma continuada, incluindo fornecimento de insumos (uniformes, crachas
e EPIs), a fim de atender as necessidades do Hospital Universitario Antonio Pedro - HUAP/Filial - HU Brasil), conforme especificagées e demais
condicOes estabelecidas neste instrumento.

1.2. Os servicos de que trata o objeto da licitacdo serdo executados pelas categorias funcionais conforme discriminado abaixo:
CATSER ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
5380 1 RECEPCAO Més 12
1.3. Detalhamento dos itens:
ITEM1  SUB-ITEM CATEGORIA oSG QTDE. FUNCIONARIOS — CARGA HORARIA
1.1 RECEPCIONISTA DIARISTA 74 74 40 HORAS
1.2 RECEPCIONISTA PLD 3 6 12X36
- 1.3 ASCENSORISTA 2 2 40 HORAS
RECEPCAO
1.4 ENCARREGADO 1 1 40 HORAS
1.5 SUPERVISOR OPERACIONAL 1 1 40 HORAS
81 84
1.4. O agrupamento dos cargos em cada item decorre da necessidade do servigo e considera as caracteristicas funcionais e de

fiscalizacdo dos processos e atividades vinculadas as diferentes unidades organizacionais da Instituigao.

1.5. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 2018, constituindo-se em atividades
materiais acessoérias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do Hospital Universitario Anténio Pedro HUAP/UFF-HU Brasil,
nao inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

1.6. Para a execucgao dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar profissionais com formacdo, habilidades e conhecimentos
minimos previstos na Classificacdo Brasileira de Ocupacées - CBO e Convengdes Coletivas de Trabalho respectivas, respeitando os dispostos no
ANEXO A - DISTRIBUICAO DOS POSTOS, CBO E ATIVIDADES.

1.7. A fim de assegurar o tratamento isonémico entre as licitantes, informa-se que foram utilizados os seguintes acordos, dissidios ou
convengoes coletivas de trabalho no célculo do valor estimado pela Administragéo:

1.7.1. Convencgao Coletiva de Trabalho 2026/2027 que entre si fazem o Sindicato dos Emp. Asseio e Conservagdo do Estado do Rio de
Janeiro e o Sindicato dos Trabalhadores em Asseio, Instal., Manut. de Elev. de Casa de Diversdao, Empresa de Compra e Venda, Locagao,
Admin. Iméveis, Barbearia, Inst. Beleza, Cabel. Senhora e Limpeza, com ntimero de registro no MTE RJ000952/2026 (65298237).

1.7.2. Para fins de estimativa da remuneracdo do cargo de Ascensorista, na auséncia de previsao salarial especifica para essa fungéo
na Convengdo Coletiva de Trabalho referida no subitem acima, foi utilizada, exclusivamente como parametro de pesquisa de mercado, nos
termos do art. 29, inciso III, do RCC 3.0, a Convencédo Coletiva de Trabalho 2026/2027 do Sindicato dos Emp. Asseio e Conservacao do Estado
do Rio de Janeiro e Sindicato dos Empregados em empresas de Asseio e Conservacdo e em edificios de Campos dos Goytacazes RJ
(SEEACEC), com numero de registro no MTE RJ000996/2026 (65298357), tendo em vista tratar-se de categoria profissional idéntica.
Ressalva-se que essa convencao nao ¢ a aplicivel a execugdo contratual, que permanece sendo a indicada no Anexo K - CCT 2026/2027 - MTE
RJ000952/2026 (65298237), com abrangéncia territorial sobre o local de prestagédo dos servigos.

1.8. O(s) sindicato(s) indicado(s) no subitem acima nao é (sdo) de utilizagdo obrigatdria pelos licitantes, mas, ao longo da execugdo
contratual, sempre se exigira o cumprimento dos acordos, dissidios ou convengdes coletivas adotados por cada licitante/contratado.

1.9. E de responsabilidade da licitante a indicagdo do ACT/CCT tendo em vista seu enquadramento sindical (art. 511, § 29, da CLT).

1.10. Caso a empresa contratada esteja vinculada a mais de um sindicato patronal em razéo da prestagdo de servigos em diferentes &reas
(vinculagdo sindical plarima), devera aplicar aos empregados alocados neste contrato a convencdo coletiva correspondente a fungdo que serad
efetivamente exercida no Hospital Universitario Anténio Pedro - HUAP-UFF/ Filial HU Brasil.

1.11. A contratada deverd apresentar, quando solicitado, a convengao coletiva vigente aplicada a categoria profissional dos trabalhadores
designados, garantindo que os direitos trabalhistas estejam compativeis com as normas coletivas da funcdo desempenhada no ambito deste
contrato.

1.12. A Contratada devera utilizar instrumento coletivo de trabalho (acordo, convencdo ou dissidio coletivo) aplicdvel a categoria
profissional dos trabalhadores alocados na execucgao contratual, cuja abrangéncia territorial contemple o local de prestacdo dos servigos, cidade de
Niteroi/R].

1.13. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo-executados nas dependéncias de Hespital Universitario Antonio Pedro - HUAP-



UFF/Filial HU Brasil, localizado a Avenida Marques do Parand, 303, Centro - Niteréi/R] e no O Campus Mequinho da UFF (Universidade Federal
Fluminense) localizado na Avenida Jansen de Melo, 174, Centro - Niter6i/R], salvo mediante necessidade justificada pela autoridade demandante.

1.14. Os servigos serao executados de forma continua, devido a sua essencialidade, consoante com o disposto no art. 15 da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n? 5/2017, devendo a Contratada alocar equipe nas dependéncias da CONTRATANTE, em regime de dedicagdo exclusiva de
ma&o de obra, para a execucao das atividades e rotinas gerais de apoio as atividades administrativas.

1.15. A licitagdo serd realizada de acordo com as regras especificas para o regime de execucgdo de empreitada por prego unitario.

1.16. Nao sera permitida a participacao dos licitantes em consércio conforme descrito no item que trata da subcontratacdo e consércios
deste Termo de Referéncia.

1.17. A pesquisa de pregos e o valor estimado da contratagao sao sigilosos, tornando-se publicos imediatamente apds o encerramento do
julgamento das propostas, como previsto no art. 30, inciso II, do Regulamento de Compras e Contratos da Hu Brasil (RCC 3.0) e art. 34 da Lei n?
13.303/16.

1.18. Integram este Termo de Referéncia os seguintes Anexos:
1.18.1. ANEXO A - Distribuigdo dos Postos, CBO e Atividades;
1.18.2. ANEXO B - Especificacbées de uniforme e EPI;
1.18.3. ANEXO C - Indice de Medicéo de Resultados;
1.18.4. ANEXO D - Declaracgdo de Realizagdo de Vistoria;
1.18.5. ANEXO E - Declaracao de Opgao de Dispensa de Realizacdo de Vistoria;
1.18.6. ANEXO F - Modelo da Planilha de Custo e Formacao de Prego (65293426);
1.18.7. ANEXO G - Modelo da Proposta (65298065);
1.18.8. ANEXO H - Cronograma da Implantacao do Servigo;
1.18.9. ANEXO I - Modelo de Planilha de Célculo da Aliquota Efetiva PIS/COFINS (65298180);
1.18.10. ANEXO J - Autorizacao para Criagao de Conta Vinculada para a Quitacao de Obrigagdes Trabalhistas;
1.18.11. ANEXO K - CCT 2026/2027 - MTE RJ000952/2026 (65298237);
1.18.12. ANEXO L - CCT 2026/2027 - MTE RJ000996/2026 (65298357); e
1.18.13. ANEXO M - Memodria de Calculo (65298574).
2. LEGISLACAO APLICAVEL
2.1. Das referéncias normativas:
2.1.1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 - O Art. 72, XXXIII, que prevé proibi¢do de trabalho noturno, perigoso

ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de quatorze
anos. Art. 37 trata dos principios entre outros fatores que devem ser observados pela Administracdo publica direta e indireta.

2.1.2. INSTRUCAO NORMATIVA N¢ 5, DE 25 DE MAIO DE 2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratagao de servigos sob o regime de execucgao indireta no ambito da Administragao Publica federal direta, autarquica e fundacional.

2.1.3. Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de defesa do consumidor.

2.1.4. Lei n? 12.305, de 02 de agosto de 2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos. altera a Lei no 9.605, de 12 de
fevereiro de 1998.

2.1.5. Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016 - Estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsidiarias.

2.1.6. Lein? 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Regula o acesso a informacgdes previsto no inciso XXXIII do art. 52, no inciso II do §

32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal. altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1.990. revoga a Lein? 11.111, de 5 de
maio de 2.005, e dispositivos da Lei n? 8.159, de 8 de janeiro de 1.991. e da outras providéncias.

2.1.7. Lein? 14.133, DE 12 de abril de 2021 - Lei estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administragdes Publicas
diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

2.1.8. Lei n? 12.550, de 15 de dezembro de 2011 - Autoriza o Poder Executivo a criar a empresa publica denominada Empresa
Brasileira de Servigcos Hospitalares - HU Brasil.

2.1.9. Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 - Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte.

2.1.10. Lein? 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD);

2.1.11. Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012 - Regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer

critérios e praticas para a promocgao do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela administragao publica federal
direta, autdrquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administracdo Publica - CISAP.

2.1.12. Decreto n2 8.538, de 06 de outubro de 2015 - Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para
microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e
sociedades cooperativas nas contratagdes publicas de bens, servigos e obras no &mbito da administragdo publica federal.

2.1.13. DECRETO N2 12.174, DE 11 DE SETEMBRO DE 2024, Dispbe sobre as garantias trabalhistas a serem observadas na execugao
dos contratos administrativos no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

2.1.14. Decreto 12 8.945, de 27 de dezembrs de |

2016 - Regulamentz, ne &mbito da Unidc; @ Lein? 13,303 de 30 de junho de 2016.
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2.1.15. Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da
administracao publica federal.

2.1.16. Instrucao Normativa n? 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispoe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de
bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

2.1.17. Instrucdao Normativa n? 03, de 26 de abril de 2018 - Estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - Sicaf, no ambito do Poder Executivo Federal.

2.1.18. Instrucdo Normativa SEGES n? 58, 08 de agosto de 2022 - Dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP,
para a aquisicdo de bens e a contratagao de servigos e obras, no ambito da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, e
sobre o Sistema ETP digital;

2.1.19. INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/MGI N2 190, DE 5 DE DEZEMBRO DE 2024, Dispde sobre a relacédo dos servigos continuos
com regime de dedicagdo exclusiva de médo de obra aptos a aplicagdo da redugédo de jornada de 44 horas para 40 horas semanais, de que
trata o art. 49, pardgrafo Unico, do Decreto n® 12.174, de 11 de setembro de 2024, no ambito da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

2.1.20. Regulamento de Compras e Contratos da Hu Brasil (RCC 3.0) - Resolucao n? 297/2025 e Ata da 2042 Reunido do Conselho
de Administragao.

2.1.21. Politica de Protecdo de Dados Pessoais da HU Brasil

2.1.22. Portaria n°® 443, de 27 de dezembro de 2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que estabelece os

servigos que serao preferencialmente objeto de execucdo indireta, em atendimento ao disposto no art. 22 do Decreto n2 9.507, de 21 de
setembro de 2018

2.1.23. Norma Operacional - SEI n? 3/2024/SCCEN/CAD/DAI-HU Brasil- Estabelece os procedimentos e critérios para a realizacdo de
pesquisa de precos, visando garantir transparéncia, eficiéncia e economia nas contratacles realizadas pelas Unidades Hospitalares e
Administracao Central da HU Brasil.

2.1.24. Norma Operacional - SEI n? 7/2023/DAI-HU Brasil, que dispde sobre a apuracao de irregularidades e aplicacdo de sancgdes a
licitantes no ambito da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - HU Brasil.

2.1.25. Guia Nacional de Contratacoes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido, 82 edigdo, revista, atualizada, ampliada e publicada
em outubro de 2025.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. A HU Brasil tem como atribui¢do regimental a prestacdo de servigos gratuitos de atengao médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio
diagnéstico e terapéutico a comunidade, bem como a prestagdo as instituigées publicas federais de ensino ou instituigbes congéneres de servigos de
apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino aprendizagem e a formagédo de pessoas no campo da saude publica, observada, nos termos do
artigo 207 da Constituigao Federal, a autonomia universitaria.

3.2. Nesse contexto, o Hospital Universitdrio Antonio Pedro é um Hospital de Ensino de nivel IV pertencente a Universidade Federal
Fluminense que presta servigos de assisténcia ambulatorial, internacgdes, realizacbes de exames, cirurgias para o SUS, dentro da Rede
Metropolitana II que compreende sete municipios do Rio de Janeiro, com atendimento didrio de aproximadamente 1.500 pessoas.

3.3. Tendo em vista que a reduzida forca de trabalho da empresa se concentra na execucao das atividades finalisticas e no desempenho
de rotinas administrativas exclusivas de empregados publicos, ¢ visivel a caréncia de profissionais capazes de executar essas atividades auxiliares,
necessarias ao atendimento dos pacientes, tais como: recepgéao, orientacdo e encaminhamento correto aos setores, auxilio através de transporte em
macas e cadeiras de rodas, deslocamento de moveis equipamentos, materiais de consumo e volumes de documentos diversos para varios setores,
entre outros. Portanto, sua interrupgdo compromete a assisténcia direta aos pacientes.

3.4. Salienta-se que o plano de cargos e salarios da HU Brasil ndo prevé a contratagdo por intermédio de concurso publico para os
servigos descritos neste objeto, por isso, com base no Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018, faz-se possivel a contratacdo de empresa que
desempenhe atividades materiais, acessoérias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal deste
hospital.

3.5. Por se tratar de servigos cuja interrupcdo ou descontinuidade afeta diretamente a atividade-fim da Contratante, torna-se evidente a
necessidade de uma contratacdao de natureza continuada.

3.6. Os profissionais inseridos neste processo de contratacdo desempenharao as atividades que compdem os processos de trabalho dos
servigos aos quais estdo inseridos e sao pegas fundamentais e imprescindiveis para o atendimento das demandas geradas pelo funcionamento dos
Hospitais Universitarios. Assim, sem a disponibilizagdo destes profissionais ficariam comprometidas as atividades de Assisténcia a Satude, de Ensino
e Pesquisa e, por consequéncia, geraria impacto social na regido nas quais estdo inseridos.

3.7. Como beneficios resultantes desta contratacdo espera-se melhor atender as demandas de servigos do HUAP-UFF/Filial HU Brasil,
agilizar e conferir maior seguranca aos servigos especializados referidos, por meio da execucgao de atividades meramente rotineiras e que podem
ser terceirizadas por empresas especializadas, contribuindo assim com o HUAP-UFF/Filial HU Brasil no desenvolvimento de suas atividades
finalisticas.

3.8. O Hospital Universitario Anténio Pedro - HUAP-UFF/Filial HU Brasil estd comprometido com a prestagdo de servigos de alta
qualidade, integrados a sustentabilidade. A contratacdo de servigos terceirizados nos postos mencionados segue as diretrizes estabelecidas pela Lei
n? 13.303/2016, que regulamenta as empresas publicas e sociedades de economia mista, garantindo que todos os contratos firmados respeitem os
principios de eficiéncia, legalidade e responsabilidade socioambiental. Além disso, a Lei n® 14.133/2021 que estabelece normas gerais para
licitagcOes e contratos, também orienta esses processos, assegurando a observancia dos preceitos da administragdo publica, como a transparéncia,
economicidade e desenvolvimento sustentavel.

3.9. A contratagdo pretendida tem consonéncia com o planejamento estratégico do HUAP-UFF/Filial HU Brasil uma vez que consta na sua
programacao orgamentaria e financeira anual.

4. VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O prazo do contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da data estipulada no instrumento contratual para o
inicio de sua vigéncia, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos de até 36 (trinta e seis) meses cada, mediante acordo entre as partes,
condicionada cada prorrogagao a comprovacdo da vantajosidade da contratagdo e do regular cumprimento contratual, observada a manutengéo de
condigOes de precos compativeis com o mercado, até o limite maximo de 10 (dez) anos, na sua totalidade, nos termos do art. 188, inciso II, do RCC
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3.0.

4.2. A prorrogagdo contratual ocorrerd mediante termo aditivo, de acordo com a Lei 13.303/2016 e com o art. 188, inciso II,
do Regulamento de Compras e Contratos da Hu Brasil (RCC 3.0).

5. CLASSIFICACAO DO SERVICO

5.1. O objeto desta licitagdo tem a natureza de servigo comum, nos termos do art. 32, inciso IV, da Lei n.?2 13.303/2016, por
possuir padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais de
mercado e comumente utilizadas pela Administragao Publica e visam atender a necessidade do 6rgao de forma permanente e continua, por mais de
um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das suas atividades finalisticas e o cumprimento de suas missoOes institucionais, com
execucgdo realizada mediante alocacao pela contratada de empregados em regime de dedicacao exclusiva, a ser contratado na modalidade pregao,
em sua forma eletrénica.

5.2. Em termos gerais, as caracteristicas do objeto especificado podem ser observadas em contratacOes similares, realizadas por outras
entidades da Administragao Publica Federal, que foram adotadas como parametro de estudo de mercado.

5.3. Foi igualmente observado que a natureza do objeto da presente contratagao é definida como comum, tendo em vista que sdo
oferecidos por diversas empresas e sdo facilmente comparaveis entre si, de modo a permitir a decisdo de contratacdo com base no menor preco,
por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado.

5.4. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se
em atividades materiais acessoérias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do érgao licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

5.5. A prestagao dos servigos nédo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

6. DESCRICAO DETALHADA DO SERVICO
6.1. Do Nao Parcelamento do Objeto
6.1.1. Os servigos que compdem o objeto deste Termo de Referéncia ndo serao parcelados em itens avulsos, sendo licitados de forma

unificada, sob regime de execucao por empreitada por preco unitdrio, tendo em vista a existéncia de Obices técnicos e operacionais que
desaconselham a fragmentagao da contratagao.

6.1.2. As categorias funcionais que compdem o objeto (Recepcionista, Recepcionista PLTDA, Ascensorista, Encarregado e Supervisor)
mantém relacdo de interdependéncia funcional e hierdrquica direta, estando subordinadas a uma mesma estrutura de supervisdo e
encarregamento, de modo que a divisdo em itens distintos comprometeria a unidade de comando, a coordenacdo das escalas e a fiscalizacao
integrada do servigo.

6.1.3. A fragmentacdo do objeto em itens avulsos, com contratacdao de empresas distintas para postos que atuam de forma conjunta e
simultanea nos mesmos ambientes assistenciais, ensejaria risco de descontinuidade e de diluicdo de responsabilidades entre contratadas,
dificultando a identificacdo da empresa responsavel em eventuais falhas na prestacdo do servigo, bem como o exercicio da fiscalizagdo
administrativa e técnica pela Contratante.

6.1.4. Nao se vislumbra, por outro lado, prejuizo a competitividade do certame decorrente da ndo fragmentacéo, tendo em vista
tratar-se de méao de obra de perfil semelhante (nivel médio, sem exigéncia de qualificacdo técnica especializada de alta complexidade),
regularmente disponivel e ofertada por diversas empresas do ramo de prestacdo de servigos terceirizados, ndo havendo, portanto, restricdo
indevida a participagéo de licitantes.

6.1.5. Dessa forma, a manutencdo da unidade do objeto atende ao principio da eficiéncia e da economicidade, evitando a pulverizagédo
da gestdo contratual e assegurando a padronizagao e a integracdo dos servigos de recepgdo prestados no ambito do HUAP-UFF/Filial HU
Brasil.

6.2. Da Classificacao dos Servicos Comuns
6.2.1. Os itens descritos neste Termo de Referéncia sdo classificados como servigos comuns, conforme disposto no art. 32, IV, da Lei

13.303, de 30 de junho de 2016, pois seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes
usuais do mercado.

6.3. Partici a ME/EPP

6.4. Conforme disposto no art. 49, inciso III, da Lei Complementar n? 123 de 2006, nao sera dado tratamento diferenciado e simplificado
para microempresas e empresas de pequeno porte, devido ao montante final do valor a ser contratado.

6.4.1. No caso concreto, aplicam-se os dispositivos do Decreto n. 9.507/2018, que trata da execucao indireta mediante contratacao de
servicos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido, uma vez que a prestagao de servigos objeto da contratagdo nao demanda a utilizagao de profissionais com atribuigdes
inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos e Salarios da HU Brasil, nédo incidindo, portanto, as vedagles previstas para a
execucdo indireta de atividades tipicas de cargos de carreira. Foi verificada, ainda, a Resolugdo-CA n? 298/2025, tendo-se constatado sua nédo
aplicabilidade ao presente caso, por ndo envolver a contratacao atribuicdes inerentes aos cargos integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e
Saléarios (PCCS) da HU Brasil.

6.4.2. Ademais estara impedida de participar de licitagoes e de ser contratada pela HU Brasil a empresa cujo administrador ou sécio
seja integrante de 6rgao estatutario, empregado, servidor cedido ou em exercicio na HU Brasil, independente do percentual de participagédo
no capital social da empresa.

6.5. Informacoes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

6.5.1. O modelo de Planilha de Composi¢cdo de Custos e Formacdo de Pregcos da Mao de Obra dos Servigos Continuos esta
apresentado no ANEXO F - Planilha de Custo e Formacao de Preco, deste Termo de Referéncia, em conformidade com a Instrugdo Normativa
n. 5, de 26 de maio de 2017.

6.5.2. As licitantes deverdo preencher a planilha em arquivo Excel para cada profissional, fazendo constar as memdrias de célculo
detalhadas, discriminando a metodologia e formulas adotadas para a obtencdo dos valores propostos para os encargos, insumos e demais
componentes de composicao de custos e formacao de pregos dos postos de servigo, a fim de facilitar a analise por parte da area técnica.

6.5.3. A Planilha de, Custos e Fermacdo «de Precos servird parapdemonstrar|possiveis) variagoes, de custos/insumos no curso da



execucdo do contrato e devera ser utilizada como base em eventuais repactuagdes ou revisoes de pregos.

6.5.4. Nao serao incluidas na planilha de custos e formacao de preco as disposi¢coes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes
Coletivas que tratem de pagamento de participagao dos funcionérios nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria ndo
trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciérios.

6.5.5. A area técnica da Contratante podera realizar diligéncias junto ao licitante classificado em primeiro lugar, a fim de esclarecer
davidas acerca dos valores e/ou percentuais informados na Planilha de Custos e Formacao de Pregos apresentada, sendo que a identificacao
da inclusdo de informagdes e/ou valores em desconformidade com as normas gerais ou especificas apliciveis a empresa (ndo comprovadas
documentalmente) acarretard a desclassificagdo da proposta.

6.5.6. A inobservancia do prazo fixado pela Contratante para a entrega das respostas e/ou informacgdes solicitadas em eventual
diligéncia ou ainda o envio de informagdes ou documentos considerados insuficientes ou incompletos ocasionara a desclassificagdo da
proposta.

6.5.7. Nos casos em que forem detectados erros e/ou inconsisténcias nas planilhas apresentadas durante a analise da aceitagdo da
proposta, a Contratante podera determinar a licitante vencedora, mediante diligéncia, a promocgao de ajustes nessas planilhas, se possivel,
para refletir corretamente os custos envolvidos na contratacdo, desde que nao haja majoragdo do prego proposto.

6.5.8. O licitante devera preencher a Planilha de Custos e Formacao de Precos (ANEXO F) e apresentar proposta consolidada
conforme o ANEXO G - Modelo da Proposta.

6.5.9. O licitante deverd encaminhar as Planilhas de Composicdo de Custos e Formagao de Precos separadamente, cujo
preenchimento devera observar as respectivas categorias, as quantidades de postos e as Convengoes Coletivas de Trabalho.

6.5.10. O licitante devera encaminhar, juntamente com as planilhas, uma coépia dos Acordos, dos Dissidios ou das Convengoes
Coletivas de Trabalho vigentes, afetas a cada categoria.

6.5.11. No preco proposto deverao estar inclusas todas as despesas com saldrios, leis sociais, trabalhistas, seguros, impostos, taxas e
contribuigdes, transporte, alimentacdo, plano de saude, confeccdo de crachas, despesas administrativas e lucros e demais insumos
necessarios a sua composicao.

6.5.12. O vale-transporte deverd ser concedido pela Contratada no quantitativo necessario ao itinerario de cada funciondario,
observadas as demais disposigdes insertas nas Convencgdes Coletivas de Trabalho indicadas nas propostas de precos, cabendo a licitante,
para fins de dimensionamento de sua proposta, avaliar a realidade histérica de seus contratos e o local de prestacédo dos servicos.

6.5.13. O licitante vencedor devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nédo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condicoes de execucao do contrato.

6.5.14. O disposto acima se aplica, inclusive, nos casos de equivoco afeto a fixacdao dos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, tais como o valor provido com o quantitativo de vale-transporte.

6.5.15. As propostas deverao conter indicacao dos Sindicatos, Acordos e Convencgoes Coletivas de Trabalhos que regem cada categoria
profissional que executara os servigos e a respectiva data base e vigéncia, com base no Cédigo Brasileiro de Ocupagdes (CBO), de acordo com
a alinea "c" do item 6.2 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n2 05/2017.

6.5.16. Deverao ser observados, quando do preenchimento da Planilha de Composicao de Custos e Formacao de Precos, os valores,
percentuais e beneficios exigidos em normas gerais e especificas aplicéveis, em especial aqueles estabelecidos na legislagao vigente relativos
ao recolhimento dos encargos sociais, tais como: INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, Salario Educacao, FGTS, Seguro Acidente
de Trabalho/RAT/INSS, SEBRAE, Férias, 132 Salario e outros.

6.5.17. As empresas deverao observar as disposi¢gées do Decreto n.2 6.957/2009 e outras que porventura tenham sido editadas até o
momento da formulagdo de sua proposta, devendo aplicar o Fator Acidentdrio de Prevencdo - FAP para o seu CNP], definido pela area
ministerial competente.

6.5.18. O licitante devera preencher o item “Riscos Ambientais do Trabalho - RAT” da Planilha de Composicdo de Custos e Formacgé&o
de Precos (Submoddulo 4.1) considerando o valor de seu FAP, a ser comprovado no envio de sua proposta adequada ao lance vencedor,
mediante apresentacdo da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo.

6.5.19. Considerando-se jurisprudéncia do TCU (Acérdao n.2 288/2014 - Plenério), fica vedada a inclusao do item “Reserva Técnica” na
Planilha de Custos e de Formagao de Precos, ja que nao existem eventos que motivariam a aceitagdo desse tipo de custo. A insergédo de custos
dessa natureza acarretara a necessidade de retificagdo da proposta, solicitada mediante diligéncia, sendo que o ndo atendimento da mesma
acarretard a desclassificacdo da proposta.

6.5.20. Conforme Stumula n.2 254 do TCU, o Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRP]) e a Contribuicdo Social sobre o Lucro (CSLL)
nao podem ser repassados para a Contratante, pois sao tributos de natureza direta e personalistica, que oneram diretamente a Contratada.

6.5.21. O montante relativo ao aviso prévio trabalhado deverd ser integralmente depositado durante a primeira vigéncia do contrato,
mediante a inclusdo de percentual méaximo de 1,94% (um inteiro e noventa e quatro centésimos por cento), e, em caso de prorrogagao
contratual, o percentual maximo dessa parcela serd de 0,194% (cento e noventa e quatro milésimos por cento) a cada ano de prorrogacéao,
nos termos do Acérdao TCU n? 1.186/2017-Plenario, cabendo a licitante demonstrar a metodologia de célculo empregada para a obtencgéao do
percentual proposto.

6.5.22. A contratada deverd adotar providéncias de gestdo interna necessarias para assegurar que, ao término do aviso prévio de
qualquer colaborador lotado no HUAP-UFF, nao haja descontinuidade na prestacdo dos servigos, cabendo a empresa organizar-se de forma a
garantir a substituicdo imediata do posto, sem que haja lacuna na execugao contratual.

6.5.23. Os custos referentes ao item “Treinamento/Capacitagdo/Reciclagem”, considerando o entendimento do TCU (Acdérdao n®
220/2004 - Plenério e Acérdao n? 1.453/2009 - Plenério), deverdo estar contemplados no item “Custos Indiretos, Tributos e Lucro”, da
Planilha de Composicédo de Custos e Formagao de Pregos de Mao de Obra (Mdédulo 5).

6.5.24. Na formulagao de sua proposta, o licitante devera observar ainda o regime de tributagdao a que estd submetido no tocante a
correta aplicagdo das aliquotas de ISS, PIS e COFINS sobre seu faturamento, conforme previsto nas Leis n.2 10.637/2002 e 10.833/2003
(Acérdéao TCU n.2 2.647/2009 - Plenério), e, se for o caso, se ha incidéncia da Lei n.2 12.546/2011 e alteragdes, em face da opgdo pelo Regime
da CPRB (Contribuigdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta).



6.5.25. O licitante devera comprovar, por meio de documentagao habil (DCTF, GFIP, EFD etc.), a opgao aos regimes acima elencados,
a fim de que se possa certificar que as aliquotas do PIS e da COFINS e da Contribuigdo Social consignadas na planilha conferem com sua
opcao tributéria.

6.5.26. Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e de COFINS ndo sera admitida, em nenhuma
hipdtese, a cotagdo do percentual integral das aliquotas relativas a PIS (1,65%) e COFINS (7,60%), tendo em vista que as Leis 10.637/2002 e
10.833/2003 permitem o desconto de créditos apurados com base em custos, despesas e encargos da pessoa juridica pagos em etapas
anteriores, fazendo com que o valor do tributo efetivamente recolhido, em relacdo ao faturamento, seja inferior a aliquota dessas
contribuigoes.

6.5.27. As empresas tributadas pelo regime de incidéncia n&do-cumulativa de PIS e COFINS devem cotar os percentuais que
representem a média das aliquotas efetivamente recolhidas nos 12 (doze) meses anteriores a apresentacao da proposta, apurada com base
nos dados da Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo para o PIS/PASEP e para a COFINS (EFD-Contribuicdes), cujos respectivos registros
deverdo ser remetidos juntamente com a proposta e as planilhas.

6.5.28. Caso o licitante tenha recolhido tributos pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa em apenas alguns meses do periodo que
deve ser considerado para o calculo do percentual médio efetivo (doze meses anteriores a data da proposta), podera apresentar o calculo
considerando apenas os meses em que houve recolhimento.

6.5.29. Considerando tratar-se de contratacdo de servigos que se enquadra, para fins tributdrios, no conceito de cessdo de mé&o de
obra, conforme previsto no art. 31 da Lei n.2 8.212, de 24/07/1991 e alteracdes e nos arts. 112, 115, 117 e 118, da Instru¢ao Normativa - RFB
n.2 971, de 13/11/2009 e alteragoes, o licitante Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) optante pelo Simples Nacional, que,
porventura venha a ser contratado, ndo poderéd beneficiar-se da condigdao de optante e estara sujeita a retengdo na fonte de tributos e
contribuigbes sociais, na forma da legislagao em vigor, em decorréncia da sua exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratacdo, em consequéncia do que dispéem o art. 17, inciso XII, art. 30, inciso II e art. 31, inciso II, da Lei Complementar
n.2 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragoes. (Acérddao TCU 797/2011 - Plenario e IN SEGES/MPDG n? 05/2017).

6.5.30. Os licitantes estardo IMPEDIDOS de apresentar planilhas de custos e formagdo de pregos com base no regime de tributacdo do
SIMPLES NACIONAL, ja que tal pratica implicaria ofensa as disposi¢cdes da LC 123/2006, conforme posicionamento externado pelo TCU no
Acérdédo TCU 797/2011 - Plendrio.

6.5.31. O licitante optante pelo Simples Nacional, que por ventura venha a ser contratado, devera comunicar a contratagdo para a
prestacdo dos servigos a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situacédo
de vedacao (celebragdo do contrato), apresentando a Contratante, no prazo de 90 (noventa) dias contados da assinatura do Termo Contratual,
copia dos oficios, com comprovantes de entrega e recebimento (Acérdao TCU n.2 2.798/2010 - Plenério e IN SEGES/MPDG n? 05/2017).

6.5.32. Caso o licitante optante pelo Simples Nacional ndo efetue a comunicagédo no prazo assinalado acima, a propria Contratante, em
obediéncia ao principio da probidade administrativa, efetuarda a comunicacao a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), para que esta
efetue a exclusao de oficio, conforme disposto no inciso I do artigo 29 da Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragoes.

6.5.33. A base para estabelecimento de critérios de repactuagdo de precos serao as Convengoes Coletivas de Trabalho locais dos
Sindicatos, indicadas nas propostas de precos, ou ainda, na auséncia de regulagdo por tais instrumentos, o preco praticado no mercado ou
apurado em publicagOes ou pesquisas setoriais para a categoria profissional correspondente, desde que documentalmente demonstradas.

6.6. Para a execucao dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar profissionais com formacao, habilidades conhecimentos minimos
previstos na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes - CBO e Convencoées Coletivas de Trabalho respectivas.

6.7. A Contratada devera designar 01 (um) preposto no HUAP-UFF/Filial HU Brasil, com disponibilidade compativel com as necessidades
da execucgdo contratual durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com a atribuicdo de gerir as demandas relativas aos funcionarios da
Contratada, gerenciar e acompanhar a execucdao do objeto contratado, especialmente no que diz respeito a conducao da equipe e das tarefas,
orientagao e avaliagao dos servigos, bem como para resolucdao de questdoes documentais, dentre as demais atribui¢coes discriminadas no Modelo de
Gestdo do Contrato e Critérios de Medicao deste Termo de Referéncia, vedada a cumulacao dessas atribuigoes com as atividades desempenhadas
pelos empregados alocados nos postos de trabalho objeto desta contratacao.

6.8. O preposto deverda comparecer semanalmente, ou sempre que solicitado pela equipe de fiscalizagdo, ao HUAP-UFF/Filial HU
Brasil para visita técnica, e devera elaborar relatério desta visita a equipe de fiscalizagdo sempre que solicitado.

6.8.1. O profissional designado como preposto devera demonstrar capacidade gerencial e conhecimento em gestdo de pessoas e
informatica, de forma a administrar e supervisionar a equipe disponibilizada pela Contratada e fornecer informagdes com presteza a equipe
de fiscalizacdo contratual.

6.9. A atribuicdao de recebimento de demandas pelo preposto visa descaracterizar qualquer relagdo direta de subordinacdo entre a
Administracéo e os funcionarios da CONTRATADA.

6.10. Os servigos de que trata este Termo de Referéncia serdao desempenhados de acordo com o disposto no ANEXO A - Distribuicdo dos
Postos, CBO e Atividades, deste Termo de Referéncia conforme postos, categorias profissionais, quantidades e condicOes ali previstas.

6.11. Os servigos serao solicitados a critério do CONTRATANTE, conforme sua necessidade, observado a quantidade fixada para cada
posto de trabalho.

6.12. A Contratante poderd alterar de forma quantitativa e qualitativa a quantidade inicial de postos de trabalho, por necessidade de
servico, observando como teto o valor global dos servigcos contratados, formalizadas mediante termo aditivo, nos termos do art. 203 do
Regulamento de Compras e Contratos da Hu Brasil (RCC 3.0).

6.13. Os horérios servigos serao prestados nos horarios a serem estabelecidos neste termo de referencia e pelos responsaveis pela
unidade/setor onde serdao executados, conforme a necessidade do HUAP-UFF/Filial HU Brasil, com no minimo, 01 (uma) hora de intervalo para
refeigdao, observadas as normas que regem a matéria, sendo admitida, inclusive, flexibilizacdo e a adogdo de escala de revezamento para as
categorias profissionais onde for cabivel, desde que nao ocorra acréscimo sobre a jornada de trabalho.

6.13.1. Excepcionalmente e de forma justificada pela autoridade demandante, mediante andlise prévia e aprovacdo da area
responsavel pelos servigos na Contratante, o objeto do presente Termo de Referéncia podera ser executado fora dos horarios pré-
estabelecidos, desde que previamente acordado com a Contratada, por intermédio do preposto da Contratada.

6.13.2. Nos casos mencionados no item anterior, a solicitagdo da drea demandante devera se dar tempestivamente, de forma que haja
possibilidade de anélise pelo gestor do contrato e, em caso de deferimento, seja assegurado o direito da Contratada quanto as providéncias
necessarias ao atendimento do solicitado.

6.13.3. A Contratante reserva-se. o-direito de nao selicitar a substituigio do-profissional {cobertura) e, nessa hipdtese, as horas néo



utilizadas serao deduzidas da fatura.

6.14. Considerando que o HUAP-UFF/ Filial HU Brasil é uma Unidade de Ensino federal e possui calendario diverso do estado e do
municipio, a Contratada devera observar o calendario administrativo do HUAP-UFF/Filial HU Brasil quanto a feriados, ponto facultativo e recessos,
visando organizar a escala dos seus funcionarios de acordo com esse calendario e com a administragao.

6.15. As descrigoes dos cargos, as atribuigées e os requisitos de grau de instrucdo, exigéncias legais, experiéncias, conhecimentos,
habilidades e atitudes exigidos dos empregados a serem alocados para a execugdo dos servigos estao especificadas no ANEXO A - Distribuicédo dos
Postos, CBO e Atividades, deste Termo Referéncia.

6.16. A estimativa total de empregados a serem alocados para a execugao dos servigos, apresentada no Quadro 1 do ITEM 1 - OBJETO
deste Termo de Referéncia.

6.17. Nao sera permitida a subcontratacéo de servigos.

6.18. TODAS AS CATEGORIAS presentes no servigo deverdo cumprir e fazer cumprir o cédigo de conduta e o regimento interno, bem
como as demais ordens da administracdo do Hospital Universitario Antonio Pedro - HUAP-UFF, observando as instrugcbes disciplinares
complementares de cada local de trabalho.

6.19. Os servigos aqui contemplados sao DIMENSIONADOS ou e REDIMENSIONADOS de modo a atender de forma eficaz o publico
usuério, e a Contratada na figura de seu Supervisor e Encarregado fardao esta distribuicdo, levando em conta somente: a eficicia, eficiéncia,
otimizagao do tempo da mao de obra e o fluxo de servigo existente.

6.20. TODOS os funcionéarios devem se dirigir a seus Supervisores e Encarregados, INDEPENDENTE de serem lotados em unidades
abertas ou fechadas.

6.20.1. SOMENTE DA CONTRATADA, na figura de seu Supervisor e Encarregado, sao responsaveis pela alocacdo de postos e
atividades de seus funcionérios.

6.21. Os cargos presentes no objeto da contratacdo fardo jus ao uso de uniforme, conforme estabelecido no ANEXO B - Especificacées de
Uniforme e EPI, deste Termo de Referéncia, e deverdo apresentar-se devidamente uniformizados para o inicio da jornada, utilizando os trajes
fornecidos pela Contratada, observando a escala de servigo, os horarios de entrada e saida e mantendo a assiduidade.

6.22. Os cargos presentes no objeto da contratacdo deverao apresentar-se ao posto de trabalho com vestimenta compativel com o ambiente
hospitalar, prezando pela discricao, higiene e profissionalismo.

6.22.1. Nado serao permitidos trajes considerados inadequados, tais como:
6.22.1.1. Roupas curtas, justas, rasgadas ou com transparéncia;
6.22.1.2. Camisetas com dizeres ofensivos, de baixo calao ou conotagdo sexual;
6.22.1.3. Pecas que fagam alusdo a times de futebol, partidos politicos ou ideologias religiosas;
6.22.1.4. Bonés, chapéus, gorros (exceto quando autorizados por necessidade especifica);
6.22.1.5. Calgados abertos, como chinelos, sanddlias e rasteiras;
6.22.1.6. Bermudas, shorts, saias curtas ou vestidos acima do joelho;
6.22.1.7. Regatas, blusas com decotes acentuados ou que deixem a barriga a mostra.

6.23. A apresentagdo pessoal deverd ser condizente com os principios de higiene, seguranca e respeito ao ambiente hospitalar,

apresentando-se sempre asseado, barbeado, com o uniforme passado, sem adornos pessoais extravagantes, com cabelo preso, maquiagem discreta,
unhas médias/curtas com esmalte claro e portando crachd, podendo a fiscalizacdo recusar o acesso ao posto de trabalho caso as orientagées nao
sejam seguidas.

6.24. Atender a todos com cortesia e presteza, urbanidade e fino trato os empregados e servidores do HUAP-UFF/Filial HU Brasil,
independente do cargo ou posicdao que ocupem, prestando-lhes as informagdes pertinentes ao funcionamento do HUAP-UFF e do seu local de
trabalho.

6.25. Manter-se alerta, ocupando permanentemente o local designado para exercicio de suas fungoes, afastando-se apenas para o
cumprimento de tarefas pertinentes ao servico que lhe foi cometido e observando os prazos estipulados para execucao de suas tarefas.

6.26. A todos os funcionarios é proibido a utilizagdo de recursos materiais da reparticdo em servigos ou atividades particulares, sendo
obrigatoério a utilizagdo com parciménia todo o material necessario ao bom andamento do servigo, assim como a conservagao das dependéncias do
seu local de trabalho, méveis e equipamentos utilizados no servigo, informando ao responséavel qualquer eventualidade que observe.

6.27. Nao cometer a pessoa estranha a reparticdo, fora dos casos previstos em lei, o desempenho de atribuicdo que seja de sua
responsabilidade, comunicando a equipe da vigilancia acerca de presencas estranhas no local avisando sempre que houver a informagdo ou
suspeita de incéndio, arrombamento, furto e quedas de materiais ou pessoas.

6.28. E proibido a retirada de qualquer documento ou objeto do HUAP-UFF/Filial HU Brasil, devendo o funcionédrio manter sigilo das
informacgbes que, em decorréncia do trabalho, chegarem ao seu conhecimento, sob pena de responsabilidade.

6.28.1. Em hipétese alguma receber propina, comissdo, presente ou vantagem de qualquer espécie, em razdo de suas atribuigdes.

6.29. Cumprir prontamente as redistribuigdbes de lotagdo determinadas pelos Supervisores e Encarregados, ndo opondo resisténcia
injustificada ao andamento de documentos e processo ou execugao de servigo.

6.30. Cumprir as ordens superiores com zelo e dedicagao, exceto quando manifestamente ilegais, ndo atendendo a chamados para cumprir
tarefas de carater particular ou estranhas as suas fungoes.

6.31. Cumprir e fazer cumprir todas as normas de seguranca da Contratante, em especial as relacionadas a prevencao de acidentes e
protecdo contra incéndio.

6.32. Nos termos da Portaria n.2 667/2025 (56319637) e da Instrucao Normativa SEGES/MGI n.? 190/2024, alterada pela Instrucdo
Normativa SEGES/MGI n.2 148/2026, quando as atividades contratadas se enquadrarem nos servicos listados no Anexo I da referida Instrucao
Normativa, sera aplicada a reducgdo da jornada de 44 (quarenta e quatro) para 40 (quarenta) horas semanais aos trabalhadores alocados no



6.33. A aplicagao da jornada reduzida observara o modelo de execugdo do objeto e as excegOes normativas previstas no subitem 6.34,
estando os postos sujeitos a jornada de 40 (quarenta) horas semanais e os que permanecem em regime excepcional discriminados no ANEXO A -
Distribuicdo dos Postos, CBO e Atividade.

6.34. A reducao de jornada nao se aplica, ainda que o servigo esteja listado no Anexo I da IN SEGES/MGI n.2 190/2024, quando prestado
em escala de revezamento "12x36" ou "24x72".

6.35. A Contratante verificara o impacto da redugao de jornada no modelo de execugao do objeto, com eventuais ajustes nas rotinas de
trabalho e no periodo de disponibilizacdo do servigo, preservados o nivel de servico e a fiscalizagao contratual.

6.36. O intervalo intrajornada sera concedido conforme a legislagao trabalhista, sendo vedado que adaptagoes decorrentes da reducao de
jornada impliquem aumento do intervalo intrajornada. A implementacédo da redugdo, quando aplicavel, ocorrera mediante adequag&do dos horéarios
de entrada e/ou saida, conforme as rotinas e janelas de cobertura definidas no modelo de execucdo.

6.37. E vedado & Contratada utilizar o saldo de horas decorrente da reducédo de jornada para exigir a realizacio de outras atividades pelos
empregados alocados no contrato.

6.38. A reducédo de jornada ndo implicard redugao de salarios ou beneficios, devendo a Planilha de Custos e Formagao de Precos observar,
no minimo, os valores e beneficios previstos na Convencgao Coletiva de Trabalho aplicadvel e nas demais normas pertinentes.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. A CONTRATADA devera fornecer servigos continuados de apoio administrativo e atividades auxiliares, devendo cumprir todas as
clausulas constantes neste termo de referéncia e seus anexos, sendo de sua responsabilidade os riscos e as despesas decorrentes da nao execugao
do objeto.

7.1.1. A titulo de condigées de participagdo, sera verificada a inexisténcia no quadro de administracdo da Contratada de pessoas com
influéncia ou envolvidas em decisdo de interesse exclusivo da HU Brasil, em observancia ao artigo 15, paragrafo tunico, da Politica de
Transacbes com partes relacionadas da empresa, a fim de afastar interesses secundarios.

7.1.2. A Contratada devera apresentar declaracdo de que ndo se enquadra nas hipdteses previstas no art. 70 do Regulamento de
Compras e Contratos da Hu Brasil (RCC 3.0) e no art. 18, XI, da Lei de Diretrizes Orgamentdrias.

7.1.3. A Contratada também deverd apresentar declaracdo de que cumpre a determinacgdo constante no art. 72, inciso XXXIII, da
CR/88, que prevé "proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis
anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos".

7.1.4. A Contratada deve apresentar declaragdo de que nao possui administrador ou sécio que seja integrante de 6rgao estatutario,
empregado, servidor cedido ou em exercicio na HU Brasil, independente do percentual de participacdo no capital social da empresa.

7.2. Sao ainda requisitos para a contratagao:

7.2.1. Ofertar equipe habilitada e treinamentos para desenvolver as atividades objeto deste termo de referéncia, nos moldes
do ANEXO A - Distribuicdo dos postos, CBO e atividades.

7.2.2. Designar, conforme cronograma de implantagdo do servigo (ANEXO H), PREPOSTO com fins de representéd-la
administrativamente perante a Contratante, devendo também prestar todas as informagées requeridas e atender prontamente a quaisquer
solicitagbes da Contratante, do Fiscal do Contrato ou de seu substituto, bem como atender as orientagdes da fiscalizagdo relacionadas a
execucdo do contrato, desde que compativeis com as obrigagoes previstas no instrumento contratual e em seus anexos.

7.2.3. Em atencdo ao cronograma de implantacdo do servico (ANEXO H), providenciar uniforme e equipamentos de protecao
individual para todos os empregados a serem alocados, bem como craché de identificacdo para cada profissional, conforme ANEXO B -
Especificagdes de Uniforme e EPI e a Norma Regulamentadora n® 6 do MTE, sendo vedado o repasse desses custos aos profissionais, uma vez
que ja devem constar como componentes do valor mensal dos servigos.

7.2.4. Garantir a qualquer tempo as condigdes de habilitacdo.
7.2.5. Executar suas atividade de forma a cumprir os requisitos estabelecidos no ANEXO C - indice de Medicao de Resultados.
7.3. Atender aos Critérios e Praticas de Sustentabilidade, no que couber, como disposto na Instrugdo Normativa n° 01/2010 de

19/01/2010, do extinto Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que versa sobre critérios de sustentabilidade ambiental na aquisigao de
bens, contratagdo ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, atendendo outros dispositivos que regem a
matéria, sem quaisquer 6nus para a Contratante.

8. REGIME DE EXECUCAO

8.1. Quanto ao regime de execucdo, em conformidade com o art. 92 do Regulamento de Compras e Contratos da Hu Brasil (RCC 3.0), sera
adotado a contratagdo por empreitada por prec¢o unitario.

9. FORMALIZACAO DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Serd firmado contrato com prazo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por periodos sucessivos de até 36
(trinta e seis) meses cada, mediante acordo entre as partes, condicionada cada prorrogacédo a comprovacdo da vantajosidade da contratagdo e do
regular cumprimento contratual, até o limite total de 10 (dez) anos, a teor do que disciplina o art. 71, caput, da Lei n® 13.303/2016 e art. 188, inciso
II, do Regulamento de Compras e Contratos da Hu Brasil (RCC 3.0), tendo em vista tratar-se de pratica rotineira de mercado para contratagoes de
mesmo objeto e de necessidade permanente e ininterrupta da Administracao.

9.2. A Contratada podera aceitar, nas mesmas condi¢c0es contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nas
compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme artigo 203 do Regulamento de Compras e Contratos da
Hu Brasil (RCC 3.0).

9.3. Os contratos regidos pelo do Regulamento de Compras e Contratos da Hu Brasil (RCC 3.0). somente poderdo ser prorrogados por
acordo entre as partes, vedando-se ajuste que resulte em violagdo da obrigagdo de licitar, por forga do art. 192 do RCC 3.0.

10. SUBCONTRATACAO E CONSORCIOS
10.1. E vedada a subcontratacdo de qualquer atividade prevista neste Termo de Referéncia.

10.2. A vedagao integral funda-se na necessidade de garantir controle direto sobre o servigo prestado, padronizacdo dos procedimentos



operacionais e maior facilidade de fiscalizacdo, considerando que a presente contratacao abrange a alocacdo de profissionais em mais de 40
(quarenta) unidades e setores distintos do HUAP-UFF, conforme distribuicao constante do Anexo A - Distribuigdo dos Postos, CBO e Atividades,
exigindo uniformidade de atendimento e de padrédo de conduta entre os profissionais alocados, bem como unidade de comando e coordenacgao entre
os postos de recepgdo, ascensorista, encarregado e supervisor, que mantém relacdo de interdependéncia funcional e hierarquica direta entre si,
nos termos deste Termo de Referéncia.

10.3. A fragmentacdo da execucao mediante subcontratacdo, nesse contexto, ensejaria risco de diluicdo de responsabilidades e de
descontinuidade na prestagao dos servigos, dificultando a identificacdo do responsédvel por eventuais falhas e o exercicio da fiscalizagdo
administrativa e técnica pela Contratante, conforme reconhecido pelo Tribunal de Contas da Unido como vantagem apta a justificar a vedagdo
integral da subcontratacdo em contratos que abrangem diversas unidades administrativas e exigem uniformidade de atendimento (Acérdao TCU n®
2450/2025-Plenério).

10.4. Nao haverd possibilidade de participacdao de empresas de forma consorciada na licitagdo, visto que o objeto nédo apresenta vulto ou
complexidade que tornem restrito o universo de possiveis licitantes.

11. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, de acordo com inciso IV, art. 62 do Regulamento de Compras e
Contratos da Hu Brasil (RCC 3.0).

11.2. O servigo sera executado com regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra.

11.3. O servigo é enquadrado como continuado, nos termos do art. 191, I, do Regulamento de Compras e Contratos da Hu Brasil (RCC 3.0),
tendo em vista que a necessidade permanente ou prolongada do objeto, impondo a parte contratada o dever de realizar uma conduta que se renova
ou se mantém no decurso do tempo durante a vigéncia contratual.

11.4. A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

11.5. A Planilha de Custos e Formacao de Precos, constante do ANEXO F do presente Termo de Referéncia, devidamente preenchida e
adequada com o valor final ofertado, sera solicitada pelo Agente de Licitagdo, para avaliacdo da exequibilidade da proposta.

11.6. O critério de aceitabilidade de pregos serd o menor valor por item, considerando o prazo de vigéncia contratual inicial de 12 (doze)
meses, consecutivos e ininterruptos, podendo ter sua duragdo prorrogada por sucessivos periodos de até 36 (trinta e seis) meses cada, mediante
acordo entre as partes, condicionada cada prorrogacdo a comprovacdo da vantajosidade da contratacédo e do regular cumprimento contratual, até o
limite total de 10 (dez) anos, na forma do art. 188, inciso II, do Regulamento de Compras e Contratos da Hu Brasil (RCC 3.0), tendo em vista tratar-
se de pratica rotineira de mercado para contratacdes de mesmo objeto e de necessidade permanente e ininterrupta da Administragao.

11.7. Somente serdo aceitas propostas que adotem, para os itens definidos como essenciais a adequada execugao contratual (tais como
salario-base e vale alimentagao), valores iguais ou superiores aos constantes na planilha de estimativa da Administragao.

11.8. A Convencdo Coletiva de Trabalho utilizada pela Administracdo como parametro néo é de uso obrigatdrio pelos licitantes, sendo de
inteira responsabilidade de cada empresa a observancia de seu proprio enquadramento sindical, o qual deveréd ser comprovado em caso de valores
divergentes.

11.9. Para fins de elaboracdo da estimativa da Administragao, foi adotada como parametro de referéncia a Convencgdo Coletiva de
Trabalho 2026/2027 que entre si fazem o Sindicato dos Emp. Asseio e Conservagdo do Estado do Rio de Janeiro e o Sindicato dos Trabalhadores em
Asseio, Instal.,, Manut. de Elev. de Casa de Diversdo, Empresa de Compra e Venda, Locacdao, Admin. Iméveis, Barbearia, Inst. Beleza, Cabel.
Senhora e Limpeza, registrada no MTE sob o n? RJ000952/2026 (65298237).

11.10. Quanto ao cargo de Ascensorista, ante a auséncia de previsdo salarial especifica na referida convencgao, o valor de referéncia foi
apurado com base na Convengdo Coletiva de Trabalho 2026/2027 registrada no MTE sob o n? RJ000996/2026 (65298357), utilizada exclusivamente
como parametro de pesquisa de mercado nos termos do art. 29, inciso III, do RCC 3.0, e ndo como convengao aplicavel a execucdo contratual. Os
valores apurados compuseram a planilha orgamentéria que acompanha este Termo de Referéncia, conforme tabela abaixo:

CARGO SALARIO VALE-ALIMENTACAO
Recepcionista R$ 1.966,52 R$ 27,00
Ascensorista R$ 1.983,92 R$ 27,00
Encarregado R$ 2.312,76 R$ 27,00
Supervisor R$ 4.727,39 R$ 27,00
11.11. A adocao desses pardmetros minimos encontra respaldo na Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n? 176/2024, que orienta a

Administracdo Publica a adotar critérios objetivos e padronizados de composicdo de custos. Essa pratica confere maior seguranga juridica a
contratagao, assegura isonomia entre os licitantes e evita a apresentagédo de propostas com pregos inexequiveis.

11.12. Como condigao de participagdo, deverd ser observado o disposto no art. 70 do Regulamento de Compras e Contratos da Hu Brasil
(RCC 3.0).
11.13. A qualificagdo técnica sera verificada com base em atestados que comprovem experiéncia anterior compativel com o objeto licitado,

incluindo a execucao de contratos similares, conforme os requisitos da IN n2 05/2017.

11.14. Sera verificado o enquadramento dos licitantes como parte relacionada para o fim de aplicacdo da Politica de Transagdes com Partes
Relacionadas da HU Brasil, disponivel em https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-

relacionadas/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas-2022.pdf.

11.15. O Agente de Contratagao verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigoes de participacdo
no certame, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

11.15.1. Sicaf;
11.15.2. Cadastro Nacional de Condenacgoes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (CNIA);

11.15.3. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas-2022.pdf

11.15.4. Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP);
11.15.5. Lista de licitantes inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.

11.15.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por forca do artigo
12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritério.

11.15.7. Exigéncias de habilitacao juridica:

11.15.7.1. No caso de pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

11.15.7.2. No caso de empreséario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

11.15.7.3. No caso de microempreendedor individual (MEI): Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor Individual (CCMEI),
cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio eletrénico www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

11.15.7.4. No caso de sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal (SLU) ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada (EIRELI): inscrigdao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

11.15.7.5. No caso de sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77/2020;

11.15.7.6. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

11.15.7.7. No caso de filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empreséaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

11.15.7.8. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
que trata o art. 107 da Lei n.2 5.764/1971;

11.15.7.9. No caso de consércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n.2 6.404/1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo,
subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representagdo perante a Administracao (art. 69,
incisos I e II, do RCC 3.0).

11.15.7.10. Os documentos acima deverdao estar acompanhados de todas as alteragOes relevantes ao objeto desta
Licitacdo e a composicao societaria atual da empresa ou da dltima consolidagéo

11.15.8. Exigéncias de fiscal e trabalhista:
11.15.8.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.
11.15.8.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do

licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

11.15.8.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentag¢do de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
creditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751/2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

11.15.8.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.

11.15.8.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n? 5.452/1943.

11.15.8.6. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constitui¢do Federal.
11.15.9. Critérios de qualificacao econdmico-financeira a serem atendidos:

11.15.9.1. certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, cuja validade sera de 180 dias
da data da emissdo, quando ndo houver prazo de validade definido, sem prejuizo da realizagdo de diligéncia pelo Agente de
Contratacdo;

11.15.9.2. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracées contdbeis do ultimo exercicio
social, comprovando:

11.15.9.3. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da
aplicacdo das seguintes formulas:

11.15.9.4. Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
11.15.9.5. Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
11.15.9.6. Ativo Circulante / Passivo Circulante

11.15.9.6.1. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%



(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor da proposta apresentada para a contratagdo ou item
pertinente para o periodo de doze meses, tendo por base o balango patrimonial e as demonstracdes contabeis do dltimo exercicio
social;

11.15.9.6.2. patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor da proposta apresentada para a contratagdo ou item pertinente
para o periodo de doze meses, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstragoes contabeis do ultimo exercicio
social;

11.15.9.6.3. os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissédo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

11.15.9.7. apresentacdo de declaracgao, assinada por profissional habilitado da drea contabil, que ateste o atendimento pelo licitante
dos indices econémicos previstos no edital, em razédo de a presente contratagdo envolver expressivo quantitativo de méo de obra em
regime de dedicagdo exclusiva, com relevante dispéndio mensal em folha de pagamento e encargos trabalhistas, previdenciarios e
fundiarios, tornando necesséria certificagao técnica especifica quanto ao efetivo atendimento dos indices exigidos;

11.15.9.8. declaracgdo do licitante, acompanhada da relagao de compromissos assumidos, de que 1/12 dos contratos firmados com a
Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentagao da proposta nao é superior ao patrimoénio liquido do
licitante, observados os seguintes requisitos, em razdo da necessidade de mitigar o risco de comprometimento da capacidade financeira
da futura contratada por obrigagdes contratuais concomitantes, e, por consequéncia, o risco de inadimplemento de verbas trabalhistas
apto a ensejar responsabilizacdo subsididria da Contratante, observados os seguintes requisitos:

11.15.9.8.1. a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao tultimo
exercicio social; e

11.15.9.8.2. caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

11.15.9.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitacao
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

11.15.10. Critérios de qualificacao técnico-operacional a serem atendidos:

11.15.10.1. Atestado(s) de capacidade técnico-operacional, emitido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
demonstre(m) capacidade operacional na execucdo de servicos de complexidade equivalente ou superior, os quais deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) tendo em vista que o objeto desta licitagao é licitado em lote tinico e nao fracionado, nos termos deste Termo de Referéncia, a
totalidade dos postos de trabalho constitui a parcela de maior relevancia e valor significativo da contratagao, para os fins do art.
65, § 32, do RCC 3.0, sendo exigida a comprovacdo de gerenciamento de servigos terceirizados equivalente a, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho que compdem essa parcela, conforme quantitativo disposto na planilha
presente neste instrumento, por periodo nao inferior a 2 (dois) anos, limite temporal compativel com a autorizagdo do art. 65, §
72, do RCC 3.0 para servigos continuos;

I- Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados
executados de forma concomitante, pois essa situag¢do se equivale, para fins de comprovagdo, a uma unica contratagdo;

II - Para fins de comprovagdo do tempo minimo de experiéncia, serd admitida a apresentagdo de atestados referentes a
periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo obrigatoriedade dos dois anos serem ininterruptos;

III - Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito da atividade econémica principal ou secunddria,
especificadas no contrato social vigente do licitante;

v - Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio
de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

V- Nos atestados devem constar a data da sua assinatura e a data de vigéncia (inicio e duragdo) do contrato a que ele se
referir;

VI - Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor;

VII - Se solicitado, o licitante deverd disponibilizar todas as informagbes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos

atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos;.

VIII - A exigéncia de comprovacdo de experiéncia minima de dois anos justifica-se em razdo da essencialidade e da
complexidade dos servigos a serem prestados em ambiente hospitalar. Tal requisito tem como finalidade assegurar que a
empresa contratada detenha estabilidade operacional no mercado, capacidade de gestdo de recursos humanos e estrutura
adequada para suportar os encargos administrativos minimos relativos a prestagdo de servigos dessa natureza. Registra-se que
contratagdes de empresas inexperientes resultam em interrupgées na continuidade dos servigos, inadimplemento de obrigagées
trabalhistas, prejuizos a Administragdo Ptublica e encerramentos antecipados dos contratos. Ressalte-se, ainda, que o
inadimplemento das obrigacées trabalhistas e previdencidrias pode acarretar responsabilidade subsididria ao érgdo contratante,
nos termos da legislagdo vigente. Tais fatores fundamentam a adogdo de critérios técnicos mais rigorosos, de modo a garantir a
prestagdo dos servigos em conformidade com os pardmetros e necessidades estabelecidos neste Termo de Referéncia.

11.15.11. Critérios de aceitabilidade de precos dos custos estimados:

11.15.11.1. O licitante devera apresentar, devidamente preenchida, a Proposta de Precos, conforme modelo - Anexo G, devendo ser
elaborada a partir do preenchimento de todas as abas da Planilha de Custos e Formacdo de Precos, constante no Anexo F do presente
Termo de Referéncia, contendo as seguintes informacgoes:

a) Descricao detalhada do item;

b) Identificacdo do CATSER;

c¢) Unidade de medida

d) Quantidade ofertada

e) Precos Unitarios e Pregos Totais;

f) Marca, fabricante e rétulo, quando aplicavel;



g) Prazo de validade, quando aplicavel;

h) Registro na Anvisa conforme Habilitagao - Qualificagao Técnica, quando aplicavel;
11.15.12. Para cada item, a quantidade ofertada devera ser igual ao quantitativo apresentado no quadro do item 1.3.

11.15.13. Apds a fase de lances, o licitante devera encaminhar, no prazo fixado em edital, a contar da convocacao do agente de licitacdo,
no sistema eletrénico: Proposta de Precos com os valores atualizados em conformidade com os lances eventualmente ofertados.

11.15.14. A Proposta de Precos devera considerar o ANEXO G - Modelo da Proposta, onde deverdo constar os dados bancérios da
empresa como: conta corrente, agéncia, banco, cidade e os dados de seu representante legal, caso os mesmos ainda ndo tenham sido
oportunamente informados a titulo de atualizagdo/informagao junto ao cadastro de fornecedores da HU Brasil. Na falta de tal informagao, a
Administracédo podera solicitd-la em outro momento.

11.15.15. A Proposta de Precos nao deverd considerar, nesse primeiro momento, os valores dos postos com insalubridade e
periculosidade.
11.15.16. O CNPJ indicado nos documentos e na proposta de precos devera ser do mesmo estabelecimento da empresa que efetivamente

fornecera o objeto da presente licitagdo e a respectiva Fatura/Nota Fiscal.

11.15.17. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos, constante do Anexo F, devidamente preenchida e adequada com o valor final
ofertado, sem considerar os valores de insalubridade e periculosidade, serd solicitada pelo Agente de Licitagdo, para avaliacdo da
exequibilidade da proposta.

11.15.18. Para subsidiar a avaliagcdo de exequibilidade a Contratante poderda realizar consultas as contratantes atuais do Licitante, e
solicitar a demonstracao dos processos e tecnologia indicados na proposta apresentada.

11.15.19. Para composicdo da proposta deverdo ser observados, no que couber, entre outros aspectos, todos os custos pertinentes a
execucdo dos servigos, inclusive custos adicionais que repercutam direta ou indiretamente sobre a médo de obra utilizada, tais como: vale-
transporte, vale alimentagao ou outros beneficios legais concedidos conforme estabelecido na Convencgéo Coletiva de Trabalho das categorias
profissionais envolvidas na prestacdo dos servigos ora especificados, outros custos decorrentes de desempenho técnico, comercial,
operacional. materiais e utensilios, lucro praticado pelo licitante, tributos e contribuigbes incidentes, despesas administrativas e
operacionais.

11.15.20. Nao serao incluidas na planilha de custos e formacao de precgo as disposi¢cées contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes
Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos funciondrios nos lucros ou resultados da empresa Contratada, de matéria ndo
trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciérios.

11.15.21. Nao deverdo ser considerados valores de horas extras para intervalo intrajornada na formulagédo das planilhas de custos.

11.15.22. A Contratada nao repassara a empresa tomadora dos servigos quaisquer custos com plano de saude, diante de auséncia de
estudos técnicos comprobatérios da vantajosidade dessa elevacdo dos custos da contratacdo, a excecdo de casos em que seja previsto o
pagamento do custo por forca de instrumento normativo vigente.

11.15.23. As aliquotas dos tributos devem ser corretamente ajustadas ao enquadramento e incidéncia previstos para a atividade e a
situacao do licitante interessado.

11.15.24. Os licitantes, quando tributados pelo regime de incidéncia ndo cumulativa de PIS e COFINS, devem prever na planilha de
custos e formacao de precos as aliquotas médias efetivamente recolhidas dessas contribuigdes, a fim de possibilitar que a diligéncia por parte
do Contratante, quanto ao eventual abatimento de créditos apurados com base em custos, despesas e encargos.

a) Para a comprovacao das aliquotas médias efetivas, deverdo ser apresentados os documentos de Escrituracdo Fiscal Digital da
Contribuicdo (EFD- Contribuigées) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacdo da
proposta, ou outro meio héabil, em que seja possivel demonstrar as aliquotas médias efetivas;

b) A comprovacdo das aliquotas médias efetivas devera ser feita no momento da repactuagao ou da renovacdo contratual a fim
de se promover os ajustes necessarios decorrentes das oscilagdes dos custos efetivos de PIS e COFINS;

c) Em conjunto com a comprovagao das aliquotas médias efetivas o licitante devera encaminhar modelo de planilha conforme o
ANEXO I - Modelo de Planilha de Calculo da Aliquota Efetiva PIS/COFINS

11.15.25. A andlise da exequibilidade da proposta sera feita com base na compatibilidade dos pregos propostos com o mercado e a
viabilidade de execucao dentro dos custos previstos.

11.15.26. A execucao dos servigos pode ocorrer em condigOes insalubres.

11.15.27. A Contratada deverd apresentar laudo de insalubridade/periculosidade e laudo técnico das condigbes ambientais de trabalho,
em até 30 (trinta) dias a contar da celebracdo do contrato, realizado por perito competente e devidamente registrado no Ministério do
Trabalho e Emprego ou mediante a contratagao de servigos especializados, conforme determina o art. 195 da Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT) e as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho. Posteriormente, sera homologado pela Unidade de Satde
Ocupacional e Segurancga no Trabalho (USOST).

11.15.28. Caso a unidade hospitalar contratante ndo acolha o laudo apresentado pela empresa Contratada, a USOST/HUAP-UFF
apresentard Laudo Técnico substitutivo, justificando expressa e motivadamente as razdes que afastam a utilizacdo do laudo ndo homologado.

11.15.29. Caso o laudo apresente algum grau para insalubridade, a Contratada devera apresentar nova planilha de composi¢do de custo
e formacdo do preco, considerando os percentuais determinados no laudo para que assim, os valores contratados sejam revistos. A
insalubridade ou periculosidade seréd devida aos empregados desde o inicio das atividades ainda que o laudo seja apresentado
posteriormente.

11.15.30. A insercao de previsao relacionada a afericdao e pagamento de adicional de insalubridade em contratos vigentes pode ensejar
reequilibrio econémico e financeiro, cuja viabilidade depende de andlise individualizada de cada situagao concreta.

11.15.31. Cabe exclusivamente a Contratada, na qualidade de empregadora, a apuragao, o reconhecimento e o pagamento tempestivo do
adicional devido a seus empregados, sob pena das sangOes cabiveis, ndo se caracterizando, por parte da Contratante, qualquer
responsabilidade direta ou solidéria quanto ao adimplemento dessa obrigacdo, ressalvadas as hipoteses de responsabilidade subsidiaria
previstas em lei e na jurisprudéncia trabalhista.

11.15.32. Em pringipio, "o laudo técnico ndo tera praze de validade, devende, ser refeite sempre que houver zlteragdo do ambiente ou dos



processos de trabalho ou da legislagao vigente" (art. 10, §32, da Instrucdao Normativa SGP/SEGGG /ME n.2 15/2022, publicada no DOU de
23/03/2022, secao I, pag. 135).

11.15.32.1. Sé&o consideradas alteragoes no ambiente de trabalho ou em sua organizagdo, entre outras, aquelas decorrentes de: (I)
mudanca de leiaute; (II) substituicdo de maquinas ou de equipamentos; (III) adogdo ou alteragéo de tecnologia de protecdo coletiva; e
(IV) alcance dos niveis de agdo estabelecidos na legislagéo trabalhista, se aplicavel (art. 279, paragrafo unico, da Instrucdo Normativa
INSS n.© 128/2022).

11.15.33. E vedada a cumulacéo dos adicionais de insalubridade e de periculosidade, ainda que decorrentes de fatos geradores distintos
e autonomos, nos termos do art. 193, §2°, da CLT, dispositivo recepcionado pela Constituicdo da Republica (TST, IRR-239-
55.2011.5.02.0319).

11.15.34. Fica ciente a Contratada que a parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado serd no percentual maximo de 1,94% no
primeiro ano e, em caso de prorrogacédo do contrato, o percentual maximo dessa parcela serd de 0,194% a cada ano de prorrogagéo, a ser
incluido por ocasido da formulagao do Termo Aditivo, nos termos da Lei n® 12.506/2011.

11.15.35. Possiveis indefinigdes, omissoes, falhas ou incorregoes das especificagoes contidas na Planilha de Custos e Formagao de pregos
nao poderao, em nenhuma hipdtese, constituir pretexto para a Contratada alterar a composicdo de seus pregos unitarios.

11.15.36. A apresentacdo da proposta implicard plena aceitacdo, por parte do licitante, das condigcbes, obrigacdes e especificagOes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.16. Para fins de composicdo da estimativa de custos realizada pela Administragcdo, a Planilha de Custos e Formacdo de Precos
considerou, como referéncia, o quantitativo de 2 (dois) vales-transporte diarios, modais da cidade de Niterdi, por funcionario, calculados com base
em 20,98 (vinte virgula noventa e oito) dias de trabalho por més, em razao da localizagdo do Hospital, sem prejuizo de a licitante, no
dimensionamento de sua préopria proposta, apurar o quantitativo de vale-transporte necessario com base na realidade histérica de seus contratos e
no itinerario efetivamente demandado por cada empregado a ser alocado na execugao contratual.

11.17. O valor estimado da contratagéo ¢ sigiloso, nos termos do art. 30 ¢ do Regulamento de Compras e Contratos da Hu Brasil (RCC 3.0).

11.18. Para estimar o valor da execugao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia foi realizado a elaboracdo da Planilha de custo e
formacao de Precgo, conforme previsto na Instrugdao Normativa SLTI/MP n° 5, de 26 de maio de 2017.

11.19. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

11.20. A Contratada devera garantir a manutencao da regularidade fiscal e trabalhista durante toda a execugdo do contrato, com a
apresentacao de documentos atualizados sempre que solicitado pela Administracao.

11.21. A Contratada devera apresentar um plano de mobilizagdo para execucdo dos servigos, especialmente para contratos com grandes
volumes de postos ou cobertura de plantdes.

11.21.1. Modo de disputa:
11.21.1.1. Serda adotado para o envio de lances no pregéo eletronico o modo de disputa "ABERTO".
11.21.2. Intervalo entre lances:
11.21.2.1. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances

intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor, sera de 0,75%.
11.21.3. Critério de julgamento:

11.21.4. O critério de julgamento adotado serda o de menor preco global, tendo em vista o ndo parcelamento do objeto desta
contratagao, nos termos do item 6.1 deste Termo de Referéncia.

11.21.5. As regras de desempate entre as propostas sao as discriminadas no Edital.
12. VISTORIA
12.1. As empresas interessadas em participar da licitacdo poderdo realizar vistoria nos locais onde serao executados os servigos, sendo

facultativo este direito, para avaliacdo proépria das condicbes e de eventuais dificuldades inerentes a sua execugdo, que possam subsidiar
a formulacao da proposta de precos.

12.2. A vistoria deverd ser previamente agendada junto a Unidade de Suporte Operacional (USOP/DLIH), ou por meio do e-mail:
usop.huap-uff@hubrasil.gov.br; a ser realizada de segunda a sexta-feira, exceto feriados, dentro do horario de expediente da Contratante, nos
intervalos de 9h30 as 12h00 e de 14h00 as 16h00, devendo ser acompanhada e auxiliada por servidor ou empregado publico designado para este
fim.

12.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia ttil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia ttil anterior a data prevista
para abertura da sessao publica.

12.4. Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacao.

12.5. Os licitantes deverdo emitir declaragdes se pronunciando sobre a opgdo de realizagcdo ou ndo da vistoria, as quais deverao ser
obrigatoriamente entregues junto com a(s) respectiva(s) documentacoes de habilitagao, nos seguintes termos:

12.5.1. Declaracao emitida pela licitante informando que realizou a vistoria e que conhece as condi¢des locais para execugao do objeto
especificado, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, na forma do ANEXO D - Declaracdo de Realizacdo de
Vistoria, deste Termo de Referéncia.

12.5.2. Declaragao emitida pela licitante informando que optou por ndo realizar a vistoria, pois detém pleno conhecimento das
condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do objeto e servigos especificados, que assume total responsabilidade por este fato e que nédo
utilizaréd deste para quaisquer questionamentos futuros que possam ensejar avengas técnicas ou financeiras com a Contratante, na forma
do ANEXO E - Declaragédo de Opgdo de Dispensa de Realizagao de Vistoria, deste Termo de Referéncia.

12.6. A nédo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagoes de desconhecimento das instalagoes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.


https://legis.sigepe.gov.br/legis/detalhar/23461
https://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-normativa-pres/inss-n-128-de-28-de-marco-de-2022-389275446

12.7.

A licitante devera, para todos os efeitos legais, declarar que tomou conhecimento de todas as informacgoes e das condigoes fisicas de

realizagao dos servigos para o cumprimento das obrigacdes e condigdes objeto da licitagdo.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO, GESTAO DO PROCESSO E CRITERIO DE MEDICAO
M 1 Ex a
A execucao dos servigos sera iniciada em data a ser estipulada pela Contratante, no intuito de evitar a descontinuidade dos servigos.

As quantidades mencionadas sao estimadas e poderao ser implementadas em todo ou em parte, ao longo do Contrato, dependendo da

necessidade da Administracdo.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Do inicio d 20 d .

13.4.1. Apds a assinatura do contrato, o érgao ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagcdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execugdao do Contratado, quando houver, do método de
aferigao dos resultados e das sanc¢oes aplicaveis, dentre outros.

13.4.2. A execucdo dos servigos sera iniciada conforme, subitem 13.2.

13.4.3. A Contratada deverd informar a Contratante, em tempo hdbil, sobre qualquer motivo que impossibilite assuncao dos servigos
objeto deste Instrumento.

Uniformes

13.5.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser
desempenhada no 6rgdo contratante, compreendendo pecas para todas as estagoes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o
empregado.

13.5.2. No ato da entrega dos uniformes aos colaboradores, caso seja necessario efetuar ajustes e consertos, estes deverdo ocorrer em
até 15 (quinze) dias uteis apds a entrega, sendo que eventuais despesas deverao ser arcadas pela Contratada.

13.5.3. Todos os itens dos uniformes (modelos, tecidos e etc.) deverdo ser aprovados antecipadamente pela equipe da fiscalizacao
contratual como medida de conformidade.

13.5.4. A apresentacdo dos uniformes deve ser reavaliada pela Contratada, a fim de que proceda a substituicao dos que nao estdao em
boas condigdes.

13.5.5. A confecgéo dos uniformes obedecera as seguintes orientagées:

13.5.5.1. Os uniformes deverdo conter o emblema da Contratada de forma visivel, preferencialmente, na préopria camisa, podendo
para isso conter um bolso, do lado esquerdo, para sua colocagdo;

13.5.5.2. O uniforme deverd compreender as pegas de vestudrio detalhadas no ANEXO B - Especifica¢ées de Uniforme e EPI;

13.5.5.3. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que
estiverem apertados, devendo também ser aprovado pela equipe da fiscalizacgdo.

13.5.6. Serao fornecidos 2 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execugao do contrato, devendo ser substituidos a
cada 6 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds comunicagdo escrita da Contratante, sempre
que ndo atendam as condigbes minimas de apresentagdo.

13.5.7. Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo (relagdo nominal, impreterivelmente assinado e datado por profissional),
cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada a fiscalizagao do contrato.

Da Vacinacio dos Trabalhad

13.6.1. A Contratada deve fornecer gratuitamente aos seus trabalhadores, programa de imunizagao ativa contra tétano, difteria,
hepatite B e os estabelecidos no PCMSO.

13.6.2. Sempre que houver vacinas eficazes contra outros agentes bioldgicos a que os trabalhadores estdo ou poderao estar expostos,
a Contratada devera fornecé-las gratuitamente.

13.6.3. A Contratada deve fazer o controle da eficdcia da vacinagdo sempre que for recomendado pelo Ministério da Satude e seus
d6rgaos, e providenciar, se necessario, seu reforgo.

13.6.4. A vacinagdo deve obedecer as recomendacgdes do Ministério da Saude.
13.6.5. A Contratada deve manter copia do cartao de vacinas dos trabalhadores no local de trabalho.
13.6.6. A Contratada deve assegurar que os trabalhadores sejam informados das vantagens e dos efeitos colaterais, assim como dos

riscos a que estardo expostos por falta ou recusa de vacinagao, devendo, nestes casos, guardar documento comprobatério e manté-lo
disponivel a inspecdo do trabalho.

13.6.7. A vacinagdo deve ser registrada no prontuario clinico individual do trabalhador previsto na NR-07, ou mantida uma cépia do
cartdo de vacinas na pasta funcional do colaborador.

13.6.8. Devera ser fornecido ao trabalhador o comprovante das vacinas recebidas.

13.6.9. As orientagdes referentes aos procedimentos obrigatérios e a documentagao necessaria para o inicio da execugdo contratual
serdo repassadas pela Contratante durante a reuniao inicial.

Treinamentos Periodicos

13.7.1. A Administracdo podera realizar treinamentos com os terceirizados no momento da ambientacdo e quando necessario para
tratar de rotinas e procedimentos especificos da unidade, visando a adequada integracdao e a melhoria dos servigos, sem configurar
ingeréncia na relagdo contratual.

Manutencao e Atualizacao dos Empregados



13.8.1. Manter os empregados sempre atualizados por meio da promogao de treinamentos, reciclagens, cursos voltados as relagoes
interpessoais e a segurancga no trabalho, e participagao em eventos de carater técnico.

13.8.2. Estas atividades deverao ser realizadas de acordo com a necessidade dos servigos e sempre que a Contratante considerar
conveniente.
13.8.3. Realizar treinamentos periédicos com frequéncia minima de 12 (doze) meses ou quando necessario, arcando com todas as

despesas decorrentes.

13.8.4. Os treinamentos deverdo ser planejados em conjunto com o gestor do contrato, visando atender as lacunas de qualidade na
prestacao do servigo.

13.8.5. Garantir que 100% dos funcionérios vinculados ao contrato sejam contemplados com os treinamentos, em médulos ajustados a
carga hordaria, realizados em local providenciado pela prépria empresa.

13.9. Comprovacao de Cursos e Treinamentos
13.9.1. Apresentar os comprovantes de realizagao de cursos, treinamentos e reciclagens que forem exigidos por lei ou pelo contrato.
13.9.2. Todo o planejamento deve ser acompanhado de cronogramas, listas de presenga e relatérios de avaliagdo dos treinamentos
realizados.

13.10. Local Pr a rvi
13.10.1. O servicos serao executados nos seguintes locais:

13.10.1.1. Hospital Universitdrio Anténio Pedro - Av. Marqués de Parand, n® 303 - Centro, Niteroi/R];

13.10.1.2. O Campus Mequinho da UFF (Universidade Federal Fluminense) - Av. Jansen de Melo, 174 - Centro, Niteréi/R].

13.11. Horario de Prestacao dos Servicos

13.12. Os servigos serao prestados de segunda-feira a sexta-feira, de 06:00h as 21:00h, para os postos diaristas, em regime de 40 horas
semanais.

13.13. Cargos e atribuicdes

13.13.1. Para adequada prestagéo dos servigos, a Contratada disponibilizara os seguintes cargos, cujas exigéncias de qualificagédo, experiéncia

profissional e atribuicdes estdo descritas no ANEXO A - Distribuicdo dos Postos, CBO e Atividades.

13.13.2. Para a execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar profissionais com formagao, habilidades e conhecimentos
minimos previstos na Classificacdo Brasileira de Ocupagdes - CBO e nas respectivas Convengoes Coletivas de Trabalho.

13.13.3. Os servigos deverao ser executados conforme os parametros referenciais e especificagcbes constantes neste Termo de
Referéncia e seus Anexos, bem como em estrita observancia as normas, regulamentos e disposicoes legais aplicaveis ao objeto proposto,
observado o limite maximo do quantitativo e distribuicdo de profissionais a serem disponibilizados, conforme estabelecido no ANEXO A -
Distribuicdo dos Postos, CBO e Atividades.

13.14. Preposto

13.14.1. A Contratada deverd indicar preposto, aceito pela Contratante, para representa-la durante a execugdo do contrato, cujas
principais atribuigdes estéao elencadas abaixo:

I- Tratar todos os servidores publicos e empregados publicos da Contratante, terceirizados, estagiarios, colegas de
trabalho e demais pessoas com educacdo, urbanidade, presteza, fineza e atencao;

II - Abster-se da execucgao de atividades alheias aos objetivos previstos neste Termo de Referéncia, durante o periodo em
que estiver prestando os servigos;

III - Planejar e organizar os servigos com a Contratante, objetivando obter maior eficiéncia e o melhor atendimento das
demandas;

v - Receber os documentos relativos ao contrato, emitidos pela Contratante;

V- Responder as demandas da Contratante relativas ao contrato;

VI - Entregar as faturas mensais, com as guias de recolhimento e respectivos comprovantes, assim como outros documentos

e relatodrios solicitados;

VII - Esclarecer as questOes relacionadas as faturas dos servigos prestados;

VIII - Encaminhar a unidade fiscalizadora as faturas dos servigos prestados;

IX - Realizar o controle da jornada de trabalho dos ocupantes dos postos de trabalho com objetivo de cumprir o contrato;

X - Apresentar a fiscalizacdo, mensalmente, planilha ou mapa de frequéncia do pessoal no prazo fixado pela gestao e

fiscalizacao do contrato;

XI - Entregar crachés, vales (refeicdo, alimentagéo, transporte), comprovante de rendimentos e outros documentos a cada
empregado;
XII - Instruir e cuidar para que os empregados da Contratada mantenham a ordem, a disciplina e o respeito com usudrios,

colaboradores e funcionéarios da Contratante;

XIIT -  Gerenciar, planejar e controlar a lista de materiais, ferramentas, instrumentos e equipamentos da Contratada de forma
que os servicos nao sofram descontinuidade;

XIV - Manter materiais, ferramentas, instrumentos e equipamentos adequados a execugao o0s sServigos;

XV - Fornecer aos empregados constantes instrugdes, visando o conhecimento de suas atribuigoes, deveres e
responsabilidades, inclusive quanto as normas de conduta e seguranca;

XVI - N&o nermitir que os-empregados tratem de-assuntos pessecais durante-expediente;,assim como de assuntos pessoais ou



de trabalho com pessoas nao relacionadas a area afim;

XVII - Solucionar reivindicagdes apresentadas pelos profissionais no que se refere a melhoria e a qualidade dos servigos,
procurando, sempre, dar o devido retorno aos pleitos formulados;

XVIII - Nos casos em que as reivindicagdes extrapolem sua competéncia, repassa-las ao gestor do contrato e a &rea

competente;

XIX - Solucionar junto a Contratada os problemas de faltas por forga de férias, dispensas médicas, entre outros;

XX - Nao permitir que os empregados abandonem seus postos sem motivo justificado;

XXI-  Receber, ouvir e dar solugao as reivindicagOes apresentadas pelos empregados da Contratada, procurando sempre lhes

dar o devido retorno quanto aos pleitos formulados;
XXII - Zelar pelo cumprimento das normas previstas no contrato e Termo de Referéncia;

XXIII - Manter os funciondrios, quando em servigo, em condigées de higiene pessoal, trajando uniforme, portando craché de
identificagdao com os dados do empregado e foto recente e com Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) adequados;

XXIV - Aplicar as adverténcias necessarias, e mesmo promover a substituicdo dos empregados da Contratada que néo
atenderem as recomendacOes, cometerem atos de insubordinacao ou indisciplina, desrespeitarem seus superiores, ndo acatarem
as ordens recebidas, ndao cumprirem com suas obrigacdes ou praticarem qualquer outro tipo de acdo grave, que venha a depor
contra a Contratada ou a Contratante;

XXV - Fazer o controle de ponto dos funciondrios através de sistema de Ponto Eletronico para registro da entrada e saida dos
funcionarios, conforme recomenda a Stimula 338/TST, com registro mensal impresso e em formato digital disponibilizado ao
Fiscal, devendo ser fornecido todo o sistema necessario para o registro e armazenamento das informagdes;

XXVI - Relatar ao gestor do contrato, de forma imediata, toda e qualquer irregularidade observada nos locais onde os servigos
estao sendo prestados;

XXVII - Manter sigilo sobre documentos elaborados e assuntos tratados;

XXVIII - Ter conhecimento de suas atribuicées e dos funcionarios da Contratada, de acordo com as orientagbes da fiscalizagao
da Contratante;

XXIX - Certificar-se de que os empregados da Contratada nao estejam executando tarefas em desacordo com seu posto de
trabalho;

XXX - Adotar as providéncias necessarias para que o servigo transcorra dentro da normalidade, obedecidas as normas
regulamentares e os padrdes de conduta;

XXXI - Informar-se das possiveis ocorréncias nos horarios nao cobertos pela fiscalizagao;

XXXII - Orientar os profissionais quanto aos procedimentos de seguranca e emergéncia em casos de sinistros diversos, tais
como incéndio, acidentes e outros, em conformidade com as orientagdes e normas da Contratante;

XXXIII - Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial nas dependéncias do HUAP-UFF/Filial HU Brasil e imediag0es pelos
profissionais contratados;

XXXIV - Executar outras atribuigdes e atividades afins que lhe forem determinadas.

13.14.2. O preposto deverd manter disponibilidade compativel com as necessidades da execugdo contratual, realizando as visitas
periddicas previstas no subitem 6.8 e atendendo as convocacgées da fiscalizacao, vedada a cumulagédo de suas atribuicées com as atividades
desempenhadas pelos empregados alocados nos postos de trabalho objeto desta contratagdo.

13.14.3. Para efeito de caracterizacdo de feriados serd considerado o calendario oficial da cidade de Niterdi/R].

13.14.4. A Contratada deverda apresentar a Contratante, no ato de assinatura do contrato, a relagdo nominal dos profissionais que fardo
parte de sua equipe técnica e que realizardo os servigos objeto deste Termo de Referéncia, bem como a documentagdo comprobatéria da
qualificagao exigida.

13.14.5. A substituicdo de qualquer membro da equipe técnica apresentada pela Contratada devera ser comunicada a Contratante,
cabendo a fiscalizacdo verificar, a posteriori, se o substituto atende as qualificagcdes exigidas para a fungdo, sem prejuizo da adogdo das
medidas cabiveis caso constatada divergéncia.

13.15. A Contratada devera realizar o controle de jornada dos empregados conforme o art. 74 da CLT, por meio de sistema eletronico de
registro de ponto, nos termos deste Termo de Referéncia, devendo o registro estar disponivel no local da prestagao dos servigos para
acompanhamento pela fiscalizacao.

13.16. Para controle do hordrio de entrada e saida dos funcionérios envolvidos na prestacdo do servigo objeto desta contratacao, a
Contratada devera instalar Sistema de Registro de Ponto Eletrénico - SREP, conforme art. 74, §22 da Consolidacdo das Leis Trabalhistas - CLT,
cabendo-lhe entregar, mensalmente, ao Contratante os relatérios gerenciais com todas as informacgdes geradas pelo referido sistema.

13.16.1. O controle e a fiscalizagdo devem seguir fielmente a Portaria n? 671, de 8 de novembro de 2021, do Ministério do Trabalho e
Previdéncia e suas atualizagoes.

13.16.2. O registrador de ponto eletronico deverd ser biométrico e ser instalado nas dependéncias da Contratante, conforme
cronograma de implantacdo do servico (ANEXO H), devendo a Contratada arcar inclusive com os custos de instalagdo, manutencdo e retirada
do registrador, que devera ser desinstalado no prazo de até 15 (quinze) dias apés o fim do contrato.

13.16.3. Até a instalagdo do registrador de ponto eletrénico no prazo e nas condigdes definidas nos subitens anteriores, o controle de
frequéncia seréa realizada através de sistema manual.

13.16.4. O registrador de controle de ponto eletronico deverd registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos
funcionarios contratados, permitindo a fiscalizacdo da Contratante o acesso aos respectivos dados.

13.16.5. Caso os equipamentos apresentem defeitos de funcionamento, a Contratada devera providenciar o registro da jornada dos
empregados por meio de sistema manual, até que o defeito seja consertado, o qual o prazo ndo poderéa ser superior a 05 (cinco) dias.

13.16.6. A adogag, pela Administragae; do cunirele de jornada de trabathioexclusivamente por raeio de registro eletronico fundamenta-



se na experiéncia pretérita desta unidade hospitalar, como medida de prevengao a ocorréncia de irregularidades decorrentes do uso de folhas
de ponto manuais. A tecnologia empregada permite mitigar falhas operacionais e propicia a conformidade dos dados coletados, reforcando a
integridade, seguranca e a confiabilidade das informagdes registradas para fins legais e administrativos.

13.17. A Contratada deverd manter, diariamente, nas dependéncias da Contratante, o quantitativo minimo de profissionais previsto neste
Termo de Referéncia, responsabilizando-se por suprir eventuais auséncias no prazo méaximo de 02 (duas) horas apds o inicio do expediente. O
substituto devera possuir as mesmas qualificaces exigidas para a fungao, sob pena de aplicacdo das penalidades contratuais cabiveis.

13.18. As faltas ao servigo nao supridas deverdo ser descontadas das parcelas de pagamento mensais, sem prejuizo da aplicagdo da sangdo
administrativa, salvo apresentacédo de motivo justificavel e aceito pelo Fiscal do Contrato.

13.19. As atribuigoes de recebimento de demandas pelo preposto visam descaracterizar qualquer relagdo direta de subordinacao entre a
Contratante e os funcionarios da Contratada.

13.20. A Contratada deverd preparar e entregar para a fiscalizacdo da Contratante todas as informacbées e avaliagdes dos servigos
prestados, conforme demandado.

13.21. Para a execucao dos servigos de que trata este Termo de Referéncia, estima-se a instalacao dos Postos de Servigo, conforme
distribuigao prevista no ANEXO A - Distribuigao dos Postos, CBO e Atividades.

13.22. A CONTRATADA sera comunicada com antecedéncia sobre o inicio dos servigos.

13.23. Os servigos terdo carga horaria definidas de acordo com a necessidade do posto de trabalho distribuidos nas formas do Quadro 1 -
Carga Horaria Postos de Trabalho do item 1.2 deste Termo de Referéncia.

13.24. Os salérios para as categorias designadas deverdo ter como piso-base o saldrio normativo em consonancia com Acordo, Convengdao ou
Dissidio Coletivo de Trabalho da Categoria.

13.25. Excepcionalmente, mediante comprovada necessidade de servico e prévia anuéncia da equipe de fiscalizacdo da Contratante,
poderdo ocorrer execucgOes de servigos fora do dia/horario corrente de expediente e/ou fora das dependéncias da HU Brasil, gerando ou n&o horas
extras, observadas as regras previstas na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e/ou na convencao coletiva da categoria.

13.25.1. No caso de ocorrerem horas extras, dentro do limite legal, em ntimero nédo excedente a duas horas diarias, a Contratante néo
pagarda o valor excedente, sendo estabelecido banco de horas para compensacdo, com gozo do funciondrio em data acordada com a
supervisdo da Contratada e desde que nao haja prejuizo ao servigo, vedado o pagamento de adicionais nao previstos nem estimados
originariamente no ato convocatoério, nos termos do item 2.6, "d.1.3", do Anexo V da Instrugcdao Normativa SEGES/MP n2 05/2017.

13.26. Caberd a Contratada responsabilizar-se pelo transporte dos profissionais até o local de trabalho, por meios préoprios em casos de
paralisacao de transporte coletivo regular, ou providenciar a imediata substituigdo dos profissionais para o periodo.

13.27. A execucdo do Contrato e a respectiva prestacao dos servigos serdo acompanhadas e fiscalizadas por empregados e servidores
publicos, Gestores e Fiscais, a serem designados pela autoridade competente.

13.28. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem na verificacao da conformidade da prestacdao dos servicos e
da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma do art. 214 Regulamento de Compras e Contratos da Hu Brasil (RCC 3.0).

13.29. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execucao dos servigos e
do contrato.

13.30. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao
fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto no art. 214 do Regulamento de Compras e Contratos da Hu Brasil (RCC 3.0).

13.31. A verificagdo da adequacdao da prestacao do servigco devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.
13.32. A fiscalizacdo contratual e a Contratada utilizardo os seguintes mecanismos para comunicagao, tratamento de demandas e das

questOes afetas ao ajuste: reunides presenciais de trabalho com o preposto, telefones, mensagens eletronicas via e-mail e outras ferramentas,
correspondéncias oficiais, adotando o critério de razoabilidade para definir o meio utilizado e respeitando a formalizagao devida.

13.33. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de
sangbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagédo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
no art. 227 do Regulamento de Compras e Contratos da Hu Brasil (RCC 3.0).

13.34. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes, vicios redibitérios ou outras ocorréncias, bem como nao implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos.

13.35. Os pagamentos serdao realizados mensalmente em conformidade com os servigos efetivamente prestados, mediante medigdo
quantitativa e avaliacdo qualitativa da execugao, contra a apresentacao de nota fiscal/fatura, que devera conter os valores da parcela mensal do
contrato.

13.36. A afericdo/medigdo guantitativa das execug6es mensais realizadas serd efetuada com base na verificagao da assiduidade e frequéncia
ao trabalho da equipe de profissionais alocada nos postos de trabalho para prestagdo de servigos junto a Contratante.

13.37. Ao final de cada més, o preposto da Contratada devera providenciar a elaboracdo e encaminhar para a fiscalizagdo da Contratante,
Planilha de Acompanhamento Contratual, em arquivo de Excel, com informacdes quantitativas, contendo a demonstragdo da composicao de valor
dos servigos prestados no més encerrado, considerando as eventuais auséncias.

13.38. A planilha devera ser encaminhada devidamente acompanhada de todos os documentos necessarios para a comprovacdo das
informagbes prestadas como folhas de ponto, além de demais documentagdes comprobatdrias, incluindo-se os comprovantes de pagamento de
saldrio relativo ao més de referéncia das atividades.

13.39. A fiscalizacdo da Contratante devera analisar as informacodes quantitativas prestadas pelo preposto da Contratada e retornar o
resultado de sua avaliagdo em até 5 (cinco) dias uteis, contados da data de seu recebimento, observando-se:

13.40. Se as planilhas, informagdes, relatério e comprovantes apresentados forem acatados e aprovados, a fiscalizagdo da Contratante
deverd realizar a avaliagdo qualitativa por meio da aplicagdo do Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR adotado e informar os
resultados obtidos para o preposto da.Contratada.



13.41. Se as planilhas, informacgoes, relatério e comprovantes apresentados forem julgados incorretos, a fiscalizagdo da Contratante
devera notificar o preposto da Contratada e solicitar a sua corregdo com a maior brevidade possivel.

13.42. A avaliagdo qualitativo dos servigcos prestados sera realizada com a aplicagdo de Instrumento de Medicao de Resultados - IMR,
conforme ANEXO C - Indice de Medicdo de Resultados, deste Termo de Referéncia.

13.43. O indicador de composicdao do Instrumento de Medicao de Resultado - IMR foi elaborado com base nas especificidades do objeto
contrato e considerando a necessidade de otimizacdo de rotinas de trabalho.

13.44. Ao final de cada periodo mensal, a fiscalizagdo da Contratante ird apurar o resultado das avaliagbes de qualidade da execugdo do
objeto contratado por meio da aplicagao do indicador previsto no Instrumento de Medigao de Resultado - IMR (ANEXO C), devendo haver o
redimensionamento dos valores quantitativos apurados para pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada incorrer
na seguinte em situagao:

a) Néo atingir a produtividade esperada, deixando de utilizar os recursos humanos exigidos para a execugdo dos servigos com
quantidade inferior a demandada.

13.45. A utilizagdo do Instrumento de Medicao de Resultado - IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servigos contratado ou mesmo de outras sangoes, quando for o caso.

13.46. A cada més, o preposto da Contratada deverd analisar os motivos que ensejarem descontos em virtude dos resultados da avaliagdo
qualitativa realizada com a aplicagdo do Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR, bem como adotar medidas para readequacao das rotinas de
prestacao dos servigos e superacao das inconformidades que sobrevierem.

13.47. A Contratada e os membros de sua equipe devem adotar medidas para que os niveis de qualidade da prestacdo dos servigos
contratados se mantenham dentro das metas de produtividade especificadas e esperadas.

13.48. Durante a execucdo contratual, a fiscalizacdo da Contratante ird acompanhar e monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos prestados para evitar a sua degeneracdo, e conforme o caso, devera requerer ao preposto da Contratada adogdo de medidas para a
correcao e superacgao de inconformidades, faltas, falhas e irregularidades.

13.49. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo de servigos com nivel de qualidade e produtividade abaixo do
esperado, a qual estara sujeita a avaliagdo e julgo da fiscalizagdao da Contratante, que podera aceita-la, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia.

13.50. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade e descumprimento dos niveis de qualidade e produtividade exigidos
para a prestacao dos servigos contratados, bem como quando forem ultrapassados os niveis minimos previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, poderdo ser aplicadas demais sanc¢Oes previstas neste Termo de Referéncia.

13.51. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragao:

13.51.1. nao implique acréscimo ou reducao do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo art.
203 do Regulamento de Compras e Contratos da Hu Brasil (RCC 3.0).

13.51.2. nao configure descaracterizacao do objeto contratado.
14. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO
14.1. A apuracao, medigao, avaliagdo e condugdo dos tramites de pagamento dos servigos executados para o cumprimento do objeto

proposto neste Termo de Referéncia e seus Anexos sera realizado mensalmente.

14.2. O recebimento dos servigos sera realizado em 2 (duas) etapas, denominadas recebimento provisério e recebimento definitivo das
execugoes.
14.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico/setorial apds conferéncia da frequéncia mensal e aplicagédo

do Instrumento de Medicado de Resultado (IMR) ou instrumento substituto.

14.4. Para o recebimento provisério dos servigos executados, o preposto da contratada devera submeter para avaliagdo do fiscal técnico da
contratagao toda a documentagdo comprobatéria dos servigos prestados, como o Relatério Mensal de Atividades, a documentagao de quitagdo das
verbas trabalhista, previdenciarias e do FGTS dos empregados alocados na execugao contratual, dente outras.

14.5. O fiscal técnico da contratacdo realizard a avaliacdo e medicao basilar, quantitativa, dos servigos executados, observando o
cumprimento das especificagdes deste Termo de Referéncia e verificard o cumprimento e quitacdo das obrigacgdes trabalhistas, previdenciérias e
com o FGTS dos empregados alocados na execucdo contratual, além de outros documentos comprobatérios e informagbes constantes no Relatdrio
de Mensal de Atividades.

14.6. Eventuais divergéncias entre as informagdes apresentadas pelo preposto da Contratada e o resultado das avaliagdes, apuragoes e
medigoes realizadas pelo fiscal técnico da Contratante irdo ensejar a aplicacdo de glosas para as diferencas a menor ou a indicagdo da necessidade
de corregao quando houverem divergéncias a maior, ou itens ndo informados.

14.7. Eventuais falhas, faltas ou inconformidades documentais serdo apontadas para correcao.

14.8. Além deste procedimento, o fiscal técnico da contratagdo procederda com a avaliagdo qualitativa dos servigos prestados a cada
periodo por meio da aplicagdo dos indicadores de Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR, conforme previsto no item 13 - Modelo de Gestao
do Contrato e Critérios de Medicdo.

14.9. A aplicagao dos indicadores de Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR resultard em descontos sobre os valores mensais de
prestacao de servigos inicialmente apurados nos procedimentos iniciais de avaliagao, medicao e apuracgdo basilares, toda a vez que nao for atingido
o nivel de qualidade e a produtividade referencial estabelecida em cada indicador.

14.10. O valor de pagamento mensal a ser executado serd apurado por meio da conjugacdo de ambas as avaliagOes, a basilar, quantitativa, e
a qualitativa.
14.11. A Contratada serd notificada sobre eventuais problemas ou inconformidades verificadas, sejam quantitativas, documentais ou
qualitativas.
14.12. A Contratada podera justificar os fatos incorridos, que serao analisados pela fiscalizagdo técnica, podendo ter apoio do gestor da

contratacao, os quais decidirdo pela sua aceitagdo ou néo as justificativas, seguindo as condutas tratadas neste Termo de Referéncia.



14.13. Caso a Contratada resolva por ndo interpor justificativas ou se estas nao forem acatadas, devera providenciar a pronta corregdo dos
problemas e inconformidades incorridos, seja para subsidiar a condugdo dos demais procedimentos afetos ao pagamento ou para reorientar e
corrigir condutas futuras para o atingimento dos objetivos, qualidade e produtividade esperados.

14.14. O procedimento sera repetido quantas vezes for necesséario e o fiscal técnico da contratagdo terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis
contados a partir da data de protocolo da documentagdo, para proceder com as avaliagdes, apuracoes e medigdes quantitativas, basilares, e de
produtividade, qualitativas, sendo reiniciado este prazo quando apresentadas novas informacoes pelo preposto da Contratada.

14.15. Apés concluidas estas avaliagdes e resolvidas as pendéncias, o fiscal técnico reportard os resultados para o gestor da contratagao e,
havendo concordancia de ambos sobre os resultados avaliativos, notificard o preposto da Contratada sobre a necessidade de emissdo da nota
fiscal/fatura do periodo.

14.16. Em todos os casos, o preposto da Contratada somente deverd providenciar a emissao da nota fiscal/fatura de cobranca dos servigos
prestados, apds os resultados de andlise documental e avaliagao qualitativa, com a aplicacdo do Instrumento de Medigao de Resultados - IMR, pela
fiscalizacao da Contratante.

14.17. A nota fiscal/fatura devera ser emitida com base no valor final apurado pelo fiscal técnico e acatado pelo gestor da contratagao.

14.18. O fiscal técnico da contratacdo informard ao preposto da Contratada o valor a ser considerado para a emissao da nota fiscal/fatura de
cada periodo.

14.19. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servigos, sera realizado pelo gestor da contratacdo em termo
circunstanciado de ateste, por meio de documento préprio ou junto ao relatério do fiscal técnico.

14.20. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada por imperfeigoes ou prejuizos
resultantes da incorreta execucao do Contrato.

14.21. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos e emitida pela Contratada somente com a
autorizacdo do gestor do contrato.

14.22. Ao final de cada periodo mensal, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar
toda a documentagdo comprobatoéria do cumprimento da obrigacdo contratual.

14.23. O recebimento provisério serd realizado pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagéo acima, da seguinte forma:

14.23.1. A Contratante realizard inspecédo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servicos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

14.23.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato irda apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando
em relatoério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

14.24. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente
a terceiros ou a HU Brasil, independentemente da comprovacgéo de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a
ultima e/ou unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisério, por forga do art. 180 do Regulamento de Compras e Contratos da Hu Brasil (RCC 3.0).

14.25. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagédo
(fiscalizagdo técnica e administrativa) devera elaborar Relatdrio Circunstanciado (Termo de Recebimento Provisério) em consonancia com suas
atribuigées e encaminhé-lo ao gestor do contrato.

14.26. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

14.27. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.

14.28. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

14.29. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o gestor do contrato deverd providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

14.30. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

14.31. Emitir a certidao SICAF e verificar se a Contratada mantém as mesmas condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no processo
de contratacao.

14.32. Caso houver alguma certidao vencida, comunicar a Contratada e solicitar a devida atualizacao.

14.33. Caso a certidao indicar algum impedimento de licitar ou ocorréncia que impacta no servigo, a Contratada devera ser informada e
solicitada a esclarecer tais fatos.

14.34. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ou instrumento substituto.

14.35. A emissao da nota fiscal/fatura deve ser efetivada pela Contratada somente apds a comunicagdao da Contratante do recebimento
definitivo do servico executado.

14.36. Emitir Termo Circunstanciado (Termo de Recebimento Definitivo) para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentagées apresentadas.

14.37. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢oes



legais em vigor.

14.38. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo
da aplicacdo de penalidades.

15. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento definitivo da nota fiscal/fatura
pelo gestor do contrato, conforme o item 4, ANEXO XI, da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n? 05/2017.

15.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser emitida até o 82 dia util do més subsequente a prestacdo dos servigos, obrigatoriamente
acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais, e enviada a unidade de contratos por meio do endereco eletrénico nfucont.huap-
uff@hubrasil.gov.br.

15.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

15.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo de prestacao dos servigos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

15.5. Para o pagamento da despesa, o documento fiscal devera estar em conformidade com o CNPJ do instrumento contratual ainda que a
contratada seja matriz, filial, sucursal ou agéncia (Acérdao TCU n? 3551/2008 - Segunda Camara).

15.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagao da
regularizacdo da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

15.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A, da Instrugao Normativa SEGES/MP n® 05/2017, serd efetuada a retencgdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangles cabiveis, caso se constate que a Contratada ndo cumpriu as
disposicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia durante a execugdo dos servigos.

a) nao produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou nédo as executou com a qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

15.8. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

15.9. Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das condigdes de habilitagdo
exigidas no edital.

15.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

15.11. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

15.12. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao devera realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

15.13. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera comunicar aos érgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.14. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

15.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a Contratada nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

15.16. Serd rescindido o contrato em execugdo com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

15.17. A auséncia da documentacgdo pertinente ou da comprovacdo do cumprimento das obrigagOes previdenciarias, sociais e trabalhistas,
inclusive FGTS, relativas aos empregados, implicara a retencdo do pagamento mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia
comunicacdo, até que a situacao seja regularizada, sem prejuizo das demais sangdes administrativas cabiveis.

15.18. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizagao da falta, a
Contratante poderé efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados e, também, o recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias
e sociais, inclusive FGTS, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis, devendo os sindicatos representantes das categorias profissionais envolvidas
serem notificados para acompanhar os pagamentos e recolhimentos.

15.19. A Contratada deve autorizar a Contratante, no momento da assinatura do contrato, a efetuar desconto nos valores mensais devidos
pelo servigo executado para realizar o pagamento dos saldrios e demais obrigagdes trabalhistas diretamente aos empregados, bem como o
recolhimento das contribuigbes previdenciédrias e sociais, inclusive FGTS, quando nao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular destas
obrigagdes, sem prejuizo das sangOes administrativas cabiveis, ou, quando nao for possivel a realizacdo dos pagamentos e recolhimentos



diretamente, autorizar a Contratante a depositar cautelarmente os valores descontados junto a Justica do Trabalho.

15.20. A Contratante providenciard o desconto no pagamento mensal dos valores de vale-transporte referentes aos empregados que
expressamente optaram por ndo receber o beneficio previsto na Lei n? 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n® 95.247,
de 17 de novembro de 1987, na forma estabelecida na Orientagcdao Normativa SLTI n? 3, de 10 de setembro de 2014.

15.21. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a Contratada serao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagéo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE.

15.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei
8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

15.23. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor
publico da ativa do érgao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

15.24. Eventual dilagao de prazo de pagamento devera ter anuéncia da Contratada e registro em processo administrativo (Acéordao TCU
Plenario n. 1186/2017).

15.25. indice de Medicao de Resultados - IMR
15.25.1. A comunicacdo entre a Contratante e a Contratada serd realizada por meio eletronico, via e-mail; por telefone e via
correspondéncia.
15.25.2. Os servigos deverdo ser executados com adocao de unidade de medida que permita a mensuracdo dos resultados para o

pagamento da Contratada e elimine a possibilidade de remunerar as empresas com base na quantidade de horas de servigo ou por postos de
trabalho, desta forma, a afericdo do servigo para efeito de pagamento com base no resultado serd realizada através de Instrumento de
Medicao de Resultado.

15.25.3. O Instrumento de Medigao de Resultado é o conjunto de Indicadores de Desempenho, que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovéveis, os niveis esperados de qualidade do servico e respectivas adequacdes de pagamento.

15.25.4. Os Indicadores de Desempenho para afericao da qualidade esperada dos servigos foram desenvolvidos com base nas seguintes
diretrizes:
15.25.4.1. serem objetivamente mensuraveis e compreensiveis, além de facilmente coletaveis, evitando-se indicadores complexos ou
sobrepostos;
15.25.4.2. serem relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servigo, devendo-se considerar as atividades mais

relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestacao do servigo e nos resultados esperados;

15.25.4.3. terem metas realistas e definida com base em uma comparacdo apropriada, que estabelecam niveis minimos de
desempenho;
15.25.4.4. refletirem os fatores que estao sob controle da Contratada, devendo-se prever fatores que estejam fora do controle da

Contratada e que possam interferir no atendimento das metas;

15.25.4.5. terem previsdo de nivel de desconformidade dos servigos que, além do redimensionamento dos pagamentos, ensejara
penalidades a Contratada e/ou a rescisao unilateral do contrato;

15.25.4.6. terem previsdao de que os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no Termo de
Referéncia, observando-se o seguinte:

15.25.4.6.1. As adequagébes nos pagamentos estardo limitadas a uma faixa especifica de tolerdncia, abaixo da qual o fornecedor
se sujeitard ao redimensionamento no pagamento e as sangées legais, se for o caso;

15.25.4.6.2. Na determinac¢do da faixa de tolerdncia de que trata a alinea anterior, considerar-se-d a importdncia da atividade,
com menor ou nenhuma margem de tolerdncia para as atividades consideradas relevantes ou criticas;

15.25.5. O ndo atendimento de meta em Indicador de Desempenho, mediante justificativa plausivel da Contratada, e a critério da
Contratante, podera ser objeto apenas de notificacdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndao comprometer a continuidade da contratagao.

15.25.6. Por meio deste titulo, serao especificados os critérios de avaliacdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas,
mecanismos de cédlculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

15.25.7. Embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando sangdo, a Contratante
poderd, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em contrato.

15.25.8. Os indicadores de performance nao sao vistos como meros instrumentos para penalizar a Contratada, mas como forma de
possibilitar a melhoria continua dos servigos prestados.

15.25.9. Os resultados obtidos no Instrumento de Medicdo de Resultado servirdao de fator redutor para o célculo do valor a ser pago,
mensalmente, do objeto da prestacéo, com base nas pontuagées constantes dos relatdrios.

15.25.10. Devera ser efetuado, periodicamente, pela fiscalizacdo, o controle da execugdo dos servigos de forma a gerar relatérios
referentes aos meses que foram prestados os servigos.

15.25.11. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada deverd cumprir com suas obrigagles contratuais, em
especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

15.25.12. O IMR serd implementado a partir da primeira medicdao da data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico do
contrato avaliar, periodicamente, a execucao do objeto da contratacao.

15.25.13. O célculo do IMR seré obtido por meio da aplicagdo de tabela constante no ANEXO C - Indice de Medicéo de Resultados.
16. CONTA VINCULADA
16.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-Dep6sito Vinculada a que se refere o

Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 sao as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

16.1.1. A medida visa mitigar possiveis riscos advindos de falha ou falta no cumprimento de obrigacoes trabalhistas por parte do



licitante que vier se sagrar vencedor do certame e também se amolda aos fluxos correntes das rotinas de fiscalizacdo e gestdo contratual
adotados na HU Brasil, em virtude da adogédo de ferramenta propria de apuracao e calculo dos valores a serem retidos na conta o que
minimiza e reduz o dispéndio com novas rotinas administrativas, conforme Portaria SEI n? 46, de 25/04/2018.

16.2. Adotada a conta-depoésito vinculada bloqueada para movimentagao, ferramenta ja institucionalizada e sedimentada na Administragdo
Publica, o 6rgédo ou a entidade contratante descontard do valor da fatura mensal a ser paga a Contratada o valor correspondente as provisoes
destinadas ao pagamento de férias, 132 saldrio e verbas rescisorias aos trabalhadores alocados na execucdo do contrato, depositando-o em uma
conta bancaria aberta em nome da Contratada, mas com movimentacdo vinculada a autorizacdo da Contratante, a qual somente serd concedida por
ocasiao dos pagamentos dessas verbas aos trabalhadores.

16.3. Na presente contratagdo, a conta-deposito vinculada € isenta de tarifas bancérias.

16.4. A futura Contratada deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des
previdenciérias e do FGTS, quando nao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagao, sem
prejuizo das sangbes cabiveis, conforme ANEXO ] - Autorizagdo para Criagao de Conta Vinculada para a Quitacdo de Obrigagdes Trabalhistas.

16.5. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracao (ex.: por falta da documentagao pertinente, tais
como folha de pagamento, rescisées dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuicoes sociais e FGTS decorrentes.

16.6. A Contratada autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 1392 saldrio e rescisdo contratual dos
trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussoes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serao depositados pela contratante em
conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo, conforme disposto no anexo XII da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 5, de 2017, os quais somente serdao liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas
condigOes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

16.7. A Contratante provisionara os valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) salario e verbas rescisdrias aos
trabalhadores da Contratada, que serdo depositados em Conta-Depédsito Vinculada, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para
movimentacdo e utilizada exclusivamente para crédito das rubricas retidas.

16.8. Os valores provisionados somente serao liberados nas seguintes condicées:

16.8.1. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato,
quando devido.

16.8.2. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um tergo) de férias previsto na Constituicdo, quando do gozo de
férias pelos empregados vinculados ao contrato.

16.8.3. parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario proporcional, as férias proporcionais e a indenizacao
compensatdria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato. e

16.8.4. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

16.9. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017, seré igual ao somatoério dos
valores das provisoes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragao, cuja movimentacdo dependera de autorizagao do 6rgao ou entidade
promotora da licitagao e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagoes:

16.9.1. 132 (décimo terceiro) salario;

16.9.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

16.9.3. Multa sobre o FGTS e contribuicao social para as rescisdes sem justa causa; e

16.9.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.
16.10. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serao aqueles indicados no item 14 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017.
16.11. O saldo da conta-depoésito serd remunerado pelo indice de correcao da poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de

Cooperacao Técnica firmado entre o promotor desta licitagdo e instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcao implicara a revisao
do Termo de Cooperacao Técnica.

16.12. Os valores referentes as provisées mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da conta-depésito, deixardo de compor o
valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.

16.13. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancérios para operacionalizacdo da conta-depdsito, os recursos atinentes a essas
despesas serao debitados dos valores depositados.

16.14. A Contratada podera solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o
pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de
situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

16.15. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigagdes
trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmacdo da ocorréncia da situagdo pela Administracdo, sera expedida a
autorizagdo para a movimentacao dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo
maéximo de 5 (cinco) dias tuteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

16.16. A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de
eventual indenizacgao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

16.17. A Contratada deverd apresentar ao o6rgdao ou entidade Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da
movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancérias realizadas para a quitagao das obrigagoes trabalhistas.

16.18. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento do
contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagao da quitacdo de
todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

16.19. Fica justificada a escolha da Conta Vinculada ao invés do Pagamento nelo Fato Gerador pelas seguintes razdes:



16.19.1. Na andlise comparativa do custo-beneficio da utilizagdo destas duas ferramentas, quais sejam, Conta Vinculada ou Pagamento
pelo Fato Gerador, ha que se considerar a dificuldade de controle, sem sistema informatizado capaz de identificar o quanto é pago para cada
colaborador em caso de demissao.

16.19.2. Neste cenario, considerando a realidade do HUAP-UFF/Filial HU Brasil no que tange a organizagdo interna de suas atividades-
meio, ou seja, aquelas incumbidas de operacionalizar tais ferramentas, a utilizagdo da Conta-Depdsito Vinculada torna-se, no momento, a
alternativa mais vidvel para o controle dos riscos da contratacdo.

16.19.3. Ressalta-se que, diferentemente do Pagamento pelo Fato Gerador, o HUAP-UFF/Filial HU Brasil conta, atualmente, com um
fluxo de trabalho definido para operacionalizagdo da Conta Vinculada, o qual estd minuciosamente detalhado e publicado no Caderno de
Processos da instituigdo, inclusive com planilha automatizada para célculos.

16.19.4. Tal nivel de organizacgao e estrutura desta atividade confere ao HUAP-UFF/Filial HU Brasil celeridade, eficiéncia e seguranga
juridica na fase de gestdo contratual, notadamente na garantia do cumprimento das obrigagdes trabalhistas em contratacées de servigos
continuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra.

16.20. Sendo assim, de modo a evitar consequéncias indesejadas na fase de gestdo dos contratos, sob o ponto de vista operacional e
juridico, e, ainda, considerando a discricionariedade prevista na norma para adogao do procedimento que apresente a melhor relagao custo-
beneficio, a equipe de planejamento da contratacdo optou pelo controle dos servigos por meio da Conta-Depdsito Vinculada.

17. PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

17.1. A empresa deve apresentar a planilha de custos e formacédo de pregos, conforme modelo ANEXO F e de acordo com sua realidade,
inclusive com as devidas justificavas e comprovagoes de percentuais utilizados, com excegdo dos encargos que ja possuem percentuais legalmente
previstos, ndo serdo aceito outros modelos de planilha.

17.2. Sao editaveis as células amarelas, e as células brancas se alteradas devem ser justificadas na propria planilha em forma de
comentdrio ou em célula préxima, desta forma ficando claro os motivos e a metodologia.

17.3. A planilha de custos e formacéo de pregos devera ser apresentada em formato Excel para conferéncia, juntamente com a proposta do
licitante, a Convencao Coletiva de Trabalho utilizada, comprovante de percentual de RAT, bem como comprovacdao dos percentuais apresentados
nos tributos.

17.4. Atentar-se para observacgoes que constam no modelo da planilha, inclusive comentarios das células.
17.5. Os licitantes deverdo observar os percentuais ou valores que sao custos ndo renovaveis nas prorrogagoes.
17.6. As empresas optante do Simples Nacional poderao participar da presente licitagao, todavia, considerando o disposto no art. 17, inciso

XII, da Lei Complementar n® 123/06.

17.7. Erros no preenchimento da planilha nao sdo motivos suficientes para a desclassificacdo da proposta, quando a planilha puder ser
ajustada sem a necessidade de majoragdo do prego ofertado, e desde que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacgao.

17.8. Os licitantes deverdo, quando tributados pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e CONFINS, cotar na planilha de custos e
formacao de precos as aliquotas médias efetivamente recolhidas dessas contribuigées.

18. SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

18.1. A Contratante apresentard o Mapeamento dos Adicionais de Risco do Parecer Técnico da Unidade de Saude Ocupacional e
Seguranga de Trabalho - USOST/DivGP/GAD-HUAP, para conhecimento e adogdo por parte da Contratada das medidas mitigadores de forma a
preservar a seguranca e saude de seus trabalhadores.

18.2. A Contratada obrigar-se-4 a cumprir integralmente a Portaria 3214/1978 do MTE e suas alteragdes subsequentes, bem como, o que
preceituam as presentes instrugoes e todos os regulamentos relativos a seguranca vigente na Contratante.

18.3. Devera ter um Técnico de Seguranga do Trabalho responsavel pela orientagdo na prevencao de incidente/acidente do trabalho,
conforme Programa de Gerenciamento de Risco (PGR), Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO),de acordo com a NR-01- Disposigoes Gerais e
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais - Portaria SEPRT n? 6.730, de 9 de marco de 2020, e Portaria SEPRT 8.873, de 23/07/2021.

18.4. Apresentar cdpia do Programa de Controle Médico Ocupacional - PCMSO, Programa de Gerenciamento de Risco (PGR),
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), Laudo Técnico de Condicées do Ambiente de Trabalho(LTCAT) e o Perfil Profissiografico
Previdenciario (PPP) dos profissionais envolvidos na prestacédo de servigo para apreciacdo da CONTRATANTE.

18.5. Todos empregados a servigo da Contratada deverao possuir Atestado de Satde Ocupacional dentro do prazo de validade.

18.6. Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislacdo vigente, aos profissionais diretamente envolvidos na execugao dos
Servigos.

18.7. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus profissionais acidentados ou com mal
subito.

18.8. Instruir seus profissionais sobre a prevengdo de incéndios nas dareas internas e externas do HUAP-UFF/Filial HU

Brasil, apresentando um Fluxograma indicando as agbes que serao executadas por suas liderancas em caso de uma emergéncia
(incéndios, derramamento de produto quimico, explosées, choque elétrico, queimaduras, quedas, desmaios, variagdo abrupta de pressdo arterial,
mal subito, acidente de trabalho, entre outras).

18.9. Receber e executar as orientacées de seguranga do trabalho emitidas pela Unidade de Satde Ocupacional e Seguranca do
Trabalho/DivGP, juntamente com a gestdo e/ou fiscalizagao do contrato.

18.10. Apresentar Plano de Emergéncia para acidentes de trabalho.

18.11. O empregado da prestadora de servigos, quando for vitima de acidente de trabalho no exercicio de suas atividades dentro do hospital
universitario, deverd ser assistido pela empresa que o contratou que se Responsabilizard por todas as providéncias e obrigacoes estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
Servigos.

18.12. Comunicar ao Gestor/Fiscal do Contrato do HUAP-UFF/Filial HU Brasil e a Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do
Trabalho/DivGP, todo e qualquer incidente ou acidente ocorrido no trabalho, caso ocorra algum acidente onde haja lesdes ou danos aos


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-8.873-de-23-de-julho-de-2021-334083465

colaboradores, em casos de comprometimento estrutural do ambiente de trabalho, layout, maquindrios/equipamentos, e outras condigbes que
possam comprometer a integridade fisica e satde dos trabalhadores a que estdo expostos, seguido de agoes realizadas pelo SESMT da contratada,
quando houver, como avaliacdo médica do acidentado, investigagdo do acidente e estabelecimento de medidas corretivas e preventivas, no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis, entregando uma coépia da CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho) ao Gestor/Fiscal onde estes deverdo
encaminhar uma cépia para o USOST.

18.13. Os profissionais do SESMT da Contratada devem realizar suas atividades conforme previsto na NR 4, sendo vedado o exercicio de
atividades que nao sejam aquelas previstas pela norma.

18.14. As prestadoras de servico devem constituir CIPA, devidamente registrada, com base no quadro I da NR 5 da Portaria 3.214/78. A
CIPA da Contratada deve participar, sempre que convidada, das reunides da CIPA da contratante, promovendo integracdo entre as duas
comissoes.

18.14.1. As prestadoras de servicos que nao se enquadrarem no descrito nos itens anteriores, deverdo designar um representante para
participar, caso convidado, das reunides da CIPA da empresa contratante, a fim de integrar as agdes de prevencao.

18.14.2. As atividades realizadas em areas de circulagéo, inclusive de veiculo, onde houver riscos de queda de materiais, pessoas e objetos
deverdo possuir isolamento, sinalizagao de adverténcia, restrigdo e/ou proibicdo e uso obrigatério de todos EPIs que se fagam necessarios visando
resguardar a integridade fisica e saude de todos trabalhadores envolvidos nas respectivas atividades.

19. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

19.1. A contratagao adotard praticas de sustentabilidade ambiental de acordo com o que determina a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n?
01, de 19 de janeiro de 2010.

19.2. Nos termos do artigo 12 da Instrugao Normativa SLTI/MPOG n.2 01/2010, “as especificagOes para a aquisicao de bens, contratacdo de
servigos e obras por parte dos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional deverao conter critérios de
sustentabilidade ambiental, considerando os processos de extracdo ou fabricagdo, utilizagdo e descarte dos produtos e matérias primas”.

19.3. De acordo com o artigo 62 da mesma Instrugdo Normativa, sdo alguns dos critérios de sustentabilidade ambiental que podem ser
exigidos na contratacdo de servigos:

Art. 6° Os editais para a contratacdao de servicos deverao prever que as empresas contratadas adotardo as seguintes
praticas de sustentabilidade na execucgao dos servigos, quando couber:

I - use produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificagbes e
especificagdes determinadas pela ANVISA;

II - adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n2 48.138, de 8 de outubro de
2003;

IIT - Observe a Resolugdo CONAMA n? 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem
ruido no seu funcionamento;

IV - forneca aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execucdo de servigos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugao contratual,
para reducao de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e redugdo de produgdo de residuos sélidos, observadas
as normas ambientais vigentes;

VI - realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgédos e entidades da Administragdo Publica Federal
direta, autdrquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores de
materiais reciclaveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN/MARE n? 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n2 10.936, de 12 de janeiro de 2022

VII - respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
sélidos; e

VIII - preveja a destinagdao ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo
CONAMA n.2401/2008.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo impede que os 6rgaos ou entidades contratantes estabelegcam, nos editais e
contratos, a exigéncia de observancia de outras praticas de sustentabilidade ambiental, desde que justificadamente."

19.4. No ambito da HU Brasil, seu Regulamento de Licitagdes e Contratos prevé que:

"Art. 52 As contratagoes devem observar, no que couber para cada tipo de objeto, as normas relativas a:

I - disposicao final ambientalmente adequada dos residuos so6lidos gerados;

II - mitigacdao dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacao ambiental, que serao definidas
no procedimento de licenciamento ambiental;

III - utilizacdo de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos
naturais;

IV - avaliagdo de impactos de vizinhanca, observada a legislagdo urbanistica;

V - protecdo do patriménio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da avaliacdo do impacto direto
ou indireto causado por investimentos realizados pela HU Brasil;

VI - acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VII - vigilancia sanitaria, protegao radioldgica e demais normas técnicas relacionadas a garantia de qualidade e de
disponibilidade sobre infraestrutura, equipamentos e suprimentos.

Paragrafo unico. A contratacdo da qual decorra impacto negativo sobre bens do patrimoénio cultural, histérico, arqueoldgico
e imaterial tombados dependera de prévia autorizacdo da esfera de governo encarregada da protecdo do respectivo
patrimonio, devendo o impacto ser compensado por meio de medidas determinadas pela Diretoria Executiva, na forma da
legislagao aplicavel."

19.5. Ademais, serao adotadas praticas de sustentabilidade ambiental, de acordo com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da
Advocacia-Geral da Uniao e o Painel da Parte Especifica do referido guia.

19.6. A sustentabilidade social se refere a préaticas que garantem equidade, inclusédo e melhoria na qualidade de vida, enquanto a satude
abrange o acesso a servigos, prevencdo de doengas

19.7. Por mais, para a presente contratagdo, vislumbra-se que hé observancia dos critérios de sustentabilidade social e econdmica. A social
se revela com a adogao de praticas que garantem equidade, inclusdo e melhoria na qualidade de vida da sociedade por meio da oferta e acesso
dignos a servigos de saude. No presente caso, esta contratagdo resguarda os direitos sociais dos usuarios do SUS, tendo em vista garantir a



prestacao de servicos de apoio administrativo.

19.8. Por fim, quanto a sustentabilidade econémica, observa-se que esta é adotada nesta contratagéo, pois observa-se uma gestao eficiente
com 0s recursos econdémicos os direcionando para um desenvolvimento intersetorial equilibrado sob um enfoque consciente e responsavel para
atender as necessidades da sociedade.

20. GARANTIA DA EXECUCAO

20.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que trata o art. 185 do RCC 3.0, com validade durante a execucgdo do
contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo a CONTRATADA optar pela caucdo em dinheiro,
seguro-garantia ou fianca bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratacao.

20.2. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

20.2.1. A apdlice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que a CONTRATADA nao pague o prémio nas datas
convencionadas.

20.2.2. Caso a adjudicataria ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusao do
direito de escolha dessa modalidade de garantia.

20.2.3. A apodlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

20.2.4. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as
condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

20.2.5. Caso a adjudicatédria nao opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado
da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia nas modalidades de caugao em dinheiro ou fianga bancaria.

20.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera ser efetuada em favor da
CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢gdo monetéaria.

20.4. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

20.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao aceitagao, o pagamento de:
20.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagoes
nele previstas;
20.5.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela HU Brasil a CONTRATADA; e
20.5.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

20.6. A apolice do seguro-garantia ou a fianca bancéaria devera ter cobertura para o pagamento direto ao empregado das verbas devidas

em razao da inadimpléncia da CONTRATADA.

20.6.1. O pagamento direto ndo pode estar condicionado ao transito em julgado de decisdo judicial, sendo suficiente decisdo definitiva
em processo administrativo, que apure o montante devido.

20.7. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacédo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
méximo de 10 (dez) dias tuteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

20.8. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da HU Brasil, a CONTRATADA ficara desobrigado de renovar a
garantia ou de endossar a apodlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela HU Brasil.

20.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢cdo no prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogéveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em
que for notificada.

20.10. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagcdao que rege a matéria.

20.10.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA deverd ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragédo de descumprimento de cldusulas contratuais.

20.10.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e
comunicacdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os
prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n.2 662/ 2022.

20.11. Extinguir-se-a a garantia com a restituigao da carta fianca ou autorizagao para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato.

20.11.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.
20.11.2. A HU Brasil devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.
20.12. A garantia somente serda liberada ou restituida apods a fiel execugdo do contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva da HU

Brasil e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

20.12.1. Em se tratando de servigos executados com dedicagao exclusiva de m&o de obra, a garantia somente sera liberada ante a
comprovacao de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratagdo, sendo que, caso esse pagamento ndo
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussées previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria;

20.12.2. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serao realocados em outra atividade



de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrupcdo do contrato de trabalho;

20.12.3. Por ocasidao do encerramento da prestagao dos servigos Contratados, a CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia
prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da nao comprovacdo: (1) do pagamento das respectivas
verbas rescisorias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacao de servigos.

20.13. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

20.14. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sangées a CONTRATADA.

21. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

21.1. A presente contratacdo guarda afeicdo com o Planejamento Geral de Contratagcbées do HUAP-UFF/Filial HU Brasil e com o o Acordo
Organizativo de Compromisso assinado; com a despesa programada em dotagdo orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido para o
exercicio de 2026, na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade: 26443/155915

Fonte de Recursos: 1002A003NR

Programa de Trabalho: 234200

Natureza da Despesa: 339037 - Cessdo de Mao de Obra - PJ.
22. MATRIZ DE RISCOS

22.1. A presente contratagdo ndo prevé Matriz de Riscos, visto que nao se trata de obra ou servigo de engenharia, nos termos do art. 129,
caput e § 32, do RCC 3.0. Os riscos decorrentes da contratagao serao tratados por meio dos mecanismos contratuais usuais, tais como garantia,
conta vinculada, IMR e sangoées.

23. ALTERACAO SUBJETIVA

23.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacido da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original. sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do contrato. nédo
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

24. ORCAMENTO ESTIMADO

24.1. O custo estimado da contratagdo serd mantido em sigilo a teor do art. 34, da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016 e art. 30 do
Regulamento de Compras e Contratos da Hu Brasil (RCC 3.0).

25. REONERACAO GRADUAL DA FOLHA DE PAGAMENTO

25.1. A pedido da CONTRATADA, o preco do contrato podera ser revisto nos termos dos arts. 196, § 12, e 206, inciso I, do RCC 3.0, apos
efetiva majoragao das aliquotas, conforme regime de transigdo previsto nos arts. 92-A e 92-B da Lei n.2 12.546/2011, com a redacdo dada pela Lei
n.2 14.973/ 2024.

25.1.1. O pedido de revisdo em virtude dos efeitos da Lei n.2 14.973/2024 devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes
de eventual prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.

25.1.2. A revisdo prevista no item acima, caso requerida pela CONTRATADA, devera ser instruida com a comprovacdo da variacdo dos
custos por meio de planilha de custos e formagao de precos.

26. DA RESPONSABILIDADE PELO TERMO DE REFERENCIA

26.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado pelos servidores abaixo, no uso de suas atribuigbes legais e profissionais, estando em
consonéncia com as disposi¢des legais e normativas aplicédveis, sendo objeto de exame e, no caso de concordancia, aprovagédo pela Diretoria
Administrativa do HUAP-UFF/Filial HU Brasil.

26.2. O presente documento segue assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, designada pelo documento de Instituicao da
Equipe de Planejamento da Contratacgao, Portaria - SEI 106, publicada no Boletim de Servigo n2 880, de 07/08/26 (63637044).

(Assinado eletronicamente)
Halisson Vilar da Silva
Analista Administrativo
Chefe da Unidade de Suporte Operacional
Coordenador(a) da EPC

(Assinado eletronicamente)
Beatriz Pessanha Goncgalves
Chefe do Setor de Contratualizacao e Regulacao
Integrante Demandante da EPC

(Assinado eletronicamente)
Isabella Silva Cordeiro Nobre
Chefe da Unidade de Contratos do HUAP-UFF/HU BRASIL
Integrante Demandante da EPC

(Assinado eletronicamente)
Ana de Medeiros Fernandes dos Santos



Contador (a)
Chefe da Unidade de Execucgdo Orgcamentaria e Financeira do HUAP-UFF/HU BRASIL
Integrante Demandante da EPC

ANEXO A - DISTRIBUICAO DOS POSTOS, CBO E ATIVIDADES

TABELA 1 - DISTRIBUICAO DOS POSTOS

LOCAL CATEGORIA QTDE. DE POSTOS U D CARGA HORARIA

Ala Amarela Recepcionista 3 3 40 HORAS
Ala Azul Recepcionista 3 3 40 HORAS
Ala Laranja Recepcionista 3 3 40 HORAS
Ambulatério e demais areas Supervisor de Recepcao 1 1 40 HORAS
Ambulatério e demais areas Encarregado 1 1 40 HORAS
Anatomia Patologia Recepcionista 2 2 40 HORAS
Arquivo Recepcionista 2 2 40 HORAS
Balcao de senha Recepcionista 2 2 40 HORAS
Banco de leite Recepcionista 1 1 40 HORAS
Banco de Sangue Recepcionista 2 2 40 HORAS
Centro Cir. Ambulatorial Recepcionista 1 1 40 HORAS

Centro de Reabilitacao Recepcionista PLT Diurno 1 2 12 X 36 horas
C‘;rggﬁs‘ii:‘(rg‘;;l‘g"o Recepcionista 1 1 40 HORAS
Cirurgia Geral Recepcionista 1 1 40 HORAS
Coleta de Sangue Recepcionista 3 3 40 HORAS
Di;fsé;;:se (%?f/té;)de Recepcionista 2 2 40 HORAS
Emergéncia Recepcionista 1 1 40 HORAS
Endoscopia Recepcionista 3 3 40 HORAS
Enfermagem Recepcionista 1 1 40 HORAS
Farmécia Ambulatorial Recepcionista 1 1 40 HORAS
Gabinete Recepcionista 1 1 40 HORAS
Gell;é;(;isi;iae (EGnEsliJI;O e Recepcionista 1 1 40 HORAS
Geriatria (Mequinho) Recepcionista 1 1 40 HORAS
Guiches de Marcacgao Recepcionista 11 11 40 HORAS
Hemodinamica Recepcionista 2 2 40 HORAS
Mastologia Recepcionista 1 1 40 HORAS
Metodos Gréaficos (Cardio) Recepcionista 2 2 40 HORAS
Metodos Gréaficos (Neuro) Recepcionista 1 1 40 HORAS
Neuro Pediatria Recepcionista 1 1 40 HORAS
Neurocirurgia Recepcionista 1 1 40 HORAS
Neurologia Recepcionista 1 1 40 HORAS

Unidlz; (ieeri(z P({Ifg%agéo Recepcionista PLT Diurno 1 2 12 X 36 horas
Umdi‘g&fﬁ:ﬁ?ﬁgmga" Recepcionista 2 2 40 HORAS
Oftalmo Recepcionista 2 2 40 HORAS
Oncologia Recepcionista 2 2 40 HORAS
Medicina Nuclear (PET CT) Recepcionista 2 2 40 HORAS
Raio X Recepcionista 3 3 40 HORAS
Recepgdo Principal Recepcionista 3 3 40 HORAS

Recepcéao Principal Recepcionista PLT Diurno 1 2 12 X 36 horas




Setor de Infraestrutura (SIF)
Tele saude

Unidade de Pesquisa Clinica
(UPC)

Urologia

Unidade de Satde Mental
(USM)

Unidade de Servico
Operacional (USOP)

Recepcionista 1 1
Recepcionista 1 1
Recepcionista 1 1
Recepcionista 1 1
Recepcionista 1 1
Ascensorista 2 2

40 HORAS
40 HORAS

40 HORAS

40 HORAS

40 HORAS

40 HORAS

TABELA 2 - ATIVIDADES, CBO, QUALIFICACAO MIiNIMA

CATEGORIA:

SUPERVISOR OPERACIONAL/ ENCARREGADO

CODIGO CBO:

JORNADA DE
TRABALHO:

QUALIFICACAO
MINIMA:

DESCRICAO
SUMARIA:

ATIVIDADES
TIPICAS:

4101-05

40 HORAS SEMANAIS

Ensino Médio Completo e conhecimento em Informética (digitagao,
Word e Excel). Experiéncia de 6 meses.

Supervisionam as rotinas administrativas, chefiando diretamente
as equipes. Coordenam atividades gerais, recursos humanos, bens,
equipamentos e materiais de consumo. Emitem relatorio.

A- DA RECEPCAO: Coordenar as atividades de recepcéo do
hospital. Fazer cumprir as regras e determinacgdes transmitidas
pela administracao do HUAP/Filial HU Brasil. Coordenar as
atividades de localizagdo do prontuario do paciente encaminhando-
o para o local da consulta. Coordenar as atividades de recolhimento
do prontudario quando liberado e entrega no Arquivo Médico.
Coordenar as atividades de arquivamento de documentos e
fechamento de planilhas didrias de atendimento no setor para fins
de controle e estatistica. Coordenar as atividades de registros nos
sistemas informatizados. Auxiliar o Preposto nas lotagdes e
remanejamentos das Recepcionistas a fim de garantir a producao
e eficdcia na prestacao de servigo. Notificar a seguranga sobre
presencas estranhas. Organizar informacdes e o trabalho do
cotidiano.B - DO ENCARREGADO: Coordenar as atividades de
recepgao do Ambulatério do HUAP/Filial HU Brasil. Colaborar com
0 Supervisor na coordenacao das atividades de recepc¢ao do
hospital. Assumir as atribuigcdes do Supervisor de Recepcgdo nas
suas auséncias. Auxiliar o Preposto da Contratada na coordenacgao
das atividades de caracter administrativo(O ENCARREGADO SO
PODE SUBSTITUIR O SUPERVISOR OPERACIONAL, NUNCA O
PREPOSTO).C - OUTROS: Cumprir as normas da instituicao.
Apresentar-se uniformizado e identificado. Zelar pelos
equipamentos utilizados em servigo. Ter conhecimento basicos de
controle de infecgao hospitalar. Capacidade de conviver com
doenca e morte.D- HABILIDADES E ATITUDES ESPERADAS:
Orientar sua equipe. Demonstrar senso de organizacao,
responsabilidade, iniciativa, lideranca, flexibilidade, discernimento,
dinamismo. pro6-atividade. facilidade de trabalhar com sistemas
informatizados, inclusive internet. operar programas de
computador. apresentar equilibrio emocional. coordenar equipe.
capacidade de trabalho sob pressado. capacidade de administrar
estress e intermediar conflitos. boa relagdo interpessoal.
capacidade de contornar situagoes adversas. Capacidade de
estabelecer prioridades e organizar tempo. Capacidade de
conquistar a confianca, impor respeito e autocontrole capacidade
de retérica e comunicacgao. agir com cortesia, paciéncia,
sensibilidade, bom senso e discrigdao. manter-se informado e
atualizado em relagdo as normas internas do HUAP-UFF/Filial HU
Brasil.

CATEGORIA:

RECEPCIONISTA

CODIGO CBO:

JORNADA DE
TRABALHO:

QUALIFICAGAO

4221-05

40 HORAS SEMANAIS/ 12 X 36 PLANTONISTA DIURNO

Ensino Médio Completo e conhecimento em Informatica (digitacao,
Woerd e Excel)-Experiéncia 6-messs-ou treinamento ne area de




MINIMA:

DESCRICAO
SUMARIA:

ATIVIDADES
TIPICAS:

atuacao.

Execucdo das atividades de recepgdo e apoio aos clientes internos
e externos.

A- DA RECEPCAO: Recepcionar e prestar servigos de apoio a
publico interno e externo. Realizar atendimento aos pacientes
agendando consulta, orientando e instruindo (tanto pessoalmente
como por telefone). Conferir documentos. Atender telefone e
anotar recados. Identificar pacientes. Agendar servigos. Localizar
prontudrio encaminhando-o para o local da consulta do paciente.
Preencher os formularios de consultas, exames e ou internacao
conforme orientacao de superior. Manter organizado e montado
conforme orientacao os prontuarios dos pacientes para posterior
faturamento ou transferéncia de paciente. Manter os impressos em
ordem e em numero suficiente nos consultérios quando necessario.
Processar a documentacao exigida para o atendimento. Fazer
lancamentos em planilhas e sistemas internos diversos, sejam para
controle de atendimento, de documento, de frequéncia ou qualquer
outro necessario. Colher assinaturas do paciente ou do publico
interno quando necessario. Efetuar arquivamento de documentos.
Fazer fechamento de planilhas didrias de atendimento no setor
para fins de controle e estatistica. Fazer registros nos sistemas
informatizados. Realizar atividades de apoio. Redigir e ou digitar
pequenos textos. Distribuir documentos. Dar entrada e saida em
documentos, prontudrios, exames e outros. realizar check in e
check out em sistemas de agendamento externo (SER, SERNIT).
Registrar chegada, falta do paciente e profissionais no sistema
AGHUZX. Fazer pedido de material conforme orientagao do
responsavel pelo servigo. Receber publico interno e externo e
averiguar suas necessidades e encaminhar ao lugar ou a pessoa
procurada (atuando como POSSO AJUDAR). Organizar servigo,
informacodes e o trabalho do cotidiano. Executar as demais
atividades inerentes ao cargo e necessarias ao bom desempenho do
trabalho. Observar normas internas de segurancga. Notificar a
segurancga sobre presencas estranhas. Executar as demais
atividades inerentes ao cargo e necessarias ao bom desempenho do
trabalhoB- OUTROS: Cumprir as normas da instituicao. Apresentar-
se uniformizado e identificado. Zelar pelos equipamentos utilizados
em servigo.C- HABILIDADES E ATITUDES ESPERADAS: Zelo com
o local de trabalho. Capacidade de trabalhar em equipe,
demonstrar solicitude. seguranca, controle emocional, criatividade,
cordialidade, capacidade de organizacao, paciéncia, capacidade de
localizacao, capacidade de identificar limites e de lidar com
estresse, atencdo ao detalhe, comunicacao e agilidade, capacidade
de administrar conflitos. Respeitar diferentes culturas, costumes e
crencas. Capacidade de estabelecer prioridades e organizar tempo.
Capacidade de conquistar a confianga, impor respeito e
autocontrole. Capacidade de conviver com doenca e morte.

CATEGORIA:

ASCENSORISTA

CODIGO CBO:

JORNADA DE
TRABALHO:

QUALIFICACAO
MINIMA:

DESCRICAO
SUMARIA:

5141-05

40 HORAS SEMANAIS

Ensino Fundamental Completo. Experiéncia 6 meses ou
treinamento na area de atuagéo.

Operar elevadores, acompanhar a movimentacao de pessoas e comunicar
eventuais falhas ou irregularidades no equipamento.

A- DO ASCENSORISTA: Operar o elevador, acionando os comandos
necessarios para o deslocamento entre os pavimentos; controlar o
fluxo de usuérios no elevador, observando os limites de capacidade
de pessoas e de peso estabelecidos para o equipamento; auxiliar os
usuarios no embarque e desembarque, quando necessario,
observando especialmente as necessidades de pacientes,
acompanhantes, pessoas com deficiéncia, idosos e demais usuarios
que demandem atencgdo; orientar os usuérios quanto ao uso
adequado do elevador e as normas de segurancga aplicaveis;
acompanhar o funcionamento do elevador durante a operacao,
observando eventuais ruidos, falhas, irregularidades ou situacoes
que possam comprometer a seguranca dos usuarios; interromper a
operacgao do equipamento quando identificada situagao de risco ou
defeito que comprometa seu funcionamento seguro, comunicando




imediatamente a ocorréncia a fiscalizagdo ou ao responsavel
indicado pela Administragao; comunicar a supervisdao do contrato
ou ao setor responsavel quaisquer avarias, defeitos ou
irregularidades identificadas no elevador ou em suas instalagoes;
adotar os procedimentos estabelecidos para situagoes de
ATIVIDADES emergéncia, inclusive em caso de usudrios retidos no interior do
TIPICAS: elevador, acionando os responsaveis competentes e prestando o
auxilio cabivel, sem realizar procedimentos técnicos de resgate ou
manutencdo para os quais nao esteja habilitado; manter o elevador
em condicOes adequadas de organizacao, asseio e apresentacao,
realizando apenas a limpeza compativel com as atribuicoes da
funcao e com as orientacdes da Administracao; preparar e operar o
equipamento nos modos de funcionamento autorizados, observando
os procedimentos estabelecidos para operacdo manual ou
automatica, quando aplicivel; observar as restrigées de uso do
equipamento, inclusive quanto ao transporte de pessoas, materiais
e mercadorias, conforme sinalizacao e orientagoes da
Administracdo; demonstrar educacao, gentileza, atencao,
responsabilidade e controle emocional; manter postura, asseio e
organizagdo; expressar-se com clareza; adaptar-se a clientela
variada; agir de forma prestativa e discreta; demonstrar espirito de
equipe, destreza manual e capacidade de organizacao; tratar as
pessoas sem discriminagdo; manter-se atualizado quanto as
atividades desempenhadas; e demonstrar capacidade de conviver
com situacgoes relacionadas a doencga e a morte.

ANEXO B - ESPECIFICACAO DOS UNIFORMES E EQUIPAMENTOS POR CATEGORIA

A entrega dos uniformes para as categorias profissionais abaixo relacionadas deverao ser realizada na presenca do fiscal do contrato,
no inicio da vigéncia contratual e a cada 06 (seis) meses, independentemente, do estado de conservagdo em que se encontrem o anterior, devendo
0s mesmos ser novos e oferecidos na quantidade e com as caracteristicas que se seguem:

RECEPCIONISTA/ ASCENSORISTA/ ENCARREGADA/ SUPERVISORA
Descritivo COR Quantidade por funcionario Quantidade
anual
Blazer em tecido microfibra ou two-way, forrado internamente,
inclusive na manga, com emblema da empresa contratada
bordado no lado superior esquerdo, com corte na parte traseira PRETO/
inferior e adequado as peculiaridades climéaticas da localidade de AZUL 01 02
prestacdo dos servigcos. Bolsos Embutidos Na Parte Frontal MARINHO
Inferior. Gola: Entretelada
*APENAS PARA O INVERNO
Calca comprida, modelo social, de mesmo tecido e cor do paleto,
Cos com fechamento lateral ou frontal, de 2 botdes, bolso faca PRETO/
com pesponto largo e bolso traseiro modelo janela com uma AZUL 03 06
aba. Com Passadores Para Cinto, Tipo Braguilha: Com Ziper, MARINHO
Quantidade Bolsos: 2 Dianteiros E 2 Traseiros
Cinto social, de couro, com fivela em metal e garra regulavel. PRETO 01 02
Camisa Social Manga % ou comprida, 67% Poliéster E 33%
lAlgodéo, gola com entretela, fechamento com botdes e emblema
da empresa bordado no lado superior esquerdo.
ou BRANCO 03 06
Camisa Social Feminina Branca Manga Curta, 67% Poliéster E
33% Algodao, fechamento com botdes e emblema da empresa
bordado no lado superior esquerdo.
Sapato Social
Modelo masculino, em couro, sem cadarco. Material Sola: PRETO 01 02
Borracha Antiderrapante, Material Palmilha: Poliuretano.
Modelo feminino, em couro, Salto Médio, Modelo: Scarpin
Lenco Feminino Material: Seda, Tipo: De Pescoco AZUL
01 02

Gravata, Material: Poliéster, Modelo: Tradicional, Tipo: Lisa CLARO/BEGE
Meia Vestuario Masculino Material: 60% Algod&o, 39% Poliamida
E 1% Elastico, Tipo: Social, Cor: Preta, Tamanho: Unico.

PRETA 05 10
Meia De Vestuario Feminino Material: 70 % Algodao, 21%
Poliéster, 5% Elastano, 4% Psli, Tipo: Social.




e EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI)

1. Respirador Descartavel Pff1 Sem Valvula Mdascara Epi (apenas para o posto que exercera suas atividades no arquivo médico) - a unidade;
2. Luvas de latex com p6 (apenas para o posto que exercerd suas atividades no arquivo médico) - a unidade;
® CRACHA

1. O cartdo com tecnologia Mifare Chip em PVC (Memoria: 1Kbyte, Frequéncia: 13,56MHz) deve ser fornecido pela contratada para acesso de seus
funcionarios as dependéncias do HUAP/Filial HU Brasil.

2. Porta crachéa com layout vertical. Medidas aproximadas: 10 cm de altura com 06 cm de largura.

3. Cordéo de crachd, preferencialmente na cor azul marinho com a sigla HUAP na cor branca.
¢ RELOGIO DE PONTO

1. A empresa devera disponibilizar solugdo completa para registro de ponto, normalmente no mercado inclui: equipamento comodato, software de
gestdo e tratamento de ponto, configuracao e treinamento de software de ponto. suporte ilimitado e garantia do equipamento enquanto o contrato
estiver vigente.

2. A Contratada devera disponibilizar e manter em funcionamento durante o periodo de vigéncia contratual, devendo repor imediatamente
qualquer equipamento danificado.

3. Ao término contratual, os equipamentos utilizados serdo de propriedade da Contratada. O valor pago pela Contratante limita-se a compensagao
da depreciagdo ocasionada pelo uso dos equipamentos.

ANEXO C - INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS
DA DEFINICAO

Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de
acompanhamento e adequacgdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

O Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) é um acordo estabelecido onde é formalizado o nivel da prestacdo de servigo que sera exigido entre
as partes e que garanta niveis especificos de performance e confiabilidade.

Os indicadores de performance nao sao vistos como meros instrumentos para penalizar a contratada, mas como forma para possibilitar a melhoria
continua dos servigos prestados.

Os primeiros 60 dias de operagao dos servigos serdao adotados como periodo de estabilizacdo, no qual os indicadores poderao ser ajustados. desta
forma, considerado como periodo de caréncia para a utilizagdo dos indicadores de performance.

Os resultados do controle do nivel de servigos prestados indicardo os célculos para obtengéo dos valores a serem faturados.
Este anexo é parte indissociavel do Contrato, firmado a partir do Edital da licitagdo e anexos.

MODULO A - EXECUGCAO DOS SERVICOS

A.1. Disponibilidade dos servicos contratados

A.2. Manutencao de empregados qualificados para executar os servicos contratados
A.3. Plena funcionalidade da tecnologia de comunicacao em tempo real

MODULO B - QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS

B.1. Manutencao de empregados com uso adequado de uniformes e EPI
B.2. Pontualidade e assiduidade da equipe

B.3. Cordialidade no trato com usuarios e colegas de trabalho

MODULO C - EMPRESA

C.1. Manutencao dos funcionarios de dedicacao exclusiva de mao de obra durante todo o expediente
C.2. indice de rotatividade dos profissionais

C.3. Manutencao dos registros eletronicos de ponto

TABELA DE TOTAL DE OCORRENCIAS

Falhas Moédulo A Modulo B Moédulo C

Al A2 A3 B.1 B.2 B.3 C.1 C.2 C.3

Total de Ocorréncias

Tolerancia (-) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL (SALDO)

EFEITOS REMUNERATORIOS



Serd utilizado o somatério dos saldos das ocorréncias para a aplicacdo da glosa, segundo abaixo especificado.

FAIXA DE AJUSTE DE PAGAMENTO

TABELA DE FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
Faixa de ajuste de pagamento Pagamento devido
Faixa 01 - Fator de Ocorréncias TOTAL (zero): 100% do valor previsto
Faixa 02 - Fator de Ocorréncias de 01 a 05: 99% do valore previsto
Faixa 03 - Fator de Ocorréncias de 06 a 10: 97% do valor previsto
Faixa 04 - Fator de Ocorréncias acima de 10: 95% do valor previsto
Valor devido = [(valor mensal previsto) x (fator de ajuste de nivel de servigo)]

MODULO A - EXECUCAO DOS SERVICOS

A.1. Disponibilidade dos servicos contratados

N&o observancia da manutencdo dos servigos contratados ao longo do periodo contratado (mesmo na auséncia de um ou mais profissionais, o
servigo contratado ndo deixa de ser realizado, garantindo a prestagao continua).

AFERICAO: Verificacdo pelo(s) fiscal(is) do contrato, que anotara(&o) a falha ocorrida na prestacéo de servicos (ndo execucdo de atividade; atraso na
entrega de resultado; ou outro, que deve ser descrito claramente), além do local e da data de ocorréncia.

OBSERVACAO: Cada falha seréa considerada ocorréncia individual, podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na mesma data e o registro de
determinada ocorréncia em varios dias, inclusive consecutivos.

Numero total de Ocorréncias:

Data Descricao sintética Atesto Preposto

Assinatura do Fiscal do Contrato

A.2. Manutencao de empregados qualificados para executar os servicos contratados

AFERICAO: Verificacdo, pelo(s) fiscal(is) do contrato, de empregado que ndo possua a qualificacdo exigida no Termo de Referéncia - capacitacao,
perfil ou desempenho.

OBSERVACAO: A quantidade de ocorréncia registrada serad por empregado.

Numero total de Ocorréncias:

Data Descricao sintética Atesto Preposto

Assinatura do Fiscal do Contrato

MODULOQ B - QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS

B.1. Manutencao de empregados com uso adequado de uniformes e EPI

AFERICAO: Verificacdo pelo(s) fiscal(is) do contrato, que anotara(do) falta de peca de uniforme ou equipamento, assim como utilizacdo incorreta,
itens incompletos, sujos, manchados ou inadequados.

OBSERVACAO: A quantidade de ocorréncia registrada correspondera ao nimero de funcionérios que nela incorrerem em um mesmo dia, podendo
ocorrer o registro de varias ocorréncias na mesma data e o registro de determinada ocorréncia em varios dias, inclusive consecutivos.

Numero total de Ocorréncias:

Data Descricao sintética Atesto Preposto




Assinatura do Fiscal do Contrato

B.2. Pontualidade e assiduidade da equipe

AFERICAO: Verificag&o pelo(s) fiscal(is) do contrato, que anotara(do) cada atraso ou falta verificada sem a devida substituico.

OBSERVACAO: A quantidade de ocorréncias registradas correspondera ao nimero de funcionarios que nela incorrerem em um mesmo dia, podendo
ocorrer o registro de varias ocorréncias na mesma data.

Numero total de Ocorréncias:

Data Descricao sintética Atesto Preposto

Assinatura do Fiscal do Contrato

B.3. Cordialidade no trato com usuarios e colegas de trabalho

AFERICAO: Condicionada & apuracdo da ocorréncia pelo(s) fiscal(is) do contrato.

OBSERVACAO: O(s) fiscal(is) registrara(do) a ocorréncia acompanhada de informagdes sobre o fato ocorrido e encaminhara ao Gestor de Contratos
que podera requerer a substituicdo do empregado. Podem ocorrer o registro de varias ocorréncias na mesma data.

Numero total de Ocorréncias:

Data Descricao sintética Atesto Preposto

Assinatura do Fiscal do Contrato

MODULO C - EMPRESA

C.1. Manutencao dos funcionarios de dedicacao exclusiva de mao de obra durante todo o expediente

Retirada de funcionarios do servico durante o expediente, sem a anuéncia prévia da CONTRATANTE.

AFERICAO: Verificacdo pelo(s) fiscal(is) do contrato, que anotara(do) cada retirada de funcionario sem anuéncia prévia (nome/categoria profissional),
além do local, data e horario de ocorréncia.

OBSERVACAO: Cada falha seré considerada por empregado e por dia, podendo ocorrer o registro de vérias ocorréncias na mesma data e o registro
de determinada ocorréncia em vérios dias, inclusive consecutivos.

Numero total de Ocorréncias:

Data Descricao sintética Atesto Preposto

Assinatura do Fiscal do Contrato

C.2. indice de rotatividade dos profissionais do contrato (IRC)

AFERICAO: Verificacdo pelo(s) fiscal(is) do contrato, do nimero de profissionais substituidos no més. O calculo deve ser realizado aplicando a
seguinte formula:

IRC = (nimero de profissionais substituidos no més / nimero de funcionarios do inicio do periodo) x 100%

O(s) fiscal(is) do contrato registrardo apenas ocorréncias acima de 8% no més.

OBSERVACAO: N&o devem ser computados os casos de solicitacio de substituicdo pelo Contratante.

Data IRC = Atesto Preposto

Assinatura do Fiscal do Contrato

C.3. Manutencao dos registros eletronicos de ponto
AFERICAO: Condicionada & verificacdo pelo(s) fiscal(is) do contrato.
OBSERVACAO: Os registros das ocorréncias serdo por dia de auséncia do ponto eletrénico.

Numero total de Ocorréncias:

Data Descricao sintética Atesto Preposto




Assinatura do Fiscal do Contrato

METODOLOGIA PARA MENSURAGCAO DAS FALHAS

Os fiscais técnicos e/ou setoriais verificardao os itens desse Instrumento de Medicdo de Resultado diariamente, por amostragem, e
anotarao as falhas ocorridas que serdo atestadas pelo preposto uma a uma. No final do més sera apurado o total de ocorréncias para cada item e
preenchido na TABELA TOTAL DE OCORRENCIAS. Em seguida sera feito o célculo de desconto de tolerancia. O saldo resultante em cada tipo
de ocorréncia serd somado e feito os descontos conforme TABELA DE FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO na fatura do més
corrente/subsequente - salvo no ultimo més de contrato, onde sera aplicado ao préprio més de execugao.

O desconto da fatura pela aplicagcdo do Fator de Ocorréncia nao exclui a aplicacdo das glosas por posto descoberto e nem as
penalidades previstas no Termo de Contrato.

A(s) empresa(s) Contratada(s) podera(do) apresentar justificativa para a existéncia de ocorréncias que serdo avaliadas pelo
Contratante, conforme descrito em item deste Termo de Referéncia. Caso julgue procedente, a ocorréncia sera tornada sem efeito, caso julgue a
justificativa improcedente sera realizado o desconto.

Caso o Preposto da empresa Contratada se negue a atestar as ocorréncias verificadas, essas poderdo ser atestadas por duas
testemunhas e/ou através de foto/filmagem.

ANEXO D - DECIARACAO DE REAIIZACAO DE VISTORIA

*Papel Timbrado pelo Licitante

Processo n?

Pregao Eletronico n2

Unidade Hospitalar

Eu, , portador (a) do documento de identidade n® , expedido pelo (a) ,
inscrito (a) no CPF sob o n? , representante indicado pela empresa

, inscrita no CNPJ sob o n¢ , DECLARO que realizei vistoria
na unidade hospitalar onde serdo executados os servicos e que me foi proporcionado o acesso e a possibilidade de

conhecimento de todos os aspectos e condigdes existentes no local, estando a empresa que represento apta para avaliagdo e execucao do objeto
licitado.

DECLARO também que considero ndo serem cabiveis alegagdes, em qualquer época, de desconhecimento de fatos e detalhes que influenciem ou
dificultem a elaboracao da proposta, a execucao dos servigos e o cumprimento das obrigacées que forem assumidas.

DECLARO ainda que a vistoria foi acompanhada pelo servidor ou empregado publico da HU Brasil, abaixo identificado, que esclareceu todas as

duvidas sobre o objeto desta licitagédo, eliminando possiveis omissdes, falhas e incompatibilidades de informacgdes, estando claras as especificagoes
e condig¢Oes contidas no Termo de Referéncia.

Niteroi, de de 2026.

(Assinatura do Representante da Licitante)

Nome, cargo ou carimbo

Informo que acompanhei a vistoria conforme a declaracdo acima e que esta foi concluida na data acima.

(Assinatura do servidor ou empregado ptblico da HU Brasil)

Nome, cargo ou carimbo

ANEXO E - DECLARACAO DE OPCAO DE DISPENSA DE REALIZACAO DE VISTORIA

*Papel Timbrado pelo Licitante

Processo n?




Pregao Eletronico n2

Unidade Hospitalar

Eu, , portador (a) do documento de identidade n® , expedido pelo (a) ,
inscrito (a) no CPF sob o n? , representante legal da empresa ,
inscrita no CNPJ sob o n? , DECLARO para todos os fins que considero desnecessaria a realizacao de vistoria nos locais onde

serdo executados os servigos e que optei pela sua dispensa, pois obtive todas as informagdes necesséarias para a elaboragéo da proposta da empresa
que represento e possuo pleno conhecimento das especificacoes, aspectos e condigdées que podem influenciar direta ou indiretamente a execucao
do objeto licitado.

DECLARO também que considero ndo serem cabiveis alegagdes, em qualquer época, de desconhecimento de fatos e detalhes que poderiam ser
verificados em vistoria, uma vez que optei por ndo realizad-la, mesmo que venham a dificultar a execucdo dos servigos ou o cumprimento de
obrigagoes assumidas.

DECLARO ainda que néo sera cabivel a alegagdo de desconhecimento de fatos evidentes a época da vistoria para solicitacdo de qualquer alteracédo
do valor do contrato que vier a celebrar, caso seja vencedor do certame licitatorio.

Niteroi, de de 2026.

(Assinatura do Representante Legal da Licitante)

Nome, cargo ou carimbo

Observacao: Na Declaragédo de Opgao de Dispensa de Realizagdo de Vistoria ndo serd necessario visto de representante da HU Brasil.

ANEXO F - PLANIL.HA DE CUSTOS E FORMAC( "AO DE PRECOS
Arquivo em formato Excel - ANEXO F - Modelo de Planilha de Custos e Formacao de Precos. (65293426)

ANEXO G - MODELO DA PROPOSTA_

Arquivo em formato Excel - ANEXO G - Modelo da Proposta. (65298065)

ANEXO H - CRONOGRAMA DA IMPLANTACAO DO SERVICO

A execucgao do objeto deste Termo de Referéncia serd iniciada e seguira as etapas principais discriminadas no cronograma abaixo,
em que constam inclusive as agoes de preparacao e de implantacdao dos servicos contratados:

Quadro 6: Cronograma

Item Etapas

IAté o 12 dia da vigéncia contratual (12 etapa de
implantacao dos servicos)

Participar de reuniao, junto com a fiscalizacdo da
Contratante, para apresentacdo do membro do
proprio preposto, para discussdo das obrigagoes
assumidas na contratacdo, de aspectos técnicos
relevantes e das condicbes de implantacdao dos
servicos.

1.1

Indicar formalmente o Preposto e representara
a Contratada durante a execucdo do objeto deste
1.2 Termo de Referéncia, com poderes para adotar as
providéncias que se fizerem necessarias ao
cumprimento das obrigacdes contratuais assumidas.

Indicar formalmente os empregados que serao
alocados para os postos, seguindo o quantitativo
estimado neste Termo de Referéncia, bem como as
especificacOes e obrigacdes contratuais assumidas.

1.3

Tomar conhecimento das expectativas de rotina de
1.4 trabalho para orientacdo da equipe alocada para o




inicio da execugao do objeto contratual.

1.5

|Apresentar relacdo preliminar de contatos que
deverdo ser acionados para tratar temas afetos a
contratagdo, incluindo o preposto, com numero de
telefones, enderecos de e-mail e de mensagem que
serao utilizados para comunicacao e atendimento.

1.6

Em até 5 (cinco) dias antes do inicio da execugdo dos
servigos: Fornecer aos empregados uniforme, crachés
e equipamentos de protecao individual que se fizerem
necessarios para a execugao dos servigos, conforme
IANEXO B - Especificacdes de Uniforme e EPI.

Em até 07 (sete) dias do inicio da vigéncia
contratual

2.1

lApresentar e entregar para a fiscalizacdo da
Contratante a documentacdo de registro e cadastro
do preposto e dos membros da equipe alocada para o
inicio da execugdo contratual, contendo:

® Indicagao do Preposto, contendo nome
completo, posto ou funcao desempenhada junto
a Contratada, horario de expediente no posto
de trabalho, RG, CPF, comprovante de
endereco, Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), curriculo, comprovantes de
instrugao, graduacdo e formacdo, certificados
de cursos realizados e, quando for o
caso, comprovante de seguro contra riscos de
acidentes de trabalho.

® Relagdo dos empregados que serao alocados
nos postos objeto da presente contratagdo
alocados para o inicio da prestacdo de servicos,
contendo nome completo, posto ou funcdo
desempenhada junto a Contratada, horédrio de
expediente no posto de trabalho, RG,
CPF, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), comprovante de enderego, curriculo,
comprovantes de instrucdo, graduacdo e
formacao, certificados de cursos realizados e,
quando for o caso, comprovante de seguro
contra riscos de acidentes de trabalho.

® Exames médicos admissionais dos profissionais
que serao alocados nos postos objeto da
presente contratacao para o inicio da prestacao
de servicos, inclusive do preposto.

2.2

Quando for o caso, apresentar declaragcdo e
comprovante de entrega de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) e de Equipamentos de
Protecdo Coletiva (EPCs) aos empregados.

Em até 30 (trinta) dias, contados da assinatura
do contrato

3.1

lAdotar todas as medidas necessdarias para registro e
cumprimento das disposigbes instituidas pelas
normativas e legislagdes vigentes de Seguranga e
Medicina do Trabalho aplicaveis ao caso.

3.2

IApresentar o laudo de insalubridade/periculosidade, o
Laudo Técnico das CondigOes Ambientais de Trabalho
(LTCAT) e o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), elaborados por perito
competente devidamente registrado no Ministério do
Trabalho e Emprego, ou mediante contratacdo de
servigo especializado, para submissdo a analise e
homologacdo da Unidade de Saude Ocupacional e
Seguranca do Trabalho (USOST), nos termos deste
Termo de Referéncia.

Os planos e documentos deverdo ser entregues a
fiscalizacdo da Contratante para fins controle
cadastral e apresentagdo para a &rea competente na




unidade onde os servicos serao prestados.

Instalar o Sistema de Registro de Ponto Eletrénico
(SREP) biométrico nas dependéncias da Contratante,
no prazo de até 30 (trinta) dias apéds inicio da
execucdo dos servigos.

3.3

Em até 60 (sessenta) dias, do inicio da vigéncia
contratual

Preparar e propor modelo de Relatério Mensal de
|Atividades com informacdes sobre a execucdo
contratual, a ser entregue junto com cada nota
fiscal/fatura, contendo pelo menos os seguintes
dados:

O Relatdrio Mensal de Atividades devera conter no
minimo a relacdo de empregados, as eventuais
substituicbes e coberturas, as principais ocorréncias
observadas no periodo de referéncia, o relatério de
conta vinculada e todos os dados necessarios a
discriminacdo dos servigos prestados e da despesa
apurada, devendo ser entregue impresso, em papel
timbrado da Contratada, junto com a nota
fiscal/fatura do més, por meio fisico ou outro indicado
pela fiscalizacao da Contratante.

4.1

|JAdotar medidas de sustentabilidade conforme
preconizado pela Instrucdao Normativa SLTI/MPOG
n® 1, de 19 de janeiro de 2010, programa de
treinamento dos profissionais alocados na execugdo
contratual e outros que se fizerem necessarios para
cumprimento de normas e legislagdes vigentes.

4.2

A cada ano ou quando indicada a necessidade
pela fiscalizacao da Contratante

Promover a capacitagdo e treinamento dos
empregados alocados nos postos de trabalho
5.1 especificados neste Termo de Referéncia em
assuntos exigiveis a cada caso ou cuja necessidade
seja indicada pela fiscalizagdo da Contratante.

IJApresentar declaracéo e
comprovantes da documentacdo de treinamento e
capacitacdo dos empregados, sempre que for
promovida a acao.

5.2

6 No término da vigéncia contratual

|Apresentar tempestivamente Relatério de entrega dos
servigos, contendo a documentacdo necessaria para
comprovagao do cumprimento de todas as obrigagdes
contratuais e das obrigacoes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais relacionadas ao contrato e a
mao de obra empregada na execugdo da contratacao,
bem como com informagdes que permitam avaliar e
identificar as melhorias e avan¢os promovidos
durante a execucgao contratual.

6.1 [ -
A Contratada devera propor o modelo de relatorio,

seguindo formatos j& adotados na execugdo
contratual, e a fiscalizacgdo da Contratante
decidird pela forma a ser seguida, podendo
eventualmente sugerir melhorias.

O Relatério deverd ser entregue impresso, em papel
timbrado da Contratada, e por meio fisico,
protocolado junto da Contratante, antes do término
da vigéncia da contratagdo.

ANEXO I - MODELO DE PIANILHA DE CALCULO DA ALIQUOTA EFETIVA PIS/COFINS
Arquivo em formato Excel - ANEXO I - Modelo de Planilha de Céalculo da Aliquota Efetiva PIS/COFINS. (65298180)



ANEXO J - AUTORIZACAO PARA CRIACAO DE CONTA VINCULADA PARA A QUITACAO DE OBRIGACOES TRABALHISTAS

*Papel Timbrado pelo Licitante

Processo n?

Pregao Eletronico n?

Unidade Hospitalar

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ] (MF) n° , estabelecida em

, AUTORIZA a criagdo de conta vinculada para a quitagdao de obrigagoes trabalhistas sobre a execugcdo dos servigos
contratados pelo Edital do Pregao Eletrénico n? XX/2026, cujo objeto é a contratacdo de empresa para prestacdo de servigos continuos com
dedicacao exclusiva de mao de obra de apoio administrativo e atividades auxiliares, de forma continuada, incluindo fornecimento de insumos
(uniformes, crachés e EPIs), a fim de atender as necessidades do Hospital Universitdrio Anténio Pedro - HUAP/Filial HU Brasil), por um periodo de
12 (doze) meses.

Localidade/UF, data.

Assinatura e carimbo do emissor

ANEXO K - CCT 2026/2027 - MTE R]J000952/2026

Arquivo em formato PDF - Anexo K - CCT 2026/2027 - MTE RJ000952/2026 (65298237).

ANEXO L - CCT 2026/2027 - MTE R]000952/2026

Arquivo em formato PDF - Anexo L - CCT 2026/2027 - MTE RJ000952/2026 (65298357).

ANEXO M - MEMORIA DE CALCULO

Arquivo em formato Excel - ANEXO M - MEMORIA DE CALCULO (65298574)

E|I Documento assinado eletronicamente por Beatriz Pessanha Goncalves, Chefe de Setor, em 07/10/2026, as
9 tl| 08:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro

assinatura

‘ eletrénica de 2015.

e|| Documento assinado eletronicamente por Ana de Medeiros Fernandes dos Santos, Chefe de Unidade, em
2 d 08/10/2026, as 12:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,

JS!.II']BII.II:I

| cletrénica de 8 de outubro de 2015.

E|I Documento assinado eletronicamente por Halisson Vilar Da Silva, Chefe de Unidade, em 08/10/2026, as 14:19,
9 tl| conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de

assinatura

‘ eletrénica 20 ]_ 5.

e|| Documento assinado eletronicamente por Isabella Silva Cordeiro Nobre, Chefe de Unidade, em 08/10/2026, as
3 d 17:55, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro

assinatura

‘ eletrénica de 2015.
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