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TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia tem por objeto a Contratacdo, por meio de pregdo tradicional, de empresa para locacdo de
licenca de uso temporario de Software Gerenciador Laboratorial (LIS) para a gestdo dos processos pré-analitico, analitico e pds-
analitico incluindo implantacdo, treinamento, suporte, manutencdo e licenciamento de interface da Unidade de Laboratério de
Andlises Clinicas e Anatomia Patolégica (UACAP) - sem mao de obra dedicada - prorrogavel até o limite total de 5 anos (60
meses), a fim de atender as necessidades do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Tridangulo Mineiro (HC-UFTM),
pertencente a Rede da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - HU Brasil, conforme especificacdes e demais condicoes
estabelecidas neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - HUBRASIL foi criada por meio da Lei n° 12.550, de 15 de dezembro de 2011, como
uma empresa publica vinculada ao Ministério da Educacao - MEC. Tem como finalidade prestar servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagnéstico e terapéutico a comunidade, assim como prestar servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo as
instituicoes publicas federais de ensino e instituigdes congéneres, contribuindo para a formacgéo de profissionais no campo da satde publica.

2.2. A HUBRASIL é uma empresa estatal 100% dependente da Unido e cumpre o seu dever de prestar servigos de assisténcia a saude de
forma integral, estando exclusivamente inserida no ambito do Sistema Unico de Satude (SUS).

2.3. Trata-se da maior rede de hospitais ptublicos do Brasil. Suas atividades unem dois dos maiores desafios do pais, educacédo e satde,
melhorando a qualidade de vida de milhdes de brasileiros, por meio da atuacao de uma rede que inclui a Administracdo Central da empresa e 45
Hospitais Universitarios Federais - HUFs, apoiando e impulsionando suas atividades por meio de uma gestao de exceléncia.

2.4. Os hospitais da Rede HUBRASIL exercem a funcdo de centros de referéncia de média e alta complexidade para o Sistema Unico de
Saude (SUS) e um papel de destaque para a sociedade. Como hospitais vinculados a universidades federais, essas unidades tém caracteristicas
especificas, além de, primordialmente, atender por meio do SUS, também apoiam na formacao de profissionais e no desenvolvimento de pesquisas
na area da saude.

2.5. O HC-UFTM/HUBRASIL é vinculado a Universidade Federal do Triangulo Mineiro e estd inserido na rede de hospitais universitérios,
cuja gestdo é realizada pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - HU Brasil. Atua para prestar assisténcia médica de média e alta
complexidade aos usuérios do Sistema Unico de Satde (SUS) do municipio de Uberaba e macrorregido tridngulo sul, totalizando 27 municipios com
populacéo de aproximadamente 1 milhdo de pessoas, observando sua contratualizagao de servigos junto aos gestores de satude.

2.6. O Hospital se transformou na principal porta de acesso a saude publica da regido, principalmente, para o atendimento de urgéncia e
emergéncia e de alta complexidade, inserido, como prestador de servigos.

2.7. O HC-UFTM/HUBRASIL possui diversas habilitagdes junto ao Ministério da Saude, sendo a Unidade de Anadlises Clinicas e Anatomia
Patoldgica (UACAP) responséavel por fornecer suporte essencial a essas atividades por meio dos servigos laboratoriais prestados.

2.8. A UACAP atende pacientes ambulatoriais, internados e dos Prontos Socorro do HC-UFTM, realizando exames laboratoriais
ininterruptamente, 24 (vinte e quatro) horas por dia, em regime de rotina e urgéncia. Os exames abrangem as areas de hematologia e coagulagéo,
bioquimica, sorologia, hormonios, urinalise, parasitologia, bacteriologia, micologia, além dos exames enviados aos laboratdrios de apoio.

2.9. Inicialmente, os exames laboratoriais eram realizados de forma manual, de acordo com as metodologias disponiveis a época, sendo os
resultados digitados por profissionais administrativos e posteriormente conferidos por farmacéuticos ou biomédicos habilitados. Com a
modernizagdo do laboratério, impulsionada pela aquisicdo de equipamentos automatizados e pelo aumento expressivo da demanda, tornou-se
necessaria a implantacdo de sistemas informatizados capazes de integrar equipamentos, automatizar processos e gerenciar o fluxo de informacgoes
laboratoriais.

2.10. Nesse contexto, a contratacao de solugdao de Sistema de Informacdo Laboratorial (Laboratory Information System - LIS), incluindo
licenciamento, implantacdo, treinamento, suporte técnico, manutengdo e interfaceamento com equipamentos e a integragdo com sistemas
corporativos, tem por objetivo garantir o atendimento continuo aos usuérios do Sistema Unico de Satude (SUS), 24 horas por dia, 7 dias por
semana, inclusive feriados, assegurando o cumprimento das metas assistenciais pactuadas, bem como o suporte as atividades de ensino, pesquisa e
assisténcia.

2.11. A UACAP integra a estrutura do HC-UFTM, hospital universitario com mais de 300 leitos e &rea construida superior a 50 mil metros
quadrados, referéncia regional na prestacdo de servigos pelo SUS e integrante da rede federal de hospitais universitarios. Em razdo de sua elevada
producédo de exames e da complexidade de suas atividades, a unidade demanda uma solucgdo tecnoldgica robusta, capaz de garantir eficiéncia
operacional, rastreabilidade e seguranca das informacoes, com producao de exames em 2025 ultrapassando 1 milhdo de exames.



2.12. Atualmente, o HC-UFTM/HUBRASIL nao dispoe de sistema proprio de gestdo laboratorial, tampouco existe previsao institucional
para seu desenvolvimento. Além disso, os sistemas corporativos disponiveis ndo contemplam as especificidades dos processos laboratoriais nem a
integracdo necessaria com os equipamentos de automacdo e com o Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHUX). Dessa forma, a
contratacao de solugdo especializada mostra-se indispensavel para o adequado funcionamento da unidade.

2.13. A implantacdo de um sistema tUnico de gestdo laboratorial permitird a comunicacdo com todos os equipamentos analiticos
automatizados existentes na UACAP, eliminando a necessidade de utilizagdo de multiplos sistemas independentes e possibilitando o gerenciamento
completo dos processos pré-analitico, analitico e pds-analitico, desde a coleta das amostras até a emissao dos resultados, proporcionando maior
controle, rastreabilidade, padronizagao e seguranca.

2.14. O interfaceamento laboratorial reduz significativamente o tempo de execucao das atividades, promove a integragdo entre os diversos
setores do laboratério e diminui o prazo para disponibilizacdo dos resultados, especialmente em situagdes de urgéncia e emergéncia. A
centralizagdo das informagées em um unico ambiente facilita a gestdo dos processos, reduz falhas operacionais e contribui para a melhoria
continua dos servigos prestados.

2.15. O LIS desempenha papel estratégico na gestdo das informagdes, centralizando o armazenamento e a organizagao dos dados
laboratoriais, permitindo a geracgdo de indicadores, relatérios gerenciais e informagdes em tempo real para subsidiar a tomada de decisdes. Dessa
forma, torna-se possivel monitorar o desempenho dos processos, identificar oportunidades de melhoria e implementar agdes corretivas de forma
agil e eficiente.

2.16. A automacao dos processos reduz a incidéncia de erros, minimiza retrabalhos e gera economia operacional decorrente da diminuicdo
do consumo desnecessario de reagentes, insumos e horas de trabalho. Adicionalmente, contribui para a redugao do uso de papel, por meio da
emissdao eletronica de mapas de trabalho, relatérios e gréaficos laboratoriais, reduzindo a necessidade de impressdes e promovendo maior
sustentabilidade institucional.

2.17. A relevancia da contratagao é reforgada pela proximidade do encerramento da vigéncia do Contrato n? 13/2022 (20376649), previsto
para 24/03/2027, sem possibilidade de prorrogacao, conforme consta no Processo n® 23521.006991/2021-93.

2.18. A auséncia de um sistema de gerenciamento laboratorial comprometeria severamente a capacidade operacional da unidade,
restringindo o potencial dos equipamentos analiticos automatizados instalados, aumentando a necessidade de intervengao manual, dificultando o
acesso aos resultados pelos profissionais assistenciais e inviabilizando a obtengao de indicadores gerenciais confiaveis para suporte a gestao.

2.19. Diante do exposto, faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenga de uso temporario,
implantacdo, treinamento, suporte técnico, manutencao e interfaceamento de Sistema de Informag&do Laboratorial (LIS), destinado a gestdo dos
processos pré-analitico, analitico e pds-analitico da UACAP. A solucdo permitird a continuidade dos servigos laboratoriais, a melhoria da qualidade
assistencial, a reducao de falhas operacionais, a otimizacdo dos fluxos de trabalho e a racionalizacdo dos custos operacionais.

2.20. A contratagdo pretendida encontra-se alinhada aos objetivos institucionais da HUBRASIL, ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgéo e Saude Digital (PDTIS), ao Plano Anual de Contratagées (PAC) e as necessidades da drea demandante, contribuindo para a adequada
aplicacdo dos recursos publicos e para a manutengao da capacidade operacional da unidade.

2.21. A demanda apresentada estd devidamente alinhada ao:

Plano Diretor Estratégico - PDE:

OEO02: Qualificar o cuidado hospitalar

OE10: Contribuir com a estratégia de saude digital para o SUS

OE19: Promover eficiéncia nos processos de gestao do trabalho

Sociedade (Assisténcia) - Implementar estratégias que melhorem a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados pela
institui¢do, otimizando processos e reduzindo tempos de espera pela integracdo do ensino, pesquisa, extensdo, assisténcia
e satisfacdo dos usuarios.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e Saide Digital - PDTIS (23521.003820/2026-17):

OETIO4: Promover a autonomia do usuario por meio do acesso a informagao e tecnologias digitais.

OETIO8: Ampliar a integragao e interoperabilidade do AGHUX com sistemas internos e externos a HU Brasil.

OETI10: Apoiar a informatizagdo dos processos administrativos, de transparéncia e controle da HU Brasil;

Necessidade: NE2 - Contratagao de solucdo de TIC para gerenciamento laboratorial (LIS) integrado ao sistema hospitalar
AGHUX

Meta: ME2 - PR2 - Contratacdo de solugdo de TIC para gerenciamento laboratorial (LIS) integrado ao sistema hospitalar
AGHUX

Plano de Anual de Compras - PAC 2026:

PAC Compras 2026 Aprovado COLEX (SEI n? 56681817), Grupo: 2. PRESTACAO DE SERVICO - Subgrupo: 2.10 SERVIGCOS
DE TI considerando apenas o Planejamento da Contratagao para 2026, haja vista que o contrato atual 13/2022 (20376649)
encerra apenas em 2027 (24/03/2027).

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo para fornecimento,
na modalidade de locagdo de licenca de uso temporario de Software Gerenciador Laboratorial (LIS), de Sistema de Informacgdo Laboratorial
(Laboratory Information System - LIS), incluindo servigos de implantacao, parametrizacdo, treinamento, suporte técnico e manutengao corretiva,
bem como o fornecimento e manutengédo das interfaces necessarias a comunicagdo com os equipamentos laboratoriais e a integracdo com os
sistemas corporativos e os laboratérios de apoio, destinados a gestdo dos processos pré-analitico, analitico e pds-analitico do laboratério da
Unidade de Andlises Clinicas e Anatomia Patoldgica (UACAP) do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro -
HCUFTM/HUBRASIL, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

3.2 Os guantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela abaixo:

Grupo Item Descricao/Especificacao CATSER Unid. Qtd.

Instalagdo/implantacéo do sistema
de integracgao laboratorial - LIS.
custos total exclusivamente da
1 instalacao/implantacac e 22128 Servico 1



treinamento inicial do sistema na

instituicdo e seus anexos; parcela

Unica.

Grupo
Unico . )

locagao de licenga de uso

temporario de Software Gerenciador

Laboratorial (LIS) para a gestao dos

5 processos pré-analitico, analitico e 26972 Servico 36

pods-analitico incluindo treinamento

anual, suporte, manutencao e

licenciamento de interface do

Laboratdrio de Andlises Clinicas
Item 1 - Instalagao/Implantacdao do Sistema de Integracdao Laboratorial (LIS): corresponde aos custos relativos
exclusivamente a instalagdo, implantagao, configuragdo e treinamento inicial do sistema na instituicio e em seus
respectivos anexos.
O Item 1 possui natureza de servigo de execugdo unica, sendo sua contratacdo e remuneracdo limitadas a etapa inicial de
implantacao do sistema, ndo constituindo parcela de execugédo continuada e, portanto, ndo sendo passivel de prorrogacao
ou renovacao.
O pagamento do Item 1 sera efetuado uma unica vez, apds a conclusdo integral dos servigos de instalagdo, implantagéo e
treinamento inicial, mediante o devido atesto pela Contratante e apresentacao da respectiva Nota Fiscal de Servigo,
observadas as condicoes e os procedimentos estabelecidos no instrumento contratual.
A conclusao dos servigos previstos no Item 1 devera ser formalmente comprovada e atestada pela Contratante, ndao sendo
devida qualquer remuneracao adicional relativa a esse item ap6s sua execugao e pagamento.
Item 2 - Locacgao de licenca de uso temporéario do Software Gerenciador Laboratorial (LIS): compreende a disponibilizagdo
da licenca de uso do sistema para gestdo dos processos pré-analitico, analitico e pds-analitico, incluindo os servigos de
treinamento (1 treinamento anualmente), suporte, manutengao e licenciamento de interface do Laboratério de Anélises
Clinicas, conforme as especificacées e condigbes estabelecidas neste instrumento.
O treinamento poderd ser solicitado anualmente, uma (01) vez por cada ano em caso de reciclagem a pedido da
contratante.
A contratada deverda oferecer treinamento em caso de atualizacbes e alteragdes no software instalado, de comum acordo
com a direcdo do laboratério.
A remuneracdo do Item 2 serd realizada mensalmente, durante o periodo de vigéncia contratual, conforme o quantitativo e
os valores contratados, condicionada a efetiva disponibilizagdo dos servigos e ao respectivo atesto pela Contratante.
A estrutura de contratacao estabelecida nos itens acima tem por finalidade segregar os custos iniciais de implantagao dos
custos recorrentes de utilizacdo e manutengédo do sistema, de modo que, apds a conclusdo e o pagamento do Item 1, a
Contratante permanecga responsavel exclusivamente pelos custos mensais previstos no Item 2, enquanto vigente o contrato
e efetivamente prestados os servicos correspondentes.
Eventuais atividades de implantagao, configuragao ou treinamento inicial j& contempladas no Item 1 ndo poderdo ser
novamente faturadas pela Contratada sob o mesmo item ou incorporadas as cobrangas mensais do Item 2, ressalvadas as
hipéteses expressamente previstas no instrumento contratual.

3.3. Formacao de grupo:
3.3.1. A contratacgdo dos Itens 1 e 2 em grupo Unico é necesséria em razao da interdependéncia técnica, operacional e funcional existente

entre os servigos de implantacdo e de disponibilizacdo do Software Gerenciador Laboratorial (LIS).

3.3.2. O Item 1, referente a instalacdo e implantagdo do sistema, constitui etapa indispensavel para a execucao do Item 2, que compreende
a locagdo da licenca de uso temporario do software, bem como os servicos de suporte, manutencgdo, treinamento e licenciamento de interface.
Trata-se, portanto, de objetos tecnicamente relacionados e que integram uma solucéo Unica de gerenciamento laboratorial.

3.3.3. A implantacdo do sistema envolve atividades de configuracdo, parametrizacdo, integracdao e adequacao do software ao ambiente e
aos processos da Contratante, sendo necessario que tais atividades sejam realizadas pela mesma empresa responsavel pela disponibilizacdo da
licenca de uso e pela gestdo continuada da solucdo. Essa vinculagdo é necessaria para assegurar a compatibilidade técnica, a continuidade
operacional, a responsabilidade integral pela solucao e a adequada prestacao dos servigos de suporte e manutencgao.

3.3.4. A adjudicacao dos itens a licitantes distintos poderia ocasionar fragmentacdo da responsabilidade pela solugdo, com potencial
conflito de atribuigbes entre a empresa responsavel pela implantacdo e aquela responsavel pela disponibilizacdo e manutengdo do sistema,
especialmente em situagbes que envolvam parametrizagdo, integragdes, correcdes, atualizagdes, suporte técnico e identificagdo da origem de
eventuais falhas.

3.3.5. Além disso, a implantacdo nao constitui servigo auténomo e independente do licenciamento e da utilizagdo do sistema, mas etapa
inicial e necessaria a disponibilizacdo da solucdo em condigdes de pleno funcionamento. A empresa que detém e disponibiliza a licenca de uso
possui, em regra, o dominio técnico e operacional necessario para realizar a implantagdo, configuracédo e posterior manutencéo do sistema sob sua
responsabilidade.

3.3.6. Dessa forma, considerando a natureza integrada do objeto, a dependéncia técnica entre as etapas de implantagdo e operagao, a
necessidade de uniformidade tecnoldgica e a preservacdao da responsabilidade integral pela solucdo, mostra-se tecnicamente necessaria a
contratacdo conjunta dos Itens 1 e 2, em grupo unico, de modo que uma uUnica licitante seja responsavel tanto pela implantacdo quanto pela
disponibilizacdo, suporte e manutencdo do sistema durante a vigéncia contratual.

3.3.7. A formacao do grupo, portanto, ndo decorre de mera conveniéncia administrativa, mas da necessidade de assegurar a execucdo
integrada do objeto, a compatibilidade entre suas etapas, a continuidade dos servigos e a adequada responsabilizacao da contratada pela solucao
de gerenciamento laboratorial como um todo.

3.4. O presente Termo de Referéncia estabelece os requisitos técnicos, operacionais e de qualidade necessarios a execugao contratual,
visando assegurar eficiéncia, economicidade, continuidade dos servigos assistenciais, seguranga da informacédo e adequada gestdo dos processos



laboratoriais.

3.5. Em caso de divergéncia entre a descrigdao constante neste Termo de Referéncia e aquela cadastrada no CATSER, prevalecerdo as
especificagOes técnicas previstas neste instrumento, por representarem de forma mais detalhada e precisa as necessidades da Administracdo.

3.6. O objeto inclui a locacdo de licenca de uso temporario de Software Gerenciador Laboratorial (LIS) com instalagdo e parametrizagdo
de sistema de interfaceamento e instalagdo de drivers de comunicacao bidirecional e/ou unidirecional para equipamentos laboratoriais, fornecendo
ou atualizando o material existente.

3.7. Juntamente com o servico de licenciamento de software para interfaceamento estd o servigo de implantagdo, treinamento, suporte e
manutengao, desenvolvimento de drivers de comunicagao (caso necessario) e demais requisitos exigidos neste termo de referéncia, sem qualquer
custo adicional.

3.8. As licengas contratadas sdo para utilizagdo em até 50 (cinquenta) estacées de trabalho ou 35 licencas em uso simultdneo,
considerando os diferentes niveis de permissdo de acesso: recepgdo, equipe técnica, liberacdo de laudos, administracdo. Ressalta-se que o
quantitativo de 50 estagdes ou 35 licencas em uso simultdneo corresponde ao pico de uso concorrente do sistema, e ndao ao total de usuarios
cadastrados: os aproximadamente 110 funcionérios da UACAP referidos no item 4.2.5 se distribuem em turnos, em regime assistencial de 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ndo havendo, portanto, incompatibilidade entre os dois quantitativos.

3.9. O interfaceamento deve aplicar-se aos equipamentos de automacao em andlises clinicas existentes na Unidade de Andlises Clinicas e
Anatomia Patoldgica (UACAP), ou a equipamentos que venham a substitui-los ou complementares no limite de no méximo 20 (vinte) equipamentos
ao total, ao longo do periodo de execugdo do contrato.

3.9.1. As empresas fornecedoras dos equipamentos, abaixo relacionadas, sdo responsaveis pelo custo integral do
interfaceamento dos mesmos, devendo ser contatadas pela licitante vencedora a fim de regularizar os novos interfaceamentos a
partir da assinatura do contrato;

I - 02 equipamentos de coagulacao;

II - 01 equipamento de VHS;

III - 01 equipamento de Microbiologia de hemocultura;

IV - 01 equipamento de Microbiologia de identificacao e MIC;

V - 02 Equipamentos de gasometria;

VI - 01 equipamento de urinalise automatizado;

VII - 02 equipamentos de imunoquimica (bioquimica, imunologia e hormonios);

VIII - 02 equipamentos de Hematologia (cada um contendo um moédulo de contagem de células e um corador de laminas).
IX - 01 equipamento de biologia molecular.

X - 01 equipamento de imunohistoquimica (licitagdo em curso);

3.9.2. A licitante vencedora deverd, ainda, assegurar que o sistema disponibilizado possua integragdo/interfaceamento, independentemente
da nomenclatura técnica utilizada, até 04 (quatro) laboratérios de apoio, garantindo a comunicagdo, o intercambio e a transmissédo das informacoes
(dados da solicitagao, resultados, laudo), necesséarias a adequada execugdo dos servigos contratados.

3.9.3. A responsabilidade financeira das empresas fornecedoras dos equipamentos nao exime a licitante vencedora da obrigacdo de
articular, acompanhar e assegurar a efetiva realizagao dos interfaceamentos, devendo esta adotar as providéncias necessdrias junto aos respectivos
fornecedores e comunicar formalmente 8 CONTRATANTE eventuais impedimentos, indisponibilidades ou incompatibilidades técnicas que possam
comprometer o cumprimento dos prazos ou a plena operacionalizagdo da solugdo.

3.9.4. Os interfaceamentos deverao ser entregues plenamente funcionais, testados e homologados, de modo a assegurar a
interoperabilidade entre os equipamentos, o sistema laboratorial e os laboratérios de apoio, conforme os requisitos técnicos estabelecidos neste
instrumento.

3.9.5. Eventuais custos decorrentes exclusivamente do interfaceamento dos equipamentos, quando de responsabilidade das respectivas
empresas fornecedoras, deverdo ser suportados por estas, ndo constituindo obrigacdo de pagamento adicional pela CONTRATANTE, nem podendo
ser utilizados como fundamento para cobranca adicional da licitante vencedora em face da CONTRATANTE.

3.10. A solugdo deve compreender: licenca de uso temporario, implantacdo, treinamento e prestagao de servigos de suporte, manutencdo
corretiva e preventiva, viabilizando a comunicacdo do interfaceamento com todo e qualquer equipamento de automacdo laboratorial que suporte
interfaceamento;

3.11. Considerando o volume de acessos concomitantes e a criticidade dos processos laboratoriais, é imprescindivel que a solugdo ofereca
desempenho estavel, escalabilidade e suporte a multiplas sessées de uso sem prejuizo a performance, garantindo a continuidade e a eficiéncia dos
servigos prestados.

3.12. A locacdo de licenca de uso temporario de Software Gerenciador Laboratorial (LIS), prevé a licenca de uso temporario de todos os
componentes do sistema, em quantidades e configuragdes compativeis com o descrito, incluindo médulo para Contagem de células hematoldgicas,
modulo de Controle de Qualidade numérico baseado na quantidade de equipamentos interfaceados, sem a necessidade de redigitagao no médulo e
Soroteca.

3.13. Os servigos contratados devem fornecer a integragcdo com até 4 (quatro) Laboratdrios de Apoio utilizados pelo Laboratério de
Andlises Clinicas do HC-UFTM/HUBRASIL, devendo possibilitar a comunicagdo entre estes, mediante cumprimento da quantidade minima de
equipamentos contemplados. Isto é, cada laboratério de apoio integrado equivalerd a 1 (um) equipamento de automacgao.

3.13.1. A solugdo a ser contratada deverd cumprir os seguintes itens:

I- Possuir compatibilidade de operagdo com as infraestruturas de TI do HC-UFTM. Qualquer necessidade/requisito
adicional para seu funcionamento e ndo previsto em tempo de especificacgdo do desenho da solugdo, serd de total
responsabilidade da contratada;

II - Durante todo o ciclo de vida da solugao dentro do HC-UFTM, a area demandante pela solucdo deve garantir que as
solugdes contratadas sempre estejam operacionais, atualizadas, sem gerar riscos ao ecossistema do HC-UFTM, evitando a
obsolescéncia da mesma;

III - Todas as operacdes com dados precisam estar em conformidade com a LGPD, durante todo o ciclo de vida da solucdo
dentro do HC-UFTM;

v - E responsabilidade da contratada informar & contratante sobre vulnerahilidades identificadas nos componentes da



solugao por ela fornecida, tdo logo tome ciéncia da situagao;

V- Todos os dispositivos de rede necessérios pela solugao contratada, fornecidos junto com a solucdo, deverdao possuir
avaliacdo e autorizacdo da area de TI para uso na rede;

VI - As solugdes deverdo conter um sistema de registro de atividades (logs) para futuras auditorias e resolugao de
problemas;

VII - E responsabilidade da contratada buscar (importar) as informacdes das solicitacbes de exames do sistema do HC
(AGHUX) por meio das solugdes de interfaceamento disponibilizadas pelo HC-UFTM (banco de dados, webservice ou outra
solucdo que o hospital venha a desenvolver), bem como enviar as informagdes necessarias dos resultados para os sistemas do
hospital.

VIII - A importagéo dos pedidos de exames e o envio dos resultados deverao ocorrer assim que essas informacoes estiverem
disponiveis para serem interfaceadas. O interfaceamento (busca e envio) dessas informagdes deve ocorrer até, no maximo, 5
(cinco) minutos apds as informacoes estarem disponiveis.

IX - A solugao contratada devera cumprir integralmente os requisitos técnico-sanitarios estabelecidos na Resolugdo da
Diretoria Colegiada - RDC n? 978, de 6 de junho de 2025, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (ANVISA), especialmente
os dispositivos contidos nos Artigos 105, 106, 128, 134, 136, 137, 138,167 (incisos I a XIV) e 170.

Nota: os requisitos funcionais anteriormente detalhados nesta Secdo 3 (itens 3.15 a 3.30 da numeracao original) foram
reorganizados e passam a constar nos itens 4.1.2 a 4.1.17 deste Termo de Referéncia, junto a Secdo 4.1 (Requisitos de
Negocio), sem alteragao de contetdo.

4. 4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.1. A solucdo deverd atender, minimamente, aos seguintes requisitos apresentados na tabela abaixo:
Item Requisito Tipo

Configurar e estabelecer solugdo de comunicagao com
equipamentos laboratoriais da UACAP, conforme informado no
item 3.9.1 e com o sistema hospitalar (item 3.8). A solugéao devera
ser capaz de importar as informacdes das solicitagcdes de exames
e os seus resultados, obtido pelos analisadores, deverao ser
enviados, pelo LIS laboratorial, ao sistema hospitalar. Como
contingéncia, a solugao devera permitir cadastro manual das
solicitacdes dos exames.

Obrigatério

Utilizar conta de usuério de banco de dados, fornecida pela

equipe de TI do hospital, para configurar solugédo de

2 interfaceamento que comunique com as tabelas de integragdo do = Obrigatdrio
hospital para importar e inserir as informagdes referentes aos

pedidos de exame e seus respectivos resultados.

O sistema devera receber automaticamente e sem intervencgao
dos usudrios, os resultados de exames provenientes tanto dos
equipamentos analiticos da UACAP quanto da integragdo com os
laboratérios de apoio.

O LIS da CONTRATADA devera ser capaz realizar a busca das
4 informagdes dos pedidos por meio de leitura de cédigo de barra = Obrigatoério
gerados pelos sistemas do hospital (AGHUX)

Obrigatdério

O sistema devera ser capaz de criar um documento (laudo)
5 contendo os dados relevantes do exame a ser liberado e permitir = Obrigatério
que esse documento seja assinado digitalmente

O LIS da CONTRATADA devera permitir que toda liberacao de
resultados se dé com registro da data e da hora de liberagao,

6 bem como a identificagao e o registro do conselho do Obrigatorio
responséavel pela mesma.
O LIS da CONTRATADA devera permitir a visualizagdo dos . ‘s
7 . ~ . Obrigatério
exames por status (liberado, em andamento, nao validado etc.)
O LIS da CONTRATADA deveré oferecer suporte técnico 24
horas por dia, 7 dias por semana, inclusive em feriados e pontos s
8 Obrigatério

facultativos, com registro de chamados e rastreio. Conforme
requisitos informados no item 4.4.

O LIS da CONTRATADA devera permitir a definigdo de niveis de

status do processamento das amostras: diferenciar as amostras

9 nao processadas, as em processamento, as processadas, as Obrigatoério
concluidas, as liberadas e as descartadas/pendentes,

INCLUSIVE, na tela de acompanhamento de resultados.

O sistema devera permitir o agrupamento de diversos itens de
exames, dosados ou calculados, em uma uUnica mascara de
exame, de forma a permitir que uma determinada solicitacdo
10 tenha como consequéncia a realizacdo de diversos exames. Obrigatério
Exemplo: Nome Colesterol total e fragoes: faz triglicérides,
colesterol total e colesterol HDL e calcula o ndo HDL e o LDL
etc)




O sistema devera suportar a exibigdo no laudo de valores de
referéncia para cada exame, variaveis de acordo com sexo e a
11 idade do paciente e tabela de resultados anteriores (graficos ou = Obrigatério
imagens). O sistema devera atender aos requisitos do item
4.1.12

O sistema devera permitir o enderecamento de amostras
armazenadas. Local de armazenamento (identificagdo da
geladeira, freezer ou camara fria). Identificagdo da estante ou
12 prateleira dentro do local de armazenamento. Identificacdo da Obrigatério
rack ou grade na prateleira. Posicdo (coordenada linha-coluna)
da amostra na rack. Aceitar modo customizado para inclusao das
racks.

Permitir a verificacdo de pendéncias em momentos distintos: A
conferéncia refere-se as amostras ja coletadas, porém que ainda

13 nao foram enviadas ao setor técnico pela distribuigao ou, ao Desejavel
terem sido expedidas, a drea analitica ainda néo sinalizou o seu
recebimento.

O sistema devera permitir a configuragao de diversas unidades
14 produtivas (locais em que se realizam exames, em que ha fase Desejavel
analitica), proprias ou externas (laboratoérios de apoio)

O sistema devera determinar e indicar automaticamente a
15 unidade de destino de cada amostra, no momento em que seu Desejavel
cbdigo de barras é lido

Interfaceamento de controle interno de qualidade. Requisitos do
item 4.1.16 e subitens

BI/INDICADORES CONFIGURAVEIS- com filtros de todas as
17 fases rastreaveis, possibilidade de exportacdo, atualizagao e Desejavel
capacidade de criacao de novos indicadores

16 Obrigatério

O sistema devera permitir um painel de andamento de cultura

18 microbioldgica de resultados parciais

Desejavel

A seguir constam os requisitos funcionais detalhados do sistema, que integram a Secdo 4.1 (Requisitos de Negdécio) e
complementam a tabela 4.1.1 acima.

4.1.2. A empresa contratada deverd fornecer sistema de gerenciamento inteligente de senhas (controle de fila) que
funcione em totem de autoatendimento ou monitor touchscreen e impressora de senha térmica com corte automatico. Esse
sistema deve:

I- Permitir o gerenciamento das filas dos pacientes a recepcionar, com possibilidade de segregé-los em filas distintas de
acordo com o tipo do paciente (pacientes comuns, idosos, criancas, gravidas, etc.);

II - Permitir a criagao de tipos de filas definidos pelo laboratorio;
III - Permitir a emissdo de senha de chamada para cada paciente, contendo o nimero de sequéncia de atendimento.

4.1.3. A eventual inclusdo de mddulos complementares ao Sistema de Informacdo Laboratorial (LIS), ndo previstos
originalmente neste Termo de Referéncia, poderd ser admitida quando destinada exclusivamente ao aperfeicoamento das
funcionalidades relacionadas ao objeto contratado, desde que nao implique alteracao de sua natureza ou ampliacao indevida do
escopo contratual, sendo formalizada, quando necessdria, por meio de termo aditivo, observadas as hipdteses, os limites e as
condicdes estabelecidos no art. 203 do Regulamento de Compras e Contratos - RCC 3.0 da Rede HUBRASIL.

4.1.4. Integracao com Sistema de Gestao Hospitalar (AGHUX):
4.1.4.1. O Sistema devera ser compativel com os Sistemas de Informacdo Hospitalar utilizados pelo HC-UFTM, o AGHUX.
4.1.4.2. A integracgdo acontecera no formato bidirecional, ou seja o LIS recebe as solicitagées de exames geradas no AGHUX e enviard os

resultados ao AGHUX (receber o pedido e retornar o resultado), devendo utilizar todos os dados disponibilizados pela solugdo de integracdo com o
LIS do HC-UFTM (AGHUX), tanto na recepgéao (disponibilizagdo) das informac¢des quanto no envio das informagées dos exames e seus respectivos
resultados, assim como respeitar a l6gica de comunicagao prevista para esta integragéo.

4.1.4.3. O sistema de integragcdo da CONTRATADA devera se comunicar com os sistemas AGHUX via banco de dados.

4.1.4.4. Para que a CONTRATADA possa realizar a comunicacdo via banco, a equipe de TI do HC ira disponibilizar uma conta de usuéario
configurada para acessar somente as tabelas de integragao dos bancos de dados do HC-UFTM.

4.1.4.5. Essa integracdo devera aceitar regras diferentes para origens diferentes de solicitagdo, ex: hospitalar, ambulatorial.

4.1.4.6. O AGHUX possui tabelas que disponibilizam os pedidos de exames e recebem as informagdes dos exames e dos seus respectivos
resultados.

4.14.7. O LIS ou solugao de integracdo da CONTRATADA deve integrar-se aos sistemas do HC-UFTM (AGHUX) e deve importar os pedidos

(pedidos de exames cadastrados no AGHUX), bem como as informacbes dos pacientes e enviar (inserir) as informagbes dos exames e seus
respectivos resultados (resultados dos exames laboratoriais solicitados) para as tabelas de integracao.

4.1.4.8. O sistema deve enviar mensagem ao AGHUX sinalizando que o exame foi invalidado e ndo sera executado, quando for o caso.
4.1.4.9. Deve permitir a recepgcao de mensagens contendo ordens de cancelamento de exames laboratoriais solicitados anteriormente.
4.1.4.10. A prescricdo de exames devera ser feita diretamente no AGHUX e integrada ao sistema conforme os requisitos deste Termo de

Referéncia. Do mesmo modo, o sistema deve enviar ao AGHUX os resultados liberados, bem como a situagdo (status) dos pedidos, para que estes
fiquem disponiveis no AGHUX podendo ser visualizados diretamente pelos médicos.

4.1.5. Triagem / Distribuicao



4.1.5.1. Permitir a verificagdo de pendéncias em momentos distintos: A conferéncia refere-se as amostras ja coletadas, porém que ainda nao
foram enviadas ao setor técnico pela distribuigdo ou, ao terem sido expedidas, a area analitica ainda nao sinalizou o seu recebimento;

4.1.5.2. Comunicar pendéncia de coleta gerada no AGHUX.

4.1.5.3. Indicar pendéncia de envio de amostras para unidades produtivas: amostras colhidas, confirmadas e ainda nao enviadas as unidades
produtivas. Agdes: listar ou enviar amostras para as unidades produtivas;

4.1.5.4. Indicar pendéncia de recebimento de amostras numa unidade produtiva: alterar status de enviado ao setor para em andamento.

4.1.5.5. Sinalizar os pedidos cujas coletas ainda nao ocorreram, mantendo-os a margem do processo produtivo do laboratdrio, nao constando
do mesmo até que se realize a coleta;

4.1.5.6. O sistema somente deve disponibilizar para produgédo, amostras ja coletadas;

4.1.5.7. O sistema deve permitir a configuracdo de diversas unidades produtivas (locais em que se realizam exames, em que ha fase
analitica), proprias ou externas (laboratérios de apoio);

4.1.5.8. O sistema deve permitir o registro do envio das amostras colhidas para as suas respectivas unidades produtivas;
4.1.5.9. Permitir que o registro do envio das amostras seja feito a partir da leitura dos cédigos de barras das amostras;
4.1.5.10. O sistema deve determinar e indicar automaticamente a unidade de destino de cada amostra, no momento em que seu cédigo de

barras € lido;

4.1.5.11. A determinacdo automatica da unidade produtiva de destino da amostra é feita em funcdo da origem e da prioridade
(rotina/urgéncia) do seu pedido;

4.1.5.12. O sistema deve permitir o agrupamento de amostras em lotes de envio;

4.1.5.13. O sistema deve permitir o redirecionamento de amostras para outras unidades produtivas, diferentes daquela originalmente
determinada de modo automatico pelo sistema;

4.1.5.14. O sistema deve permitir o registro da chegada das amostras a uma unidade produtiva interna, por meio da leitura de seus cddigos de
barras. As amostras assim apontadas serdo marcadas como "em andamento".

4.1.5.15. O sistema deve permitir que as amostras que nao tiveram sua chegada apontada em sua respectiva unidade produtiva, sejam
segregadas impedindo sua participagao dos documentos de trabalho e do interfaceamento de instrumentos;

4.1.5.16. Permitir a distingdo entre amostras colhidas e nao colhidas, por meio de leitura dos cédigos de barras exclusivamente das amostras
colhidas.
4.1.5.17. O sistema deve permitir a visualizagao em painel de coleta filas configuraveis como por exemplo, por protocolo clinico, por coleta

agendada, por leito, por unidade solicitante, por médico solicitante, etc.
4.1.6. Lista de Trabalho

4.1.6.1. O sistema deve ter flexibilidade para a configuracdo das listas de trabalho (ou mapas de trabalho), permitindo a definigao de layouts
(méscaras) distintos para diferentes grupos de exames;

4.1.6.2. Para cada lista de trabalho configurada, o sistema deve permitir o agrupamento em lotes das amostras que contenham exames que
participem de uma determinada lista. Das listas de trabalho, devem constar a identificacdo do paciente, os exames solicitados em cada amostra
pertencente a lista, os demais exames solicitados, o nimero do pedido e a ordem de cada amostra no lote;

4.1.6.3. Permitir visualizagao das respostas aos questionarios preenchidos durante a requisicdo do exame;

4.1.6.4. O sistema deve permitir que o peso/altura aparecam automaticamente num campo de observagdo da lista de trabalho do exame de
clearance de creatinina, assim como outras informagdes em outros exames, se necessario;

4.1.6.5. Permitir a impressédo ou reimpressao das listas de trabalho por lote;

4.1.6.6. Permitir a digitacdo dos resultados referentes a uma determinada lista de trabalho;

4.1.6.7. O sistema devera permitir a liberagédo individual e ainda em lote de todos os resultados digitados para uma lista;

4.1.6.8. Permitir a introducdo de resultados por lote de lista de trabalho, com obediéncia da sequéncia original do lote na exibicdo das

amostras a digitar;
4.1.6.9. Permitir a criacao de lotes, permitindo o agrupamento de amostras em lista de trabalho;

4.1.6.10. Emitir lista de conferéncia, previamente a liberagéo, para os lotes com resultados digitados, obedecendo a mesma configuracao da
lista original;

4.1.6.11. Permitir a numeracao sequencial de lotes de amostras segundo o tipo de lista;

4.1.6.12. Permitir o fechamento de um lote e subsequente abertura de novo lote independente do nimero de amostras;

4.1.6.13. Permitir opgoes de numeracao dos pedidos nas listas de forma continua ou com reinicializagao por lote.

4.1.7. Célculo de Exames

4.1.7.1. O sistema deve permitir a realizacdo automaética de célculos, permitindo assim a geracdo de resultados que resultam de outros

resultados de exames, de dados dos pacientes (como sexo, idade, etc.) ou de dados das amostras (material, data da coleta, etc.); esses resultados e
os dados utilizados (dependendo do tipo de exame) devem aparecer no laudo. Exemplo: volume de urina 24h e sédio em urina 24h, tacrolimus, etc.

4.1.7.2. O sistema devera permitir a contagem de eritroblastos manualmente, descontando, se for necessario, da global de leucécitos.
4.1.7.3. O sistema deve permitir a conversdo de unidades de liberagdo de um mesmo resultado em multiplas unidades;
4.1.7.4. O sistema deve permitir conversdes de resultados numéricos (quantitativos) em textuais qualitativos (positivo, negativo, reagente,

etc.);



4.1.7.5. O sistema deve permitir que as férmulas utilizadas nos calculos contenham expressdes matematico-légicas.

4.1.7.6. Formatacdo de exibicdo de resultados como numeros inteiros, decimais, textos, quantidade de casas decimais, arredondamento,
unidade de medida, separador de milhar e sinais;

4.1.7.7. Expressdes condicionais para aplicagdo de féormulas ou resultados, baseadas nas informagdes de resultados, da amostra ou do
paciente;

4.1.8. Envio a Laboratorio de Apoio:

4.1.8.1. O sistema deve permitir configuragdes que possibilitem a montagem automaética de lotes de amostras cujos exames devem ser

processados nos laboratoérios de apoio;

4.1.8.2. O sistema deve permitir a associacdo de determinados exames aos seus respectivos laboratérios de apoio onde deverdo ser
processados;
4.1.8.3. O sistema deve permitir a integragao com laboratdrios de apoio, enviando a eles os dados das amostras com seus respectivos pedidos

de exames e recebendo os respectivos resultados disponibilizados via AGHUX;

4.1.8.4. O sistema deve permitir bloqueio configuravel do recebimento de resultados, caso tenha havido mudanca na maéscara de laudo
utilizada pelo laboratério de apoio (para isso o apoio deve enviar um indicador de mudancas de méascara).

4.1.9. Processamento Manual de Exames

4.1.9.1. O sistema deve permitir a insercdo de resultados nos laudos, seja de modo automatico, onde os resultados sdo oriundos de
equipamentos de automacdo, ou de modo manual, onde os resultados sao digitados pelos usuérios;

4.1.9.2. O sistema deve prever tela especifica para a passagem manual de resultados, com o objetivo de facilitar e dar seguranca a essa
atividade, permitindo o agrupamento das informacoes relevantes ao processo, a consulta a resultados anteriores dos exames e a visualizacdo dos
dados clinicos.

4.1.9.3. O sistema deve suportar a criagao de tabelas configuraveis (microrganismos, antibiéticos, observacoes padronizadas etc.), permitindo
a traducdo de cddigos recebidos dos equipamentos para suas expressoes finais, a digitagdo multipla de cddigos, com tradugao automatica a selegédo
de resultados a partir de listas, em tempo de digitacao;

4.1.9.4. O sistema deve permitir entradas multiplas de resultado, com a atribuicdo de um mesmo resultado (ex.: negativo) para diversas
amostras em um unico comando;

4.1.9.5. Permitir a introdugao de resultados por pedido: dado um determinado pedido, possibilitar a digitagao dos resultados de seus exames;
4.1.9.6. Permitir a introducéo de resultados por exame: com navegacdo pelos pedidos que contenham esse exame;

4.1.9.7. O sistema deve conter funcionalidade de apoio a digitagdo de resultados textuais, através do uso de cédigos personalizados pelo
laboratdrio;

4.1.9.8. Disponibilizar ferramentas de apoio a digitagdo de resultados textuais, através do uso de cédigos personalizados pelo laboratério e de

mascaras pré-formatadas com espagos para digitagao, personalizados por setor;

4.1.9.9. O sistema deve permitir o suporte a incorporacdo de imagens aos laudos (fotos, gréficos, etc.), manual ou através de
interfaceamento.

4.1.9.10. O sistema s6 deve permitir a liberagao final de um resultado apds dupla checagem e mediante senha de profissional habilitado.
4.1.10. Processamento Automatico de Exames

4.1.10.1. Disponibilizar médulo de interfaceamento que deve funcionar de modo integrado com o AGHUX.

4.1.10.2. O sistema deve realizar o envio automatico e sem a intervencao dos usuarios, das informacées da produgdo (amostra, paciente,

exames, atributos, respostas dos questionarios de admissao, etc.) ao interfaceamento apds confirmacao de recepgdo das amostras na area técnica;

4.1.10.3. O interfaceamento deve programar os instrumentos de automagao e permitir o gerenciamento da produgao da area técnica do
laboratério, a fim de produzir os resultados referentes aos pedidos que foram cadastrados no AGHUX;

4.1.10.4. O interfaceamento deve traduzir, processar e realizar calculos e formatar os resultados, a fim de envia-los ao sistema para que sejam
liberados e aparecam nos laudos;

4.1.10.5. O sistema deve permitir o reenvio de amostras ao interfaceamento;
4.1.10.6. O sistema deve receber automaticamente e sem intervencgao dos usuarios, os resultados de exames proveniente do interfaceamento;
4.1.10.7. A contratada deve ser capaz de desenvolver drivers de comunicacdo a fim de viabilizar a comunicacao do interfaceamento com

qualquer equipamento de automacao laboratorial que suporte interfaceamento;

4.1.10.8. O interfaceamento deve suportar fluxo de comunicagao bidirecional em todos os equipamentos capacitados, com suporte total a
identificacdo positiva de amostras por cddigos de barras;

4.1.10.9. O interfaceamento deve ter capacidade de comunicacdo nativa do interfaceamento com port servers (via TCP/IP) ou comunicacdo
serial;

4.1.10.10. O interfaceamento deve ter suporte a equipamentos com interface serial e a equipamentos com interface de rede;

4.1.10.11. O interfaceamento deve realizar a programacao simultanea de equipamentos funcionalmente equivalentes (independente da marca),

e desprogramacgdo dos excedentes ap6s reconhecimento da presenca da amostra em determinado equipamento (ndo realizar o mesmo exame em
dois equipamentos equivalentes no mesmo nimero de pedido);

4.1.10.12. O interfaceamento deve ter funcionalidade para programacédo de equipamentos na auséncia de suporte a query mode: pela leitura
dos cédigos de barras das amostras, permitindo a associacdo sequencial as posi¢coes da rack indicada e pela selegao e classificagao das amostras
pelo usudério, permitindo a associacdo sequencial as posi¢ées da rack indicada;

4.1.10.13. O LIS da CONTRATADA deve controlar as condicoes de liberagdao de resultados com base em expressdes logicas derivadas dos



proprios resultados e dos dados do paciente e da amostra (idade, sexo, origem, dados do pedido, etc);

4.1.10.14. Deve permitir que os resultados produzidos no interfaceamento sejam liberados de modo manual pelos usuérios ou de modo
automaético, em fungao das condigoes e regras de liberacao estabelecidas in loco;

4.1.10.15. O interfaceamento deve realizar o controle e anélise de indicadores de resultados fora dos critérios de normalidade, emitidos pelos
equipamentos ou criados no sistema com base em expressoes logicas derivadas dos préprios resultados e dos dados dos pacientes e amostras
(idade, sexo, origem, dados do pedido);

4.1.10.16. O interfaceamento deve realizar o controle de diluicdo externa da amostra, com correcdo automatica de resultados;

4.1.10.17. O interfaceamento deve permitir a realizacao de pesquisa de amostras por instrumento, faixa de datas, status do processamento,
material biolégico, identificagao (parcial ou total) da amostra, identificacdo (parcial ou total) do paciente, origem (parcial ou total) do paciente,
agrupamento (parcial ou total) da amostra, presenca de flags de anormalidade, prioridade (rotina/urgéncia);

4.1.10.18. O interfaceamento devera fazer exibigdo sintética e analitica dos dados de amostra, paciente e atributos;
4.1.10.19. O interfaceamento devera fazer exibigdo dos resultados dos exames em formato de planilha (visualizagdo em lote);
4.1.10.20. O LIS da CONTRATADA devera permitir a definicdo de niveis de status do processamento das amostras: diferenciar as amostras nao

processadas, as em processamento, as processadas, as concluidas, as liberadas e as descartadas/pendentes;

4.1.10.21. O interfaceamento deverd possibilitar a tomada de acGes sobre as amostras e seus exames, tais como liberagdo de resultados,
acionamento de repeticdes, programacdo de equipamentos, etc;

4.1.10.22. Controlar filas de amostras: entre o Interfaceamento e o sistema e entre o interfaceamento e os equipamentos de automacao;

4.1.10.23. O interfaceamento deverd disponibilizar recurso para associacdao de observacOes de producdo relacionadas as amostras e exames,
com possibilidade de exportacdo ao sistema;

4.1.10.24. O interfaceamento devera oferecer suporte a reidentificacdo de amostras cujos resultados tenham sido sequencialmente identificados
e recebidos pelo interfaceamento, de forma a viabilizar o interfaceamento de equipamentos que ndo suportem identificacdo positiva de amostras;

4.1.10.25. O interfaceamento devera dispor de mecanismo de exportacdo de dados de configuragdo, de movimento e de rastreabilidade;

4.1.10.26. O interfaceamento deve armazenar um Trace (registro temporal continuo) detalhado da comunicacdo com os equipamentos de
automacédo, viabilizando a solugdo de intercorréncias de comunicagdo e diagnéstico de situagdées anomalas. Esse Trace deve ser exportavel em
formato de texto;

4.1.10.27. O interfaceamento deve armazenar os dados de rastreabilidade de amostras e dos eventos por elas sofridos durante o fluxo de
produgao;
4.1.10.28. O sistema deve permitir o agrupamento de diversos itens de exames dosados ou calculados, sob a méscara de um unico exame, de

forma a permitir que uma determinada solicitacdo tenha como consequéncia a realizacdo de diversos exames nos equipamentos (exemplo:
colesterol total e fragées, célcio ionizado, etc.);

4.1.10.29. Dispor de recurso para associacdo de observagoes de producdo relacionadas as amostras e exames, permitindo a sua exibicdo no
laudo;

4.1.10.30. Permitir a elaboracdo e criacao, pelo administrador, de atributos especiais, manipuldveis em célculos e condigoes de liberagéo;
4.1.10.31. Oferecer suporte completo a realizacdo e a automacgdo de exames que requeiram multiplas amostras (curvas, clearance, etc.),

incluindo a identificagcdo das amostras, os célculos etc;

4.1.10.32. Permitir a criagdo de grupos de exames com restrigdo de realizacdo em determinados equipamentos, de forma a que seja possivel
restringir a realizagao dos exames de um grupo a determinado periodo ou horario;

4.1.10.33. O sistema permite criar perfis de execucdo de exames com restrigdes por equipamento;
4.1.11. Moédulo Contador de Células
4.1.11.1. O sistema deve permitir a contagem diferencial de células hematoldgicas utilizando o teclado de microcomputadores com exibigédo

dos gréficos gerados pelo equipamento.

4.1.11.2. Realizar a contagem diretamente no sistema, dispensando o uso de contadores eletronicos e a consequente transcrigao/digitacdo dos
resultados;

4.1.11.3. Permitir o lancamento das caracteristicas morfoldgicas e populacionais através de tabelas de selegdo integradas;

4.1.11.4. Permitir a configuragao das teclas que serao usadas para contagem de cada parametro, e de arquivamento dessa configuracdo por

usuério. Cada usuério conectado enxerga a configuragéo do teclado segundo suas preferéncias;

4.1.11.5. Permitir a definigdo e a alteragédo dinamica da quantidade de células a observar;

4.1.11.6. Permitir a contagem de células com apresentagao exclusivamente absoluta, dissociada do limite de células a contar;

4.1.11.7. Emitir sinal sonoro quando o nimero de células contadas atingir o limite previamente estabelecido.

4.1.11.8. Permitir acesso aos dados do paciente como clinica, idade, dados clinicos, na tela de contagem de células.

4.1.12. Disponibilizacao de Resultados

4.1.12.1. O sistema devera enviar os resultados ao AGHUX via integragéo;

4.1.12.2. Os resultados precisam estar disponiveis além do AGHUX em ambiente que possibilite 0 acompanhamento, ao solicitante, das etapas

da amostra em area analitica, como amostra coletada, triagem no setor, em anélise, aguardando liberagao, recoleta com motivo das mesmas, etc.

4.1.12.3. O sistema deverd disponibilizar ferramentas para que todas as consultas a resultados de pacientes sejam protegidas por senha, com
rastreabilidade dos usuarios que realizaram consulta do mesmo.

4.1.12.4. O sistema deve permitir o armazenamentec de todoes o5 vesultados -por tempo indeterminade para consultas posteriores;



4.1.12.5. Permitir a opgdo de REENVIO de lote de RESULTADOS E/OU INDIVIDUAL do inicio ou a partir de determinado ponto, preservando
as opgoes selecionadas a impressdo original;

4.1.12.6. Permitir a impressao no laudo da identificagdo do responsavel no sistema pela liberagdo de cada exame (registro no conselho, nome,
horério);
4.1.12.7. O sistema deve suportar a exibicdo no laudo de valores de referéncia para cada exame, varidveis de acordo com sexo e a idade do
paciente;
4.1.12.8. O sistema deve permitir a alteracdo da mascara do laudo de exame sem perda ou prejuizo dos resultados arquivados, e sem a

necessidade de criagao de um novo cédigo de exame;

4.1.12.9. Permitir que aparecam no laudo os resultados anteriores dos exames, quando disponiveis. O laboratério devera poder selecionar os
exames em que quer que aparecam resultados anteriores;

4.1.12.10. Cadastro de novos microrganismos e antibiéticos para exames de microbiologia. E necessario ainda um painel de resultados
exclusivo para acompanhamento do andamento das culturas.

4.1.12.11. O algoritmo de montagem do laudo deve permitir o preenchimento automaético dos itens de exames calculados, a partir da
configuracdo de féormulas de cédlculo com execugdo em tempo real;

4.1.12.12. Permitir que os textos constantes dos laudos contenham formatacao livre, tanto em seu posicionamento quanto em sua apresentagao
(textos em negrito, italico, etc.);

4.1.12.13. Permitir que toda liberagao de resultados se dé com registro da data e da hora de liberagao, bem como do operador responsavel pela
mesma.
4.1.12.14. Impedir que um laudo assinado receba outro resultado sem uma intervencdo manual para correcao e observacao de retificagdo no

novo laudo. Em casos de retificacao de laudos, que o documento fique indisponivel para consulta a partir do inicio da edigdo.
4.1.13. Liberacao de Resultados

4.1.13.1. Alertar por cores os resultados alterados, pelos menos, como "Normal", "Alterado", "Critico". O sistema deve possuir solucdo de envio
de resultados criticos direto ao profissional solicitante.

4.1.13.2. Criagado de marcadores (tags) manuais ou automaticos baseados em informagdes do paciente, amostra ou exame, incluindo

4.1.13.3. Visualizacdo de flags e alarmes vindos dos equipamentos, inclusive de validade de lotes dos reagentes, controles e calibradores.
4.1.13.4. Visualizacdo dos dados brutos (sem tratamento de formatagdo) vindos dos equipamentos;

4.1.13.5. Permitir a visualizacdo dos exames por status (liberado, em andamento, nao validado, etc.)

4.1.13.6. O sistema deve permitir a liberacdo automaética de resultados criticados automaticamente pelo sistema com base em critérios

definidos pelo laboratério.

4.1.13.7. Para resultados nao liberados automaticamente, a liberagdao do resultado devera ocorrer em dois niveis (nivel técnico e nivel
superior).

4.1.14. Gerenciamento / Administragdao

4.1.14.1. O sistema deve disponibilizar ferramenta voltada para a confecgao de novos relatérios de acordo com a necessidade do laboratoério;
4.1.14.2. O sistema deve permitir a construgdo e a visualizagdo de informagdes e indicadores: Para analise de desempenho, andlise de

demanda, andlise de capacidade, anédlise financeira, andlise epidemioldgica e a gestdo do tempo de atendimento total;
4.1.14.3. O sistema deve disponibilizar estatisticas para avaliagdo e monitoramento de processos:

4.1.14.4. Disponibilizar relatério estatistico de repetigcdes por equipamento, por data e por exame, indicando as taxas de repeticdes por exame
e por determinacgéo;

4.1.14.5. Disponibilizar relatdrios estatisticos de producao, por: periodo do dia, equipamento, setor técnico, etc;

4.1.14.6. O sistema deve disponibilizar estatisticas analiticas e sintéticas de producgao por unidade de origem, por setor do laboratério, dentre
outras;

4.1.14.7. Processar estatisticas analiticas e sintéticas, de producgao (por médico, por posto, por clinica, por setor do laboratério) e financeiras,
etc.

4.1.14.8. O sistema deve disponibilizar relatdrios para avaliacdo e monitoramento de processos;

4.1.14.9. Disponibilizar relatério de pendéncias de producédo, com opgéo de selecdo de periodo em dias e de horério, por: posto de coleta, local

de destino do laudo, tipos de exames, setores técnicos, médicos, dentre outros;
4.1.14.10. Disponibilizar relatério de status de pedidos, com indicacao de conclusdo de processamento, liberagao, expedicdo, material faltante;

4.1.14.11. Disponibilizar relatérios diarios de produgdo, contendo relagdo dos pedidos e exames cadastrados por periodo, com opgoes de
selecdo e quebra por: pacientes, origem e local de retirada;

4.1.14.12. Disponibilizar relatério histérico por periodo para um determinado exame ou grupo de exames, com dados e resultados, para fim de
pesquisa epidemiolégica;

4.1.14.13. Disponibilizar relatério indicativo da quantidade de tubos (meios de coletas) teoricamente gastos a partir dos pedidos/amostras
cadastradas.

4.1.15. Assinatura Digital de Exames liberados

4.1.15.1. O sistema deve atender as exigéncias das entidades reguladoras, inclusive suas atualizagoes.

4.1.15.2. Cada exame a ser liberado deve ser assinado individualmente.



4.1.15.3. O sistema deve ser capaz de criar um documento contendo os dados relevantes do exame a ser liberado e permitir que esse
documento seja assinado digitalmente.

4.1.15.4. O sistema deve ser capaz de realizar a assinatura digital dos resultados dos exames pelos usudrios autenticados no LIS. O sistema
deverd manter essas informagdes e compartilhé-las com os sistemas do HC.

4.1.15.5. A fim de agilizar o processo de liberagdo, o sistema deve permitir o salvamento automatico dos exames liberados numa fila, onde
ficardo aguardando suas respectivas assinaturas de modo completamente automatico e desassistido. Para que esse requisito seja viavel, é
necessario que o LIS permita que uma senha informada permaneca vélida por um determinado periodo de tempo, viabilizando a liberagdo manual
de grandes volumes de exames, sem que o liberador seja obrigado a fornecer sua senha a cada exame assinado.

4.1.16. Modulo Controle Interno da Qualidade
4.1.16.1. Deve permitir a criagdo e a captura automaética de resultados de controle dos equipamentos automatizados;
4.1.16.2. O sistema deve conter algoritmo de reconhecimento de controles mesmo quando processados como amostras nos equipamentos

automatizados pelo interfaceamento;

4.1.16.3. Deve disponibilizar distintos critérios de manutengdo para média e desvio padrao, como valor: de bula, internos do laboratério,

calculados com base nos valores de controle dos “n” primeiros pontos da série, sendo “n” informado pelo laboratorio, calculados com base em todos
os pontos do lote e calculados com base em todos os pontos de um determinado periodo de interesse;

4.1.16.4. Deve permitir a configuragao de regras de Westgard com possibilidade de selegéo e suporte a todas as sintaxes possiveis por exame;
4.1.16.5. Deve permitir a adogéo de regras de Westgard por exame;
4.1.16.6. Deve permitir a possibilidade de configuracdo para que sejam considerados, na avaliagdo de uma regra, apenas os pontos de uma

corrida, os pontos de um mesmo nivel de controle, ou os pontos de todos os niveis do controle;
4.1.16.7. Deve permitir o bloqueio do analito ou da rotina quando houver da violagao das regras definidas;

4.1.16.8. Deve permitir o bloqueio configurdvel da liberacdo de resultados de amostras quando houver da violacdo das regras definidas em
determinado controle;

4.1.16.9. Disponibilizar estatisticas que permitam a visualizacdo e a comparagao dos resultados dos diferentes padroes de média e desvio
padréo, a visualizagdo do tamanho da populacao considerada e de outros indicadores estatisticos;

4.1.16.10. Disponibilizar estatisticas de regras violadas por sistema analitico e por lote de controle;

4.1.16.11. O sistema deve disponibilizar funcionalidade de apoio a andlise da evolugdo do coeficiente de variacdo entre dois periodos
subsequentes, e entre um periodo e a série histérica como um todo (desde o inicio do lote);

4.1.16.12. Disponibilizar a visualizacdo de todos os pontos da série histdérica, com opcédo de selegédo por periodo, sistema analitico, controle, lote,
dentre outros;

4.1.16.13. Deve permitir a aceitagdo ou cancelamento de um ponto de controle;
4.1.16.14. O sistema deve garantir o registro das agées tomadas e de outras informagdes importantes sobre cada ponto de controle;
4.1.16.15. Deve possibilitar a configuragao dos pontos pela adogcdo de padroes distintos de cores de acordo com sua distancia em relagdo a

média adotada para o exame;

4.1.16.16. Disponibilizar histograma de todos os niveis de controle necessarios para andlise comparativa;
4.1.16.17. Disponibilizar relatdrios dos pontos, agdes tomadas, regras violadas, gréficos etc;
4.1.16.18. Disponibilizar gréafico de Levey-Jennings com diferenciagdao dos pontos pela adogédo de padrdes distintos de cores e formas de acordo

com sua distancia em relagdo a média adotada para o exame;

4.1.16.19. Disponibilizar grafico de Levey-Jennings com exibi¢cdo de cada nivel do controle em um grafico individual ou de todos os niveis em um
grafico conjugado;

4.1.16.20. Disponibilizar grafico de Levey-Jennings com exibicdo configurdvel das regras violadas, dos valores dos pontos, das medidas
adotadas, dentre outros;

4.1.16.21. Deve permitir a operagdo em paralelo de multiplos lotes de um mesmo exame, de forma a viabilizar o inicio de nova série histérica
antes do encerramento da atual;

4.1.16.22. Corrida analitica configurdvel de acordo com o intervalo de tempo definido pelo laboratério, e variavel entre os diversos controles;
4.1.16.23. Deve permitir cadastro de vérios niveis em cada controle (minimo 4).

4.1.17. Moédulo Armazenamento de Amostras - Soroteca

4.1.17.1. O sistema deve permitir o enderecamento de amostras armazenadas. Local de armazenamento (identificacao da geladeira, freezer ou

camara fria). Identificacdo da estante ou prateleira dentro do local de armazenamento. Identificagdo da rack ou grade na prateleira. Posicdo
(coordenada linha-coluna) da amostra na rack;

4.1.17.2. O sistema deve permitir que as bandejas com amostras para armazenar possam ser montadas: a partir da leitura dos cddigos de
barras das amostras e insercdo sequencial nas grades. Pela transposicao direta das informacodes das racks de amostras dos equipamentos de
automacdo para as grades de arquivamento;

4.1.17.3. O sistema deve disponibilizar um relatério das amostras armazenadas, com suas localizagbes e exames processados;

4.1.17.4. O sistema deve emitir alerta sonoro ou visual quando da tentativa de armazenamento de amostras da qual ainda constem exames nao
processados, cabendo ao usudrio decidir se ela serd armazenada ou nao;

4.1.17.5. O sistema deve permitir a configuragdo do tempo de retencgdo de cada amostra no depésito para controle das amostras que podem
ser descartadas;

4.1.17.6. O sistema deve impedin o descarte de-amosiraoujo peniodo de retencdo ainda nas-se esgoiou;



4.1.17.7. O sistema deve sinalizar ao usuario quais as amostras ou bandejas de amostra a descartar;

4.1.17.8. Ao ler o cddigo de barras de uma amostra, o sistema devera indicar qual o préximo equipamento no qual aquela amostra deve ser
processada. Caso nao existam mais pendéncias de exames, o sistema deve permitir sua inclusdo numa rack de armazenamento (soroteca).

4.2, Requisitos de implantacdo e capacitacao/treinamento

4.2.1. A CONTRATADA serd responsavel por todos os procedimentos necessarios para a disponibilizacdo da solucdo, compreendendo
atividades de instalacao, configuracao, parametrizacdo, execugao de testes, preparagao dos ambientes para a solugdo contratada e capacitagdo dos
usuarios.

4.2.2. O processo de implantacao devera garantir a integracdo da solugdo com o sistema AGHUX.

4.2.3. Apés a disponibilizacdo da solugdo, a CONTRATANTE terd acesso integral as funcionalidades do sistema, além das funcionalidades
incluidas e/ou modificadas em atualizagOes de versdo do sistema ocorridas durante a vigéncia contratual.

4.2.4. Para além das atividades técnicas de disponibilizacdo da solugao, o servigo de implantacdao compreende também a capacitagdo inicial
a ser realizada para operacionalizagdo da solugao.

4.2.5. A capacitacao sera realizada com os usuéarios do sistema (aproximadamente 110 funciondrios) e deverd habilitar os usudrios para
utilizar as principais funcionalidades do sistema.

4.2.6. 40 treinamento de funcionarios deverd ser presencial e em todos os setores que utilizardo o sistema, devendo ser suficiente para
habilitacao dos profissionais da equipe.

4.2.7. A capacitagdo/treinamento devera ser distribuida nos periodos da manha, tarde e noite e compreendendo um periodo de 30 (trinta)
dias de duragao total, dos quais 20 (vinte) dias corresponderdo ao acompanhamento presencial in loco, contidos dentro desse mesmo prazo de 30
dias (e ndo somados a ele), conforme cronograma do item 4.5.2, Etapa 6 (ou dispensa por parte da chefia do laboratério, caso ndo haja mais
necessidade).

4.2.8. O acompanhamento presencial do inicio da operagao do LIS em producao no Laboratério faz-se necessario para auxiliar os usuarios
durante os primeiros dias de operagao, garantindo uma transicao tranquila para o novo ambiente.

4.2.9. Treinamentos posteriores para reciclagem em utilizacao do sistema poderao ser solicitados pela contratante, preferencialmente de
modo remoto, sem custos adicionais.

4.2.10. Os treinamentos deverao iniciar imediatamente apds o recebimento, pela Contratada, do comunicado de aceitacdo definitiva da
implantagao do sistema.

4.2.11. Os custos decorrentes da capacitagdo, transporte e hospedagem dos analistas, materiais e dispositivos necessarios para realizagao da
capacitacdo devem estar inclusos no valor proposto.

4.3. Requisitos legais
4.3.1. Serdo considerados como requisitos legais os apresentados abaixo:

a) Lei 13.303, 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e
de suas subsididrias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

b) Lein? 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegao de Dados.

c) Regulamento de Compras e Contratos do HU Brasil (RCC 3.0), que estabelece normas e procedimentos de aquisicdo de bens,
contratagao de servigos e obras, e de alienacao de bens no ambito da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (HU Brasil).

d) Instrucdo normativa SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratacao de solucoes de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

e) Portaria SGD/MGI n? 5.950, de 26 de outubro de 2023, que estabelece modelo de contratacdao de software e de servigos de
computacdao em nuvem, no ambito dos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia
da Informacédo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.4. Requisitos de garantia e manutencgao

4.4.1. Nao serd exigida garantia contratual do produto/servigo, complementar a garantia legal, no entanto, a CONTRATADA ¢ obrigada a
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos executados que apresentarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo, podendo o HC-UFTM/HU Brasil exigir a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional,
considerando as obrigagdes previstas na Lei n® 8.078, de 11/09/1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor.

4.4.2. A aceitagdo condicional e/ou final ndo implica a rentncia a qualquer direito de requerer corregdes com base em defeitos que os
procedimentos de teste aplicaveis ndo puderam detectar e que forem posteriormente descobertos em um componente, entrega ou solucdo depois
que sua aceitagao.

4.4.3. O servigo de suporte técnico e direito de atualizacédo de versdo devera ser fornecido pela CONTRATADA e mantido ativo durante toda
a vigéncia do contrato.

4.4.4. O servico de suporte compreende:

a) Fornecer consultoria continua sobre os processos de informatizagao e de automacao.

b) Suporte técnico remoto via telefone, e-mail ou acesso eletroénico remoto, em regime de 24 (vinte e quatro) horas, durante os 7
(sete) dias da semana (24x7), com prazo de resposta de 4 (quatro) horas.

c) Fornecimento periddico de melhorias e de novas funcionalidades do sistema no periodo de vigéncia do contrato.
4.4.5. O servigo de manutencao corretiva compreende:

a) Durante a vigéncia do contrato, os chamados técnicos para corrigir erros e comportamentos nao condizentes a literatura do
LIS deverdo ser atendidos em regime de 24 (vinte e quatro) horas, durante os 7 (sete) dias da semana (24x7).

b) A solicitagdo de manutencao ocorrera via abertura de chamado técnico por telefone e sistema de chamados disponivel na
web, devendo ser informado o nimero de telefone e/ou endereco da pagina web para a abertura dos chamados técnicos e as
credenciais de acesso necessarias parassua utilizacio.



c) O inicio do atendimento devera ocorrer em até 02 (duas) horas apds abertura do chamado. O prazo estimado para o
atendimento das demandas sera calculado de acordo com o nivel de criticidade do atendimento, conforme detalhado na tabela

abaixo:
Prazo Prazo
Nivel ) - -
Ve Caracteristica maximo v/ max1mo~p/
criticidade inicio conclusao
(horas) (horas)
Falha total do sistema. O sistema
Alta 3 ) ~ 2 4
encontra-se indisponivel para operagao.
Falha parcial em parte significativa. O
sistema € utilizdvel, mas incompleto a
ponto de comprometer a operacdo normal
Média do ambiente de produgéo da 4 24
CONTRATANTE. Exemplo: Problemas de
insercao de dados interrompendo a
operagao.
Falha em aspecto ndo critico do sistema
ou para a qual ja foi identificada uma
solugao ou ainda que, provocando apenas
Baixa um ligeiro mal funcionamento, o sistema 6 48
seja utilizavel em operagdo normal.
Exemplo: problemas de consulta nas
funcionalidades.
4.45.1. No momento da abertura, os dados do chamado devem ser registrados e ele deve receber um nimero Unico para possibilitar o
acompanhamento.
4.4.5.2. A Contratada deve ter acesso ao registro de todos os eventos de suporte técnico contendo, quando for o caso, informagdes sobre o

tempo de atendimento (inicio de atendimento, de encerramento, prioridade, suspensoes, intercorréncias e demais acoes realizadas);

4.4.5.3. Deve a CONTRATADA possuir sistema de chamados préprio para gerenciamento dos chamados abertos, permitindo
acompanhamento, afericdo dos tempos dos chamados até seu encerramento, com detalhamento de todas as ocorréncias, e acesso a base de
conhecimento.

4.45.4. Devera proceder as corregoes que se tornarem necessarias a perfeita realizacdo do objeto contratado, executando-o em perfeitas
condicoOes e de acordo com a fiscalizagdao do CONTRATANTE.

4.4.5.5. A empresa vencedora devera assumir a manutencdo do objeto contratado, respeitando os prazos estabelecidos pela CONTRATANTE.

4.4.5.6. No caso de ndo funcionamento total ou parcial do sistema, a CONTRATADA devera apresentar plano de continuidade, procedimento
offline com sincronizacdes e testes posteriores.

4.45.7. Ficard a critério da CONTRATADA definir se o atendimento serda a distancia ou presencial, respeitando os prazos definidos. Caso seja
presencial, os custos de deslocamento do técnico e outros relacionados com a visita ficarao sob a responsabilidade da CONTRATADA.

4.4.5.8. A CONTRATANTE podera efetuar numero ilimitado de chamados técnicos ou de suporte durante a vigéncia contratual.

4.4.5.9. A solugao contratada somente sera considerada restabelecida quando todas as funcionalidades estiverem integralmente operacionais
em decorréncia do evento que ocasionou o chamado técnico.

4.4.5.10. Se o problema for resolvido por meio de solucao proviséria (contorno), para qualquer nivel de criticidade, a contratada
deverd resolver definitivamente o problema no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da abertura do chamado. Eventuais
prorrogacoes deste prazo deverao ser negociadas previamente com a CONTRATANTE, mediante apresentacao de justificativas
expressas e plano de solugao.

4.4.5.11. A contratada deverd disponibilizar, mensalmente, relatério dos chamados de suporte técnico atendidos no periodo.
4.5. Requisitos temporais
4.5.1. A contratagdo sera formalizada por intermédio de instrumento contratual com vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses a contar da

data de sua assinatura, podendo ser prorrogada até 60 (sessenta) meses.

4.5.2. O cronograma a seguir estabelece as etapas e os prazos para iniciagdo do CONTRATO:

Etapa Descricao Prazo Responsavel

Conforme definido no CONTRATANTE

1 Assinatura do CONTRATO Edital / CONTRATADA

Em até 05 dias uteis

ix e X . CONTRATANTE
2 Reunido inicial do CONTRATO a partir da assinatura / CONTRATADA
do contrato
Em até 15 dias uteis
3 Inicio da execugdo do Contrato a partir da assinatura CONTRATADA




do contrato
Configuragao das tabelas do LIS ggsaégr??dgssezse::gi
4 de acordo com as necessidades e . p CONTRATADA
e . da assinatura do
especificacOes da Contratante
contrato
Instalagdo do sistema contratado,
incluindo a integragdo com o Em até 120 (cento e
5 AGHUX e demais laboirator10~s de v1nt¢_e) dias cqrrldos @ GONTRATADA
apoio, bem como configuracao partir da assinatura
dos equipamentos de automacdo do contrato
laboratorial.
Capacitagao/Treinamento aos Ern até 30 (trinta)
.. ~ dias, contados a
usudrios para a operagao com o partir do
ist 30 dias totais, d i
6 SIS e.m a (N 1as tolais, cos quais encerramento da CONTRATADA
20 dias sao de acompanhamento = .
. . instalacao do sistema
in loco, contidos no mesmo prazo . =
; e configuracao dos
— ver item 4.2.7) .
equipamentos.

4.5.2.1. A Etapa Capacitagdo/Treinamento aos usudrios devera considerar o acompanhamento presencial de 20 (vinte) dias do arranque,
contidos dentro do prazo total de 30 (trinta) dias da Etapa 6 (ou dispensa por parte da chefia do laboratdrio, caso nao haja mais necessidade).

4.6. Requisitos de sustentabilidade, sociais, ambientais e culturais

4.6.1. A Contratada deverd atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na IN SLTI /MPOG n? 01/2010
(alterada pela Instrucdo Normativa 31, de 23 de margo de 2021) e do Decreto n® 7.746/2012.

4.6.2. Toda comunicagdo entre o HC-UFTM e a Contratada devera ser feita preferencialmente de forma eletronica, evitando confecgao e
transporte de midias e/ou papel.

4.6.3. Os servigos prestados pela Contratada deverao pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e
prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela HUBrasil.

4.6.4. A Contratada devera instruir seus empregados quanto a necessidade de racionalizacdo de recursos no desempenho de suas
atribuicdes, bem como sobre as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela HUBrasil.

4.6.5. Cabera aos profissionais da Contratada:
I- Agir de maneira ética e profissional;
II - Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;
III - Respeitar a capacidade e as limitagées individuais de todos os usuarios, sem qualquer espécie de preconceito ou
distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religidao, cunho politico e posigao social, abstendo-se, dessa forma, de causar-
lhes dano moral;
v - Usar racionalmente os recursos e equipamentos de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material
consumidos, bem como a geragao excessiva de residuos no desempenho de suas atribuigoes
V- Estar devidamente identificado com craché e uniforme da empresa; e
VI - Observar, no que couber, o Cédigo de Conduta Profissional da HU Brasil.

4.6.6. Nos termos do artigo 12 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n.2 01/2010, “as especificagoes para a aquisi¢cdo de bens, contratagao de

servicos e obras por parte dos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional deverao conter critérios de
sustentabilidade ambiental, considerando os processos de extragdo ou fabricagao, utilizagdo e descarte dos produtos e matérias primas”.

4.6.7. De acordo com o artigo 62 da mesma Instrugcdo Normativa, sao alguns dos critérios de sustentabilidade ambiental que podem ser
exigidos na contratagao de servigos:

Art. 62 Os editais para a contratacao de servigos deverdao prever que as empresas contratadas adotarao as seguintes
praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:

I- Use produtos de limpeza e conservagédo de superficies e objetos inanimados que obedegcam as classificagoes e
especificagdes determinadas pela ANVISA;
II - Adote medidas para evitar o desperdicio de &dgua tratada, conforme instituido no Decreto n® 48.138, de 8 de

outubro de 2003;

III - Observe a Resolugao CONAMA n® 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem
ruido no seu funcionamento;

v -

V- Realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo
contratual, para redugao de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de produgao de residuos soélidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

VI - Realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da Administragao Publica
Federal direta, autdrquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associagdes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos
termos da IN/MARE n? 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n.2 10.936/2022;

Forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execugao de servigos;



VII - respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
sélidos; e

VIII - preveja a destinagcdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na
Resolugao CONAMA n? 257, de 30 de junho de 1999.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo impede que os 6rgaos ou entidades contratantes estabelegam, nos editais e
contratos, a exigéncia de observéancia de outras praticas de sustentabilidade ambiental, desde que justificadamente.

4.6.8. No ambito da Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil (RCC 3.0), seu Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil
- RCC 3.0 prevé que:

Art. 52 As contratagdes devem observar, no que couber para cada tipo de objeto, as normas relativas a:

I- Disposigéo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados;

II - Mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacdo ambiental, que serdao
definidas no procedimento de licenciamento ambiental;

III - utilizacdo de produtos, equipamentos e servicos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de
recursos naturais;

v - Avaliacdo de impactos de vizinhanca, observada a legislagao urbanistica;

V- Protecdo do patriménio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da avaliagdo do impacto
direto ou indireto causado por investimentos realizados pela HU Brasil;

VI - Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VII - vigilancia sanitaria, protecdo radioldgica e demais normas técnicas relacionadas a garantia de qualidade e de

disponibilidade sobre infraestrutura, equipamentos e suprimentos.

Paragrafo Unico. A contratacdo da qual decorra impacto negativo sobre bens do patriménio cultural, histérico, arqueolégico
e imaterial tombados dependerda de prévia autorizacdo da esfera de governo encarregada da protecdo do respectivo
patrimonio, devendo o impacto ser compensado por meio de medidas determinadas pela Diretoria Executiva, na forma da
legislagao aplicavel.

4.6.9. Ademais, adotard as praticas de sustentabilidade ambiental, de acordo com o Guia Nacional de Contratagées Sustentaveis da
Advocacia-Geral da Unido e o Painel da Parte Especifica do referido guia.

4.6.10. A contratagao ira promover ainda a redugao no consumo de papel A4, o que favorece a economia para a Administragdo e tem impacto
positivo nas agoes de sustentabilidade ambiental.

4.6.11. Por mais, para a presente contratacdo, ainda, vislumbra-se que hé observancia dos critérios de sustentabilidade social e econ6mica.
A social se revela com a construgao de uma sociedade com redugao de desigualdades sociais e com igualdade de acesso aos recursos e servigos
sociais. No presente caso, esta contratagdo resguarda os direitos sociais dos usuérios do SUS, tendo em vista garantird a melhoria do servigo de
andlises clinicas prestados aos pacientes do HC-UFTM. Resta, portanto, cristalino a protecdo ao art. 62 da Constituicdo Federal de 1988, em
especial, do direito a satde.

4.6.12. Por fim, quanto a sustentabilidade econémica, observa-se que esta é adotada nesta contratacéo, pois observa-se uma gestao eficiente
com o0s recursos econémicos os direcionando para desenvolvimento intersetorial equilibrado.

4.7. Requisitos de seguranca

4.7.1. A empresa a ser contratada devera atender a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), assim como a Politica de Seguranga da Informagdo no ambito da HU Brasil, sem prejuizo dos demais atos, documentos e normativos
expedidos e publicados pela Administragdo Publica Federal, bem como pela prépria HU Brasil relativos ao sigilo, a seguranga e a privacidade das
informacgdes e comunicagdes, além dos respectivos Termos de Compromisso e de Ciéncia previstos nas alineas “a” e “b” do inciso V do art. 18 da
Instrucao Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 2022.

4.7.2. Todas as informacdes as quais a Contratada tiver acesso em fungdo da execucao dos servicos deverao ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada sua reprodugao, utilizagdo ou divulgacéo a terceiros.

4.7.3. Os representantes, empregados e colaboradores da Contratada deverdao zelar pela manutencdo do sigilo absoluto de dados,
informacgées, documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados.

4.7.4. Todos os documentos, videos, gravagoes, informacdes e imagens a serem manuseados, produzidos e utilizados durante a vigéncia
contratual sdo de propriedade do HC/UFTM e ndo poderdo ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela Contratada, sem expressa
autorizagcdo do HC-UFTM, de acordo com os termos constantes em Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo a ser firmado entre o
HC/UFTM e a Contratada, conforme minutas constantes no Anexo I e II deste instrumento.

4.7.5. A manutencdo do sigilo e o respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, deverdo ser cumpridos pelos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacao.

4.7.6. A solugao contratada, com o propdsito de garantir seguranca e rastreabilidade, deve suportar os seguintes mecanismos:
a) Fornecer registro da data e da hora de ocorréncia de todos os eventos relevantes da operagao, inclusive de quem visualiza os
laudos.

b) Possibilitar a manutencédo de senha pessoal pelo préprio usuario, com protegédo por mecanismo de criptografia, e confirmacgéo
da senha escolhida.

c) Configurar o nivel de acesso de cada usuario as diferentes fungdes e médulo do sistema.

d) Configurar os grupos de usuarios com caracteristicas comuns a todos os seus membros, tais como, personalizacdo de menus
de acesso e opgoes.

e) Possibilitar a restrigédo de visibilidade e operacao de equipamento por usuério.

f) O acesso ao sistema deve ser protegido por login e senha, permitindo limitar determinadas funcionalidades a determinados
usuarios.

4.7.7. A CONTRATADA devera garantir o alinhamento a legislacao brasileira e aos direitos a privacidade, a protecdo dos dados pessoais e
ao sigilo das comunicagdes privadas e dos registros as seguintes operagoes:



I- de coleta, armazenamento, guarda e tratamento de registros de dados pessoais; e

II - de comunicagdes realizada por provedores de conexao e de aplicagbes de internet, em que pelo menos um desses atos
ocorra em territério nacional.

4.7.7.1. A CONTRATADA devera garantir a conformidade da politica de segurancga da informacg&o com a legislagao brasileira.

4.7.7.2. A CONTRATADA devera credenciar junto a CONTRATANTE todos os seus profissionais que venham a ser designados para prestar
servigos, independentemente do formato de execugdo (presencial, remoto e/ou hibrido), bem como aqueles autorizados a retirar e/ou entregar
documentos junto 8 CONTRATANTE.

4.7.7.3. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com a antecedéncia minima necessaria, qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissao de funcionarios envolvidos diretamente na execugdao do CONTRATO para que seja providenciada a imediata revogagdo
de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacoes e recursos da CONTRATANTE porventura colocados a disposicdo para realizagdo dos
servicos contratados.

4.7.8. As obrigacdes pertinentes a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) estdo definidas no instrumento contratual.
4.8. Requisitos tecnolégicos
4.8.1. A infraestrutura tecnoldgica necessaria (servidores virtuais, estagcdes de trabalho, rede, energia, periféricos e armazenamento de

backups) sera fornecida pela contratante.

4.8.1.1. Caso opte por utilizar os servidores virtualizados fornecidos pela CONTRATANTE, a instalacdo do LIS sera de responsabilidade da
CONTRATADA.
4.8.1.2. E responsabilidade da contratada garantir a compatibilidade de sua solugdo quando os componentes tecnolégicos do lado do

HCUFTM forem atualizados. Exemplo: atualizacOes de navegadores, sistemas operacionais, infraestruturas de aplicacdes e banco de dados;
4.8.2. A solugao devera ser compativel com os bancos de dados utilizados nos sistemas hospitalares do HC-UFTM (AGHUX): PostgreSQL.

4.8.3. A contratada deverd garantir que a solucdo funcione de forma estavel, segura e eficiente nesse ambiente, sem necessidade de
aquisicdo adicional de infraestrutura por parte da CONTRATANTE.

4.8.4. A solucdo contratada devera permanecer disponivel, acessivel e em pleno funcionamento de forma continua e ininterrupta durante
toda a vigéncia contratual, assegurando a continuidade das operagoes e da comunicagéo entre as partes.

4.8.5. O acesso externo (remoto) aos sistemas do HC-UFTM se dara por meio de VPN. O acesso pela VPN devera ser solicitado para a
equipe de TI do hospital que analisara cada caso.

4.8.6. Os processos que utilizam interface Web deverao utilizar os protocolos HTTP/HTTPS.

4.8.7. O sistema deve utilizar bases de dados em servidor central para a consolidacdo dos dados do laboratério, inclusive as que contém os
dados de interfaceamento.

4.8.8. O sistema devera utilizar um gerenciador de banco de dados que permita espelhamento das bases em tempo real.

4.8.9. O Banco de dados deve possuir licenca oficial valida emitida por seu fabricante, j& que uma licenca que nao seja oficial
poderia acarretar prejuizos para o servigco de interfaceamento como lentiddo no sistema, ocorréncia de erros criticos, bem como a demora para
resolugdo por falta de suporte, vulnerabilidade por falta ou demora das atualizacoes de seguranca.

4.8.10. O banco de dados deve permitir a criagdo de copias de seguranca (backups) e restauragao de dados (restore).

4.8.11. A CONTRATADA devera garantir a realizacdo do backup dos dados e realizacdo de testes de recuperacdo dos dados, devendo
garantir a integridade, confiabilidade e confidencialidade de todos os bancos de dados do sistema (Lei 13.709/2018).

4.8.12. A solugao entregue, para receber aceite técnico, devera possuir rotinas de backup implementadas, o que engloba banco de dados e
aplicagdo, bem como realizar testes periédicos de recuperagdo destes backups em ambiente de homologagdo, apresentando as evidéncias de
recuperacao a equipe de gestdo do contrato.

4.8.13. O numero de licengas do Banco de Dados deve ser suficiente para garantir o perfeito funcionamento do sistema nas instalagées do
Laboratério de Andlises Clinicas HC-UFTM/HUBrasil.

4.8.14. O banco de dados deve oferecer recurso para criagdo de backups (cdpias de seguranga) incremental, diferencial e completo da base
de dados de forma manual e automatica.

4.8.15. Deve ser possivel programar previamente os dias da semana e horarios em que o backup automatico sera realizado.

4.8.16. Deve também ser possivel indicar se o backup devera também efetuar previamente a compactagdo da base de dados, eliminando
dados desnecessarios;

4.8.17. Devera ser possivel acionar uma rotina para gerar um backup dos dados a qualquer momento sem parar o sistema (backup manual);
4.8.18. Devera ser possivel especificar uma pasta ou caminho para gravagao do backup.
4.8.19. O software de interfaceamento deverd ser compativel com os hardwares preexistentes e devera disponibilizar relatério auditavel com

as informacgdes dos pedidos recebidos e enviados ao banco, com a informacdo se houve falha ou sucesso na inser¢ao dos dados.

4.8.20. As trocas de mensagem se dao por meio do banco de dados do AGHUX, pelas tabelas de integracdo que auxiliam desde a solicitacao
dos pedidos de exame, mudancas de situacdo (status) dos pedidos, até o recebimento dos resultados pelo sistema de interfaceamento da
contratada.

4.8.21. O padrédo de comunicagao dos equipamentos do laboratdério é por meio de trocas de mensagens HL7.
4.8.22. O servidor atual trabalha em ambientes Linux e Windows Server.
4.8.23. O sistema contratado deve, preferencialmente, gerenciar suas conexoes com os bancos de interfaceamento do HC, que sao os bancos

que disponibilizam os pedidos de exames e recebem seus respectivos resultados.

4.8.24. Os padroes de comunicacao para interfaceamento do HC-UFTM (AGHUX) sao: Web Service e banco de dados.



4.8.25. O sistema contratado devera ter capacidade de realizar comunicagéo serial e com equipamentos com interface de rede (RJ45/CAT6).

4.8.26. A contratada sera responsavel pelo contato com as empresas representantes dos equipamentos e laboratoérios de apoio, ndo cabendo
ao HC-UFTM fazer comunicagdo com essas empresas nas questoes relacionadas ao interfaceamento.

4.8.27. Caso necessaria a atualizagdo de hardware para garantir o funcionamento do LIS e/ou interfaceamento dos exames, esta atualizagédo
sera sem custos ao CONTRATANTE.

4.8.28. O sistema devera receber os pedidos de exames disponibilizados pelos LIS do HC-UFTM (AGHUX), implementar as regras de negdcio
dos fluxos de trabalho estabelecidos pelos LIS do HC-UFTM, enviar os resultados dos exames e demais dados utilizados pelo LIS do HC-UFTM, e
como manter o histérico de cada pedido e LOG das acébes e status do sistema contratado.

4.8.29. Por se tratar de um hospital de ensino, a CONTRATADA devera possibilitar a equipe de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE
acesso de leitura ao banco de dados, bem como fornecer a documentagéo técnica necesséria e prestar orientacdes e suporte técnico quanto a
estrutura légica do banco de dados, aos relacionamentos entre tabelas e demais informacdes indispensaveis a elaboracdo de
consultas para extracdo de dados relacionados as demandas institucionais de pesquisa, ensino e extensao.

4.9. Requisitos de experiéncia profissional e formacao de equipe

49.1. Considerando o modelo adotado para a contratagdo (sem mé&o de obra dedicada), este item nao é aplicavel.

4.10. Demais requisitos

4.10.1. O sistema e suas telas deverao funcionar no idioma portugués falado no Brasil.

4.10.2. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os seguintes materiais, equipamentos, ferramentas e

utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

a) Todos os demais softwares necessarios ao funcionamento do sistema (bancos de dados, software de acesso remoto, e qual
mais se fizer necessario), exceto os softwares basicos;

b) Conectividade (driver de comunicagao para interfaceamento) com cada instrumento analisador instalado no Laboratdrio.

4.10.3. A empresa vencedora devera realizar integragdo com até 4 (quatro) laboratérios de apoio que atendem a contratante, garantindo
assim que todos os processos estejam integrados.

4.10.4. A conectividade com o laboratério de apoio deve permitir a criagdo de etiqueta primaéria.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Rotinas de Execucao

5.1.1. Realizar a reuniao inicial até 5 (cinco) dias ap6s assinatura do contrato, conforme cronograma detalhado no item 4.5.2 (Etapa 2),

observando a seguinte pauta:

a) Apresentacdao do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

b) Assinatura dos termos anexados a este Termo de Referéncia.
c) Cronograma de execuc¢ao do servigo.
d) Apresentacao do modelo de execucdo do contrato e formato de pagamento.

e) Disponibilizar telefones de contato com preposto e seu pessoal e/ou supervisores, de modo a permitir o acesso a ele(s), no
menor tempo possivel.

5.1.2. A execucdo dos servigos serd iniciada em até 15 (quinze) dias tuteis apds a assinatura do contrato, conforme cronograma detalhado no
item 4.5.2 (Etapa 3), na forma que segue:

a) A Contratada devera executar em até 120 (cento e vinte) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, a implantacdo,
incluindo customizagoes que se fizerem necessarias ao bom funcionamento dos processos de trabalho.

b) O local da prestacdo dos servigos sera no laboratério de andlises clinicas da Unidade de Anadlises Clinicas e Anatomia Patoldgica do
Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro - filial HU Brasil, situado na Avenida Getulio Guarita, 130, Bairro Abadia
- MG.

c) O horario para a realizagéo das atividades de implantagdo sera das 07:00 as 17:00 horas.

d) Referente as configuragdes necessérias para estruturacao do LIS, como por exemplo, cadastrar os procedimentos, valores de referéncia,
configuragdo de laudos e demais parametros, a contratada sera a responsavel pela disponibilizacdo de equipe técnica para desempenhar
tais funcoes, o laboratério apenas apoia e coordena essas configuracgoes.

e) A contratada devera disponibilizar, mensalmente, relatério dos chamados de suporte técnico atendidos no periodo ou, a qualquer tempo,
sob demanda.

f) Contratacdo de sistema integrado laboratorial - LIS que devera contemplar servico de instalagdo, parametrizacdo, licenciamento de
interface e gerenciamento de fases analiticas do Laboratério de Andlises Clinicas, conforme condigoes estabelecidas neste instrumento e em
seus anexos.

g) Os chamados técnicos deverdo ser atendidos em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia x 7 (sete) dias na semana.

5.2. Procedimentos formais de comunicacao
5.2.1. Segue abaixo os canais de comunicacao oficial entre as partes:

a) Ordem de Servico;
b) Sistema de chamados da CONTRATADA;
c) E-mail;

d) Telefone institucional;



e) Microsoft TEAMS;
f) Reunides presenciais ou online.

5.3. Necessidade de formalizacao de Termo de Contrato

5.3.1. A contratagdo serd formalizada por intermédio de instrumento contratual com prazo de vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, podendo
ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, a teor do que disciplina o art. 71, caput, da Lei n® 13.303/2016 e art.
188, caput, do Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil - RCC 3.0.

5.3.2. A disciplina juridica da rescisdo e da denincia contratual observard, integralmente, as disposigoes estabelecidas no Regulamento de
Contratacées e Convénios (RCC 3.0) e as cladusulas constantes da minuta-padrédo disponivel no SEI CONJUR (Tipo de Documento: Contrato Servigos
TIC - cont s/DEMO).

5.3.3. Os contratos regidos pelo Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil - RCC 3.0 poderao ser prorrogados, mediante
justificativa da autoridade competente e concordéncia entre as partes, desde que observados os requisitos regulamentares aplicaveis e que a
prorrogacao néo resulte em burla ao dever de licitar, nos termos do art. 188 do RCC 3.0

5.4. Encerramento do contrato e procedimentos de transicao

5.4.1. Ao final do contrato, a CONTRATADA devera realizar transicdo contratual efetuando a transferéncia de conhecimento para a equipe
técnica do HC-UFTM ou da nova pessoa juridica, de todos os novos servigos implantados ou modificados, mediante documentagéo técnica em
repositdrio adotado pela HU Brasil para esse fim.

5.4.2. A CONTRATADA devera manter no minimo por 90 (noventa) dias ap6s o término do contrato os softwares utilizados para execucéo
dos servicos objeto deste contrato.

5.4.3. Sempre que solicitado pelo HC-UFTM e obrigatoriamente ao término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA deveréa transferir a
base de dados histérica de todos os servigos prestados.

5.4.4. Ao término do contrato, a contratada deverd exportar todos os laudos em PDF, identificados pelo nimero do prontuario do paciente
ou numero da solicitacdo do exame, que deverdo ser disponibilizados ao HC-UFTM ou empresa por ele designada.

5.4.5. As atividades de transigcdo e encerramento do contrato incluem a entrega de versodes finais dos produtos e da documentacgdo, a
transferéncia de conhecimentos, a devolugao de recursos, a revogacdo de perfis de acesso, dentre outras, conforme o disposto no art. 35 da
Instrucdo Normativa SGD/ME n¢ 94/2022.

5.4.6. A CONTRATADA devera elaborar plano de transigdo, sem custo adicional a CONTRATANTE, devendo:

5.4.6.1. Iniciar a elaboragdo do plano de transi¢do em até 60 dias corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia integral e
irrestrita dos conhecimentos e das competéncias necesséarias e suficientes para promover a continuidade dos servicos, devendo ser concluido e
executado 30 dias corridos antes do encerramento do contrato.

5.4.6.2. Considerar todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacgao produzida e/ou utilizada para a execucao dos
servigos contratados que deverao ser disponibilizados ao HC-UFTM ou empresa por ele designada.

5.5. Garantia da Execucao do Contrato

5.5.1. Serd exigida a garantia da contratagao de que trata o art. 185 do RCC 3.0, com validade durante a execugdo do contrato e 90
(noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo a CONTRATADA optar pela caucdo em dinheiro, seguro-garantia, fianga bancéaria ou
titulo de capitalizacédo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagao.

5.5.2. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
5.5.3. A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA n&o pague o prémio nas datas convencionadas.
5.5.4. Caso a adjudicatéaria nao apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito

de escolha dessa modalidade de garantia.

5.5.5. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissédo do
respectivo endosso pela seguradora.

5.5.6. Serd permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as
condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

5.5.7. Caso a adjudicatéria ndo opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugédo em dinheiro, fianca bancdria ou titulos de capitalizag&o.

5.5.8. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera ser efetuada em favor da
CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetéaria.

5.5.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

5.5.10. Na hipdtese de opgao pelo titulo de capitalizagao, a garantia deveré ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor total,
sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo
Federal.

5.5.11. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado a CONTRATANTE juntamente com as condi¢c0es gerais e o numero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizagao foi aprovado pela Susep (art. 82, III, da Circular SUSEP n? 656/2022).

5.5.12. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao aceitagédo, o pagamento de:

5.5.13. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas; e

5.5.14. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela HU Brasil a CONTRATADA;

5.5.15. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo

méaximo de 10 (dez) dias tuteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento,



seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

5.5.16. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da HU Brasil, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a
garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela HU Brasil.

5.5.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢cdo no prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogéveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em
que for notificada.

5.5.18. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagcdao que rege a matéria.

5.5.19. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

5.5.20. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apodlice, sua caracterizacdo e comunicagdo
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n2 662/2022.

5.5.21. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato.

5.5.22. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observard a regulamentagédo da Susep.
5.5.23. A HU Brasil devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apolice.
5.5.24. A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execugédo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da HU

Brasil e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.
5.5.25. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

5.5.26. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sangoes a CONTRATADA.

5.5.27. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.

5.6. Das Obrigacoes da Contratante

5.6.1. As obrigagoes da CONTRATANTE estdo definidas no instrumento contratual (recomendacéo doc. SEI Parecer - SEI 236 66180898).
5.7. Das Obrigacoes da Contratada

5.7.1. As obrigagoes da CONTRATADA estdo definidas no instrumento contratual (recomendacédo doc. SEI Parecer - SEI 236 66180898).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Gestao, Controle e Fiscalizacdao da Execucao

6.1.1. Os critérios referentes ao modelo de gestdo do contrato estdo definidos no instrumento contratual (recomendagao doc. SEI Parecer -

SEI 236 66180898).
6.2. Recebimento e Aceitacao do Objeto

6.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

6.2.2. O prazo para recebimento provisdrio serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do Contratado com a
comprovacao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

6.2.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

6.2.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

6.2.6. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o periodo mensal de referéncia/competéncia.

6.2.7. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

6.2.8. O fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avalia¢gées da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho

e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

6.2.9. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo.

6.2.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima
e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

6.2.11. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam Vvir a ser apontadas no recebimento provisério.

6.2.12. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

6.2.13. Os servigos pederao ser rejeitados, no tedo, cu-em.parte, quande em- desacordo com as, especificacoes constantes neste Termo de



Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

6.2.14. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.2.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de XX (xxxxx) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

6.2.16. Emitir documento comprobatério da avaliacdao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacoes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgoes,
conforme regulamento.

6.2.17. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagéao apresentada pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

6.2.18. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagoes
apresentadas; e

6.2.19. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

6.2.20. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

6.2.21. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para
efeito de liquidacao e pagamento.

6.2.22. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

6.2.23. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

6.3. Sancoes Administrativas

6.3.1. Pela inexecugéo total ou parcial do objeto, a HU Brasil poderd, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as
seguintes sangoes:

6.3.2. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o objeto contratado;

6.3.2.1. Multa de:

6.3.2.1.1. 0,1% (um décimo por cento) por dia, sobre o valor anual do contrato, em caso de atraso na execugdo do objeto, limitada a incidéncia
a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a nado-aceitacdo do
objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigagao assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

6.3.2.1.2. 1,5% (um inteiro e cinco décimos por cento) sobre o valor anual do contrato, em caso de atraso na execucgao do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucao parcial da obrigagao assumida;

6.3.2.1.3. 10% (dez por cento) sobre o valor anual do contrato, em caso de inexecugdo total da obrigacdao assumida;
6.3.2.1.4. 0,2% a 3,2% sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2 abaixo;
6.3.2.1.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, na apresentacdo da garantia (seja para refor¢co ou por

ocasido de prorrogacao), observado o méaximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragédo
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

6.3.2.1.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

6.3.2.2. Suspensao temporaria de participagdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a HU Brasil, por prazo nao superior a 2 (dois)
anos.

6.3.3. As sang0es previstas nos subitens 6.3.1.1 e 6.3.1.3 poderéo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-

a dos pagamentos a serem efetuados.

6.3.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragoes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% sobre o valor mensal do contrato
0,4% sobre o valor mensal do contrato
0,8% sobre o valor mensal do contrato

1,6% sobre o valor mensal do contrato

a B~ W N =

3,2% sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2 — Infracles

ITEM DESCRICAO MODO GRAU

Deixar de atender aos chamados técnicos dentro dos Por
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

prazos previstos

Deixar de proceder as correcoes que se tornarem
necessarias a perfeita realizagdo do objeto contratado.

Nao garantir a integridade, confiabilidade e
confidencialidade de todos os bancos de dados do
sistema.

Nao disponibilizar backups conforme recomendado no
Termo de Referéncia

Deixar de assumir as manutencgoes corretivas e
preventivas (quando aplicavel) do objeto contratado,
desrespeitando os prazos estabelecidos.

Nao iniciar o atendimento dos chamados técnicos
dentro de, no méaximo, 2 (duas) horas.

Nao disponibilizar relatério semestral de chamados de
suporte técnico e manutengdes, e a qualquer tempo,
sob demanda.

Nao disponibilizar equipe técnica para desempenhar as
fungoes referente as configuracdes necesséarias para
estruturacao do LIS.

Nao disponibilizar equipe técnica habilitada, treinada e
com os conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados

Deixar de dar o suporte técnico necessario para a
perfeita execugao do objeto.

Nao realizar treinamento de funcionarios em todos os
setores que utilizarao o sistema, dentro dos prazos
acordados.

Deixar de realizar acompanhamento presencial do
inicio da operagdo do LIS em producao no Laboratoério,
auxiliando os usuarios durante os primeiros dias de
operacgao e garantindo uma transi¢do tranquila para o
novo ambiente.

Nao disponibilizar no momento da abertura do
chamado um nimero para possibilitar o
acompanhamento.

Nao fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia.

Nao seguir os prazos estabelecidos para a instalagao do
objeto

Nao oferecer treinamentos de reciclagem quando
solicitado

Nao garantir o funcionamento dos aplicativos
necessarios para a perfeita execugdo do objeto
(exemplo: soroteca, controle de qualidade, leitor de
laminas)

Nao garantir o tempo minimo do sistema para as
operagoes de interfaceamento (recebimento do pedido
e volta do resultado), de forma a tornar o processo
pratico e dindmico.

Nao fornecer o calculo de exames de forma automatica
e/ou nao fornecer a interface de dados inseridos
manualmente

Nao fornecer o cadastro e a visualizagdo de valores de
referéncia na hora da liberagao do resultado (na tela de
liberacao)

Néo fornecer a interface com laboratoério de apoio

Nao fornecer mapas de trabalho conforme especificado
A funcéo referente a chamada de senhas ndo funcionar
de maneira eficiente.

Nao fornecer a sinalizacdo das urgéncias e
emergéncias de forma a agilizar a liberagdo do exame

Nao realizar o desenvolvimento de drivers para o
interfaceamento dos equipamentos

Naéo fornecer mecanismos para indicacao de recoletas e
repeticoes de exames
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Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de

27 referéncia, Edital e seus Anexos ndo previstos nesta POAr . 3
tabela de multas ocorrencia

6.3.5. A sancgdo de suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa
ou ao profissional que:
6.3.5.1. tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
6.3.5.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
6.3.5.3. demonstre nédo possuir idoneidade para contratar com a HU Brasil em virtude de atos ilicitos praticados;
6.3.5.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, nao celebrar o contrato;
6.3.5.5. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
6.3.5.6. apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;
6.3.5.7. ensejar o retardamento da execucgao do objeto da licitacdo;
6.3.5.8. nao mantiver a proposta;
6.3.5.9. falhar ou fraudar na execucao do contrato;
6.3.5.10. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n® 12.846/2013.
6.3.6. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla

defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto no RCC 3.0 e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999, ndo podendo o prazo concedido
para apresentacao de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias tuteis.

6.3.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serao deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da HU
Brasil, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao cobrados judicialmente.

6.3.7.1. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

6.3.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levard em consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo
da pena, bem como o dano causado a HU Brasil, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

6.3.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n®
12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisédo
sobre a eventual instauragao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

6.3.10. A apuracgéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administra¢do Publica nacional
ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

6.3.11. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia
de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

6.3.12. Apés o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela HU Brasil deverdo ser registradas e publicadas no
Sicaf. Quando a sancdo aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser
incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n® 12.846/2013.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Pagamento

7.1.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

7.1.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o

valor exato dimensionado.
7.1.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.1.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagéo
seguinte:

7.1.5. prova de inscrigao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica(CNP]);

7.1.6. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.1.7. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, na forma da lei;

7.1.8. prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei.

7.1.9. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagéo

regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

7.1.10. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 12 de maio de 1943.



7.1.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

7.1.12. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impecga a
liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.1.13. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.1.14. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condi¢oes de habilitagdo
exigidas no edital.

7.1.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagédo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

7.1.16. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos érgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.1.17. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.1.18. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.1.19. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante.

7.1.20. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

7.1.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.1.22. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nao sofrerd a retencdo
tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.1.23. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizagao, mediante aplicagao do indice XXXX de corregao monetaria.

7.2. Critérios e indices de Reajustes

7.2.1. As disposicoes sobre reajuste estdo definidas no instrumento contratual (recomendacgdo doc. SEI Parecer - SEI 236 66180898).

7.3. indice de Medicao de Resultados - IMR

7.3.1. A comunicacgdo entre a Contratante e a Contratada serd realizada: por meio eletronico, via e-mail; por telefone e via correspondéncia.
7.3.2. Por meio deste titulo, especificard os critérios de avaliacdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos

de célculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndao atendimento das metas estabelecidas.

7.3.3. Embora a aplicagao de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando sanc¢do, a Contratante poders,
pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em contrato.

7.3.4. Os indicadores de performance nédo sao vistos como meros instrumentos para penalizar a Contratada, mas como forma de possibilitar
a melhoria continua dos servigos prestados.

7.3.5. Os resultados obtidos no Instrumento de Medigcdo de Resultado servirdo de fator redutor para o célculo do valor a ser pago,
mensalmente, do objeto da prestacao, com base nas pontuagdes constantes dos relatérios.

7.3.5.1. Devera ser efetuado, periodicamente, pela fiscalizagdo, o controle da execugao dos servigos de forma a gerar relatdrios referentes
aos meses que foram prestados os servigos.

7.3.6. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada deverd cumprir com suas obrigagdes contratuais, em especial
as dispostas nos indicadores de desempenho.

7.3.7. O IMR sera implementado a partir da primeira medicdo da data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico do contrato
avaliar, periodicamente, a execugdo do objeto da contratagdo.

7.3.8. Durante a verificacdo da conformidade da prestacéo dos servicos, devera ser aplicado o seguinte Indice de Medicdo de Resultados -
IMR, com as seguintes regras e metodologias:

7.3.8.1. Diretrizes Gerais de Aplicagdo e Governanca
e Periodo de Medicao: Mensal, compreendido entre o primeiro e o tltimo dia util de cada més civil.

® Teto Maximo de Glosa: O limite maximo de glosa mensal por insuficiéncia de IMR ¢é fixado em 30% do valor da mensalidade. Caso as
deducgoes superem esse limite, o valor excedente serd convertido em abertura de Processo Administrativo de Sangédo (Multa/Rescisao).

® Impossibilidade de Alteracao Unilateral: Fica estritamente vedada a alteracao unilateral posterior dos indicadores, formulas ou
critérios de aferi¢cdo deste IMR que resulte em modificagdo do equilibrio econémico-financeiro ou repercussao econémica para as partes.

® Matriz de Responsabilidade de Infraestrutura: Excluem-se da contagem de penalidades as falhas decorrentes de indisponibilidade da
infraestrutura interna do HC-UFTM (como quedas de energia local, falhas no link central de internet do hospital, indisponibilidade do banco
de dados AGHU ou falhas fisicas exclusivas nos servidores locais).



7.3.8.2.

Item

1 de Implantacao
Conclusao do

2 .
Treinamento

3 Disponibilidade da
Solucao LIS

4 Conectividade e
Interfaceamento

5 Tempo de Restauracao
de Backup

6 Prazos de Manutencgoes
e Chamados

- Equipe Minima para
Suporte

8 Itens Nao Conformes
Refeitos

9 Funcionamento Pleno
(Lentidao)
Presenca do Preposto
em Reunioes (agendado

10 de comum acordo e
antecedéncia em caso
de reuniao presencial)

11 Disponibilizacao de
Relatorios de chamados

12 Outras Obrigacoes do

TR

Indicador / Obrigacao

Cumprimento do Prazo

Tabela de Indicadores

Formula de Calculo / Critério Objetivo

Dias de atraso= data de entrega efetiva-data
limite (120 dias)

Penalidade: Retengao do pagamento de
instalacdao + 1% de glosa do valor de
instalacdo por dia 1til de atraso.

Critério: 100% dos certificados entregues
em até 30 dias pds-instalagao.
Penalidade: Retencao da primeira
mensalidade até a regularizagdo integral.

Disponibilidade (%)= {(tempo total-tempo de
Inatividade) / (Tempo Total)} x 100
Penalidade: Queda de 20min a 1h = -10 pts
| Th a 2h = -20 pts | > 2h = -30 pts.

Critério: Indisponibilidade de
interfaceamento automética > 59 minutos
por equipamento de exame que force
digitacdo manual.

Penalidade: Deducao de 20 pontos por dia
de ocorréncia.

Tempo de Restauracdo = Hora do Sucesso -
Hora do Acionamento Formulado.

Alvo: Conforme RTO do TR.

Penalidade: -20 pontos por falha na rotina
ou estouro do prazo.

Critério: Chamados Estourados > 0
Conforme severidade pactuada no TR.
Penalidade: -10 pontos por cada chamado
cujo SLA de solugao estourar.

Critério: Auséncia injustificada de pessoal
técnico obrigatdrio escalado.

Penalidade: -10 pontos por dia de
descumprimento.

Critério: Atraso na entrega de retrabalho
solicitado formalmente.

Penalidade: -5 pontos por ocorréncia/dia de
atraso.

Critério: Tempo de carregamento de telas
criticas > 3 segundos de forma cronica.
Penalidade: -5 pontos se registrado em
chamado nao sanado.

Critério: Auséncia ndo comunicada com 24h
de antecedéncia.

Penalidade: -5 pontos por auséncia
injustificada em convocacéo.

Critério: Entrega mensal além do 52 dia util.
Penalidade: -5 pontos por documento
pendente.

Critério: Notificacdo formal de
descumprimento leve ndo enquadrada acima.
Penalidade: -5 pontos por notificacdo (sem
duplicidade).

Fonte de Evidéncia

Termo de Recebimento Provisoério
ou comunicado oficial via e-mail
institucional emitido pela
fiscalizacao.

Lista de presenca assinada e
certificados digitais emitidos.

Relatorio de monitoramento
automético do sistema (Log de
Uptime/Downtime).

Logs de auditoria de barramento e
integragdo LIS - AGHU -
Equipamentos. Constatacgéo e
abertura de chamados.

Relatorio de checagem
(checksum) e log de Restore
executado. Avaliacao técnica de
fiscal do contrato.

Relatorio extraido do Sistema de
Service Desk (Chamados).
Constatacao de data e hora via
abertura de chamada por
profissional da equipe ou fiscal do
contrato.

Folha de ponto ou escala de
plantao técnico validada.

Notificagao eletronica e Ordem de
Servico via SEI.

Ferramenta de APM (Application
Performance Monitoring) ou logs
de transacao.

Ata de reunido assinada pelas
partes ou gravagao da
conferéncia.

Protocolo de envio de
documentos.

Despacho ou Notificagdo Formal
assinada pelo Fiscal do Contrato.

Hipoéteses de Suspensao
da Contagem

Greve geralizada comprovada;
atraso do HC-UFTM na
liberacao de acessos
(formalizado).

Falta de quérum de servidores
do hospital nas datas
previamente agendadas.

Manutengodes programadas
solicitadas com 72h de
antecedéncia e aprovadas pela
TIC.

Falhas fisicas exclusivas no
hardware do equipamento de
laboratorio parceiro.

Demora na validagédo de dados
por comité interno do HC-
UFTM.

Aguardando homologagao ou
teste de usuério por parte do
hospital (status "Pendente
Usuéario").

Casos fortuitos ou de forca
maior cobertos por legislagao
trabalhista (substituicdo em
até 4h).

Mudanca de escopo técnico
solicitada pela fiscalizacao
durante o retrabalho.

Lentidao causada por
congestionamento de rede
interna do hospital.

Impedimentos causados por
forga maior, casos de saude.

Indisponibilidade da rede no
HC-UFTM

Prazo de defesa prévia em
andamento.



7.3.8.3. Mecanismo de Célculo do Indice de Qualidade (IQ) e Aplicacdo da Glosa

a) Ao final de cada més civil, o fiscal do contrato consolidara as evidéncias e aplicara a seguinte férmula reproduzivel:

I- Indice de Qualidade (IQ) = 100% - (Soma de todos os pontos deduzidos no més)
II - O IQ possui piso de 0% para fins de cdlculo de pontuagdo.
7.3.8.4. Régua de Glosa Mensal

a) 1Q entre 95 e 100%: Pagamento de 100% do valor da mensalidade (Excelente/Adequado).
b) 1IQ entre 85 e 94,9%: Glosa de 5% no valor da mensalidade (Regular com falhas leves).
c) IQ entre 75 e 84,9%: Glosa de 15% no valor da mensalidade (Inadequado / Falhas graves).

d) IQ abaixo de 75%: Glosa méaxima de 25% no valor da mensalidade + Notificagcdo formal para abertura de Processo Administrativo de
Sancgao.
8. FORMAS E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. A forma de selecdo do fornecedor se dard por meio de processo licitatério, na modalidade Pregdo, na forma Eletronica, por meio
TRADICIONAL, de acordo com inciso IV, art. 62 do RCC 3.0.

8.2. Quanto ao regime de execugao do contrato, em conformidade com o art. 82 do Regulamento de Compras e Contratos da HU Brasil -
RCC 3.0, seréd adotada a contratagao por prego global.

8.3. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, no
instrumento convocatoério e seus anexos quanto as especificagdes do objeto.

8.4. O intervalo minimo entre os lances, que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir
a melhor oferta devera ser de 0,5% (cinco décimos por cento)

8.5. O modo de disputa adotado para este certame sera ABERTO, observadas as especificagdes contidas no instrumento convocatorio.

8.5.1. A etapa de lances da sessao publica terd duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema
quando houver lance ofertado nos tltimos 2 (dois) minutos do periodo de duracao da sessao publica.

8.5.2. A prorrogagao automética da etapa de lances de que trata o item anterior sera de 2 (dois) minutos e ocorrerd, sucessivamente,
sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediérios.

8.5.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessédo publica encerrar-se-a automaticamente.

8.5.4. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagao automética pelo sistema, podera o Agente de Licitagédo, assessorado pela
equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecugao do melhor prego.

8.6. O objeto caracteriza-se como servico comum, nos termos do Art. 6°, Inciso XIII da Lei n® 14.133/2021" por "art. 32, inciso IV, da Lei
n.2 13.303/2016, uma vez que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por especificacdes usuais de mercado.

8.6.1. Trata-se de servico de natureza continuada, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, cuja interrup¢do comprometeria
significativamente a continuidade dos servigos laboratoriais prestados pela instituicdo.

8.6.2. A execugdo contratual ndo gerard vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, sendo vedada
qualquer relacao de subordinacao direta ou pessoalidade.

8.7. Participagdo de ME/EPP: N&o sera aplicado o tratamento diferenciado previsto para participacdo exclusiva de microempresas e
empresas de pequeno porte, nos termos do art. 10, inciso II, do Decreto n° 8.538/2015.

8.7.1. A decisao fundamenta-se nas caracteristicas técnicas e operacionais do objeto, que exige solucédo especializada, alta disponibilidade,
integracdo com diversos equipamentos laboratoriais e sistemas corporativos, além de suporte continuo para ambiente de missdo critica.

8.7.2. A eventual restricdo da disputa poderd reduzir a competitividade do certame e aumentar o risco de fracasso da contratacgao,
comprometendo a continuidade dos servigos laboratoriais essenciais ao atendimento dos usuéarios do SUS.

8.7.3. Ressalta-se que as empresas enquadradas como ME/EPP poderao participar normalmente da licitacdo em regime de ampla
concorréncia, observadas as disposicées legais aplicaveis. Devera ser aberto para ampla disputa baseado no pressuposto do Inciso II do Artigo n°
10 do DECRETO N° 8.538/2015:

“Art. 10. Nao se aplica o disposto nos art. 6° ao art. 8° quando: II - o tratamento diferenciado e simplificado para as
microempresas e as empresas de pequeno porte nao for vantajoso para a administragao publica ou representar prejuizo ao
conjunto ou ao complexo do objeto a ser contratado, justificadamente;”

8.8. Execucgao Indireta: A contratacdo ndo se enquadra nas vedagoes previstas no Decreto n® 9.507/2018, por se tratar de servico
especializado de tecnologia da informagéo, sem correspondéncia direta com atribuicées dos cargos efetivos existentes na estrutura da HU Brasil.

8.8.1. A CONTRATADA serd integralmente responséavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais
decorrentes da execugdo contratual, inexistindo qualquer vinculo entre seus empregados e a CONTRATANTE.

8.9. Condicoes de Participacao

8.9.1. Como condicéo de participagdo, serd verificada a inexisténcia, no quadro societario ou de administragdo da licitante, de pessoas que
possuam influéncia ou participacdo em decisoes de interesse exclusivo da HU Brasil, em observancia ao art. 15, paragrafo unico, da Politica de
Transacbes com Partes Relacionadas da empresa, com o objetivo de prevenir conflitos de interesse e assegurar a lisura do certame.

8.9.2. A verificagdo sera realizada com base nas informacdes disponiveis na Politica de Transag0es com Partes Relacionadas da HU Brasil.

8.9.3. A licitante devera apresentar declaragdo de que nao se enquadra em nenhuma das hipoteses de impedimento para licitar e contratar
previstas no art. 70 do Regulamento de Compras e Contratagoes (RCC 3.0) da HU Brasil.

8.10. Habilitacao juridica, Fiscal, Trabalhista e Econémica



8.10.1. As exigéncias relativas a habilitagdo juridica, regularidade fiscal, trabalhista e qualificagdo econdmico-financeira serdo aquelas
usualmente previstas em edital para contratagées de mesma natureza.

8.11. Habilitacao - Qualificacdao Técnica

8.11.1. A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando a execucgdo satisfatéria de servigos compativeis com o objeto desta contratacdo em caracteristicas, complexidade operacional e
volume de processamento.

8.11.2. Considerando que o volume médio de exames realizados pelo HC-UFTM/HU Brasil é de aproximadamente 2.256.000 (dois milhdes,
duzentos e cinquenta e seis mil) exames no periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a licitante devera comprovar experiéncia na operacao de solucao
capaz de suportar, no minimo, 50% (cinquenta por cento) desse quantitativo no mesmo periodo, em conformidade com o entendimento consolidado
no Acérdéo n2 2.696/2019 - Primeira Camara do Tribunal de Contas da Unido.

8.11.3. Os atestados deverao demonstrar experiéncia na implantacdo, manutengédo e operacao de Sistema de Informagdo Laboratorial (LIS)
compativel com os requisitos previstos neste Termo de Referéncia.

8.11.4. Os atestados deverao referir-se a servigcos executados no ambito das atividades econ6micas principal da licitante, conforme
registrado em seu ato constitutivo.

8.11.5. IN 05/2017: "Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma unica contratagdo.

8.11.6. Nesse contexto, busca-se comprovar que a solugao ofertada ja operou em ambiente com porte e complexidade compativeis com a
realidade do HC-UFTM/HU Brasil, assegurando maior confiabilidade quanto a sua capacidade de suportar a carga operacional demandada.

8.11.7. Somente serdo aceitos atestados emitidos ap6s a conclusdo do contrato ou apds o transcurso de, no minimo, 1 (um) ano de sua
execucdo, exceto quando o contrato tiver prazo de vigéncia inferior, nos termos do item 10.8 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n?
5/2017.

8.11.8. A exigéncia de qualificagdo técnica observa os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, bem como o entendimento
consolidado pelo Tribunal de Contas da Unido, especialmente nos Acdérdaos n? 1.621/2021-Plenério e n? 2.031/2020-Plenério, visando assegurar
que a futura contratada possua capacidade técnica e operacional compativel com a complexidade do objeto, sem restringir indevidamente a
competitividade do certame.

8.11.9. A Administragdo podera solicitar documentagdo complementar destinada a validacdo dos atestados apresentados, incluindo cépia dos
contratos correspondentes, informagdes para contato da contratante emissora e indicacdo dos locais de execugdo dos servicos.

8.12. Vistoria Para a Licitacao
8.12.1. A realizagdo de vistoria é facultativa.
8.12.2. Um representante identificado e previamente agendado poderd realizar a visita. O agendamento serda de segunda a sexta-feira, das

8h00min as 11h00min e 13h30min as 16h00min, pelo telefone (34) 3318-5864, com a Unidade de Analises Clinicas e Anatomia Patolégica do HC-
UFTM/HU Brasil.

8.12.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagao do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista
para a abertura da sessao publica.

8.12.4. A licitante poderd realizar vistoria prévia nas dependéncias da UACAP para melhor conhecimento do ambiente tecnoldgico e
operacional, mediante agendamento prévio junto a unidade demandante.

8.12.5. A ndo realizagdo da vistoria nao poderd fundamentar alegagdes posteriores de desconhecimento das condigées de execugdo
contratual, presumindo-se que a licitante possui pleno conhecimento das condiges necessérias a formulagao de sua proposta.

8.12.6. Conforme o art. 65, inciso III, alinea "f", do RCC 3.0, a licitante deverd apresentar, junto aos documentos de habilitagédo técnica,
a Declaracao de Pleno Conhecimento das condigdes necessarias para a perfeita prestacao dos servigos, atestando que avaliou minuciosamente
os parametros do objeto e que detém todas as informagoes requeridas para o cumprimento das obrigagdes contratuais, conforme modelo constante
no Anexo III deste Termo de Referéncia.

8.12.7. A exigéncia contida no item anterior nao se confunde com a realizacao de vistoria prévia do local. A vistoria constitui faculdade
ou rito procedimental regulado pelo art. 68 do RCC 3.0, ndo podendo ser utilizada como requisito de habilitagdo ou critério de desempate.

8.13. Proposta de Precgos
8.13.1. Durante a fase de cadastramento da proposta no sistema eletrénico, a licitante devera informar:

a) descricao detalhada do objeto ofertado;
a) codigo CATSER correspondente;
b) unidade de medida;
c) quantitativo ofertado;
d) valor unitéario e valor total;
e) marca, fabricante ou identificagdo da solugao ofertada, quando aplicavel;
f) prazo de validade da proposta, quando exigido;

g) demais informacoes requeridas no edital.
8.13.2. O quantitativo ofertado deverd corresponder integralmente ao quantitativo previsto neste Termo de Referéncia.

8.13.3. Apés a fase de lances, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera encaminhar, no prazo estabelecido no edital
a contar da convocacao do agente de licitagdo, proposta atualizada de acordo com o valor final ofertado.

8.13.4. A proposta devera conter, quando nao previamente cadastrados junto a HU Brasil, os dados bancéarios da empresa para fins de
pagamento, incluindo banco, agéncia e conta corrente, bem como a identificacdo de seu representante legal.



8.13.5. Na proposta deve constar a descricao dos Bancos de Dados ofertados, devendo estar inclusos nos custos da proposta comercial os
custos do licenciamento permanente, bem como relativos ao suporte e manutengao destes por todo periodo de vigéncia do Contrato.

8.13.5.1. Todo e qualquer componente da solugao, seja banco de dados ou qualquer outro, que exija licenciamento adicional, devera constar na
proposta técnica, sendo os respectivos custos por responsabilidade da contratada, durante a vigéncia do contrato

8.13.6. O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) constante da proposta, da documentacgédo de habilitacdo e dos documentos fiscais
devera corresponder ao mesmo estabelecimento responsavel pela execucao contratual e pela emissao da respectiva nota fiscal.

8.14. Informagdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

8.14.1. Nos precgos cotados deverdo ser incluidos todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, incidentes, taxas
de administragdo, materiais, servigos, encargos fiscais e trabalhistas, embalagem, seguro, lucro, transporte (carga e descarga) e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto, bem como o do envio das documentagdes referentes a habilitacdo da proposta.

8.14.2. Dispensara Planilha de Custos, pois o servigo prestado pode ser avaliado tecnicamente de forma objetiva na formagdao do mapa de
precos. Ademais, os fornecedores, em razdo do item anterior do Termo de Referéncia, devem elaborar a proposta contemplando todos os custos
relacionados a prestagao de servigos.

8.14.3. A modalidade de remuneragao é a de subscrigao mensal, com licenciamento temporario e servigos agregados, considerada a mais
adequada das modalidades previstas da Portaria SGD/MGI n? 5.950/2023 para essa contratacao por estar alinhada com: a natureza do objeto
(locagao de licenga de uso temporario de software); a forma de entrega da solugdo (software como servigo, com suporte técnico e manutencao
corretiva); e a pratica de mercado para sistemas laboratoriais hospitalares.

8.15. Prova de Conceito (PoC)

8.15.1. A inclusdo do procedimento de Prova de Conceito (PoC), caracterizada para fins regulamentares como a avaliacao/analise de
amostra de natureza tecnoldgica do software, fundamenta-se estritamente na necessidade de mitigar riscos operacionais criticos inerentes a
gestdo laboratorial e garantir a eficiéncia na prestagédo do servigo publico de saude.

8.15.1.1. Em estrita observancia a Norma Operacional - SEI n? 4/2023/DAI-HU Brasil, que disciplina o procedimento de andlise de
amostras no ambito da Rede HU Brasil, a previsdo desta etapa justifica-se tecnicamente pelos seguintes motivos:

a) Complexidade do Escopo Assistencial: O objeto engloba a gestdo integral dos processos pré-analitico, analitico e pds-analitico da
Unidade de Laboratério de Analises Clinicas e Anatomia Patolégica (UACAP) do HC-UFTM. Falhas no software colocam em risco direto o
diagnéstico e a segurancga dos pacientes assistidos.

b) Necessidade de Interoperabilidade Pratica:

I- O sistema necessita realizar o licenciamento de interface com multiplos equipamentos e a integragdo harmoniosa com o
ecossistema de TI ja existente na Rede HU Brasil (como o AGHUX). A validagao em ambiente de testes simula essa estabilidade
técnica antes da contratagao efetiva.

II - Garantia de Usabilidade e Funcionalidades: A andlise visual de catdlogos e declaracées em papel mostra-se
manifestamente insuficiente para comprovar a robustez de rotinas cruciais, tais como controle de qualidade, liberacao de laudos
assinados eletronicamente e rastreabilidade total das amostras biolégicas.

8.15.1.2. Nos termos do Art. 62 da Norma Operacional - SEI n? 4/2023/DAI-HU Brasil, resta expressamente fixado que o procedimento de
avaliacdo da amostra tecnoldgica (Prova de Conceito) constitui etapa obrigatéria e eliminatdéria para a aprovacao do item ofertado pelo
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar.

8.15.1.3. A recusa em realizar a demonstracgdo, a desconformidade com os requisitos minimos previstos no roteiro de testes detalhado neste
instrumento, ou a incapacidade de o software simular os fluxos pré-analitico, analitico e pds-analitico exigidos ensejara a reprovacao da amostra
e a consequente desclassificacao da proposta, com a imediata convocagao do licitante subsequente, nos termos do regulamento vigente.

8.15.2. A primeira colocada na fase de lances sera convocada a realizar Prova de Conceito (PoC), no prazo maximo de até 15 (quinze) dias
Gteis, a contar da suspensdao da sessao publica do certame, para avaliar a compatibilidade do sistema oferecido com as
especificagdes/funcionalidades e os requisitos obrigatérios e desejaveis, que serdo avaliados na PoC, informados no item 4.1 deste Termo de
Referéncia "REQUISITOS DE NEGOCIO".

8.15.3. A Prova de Conceito (PoC) sera realizada presencialmente no laboratério de andlises clinicas (UACAP) do HC-UFTM, situada na Av.
Frei Paulino, S/N. Uberaba/MG

8.15.4. A Prova de Conceito (PoC) serd conduzida pela equipe do laboratério de andlises clinicas (UACAP) do HC-UFTM e pela equipe do
Setor de Tecnologia da Informacao e Satude Digital (SETISD) e consistira na afericdo do atendimento as especificagdes/funcionalidades e requisitos
obrigatdrios e desejaveis, que serdo avaliados na PoC, informados na tabela do item 4.1.1.

8.15.5. Visando comprovar o atendimento das especificagdes técnicas exigidas, a licitante ofertante do melhor lance na fase de classificagdo
deverd realizar demonstragdo com os sistemas totalmente operacionais, do atendimento as especificagdes/funcionalidades e requisitos obrigatérios
e desejaveis, informados na tabela do item 4.1.1.

8.15.6. A responsabilidade pela instalagdo, configuracdo e parametrizagdo destes componentes é exclusiva da licitante ofertante.

8.15.7. A equipe do laboratério de andlises clinicas da UACAP do HC-UFTM e a equipe do Setor de Tecnologia da Informacédo e Saude Digital
(SETISD) poderdo exigir a inclusédo de testes especificos como forma de avaliar o interfaceamento das informacdes e o funcionamento do LIS. E, se
ainda restarem duvidas, a equipe do laboratério podera realizar visita in loco em laboratério de producdo de exames superior a 1 milhdo de
exames/ano, para checar junto a equipe desse laboratoério as funcionalidades e atendimento do suporte do sistema que estd participando da prova
de conceito.

8.15.8. Serd emitido um relatério sucinto com o resultado da PoC, informando cada um das especificagdes/funcionalidades e requisitos
testados, se foi atendido ou ndo, além de eventuais observagbes cabiveis, bem como o resultado final indicando se o sistema estd aprovado,
reprovado ou aprovado, com ressalvas.

8.15.9. Cada item serd avaliado e classificado dentre uma das seguintes opgoes:

a) item totalmente atendido;
b) item parcialmente atendido;

c) item nao atendido.



8.15.10. O resultado da avaliacdo da PoC serd orientado pelos seguintes critérios objetivos:

a) APROVADO: Quando a solugdo atender, concomitantemente, a todos os requisitos obrigatérios e, desejaveis.

b) APROVADO COM RESSALVAS: Quando a solugdo possuir todos os requisitos obrigatérios, mas apresentar falhas em até dois
requisitos desejaveis, durante a PoC, desde que seja adequada a ressalva em prazo estabelecido.

wn

c) REPROVADO: Se o percentual de atendimento for inferior ao estabelecido na alinea “a” e ndo estiver enquadrada em
algumas das hipéteses da alinea "b", ambas desse item.

8.15.11. Caso o sistema seja APROVADO COM RESSALVAS, o licitante terd o prazo de 15 (quinze) dias tuteis para proceder aos ajustes
necessarios na solugdo e comprovar a correcdo das ressalvas, mediante apresentacdo de nova prova de conceito ou a realizacdo de testes
confirmatorios.

8.15.12. Caso a nova prova de conceito ou os testes confirmatérios apontem que a falha nao foi devidamente corrigida ou que o atendimento
dos requisitos e funcionalidades nao pode ser confirmado em sua integra, o licitante sera considerado REPROVADO e desclassificado do processo
licitatoério.

8.15.13. Caso o sistema seja APROVADO, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatorio.

8.15.14. O caso de REPROVADO da PoC, a proposta da licitante serd desclassificada, e serd convocada a licitante que tiver apresentado o
segundo melhor prego e assim sucessivamente, respeitada a ordem de classificagdo, até a apuragao de uma proposta que atenda ao disposto neste
instrumento.

8.15.15. A CONTRATANTE resguarda-se no direito de solicitar apoio técnico de profissional da licitante para a realizagao dos testes.

8.15.16. Todas as despesas decorrentes da participacdo ou acompanhamento da PoC serao de responsabilidade dos licitantes.

8.15.17. A licitante que tiver sua PoC rejeitada nao tera direito a qualquer indenizac&o.

9. INDICACAO DO SIGILO DO ORCAMENTO OU A ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado da contratagao ficard mantido em sigilo a teor do art. 34, da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016 e art. 302 do

Regulamento Compras e Contratos da HU Brasil (RCC 3.0);

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo por conta dos recursos provenientes do Sistema Unico de Saude (SUS), a cargo
do HC-UFTM/HU Brasil, cujo elemento de despesa especifico devera constar nas respectivas notas de empenho e expressamente indicados no
presente processo pela autoridade competente.

10.2. Os dados referentes aos recursos orgamentarios constarao na Declaracao de Disponibilidade Orgcamentéaria.

11. DA SUBCONTRATACAO E CONSORCIO

11.1. Da Subcontratagao

11.1.1. Nao sera admitida a subcontratagéo total ou parcial do objeto deste Termo de Referéncia, devendo a empresa contratada executar as

obrigagcdes de implantacdo, treinamento, suporte, manutenc¢ao, licenciamento de interface e locacdo da licenca do Software Gerenciador
Laboratorial (LIS) por meio de sua prépria estrutura técnica e operacional.

11.1.2. A vedagédo a subcontratagdo justifica-se no d&mbito do Regulamento Compras e Contratos da HU Brasil (RCC 3.0) devido aos seguintes
fatores técnicos e riscos associados:

a) Segurancga da Informacdo e LGPD: O sistema gerenciara dados pessoais sensiveis de satde de pacientes do HC-UFTM
(laudos, prontuérios, exames de andlises clinicas e anatomia patoldgica). A transferéncia de atividades a terceiros fragmentaria
a cadeia de custddia dos dados, elevando os riscos de vazamento e violando os rigorosos padrdes contratuais de protecdo de
dados exigidos pela Rede HU Brasil.

b) Especificidade e Natureza Intelectual do Objeto: A customizagdo, parametrizagao e interfaceamento com os equipamentos da
Unidade de Laboratério (UACAP) exigem know-how proprietdrio do desenvolvedor ou da licenciadora do software. Terceirizar
tais rotinas comprometeria a estabilidade analitica do laboratdrio.

c) Complexidade na Fiscalizacdo e Responsabilidade: A subcontratacao pulverizaria a responsabilidade por eventuais bugs,
indisponibilidades no sistema ou atrasos no suporte técnico, prejudicando a aplicacdo de penalidades e o monitoramento direto
pelo Hospital, conforme preconiza o Acérddo TCU n? 2450/2025.

d) Inexisténcia de Vantagem Econdmica ou Técnica Sendo o objeto uma locagédo temporaria de licenca de uso somada a servigos
acessorios (sem mao de obra dedicada), a prépria contratada deve dispor das ferramentas nativas para sustentagdo do LIS,
tornando desnecessaria e arriscada qualquer intervencao de terceiros.

11.1.3. O descumprimento desta cldusula, por meio da subcontratacdo sem autorizagdo expressa e justificada da HU Brasil, ensejard a
imediata abertura de processo administrativo sancionatério, podendo culminar na rescisao unilateral do contrato por culpa da contratada, nos
termos do RCC 3.0.

11.1.4. E no artigo 122 da Lei n® 14.133/2021, o qual confere a Administracdo a prerrogativa de vedar a participacdao de terceiros na
execucdo contratual mediante motivacdo técnica. No presente caso, a vedagdo total justifica-se pelos seguintes fatores criticos de interesse publico,
operacional e de seguranga a saude:

11.1.4.1. Complexidade Critica de Interoperabilidade com o AGHUX: O LIS contratado deveré operar obrigatoriamente integrado ao Aplicativo
de Gestao para Hospitais Universitarios (AGHUX). O trafego de dados assistenciais entre ambos os sistemas exige profundo dominio tecnolégico
das APIs e protocolos de comunicagdo especificos da Rede HU Brasil. A introdugdo de uma empresa subcontratada nessa cadeia de
desenvolvimento ou parametrizagdo eleva exponencialmente o risco de falhas de comunicagdo, o que geraria incompatibilidades com o prontuario
eletronico.



11.1.4.2. Risco Assistencial no Interfaceamento de Equipamentos: O objeto engloba o interfaceamento bidirecional direto com os
equipamentos automatizados de andlises clinicas e anatomia patoldgica do Hospital da UFTM. Erros de calibragdo, transmissdo de dados ou atrasos
na liberagédo de resultados laboratoriais afetam diretamente condutas médicas e diagnésticos de urgéncia. Portanto, exige-se execucdo exclusiva
por equipe propria e altamente qualificada da detentora do software, sendo inadmissivel delegar essa responsabilidade vital a terceiros.

11.1.4.3. Inviabilidade de Fragmentacdo Técnica (Teoria do Objeto Unico): A locacdo da licenca de uso, a implantacdo, o treinamento, o
suporte e a manutengdo formam uma prestacdo de servigo unificada, de natureza eminentemente intelectual. A subcontratacdo de qualquer uma
dessas etapas geraria a diluigao da responsabilidade civil por eventuais falhas (bugs), inviabilizando a fiscalizacdo eficiente do contrato e gerando o
chamado "jogo de empurra" técnico entre a contratada principal e a terceirizada.

11.1.4.4. Seguranca da Informagédo, LGPD e Responsabilidade Direta: O LIS processa dados de saude altamente sensiveis (exames, hipdteses
diagnésticas e dados genéticos de pacientes). A vedagao total da subcontratacdo visa mitigar os riscos de incidentes de seguranga da informagéo e
vazamento de dados, mantendo um canal rigido e centralizado de responsabilidade juridica em estrita conformidade com a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD) e as diretrizes de governanca da informagédo da HU Brasil.

11.1.4.5. Cumprimento Rigoroso de SLA (Acordo de Nivel de Servigo): O suporte técnico e a manutengao em ambiente hospitalar exigem
tempos de resposta imediatos (SLA critico). A triangulagdo do suporte por meio de empresas subcontratadas ¢ incompativel com o regime de
plantdo e urgéncia de um Hospital Universitario de alta complexidade, cujo atraso na resolucdo de incidentes sistémicos pode paralisar o
atendimento laboratorial da instituicdo.

11.1.5. Em consonéncia com o entendimento do Tribunal de Contas da Unido (TCU), a vedagdo integral a subcontratacdo é plenamente
legitima e recomendada quando o objeto possui alta especificidade e riscos elevados a continuidade do servigo publico, restando demonstrado que
o presente certame busca selecionar empresa com capacidade técnico-operacional integral para a execugao direta do objeto, rechagcando a mera
intermediagdo de contratos.

11.2. Do consorcio

11.3. Nao serd aceito o consércio, tendo em vista que o consoércio somente se demonstra adequado quando nao ha empresas isoladas
capazes de atender as exigéncias deste Termo de Referéncia. Isto pois, as coligacdes despersonalizadas ocorrem quando cada consorciado, por
razao técnica ou econdémica, ndo detém capacidade individual de fornecer o objeto contratado.

11.4. A participacao ou vedacgao de consorcio é resultado de um processo de avaliagdo do levantamento da realidade do mercado em face
do objeto a ser contratado. No presente caso, a equipe de planejamento visualizou que héa diversas empresas singulares capazes de atender ao
Termo de Referéncia. Portanto, possibilitar a participacdo de empresas consorciadas acarretaria na redugdo da competitividade e impossibilitaria
na contratacdo de proposta mais vantajosa possivel para a Administracdo Publica.

12. CESSAO DE CREDITO

12.1. As disposigOes sobre cessao de créditos estdo definidas no instrumento contratual.

13. DA ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que:

13.1.1. sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao original;

13.1.2. sejam mantidas as demais clausulas e condi¢oes do contrato;

13.1.3. nao haja prejuizo a execucgao do objeto pactuado; e

13.1.4. haja a anuéncia expressa da Administragédo a continuidade do contrato.

14. MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

14.1. A presente contratacdo ndo prevé Matriz de Riscos, visto que nao se trata de contratacdo Semi-integrada ou

Integrada, nas quais sdo obrigatérias a utilizacdo da matriz de riscos, conforme art. 125 do RCC 3.0.

15. ANEXOS

15.1. Sao anexos deste Termo de Referéncia:
® Anexo I - Modelo de Termo de Ciéncia e Responsabilidade;
® Anexo II - Modelo Termo de Sigilo e Confidencialidade; e

® Anexo III - Modelo de Declaragdo de Realizagdo de Vistoria ou Dispensa de Vistoria.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento de Contratagdo, estando em consonancia com as
disposigdes legais e normas aplicaveis, com o interesse e a conveniéncia da Administragdo Publica, bem como integra o conjunto de documentos
essenciais para a realizacao de futuras compras e contratagdes de servigos.

16.2. O presente documento segue assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, pela autoridade da Area Requisitante e pela
autoridade responsavel pela aprovagdo da conveniéncia e oportunidade.



De acordo.

A Geréncia de Atencdo a Saide

De acordo.

Diante da necessidade dos servicos exposta e da manifestacdo da area técnica, corroboro a avaliagdo de que a contratagdo de empresa de
tecnologia da informacdo para locacao de licenca de uso tempordrio, implantagéo, treinamento, e prestacdo de servigos de suporte e manutengédo
de software gerenciador laboratorial (LIS) para a gestdo dos processos pré-analitico, analitico e pds-analitico incluindo o licenciamento de interface
do Laboratério de Andlises Clinicas, inclusive quanto a forma de selecdo de fornecedor, representa a alternativa mais factivel para suprir a

Equipe de Planejamento da Contratacao:
(Assinado eletronicamente)
Claudio Eduardo De Paula
Assistente Administrativo

Integrante da EPC

(Assinado eletronicamente)
Ana Claudia Corréa da Silva
Cargo / Fungdo: Bidloga
Integrante Demandante da EPC

(Assinado eletronicamente)
Luisa Silva Nangi dos Santos
Cargo / Fungdo: Biomédica
Integrante Demandante da EPC

(Assinado eletronicamente)
Delana Marcia Souza Silva

Chefe da Unidade de Sistemas de Informacé&o e Inteligéncia de Dados
Integrante Técnico da EPC

(Assinado eletronicamente)
Tatiana Da Silva Campos
Chefe da Unidade de Anélises Clinicas e Anatomia Patoldgica
Coordenador(a) da EPC

(assinado eletronicamente)
Luiz Antonio Pertili Rodrigues
Gerente de Atencgao a Saude

realidade de demandas e as necessidades do HC-UFTM/HU Brasil;

Sendo assim, aprovo o Termo de Referéncia conforme seus préprios fundamentos;

Encaminhe-se a Unidade de Licitagées para continuidade da instrugédo processual.

(assinado eletronicamente)
Luciana de Almeida Silva Teixeira
Superintendente do HC/UFTM - Filial HU Brasil

ANEXO I - MODELO DO TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaracao de

INTRODUCAO

manutencgao de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Instituicao.

IDENTIFICAGAO
Contrato n?2: <XXX>

Objeto: <XXX>

Contratante: Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (HC-UFTM)

CNP]J da Contratante 15.126.437/0005-77

Gestor do Contrato: <XXX>
Contratada: <XXX>
CNPJ da Contratada: <XXX>

Preposto da Contratada: <X¥X>



Por este instrumento, os funcionérios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo
e as normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE.

CIENCIA — CONTRATADA - Funcionérios
<Nome> / <Qualificacdo> <Nome> / <Qualificagdo>

<Nome> / <Qualificagdo> <Nome> / <Qualificagdo>

ANEXO Il - MODELO DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - HU Brasil, filial Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro - HC-UFTM,
sediado na Avenida Getulio Guaritd, 130 - Nossa Sra. da Abadia, Uberaba/MG, 38025-440, CNPJ 15.126.437/0005-77, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <XXX>, sediada em <XXX>, CEP <XXX>, CNPJ n°® <XXX>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.2 <XXX>, doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelagao destas informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagodes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGCAO: dados, processados ou néo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seqguranca
da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serao consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informacgdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e
reservado. O TERMO abrangerd toda informacgéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, cédigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econémicos, definigdes, informagbes sobre as atividlades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagles técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagbes de execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO néo seréo aplicadas as INFORMAGCOES que:

I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
II - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III - sejam reveladas em razdo de requisigéo judicial ou outra determinac&o valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a néo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da informacgédo sigilosa sem o consentimento expresso e
prévio da CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuarao direta ou
indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.



I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposigées do presente
TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem
como evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

I - Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente
existentes.

Pardgrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios,
acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagoes disponibilizadas em
face da execugao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

- Néo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n&do seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugoes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;

- Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive
as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagao das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

- Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMACOES, por determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgao competente; e

- Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Sexta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogével e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de
classificacao da informacao a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades
previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de todas
as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangoes legais cabiveis, conforme Art. 83 da Lei n2. 13.303/16.

Clausula Oitava - DAS DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugédo das obrigagoes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerda sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre
eventuais disposigées constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacodes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordédncia no sentido de que:
- A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

- A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacoes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL;

- A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituirda novagao ou
rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

- Todas as condigées, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serao regidos pela legislacdo e regulamentacao brasileiras pertinentes;
- O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

- Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagodes disponibilizadas para a CONTRATADA n&ao descaracterizardao ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagoes
tipificadas neste instrumento;

- O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgées disponibilizadas para a CONTRATADA, serao
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

- Este TERMO né#o deve ser interpretado como criagéo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGOES
para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia - DF, onde estéd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas
partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

DE ACORDO



CONTRATANTE CONTRATADA

ANEXO 11l

<Nome> / <Qualificagdo> <Nome> / <Qualificacdo>
Testemunhas
<Nome> / <Qualificacdo> <Nome> / <Qualificacdo>

(EM CASO DE REALIZACAO DE VISTORIA)

DECLARACAO FORMAL DE VISTORIA

Declaro que, nesta data, as
endereco eletronico

horas, a empresa , CNPJ n2 , telefone
, vistoriou a Filial da HU Brasil, Iocallzada em Uberaba/MgG, tomando conhecimento de todos

0s aspectos técnicos e condicdes e do grau de dificuldade existentes no local onde serd executado o servico referente ao Pregdo
n? /20XX, ndo cabendo alegacdes, pela supracitada empresa, em qualquer época, de desconhecimento de estado, fatos e
detalhes que impossibilitem ou dificultem a execucdo dos servicos ou o cumprimento de todas as obrigacdes por esta assumida

em licitacdo

Uberaba/MG,

de de 20 __

Nome, Cargo e assinatura do Representante HU Brasil

Nome, Cargo e assinatura do Representante LICITANTE

(EM CASO DE NAO REALIZAGCAO DE VISTORIA)

DECLARACAO FORMAL DE DISPENSA DE VISTORIA

Declaro que,

eletronico

nesta data, as horas, a empresa , CNPJ] n° , telefone ,

endereco
, declara expressamente que OPTOU por nao realizar a vistoria a Filial da HUBrasil, localizada em ,

tomando

conhecimento de todos os aspectos técnicos e condigcbes e do grau de dificuldade existentes no local onde serd executado o servigo referente ao
Pregao n? /20XX, ndo cabendo alegagdes, pela supracitada empresa, em qualquer época, de desconhecimento de estado, fatos e detalhes que

impossibilitem ou dificultem a execugdo dos servicos ou o cumprimento de todas as suas obrigagdes.

, de de 20 . Nome, Cargo e assinatura do

Representante HU Brasil

.3@|I L*j

assinatura

i eletrénica

J@l' L‘j

JS!.II"IJII.II.TI

i eletrénica

.3@|I L*j

assinatura

i eletrénica

J@l' L‘j

JS!.II"IJII.II.TI

i eletrénica

.3@" L*j

assinatura

i eletrénica

Nome, Cargo e assinatura do Representante LICITANTE

Documento assinado eletronicamente por Tatiana da Silva Campos, Chefe de Unidade, em 21/10/2026, as
12:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro
de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Luisa Silva Nangi dos Santos, Biomédico(a), em 21/10/2026, as
12:47, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro
de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Ana Claudia Correa da Silva, Bidlogo(a), em 21/10/2026, as 13:41,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
2015.

Documento assinado eletronicamente por Luiz Antonio Pertili Rodrigues de Resende, Gerente, em
26/10/2026, as 09:00, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539
de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Juliano Molina, Superintendente, Substituto(a), em
26/10/2026, as 10:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539
de 8 de outubro de 2015.

D A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador externo.php?
% acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 66302608 e o codigo
+ CRC ABCBE13E.
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