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Termo de Referéncia - TI - SEI

i OBJETO

1.1. Contratagdo de Solucado de impressao finalistica com locacdo de equipamentos (impressoras de etiquetas, pulseiras, crachas e grande formato - plotter, leitor de cédigo de barras) e insumos
inclusos, compreendendo o servigo de impressao, entrega, instalagdo e manutengdo dos equipamentos, incluso ainda a reposi¢do de pegas e suprimentos, abrangendo software com respectivas garantias,
instalagdo, suporte técnico, manutengao e tudo que se fizer necessario para o perfeito funcionamento dos servigos ora exigidos, com assisténcia técnica e 1dgica no local da prestagdo do servigo, mediante
Pregéo Eletrénico Tradicional, tipificado como Menor Prego Global do Grupo, conforme os termos, condi¢des, quantidades e exigéncias especificadas neste Termo de Referéncia e seus respectivos Anexos e
detalhamento descrito no Quadro 1 .

1.1.1. O objeto da licitagdo devera ser adjudicado para o menor valor do item.

1.1.2. A contratagdo néo se dara conforme Portaria SGD/MGI n? 370, de 8 de marco de 2023 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contratacao-de-servicos-
de-outsourcing-de-impressao/anexos/portaria-sgd-mgi-no-370-de-8-de-marco-de-2023, elaborado pelo Ministério Da Economia, pois o objeto néo faz parte do escopo da citada portaria.

1.1.2.1. Apesar do objeto ndo fazer parte do escopo da citada portaria, este presente TR a utiliza, em parte, por ser referéncia em boas praticas de impresséo.
1.1.3. Servigos previstos
Quadx"o 1
Grupo Unico
Item Descricao CATSER Unidade de Medida Qtd mensal Qtl::::::)(24

1 Locagao impressora de exames A4 27677 Unidade por més 5 120

2 Locagéao impressora de exames A3 27677 Unidade por més 2 48

3 Locagao impressora plotter 36” 27677 Unidade por més 1 24

4 Locagao impressora codigo de barras padrao 27677 Unidade por més 60 1.440

5 Locagdo impressora codigo de barras industrial 27677 Unidade por més 4 96

6 Locagao impressora de cracha 27677 Unidade por més 2 48

7 Locacgdao de impressora de pulseiras 27677 Unidade por més 3 72

8 Locagdo impressora térmica néo Fiscal 27677 Unidade por més 35 840

9 Locagao leitor cddigo de barras sem fio 27677 Unidade por més 15 360

10 bobina térmica 80x40 (m) compativel com impressora do item 8 18902 Metro por més 24.000 (m) 576.000 (m)
11 etiqueta couche 100x30 (mm) compativel com impressora do item 4 e 5 18902 Unidade por més 7.000 168.000
12 etiqueta bopp 100x20 (mm) compativel com impressora do item 4 e 5 18902 Unidade por més 76.050 1.825.200
13 etiqueta ppp 48x149 (mm) compativel com impressora do item 4 e 5 18902 Unidade por més 14.800 355.200
14 etiqueta bopp 80x90 (mm) compativel com impressora do item 4 e 5 18902 Unidade por més 91.560 2.197.440
15 etiqueta bopp 60x30 (mm) compativel com impressora do item 4 e 5 18902 Unidade por més 130.200 3.124.800
16 etiqueta bopp 50x25 (mm) compativel com impressora do item 4 e 5 18902 Unidade por més 45.000 1.080.000
17 etiqueta bopp 25X15X3 (mm) compativel com impressora do item 4 e 5 18902 Unidade por més 1.200 28.800
18 etiqueta bopp 33x22x3 (mm) compativel com impressora do item 4 e 5 18902 Unidade por més 115.000 2.760.00
19 cartdo branco para cracha 54x86 (mm) compativel com impressora do item 6 18902 Unidade por més 300 7.200
20 papel couche brilho 170g/m2 - A3 compativel com impressora do item 2 18902 Unidade por més 3.000 72.000
21 papel couche brilho 115¢g/m2 - A4 compativel com impressora do item 1 e 2 18902 Unidade por més 5.000 120.000
22 bobina para plotter 914mm x 1 (m) - papel sulfite compativel com impressora do item 3 18902 Metro por més 50 (m) 1.200 (m)
23 bobina para plotter 914mm x 1 (m) - papel para banner compativel com impressora do item 3 18902 Metro po més 30 (m) 720 (m)
24 pulseira de identificacdo para paciente internado adulto compativel com impressora do item 2 18902 Unidade por més 2.500 60.000
25 pulseira de identificacdo para paciente internado crianga compativel com impressora do item 2 18902 Unidade por més 500 12.000
26 pulseira alergia 25x250mm material impresso 18902 Unidade por més 1.250 30.000
27 pulseira jejum 25x250mm material impresso 18902 Unidade por més 2.500 60.000
28 pulseira acompanhante paciente internado, 25x250mm material impresso 18902 Unidade por més 2.500 60.000
29 pulseira simbolo internacional do autismo, 25x250mm material impresso 18902 Unidade por més 700 16.800
30 pulseira simbolo internacional para deficiencias ocultas, 25x250mm material impresso 18902 Unidade por més 700 16.800
31 pulseira exames 25x250mm material impresso 18902 Unidade por més 10.100 242.400
32 pulseira consulta ambulatorial 25x250mm material impresso 18902 Unidade por més 29.000 696.000
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33 etiqueta visitante paciente internado 90x60mm material impresso 18902 Unidade por més 2.300 55.200

34 etiqueta acompanhante ambulatério 9¢ material impresso 18902 Unidade por més 2.500 60.000
35 adesivo circular de identificacdo vermelho (homénimos) 20x20 (mm) 18902 Unidade por més 130 3.120
36 adesivo circular de identificagdo verde (broncoaspiragdo) 20x20 (mm) 18902 Unidade por més 330 7.920
37 adesivo circular de identificagéo preto (queda) 20x20 (mm) 18902 Unidade por més 2.500 60.000
1.1.4. As especifica¢des técnicas para cada Tipo de Equipamento de TI e insumos estdo estabelecidas na secio ESPECIFICACOES TECNICAS e seus subitens.
1.1.5. Os itens, objeto deste Termo de Referéncia, estdo dentro da padronizagdo seguida pelo érgédo, conforme especificacdes técnicas e requisitos de desempenho constantes do Catédlogo

Unificado de Materiais/Servigos - CATMAT/CATSER do SIASG.

1.1.6. Em caso de divergéncia entre as descrigées e especificagées constantes do CATMAT/CATSER/EDITAL e do presente Termo de Referéncia, prevalecem estas ultimas.
28 JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO PRETENDIDA
2.1. A presente contratagdo tem por finalidade atender as demandas assistenciais e administrativas do Complexo Hospitalar, no que se refere a disponibilizacdo continua, padronizada e eficiente de

servigos de impresséo finalistica, essenciais ao funcionamento das atividades hospitalares.

2.2. No contexto da assisténcia a saude, a impressdo desempenha papel critico em diversos processos, destacando-se: a identificacdo segura de pacientes por meio de pulseiras e etiquetas; a emisséo
de tickets de confirmacéo de consultas e atendimentos; a identificacdo e rastreabilidade de medicamentos e respectivas dispensagdes; a rotulagem de embalagens de alimentag&o hospitalar; a emissao de
crachds de identificagdo funcional; a impressédo de imagens médicas para apoio diagndstico; a identificagdo de amostras laboratoriais; e a rastreabilidade de instrumentos processados no Centro de Material e
Esterilizagdo (CME).

2.3. Tais atividades estdo diretamente relacionadas a seguranga do paciente, a rastreabilidade de insumos e procedimentos, a conformidade com protocolos assistenciais e sanitarios, bem como a
eficiéncia operacional da institui¢do. A auséncia ou inadequagéo desses servigos pode acarretar riscos assistenciais, falhas de identificacéo, retrabalho, atrasos em fluxos criticos e prejuizos a qualidade do
atendimento prestado.

2.4. Ressalta-se que o Complexo Hospitalar da UFPA ja possui contrato vigente para prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo com caracteristicas semelhantes ao objeto ora proposto.
Entretanto, referido instrumento contratual encontra-se em fase final de vigéncia, com encerramento previsto para outubro de 2026. Nesse contexto, torna-se imprescindivel o inicio antecipado do
planejamento de nova contratagéo, de modo a garantir a continuidade dos servigos e evitar a descontinuidade de atividades essenciais ao funcionamento da instituigéo.

2.5. Dessa forma, evidencia-se a necessidade de contratacao de solugdo integrada de outsourcing de impresséao, contemplando o fornecimento, instalagao, configuragdo, manutengéo e suporte técnico
de equipamentos, bem como o fornecimento continuo de insumos.

2.6. A solugao deverd abranger, no minimo, os seguintes equipamentos: impressoras A3 e A4 para documentos administrativos e assistenciais; impressora plotter para o servigo de infraestrutura e
engenharia, impressoras de crachds; impressoras de etiquetas; impressoras térmicas; impressoras de pulseiras de identificacdo de pacientes; além de leitores de QR Code, necessérios a automacao e
rastreabilidade dos processos. Inclui-se, ainda, o fornecimento de todos os insumos associados, tais como toners, ribbons, etiquetas, pulseiras, papéis especiais e demais materiais necessarios ao pleno
funcionamento da solugéo.

2.7. A contratagao se justifica, portanto, pela necessidade de garantir a continuidade dos servigos essenciais, promover a padronizagéo tecnolégica, reduzir custos operacionais indiretos, aumentar a
eficiéncia na gestdo dos ativos de impresséo e assegurar niveis adequados de qualidade, disponibilidade e suporte técnico especializado.

2.8. A contratacédo de servigo de impresséo finalistica, objeto deste Termo, encontra-se devidamente alinhado com PDTIC 2026-2028 (link).
5, JUSTIFICATIVA PARA O TIPO DE LICITACAO POR GRUPO
3.1. Na licitagdo por grupos hd o agrupamento de diversos itens que formar&o o grupo e os itens agrupados devem guardar compatibilidade entre si, sendo este o caso, uma vez que o objeto da

pretensa contratacdo remete a uma SOLUGAO de TIC;

3.2. Solucao de TIC: conjunto de bens e/ou servigos que apoiam processos de negécio mediante a conjugacao de recursos de TIC, de acordo com as premissas definidas no Anexo II - Instrugdo
Normativa SGD/ME n® 94, de 23 de dezembro de 2022, Art. 22, Inciso VII;

3.3. O grupo unico agrupa todos os itens que possuem o objetivo principal de prover os meios necessarios para a implantacao de uma solugdo técnica, que nesse caso é a contratacao de Solucao de
impressao finalistica com locacdo de equipamentos (impressoras de etiquetas, pulseiras, crachas e grande formato - plotter, leitor de cédigo de barras) e insumos inclusos, compreendendo o servigo de
impressdo, entrega, instalagdo e manutengéo dos equipamentos, incluso ainda a reposicao de pecas e suprimentos, abrangendo software com respectivas garantias, instalagdo, suporte técnico, manutengéo e
tudo que se fizer necessario para o perfeito funcionamento dos servigos ora exigidos, com assisténcia técnica e légica no local da prestagao do servigo, mediante Pregéao Eletronico Tradicional.

3.4. Os itens 1 a 9 sdo de mesma natureza e guardam relagdo entre si e entre os itens 10 a 37, que sdo insumos a serem impressos e/ou lidos pelos equipamentos definidos nos itens de 1 a 9, através
de um sistema integrado de gestao hospitalar, o qual gerencia o conjunto de informagdes a ser impresso, isto tudo em conjunto formando uma tnica solugéo de TIC;

3.5. Por fim, Considerando as caracteristicas técnicas da contratacdo e a forma como o servigo sera prestado (outsourcing com fornecimento de equipamentos e insumos), nao se mostra viavel o
parcelamento da solugdo. A contratagdo requer integragdo entre equipamentos, insumos e suporte técnico prestado por um mesmo fornecedor para garantir rastreabilidade, continuidade e conformidade
com os niveis de servigo (SLA) exigidos.

3.6. Ha no mercado diversas empresas capazes de atender ao fornecimento simultédneo de todos os itens que fazem parte do grupo;

4. ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO COMUM

4.1. A natureza dos servigos a serem contratados é comum nos termos do art. 32, inciso IV, da Lei n.? 13.303/2016, devendo ser CONTRATADA por intermédio de Pregdo na modalidade Eletronica;
4.2. A prestagéo do servigo nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a unidade CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade

e subordinacéao direta, assim ndo ha o que se pensar em dedicac¢do de méo de obra exclusiva;

4.3. Os materiais sao classificados como de bem comum e sé@o aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais do
mercado.

Ba ENQUADRAMENTO DO SERVICO COMO PASSIVEL DE EXECUCAO INDIRETA

5.1. O servigo a ser contratado é passivel de execugdo indireta e néo se trata de hipdotese vedada na legislagéo (art. 72 ao 92 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 05/2017; e art. 42 a 52 do Decreto n?

9.507/2018).

6. ESPECIFICACOES TECNICAS
Quadro 2 - Especificagdes Técnicas Dos Equipamentos e Insumos
Grupo Unico
Impressoras
Item Tipo Impressora Especificacao

Tecnologia de impress&o: Laser ou Digital LED 4 Cores - CMYK

Velocidade minima de 20 ppm (cor e p/b);

Memoéria interna de, no minimo, 512 MB de RAM, ou capacidade equivalente comprovada para o processamento dos trabalhos de impressao previstos;

Bandeja com capacidade minima de 250 folhas;

IMPRESSORA EXAMES DE ¢ Impresséo frente e verso automético;
1 IMAGEM FORMATO A4 -
COLORIDA

Suporte aos formatos A4 e Oficio/Legal, ou formatos equivalentes definidos na necessidade institucional;

Resolugao de impressédo minima 600 x 600 dpi;

Linguagem de impressdo PCL e Adobe Post Script 3;

Interfaces USB 2.0 ou superior e Ethernet 10/100/1000 Mbps, integradas ao equipamento.

Modelo de referéncia: Kyocera ECOSYS P6230cdn ou similar ou de melhor qualidade"”, nos termos do art. 122, I, "c", do RCC 3.0.

* Compatibilidade com Sistemas de Diagndstico por Imagem:

O equipamento devera ser compativel com ambientes de diagnéstico por imagem que utilizem sistemas PACS (Picture Archiving and Communication System), permitindo a impressaoj
de exames em papel nos formatos A3 e A4 por meio da infraestrutura de rede existente.

A solucdo devera ser compativel com os protocolos e linguagens de impressé&o utilizados pelo sistema PACS adotado pela Contratante, dispensando adaptagdes ou desenvolvimento de|
software especifico:
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IMPRESSORA EXAMES DE
IMAGEM FORMATO A3 -
COLORIDA

IMPRESSORA PLOTTER 36"

O equipamento devera possibilitar a impressao de exames provenientes de modalidades de diagndstico por imagem, tais como Radiografia Digital (DR), Radiografia Computadorizada
(CR), Tomografia Computadorizada (CT), Ressonancia Magnética (MR), Mamografia e Ultrassonografia, preservando a qualidade e a resolugéo das imagens impressas.

Tecnologia de impressdo: Laser ou Digital LED 4 Cores - CMYK

Velocidade minima de 50 ppm para A4;

Velocidade minima de 25 ppm para A3;

Sistema de impressédo com meméria: 2GB

Linguagem de impressdo PCL e Adobe Post Script 3;

Capacidade minima de impressao mensal de 50.000 paginas

Conectividade USB 2.0 e ethernet 10/100/1000;

Processador com velocidade minima de 900 MHZ;

Resolugdo de impresséao:
0 equipamento devera possuir resolugdo minima de 1.200 x 1.200 dpi, permitindo a impressao de imagens médicas em alta definigao.

Deverd suportar impress&o em escala de cinza com qualidade adequada para reproducéo de exames de diagnéstico por imagem, mantendo contraste, nitidez e definicdo compativeis|
com a visualizagao clinica em papel.

Deverd permitir impressao nos formatos A3 e A4, com seleg&o automética da bandeja de papel quando configurada.

Gramatura de papel pelo menos de 60 a 300g/m2

Calibragdo de cores: O equipamento deverd possuir mecanismos de calibracdo automética de cores e gerenciamento de perfis de impressao, garantindo uniformidade e repetibilidade]
na reprodugdo de imagens coloridas;

Impressao segura com marca d'agua;

Equipamento devera possuir 4 cores, com a possibilidade de simulagdo de cor Pantone. Gerenciamento de cores, com recursos de simulagdo de perfis ICC;

O equipamento deverd possuir unidade de tonner separada do cilindro;

Armazenamento
- Meméria RAM minima de 4 GB.

- Unidade de armazenamento interna (SSD ou equivalente) de, no minimo, 256 GB.

Seguranca:

- Autenticagao de usudrios.

- Impress&o segura (Secure Print).

- Criptografia de dados em transito.

- Suporte aos protocolos HTTPS, LDAP e SNMPv3.

Modelo de referéncia: Konica Minolta bizhub C251i ou similar ou de melhor qualidade", nos termos do art. 122, I, "c", do RCC 3.0.

A solugéo ofertada deverd ser composta por impressora plotter colorida de grande formato, nova, sem uso anterior, destinada a impresséo de plantas, projetos de engenharia, mapas,
desenhos técnicos, cartazes, posteres, banners para uso interno e demais documentos de grande formato, atendendo, no minimo, aos seguintes requisitos:

1. Tecnologia de Impressao
* Tecnologia de impressdo jato de tinta (Inkjet) térmica ou superior;
® Impresséao colorida em policromia (CMYK), utilizando no minimo 04 (quatro) cartuchos independentes;

* Resolugdo de impressao de até 2.400 x 1.200 dpi ou superior.

2. Formato de Impressao

Largura méaxima de impress&o de, no minimo, 910 mm (36 polegadas);
Suporte a impressao em rolos e folhas avulsas;

Alimentag&o automatica para folhas e alimentagao por bobina;

Cortador automético horizontal da midia.

3. Tipos de Midia

Devera suportar impressao, no minimo, nos seguintes materiais:

Papel sulfite (Bond);

Papel revestido (Coated);

Papel revestido de alta gramatura;
Papel vegetal (Tracing);

Filme transparente ou fosco;

Papel fotografico;

Papel para pdster;

Papel para banner (Banner Paper);
Papel autoadesivo compativel.

4. Gramatura
® Suportar midias com gramatura minima de 60 g/m? e méaxima de 280 g/m? ou superior.
5. Velocidade
* Velocidade minima de impressao de até 30 segundos por pagina Al, ou desempenho equivalente.
6. Preciséo
¢ Precisdo de linhas de, no minimo, £0,1%, adequada para desenhos técnicos e projetos de engenharia.
7. Linguagens de Impresséao
Devera suportar, no minimo:
* HP-GL/2 ou equivalente;
* HP RTL ou equivalente;
* CALS G4;
o JPEG;
* PDF (diretamente ou por driver).
8. Conectividade
Possuir, no minimo:
* Interface Gigabit Ethernet 10/100/1000;
e USB 2.0 ou superior;

e Wi-Fi IEEE 802.11;
* Wi-Fi Direct ou tecnologia equivalente.

Compativel com sistemas operacionais:

® Microsoft Windows 10 ou superior;
* Impressao em rede TCP/IP.

10. Recursos Operacionais
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IMPRESSORA DE ETIQUETAS
PADRAO

IMPRESSORA DE ETIQUETAS
INDUSTRIAL

IMPRESSORA DE CRACHA

Devera possuir, no minimo:

Impresséo por rede;

Gerenciamento remoto;

Drivers oficiais disponibilizados pelo fabricante;

Software para gerenciamento e envio de trabalhos de impresséao.

11. Meméria

® Memobria interna minima de 1 GB.
12. Alimentacao

* Alimentagao elétrica compativel com a rede elétrica brasileira (127/220 V ou bivolt automatico).
13. Acessérios

O equipamento devera ser fornecido acompanhado de:

e Pedestal original;

o Eixo porta-bobina (spindle);

* Bandeja/coletor de midia;

* Alimentador automético de folhas;

o Cabo de alimentacéo;

e Cabeca(s) de impressao;

e Cartuchos iniciais;

e Cabos e acessorios necessarios ao pleno funcionamento.

14. Aplicacao
O equipamento devera ser apto a impressao de:

* Plantas arquitetonicas;

* Projetos de engenharia;

* Mapas;

¢ Desenhos CAD;

* Diagramas;

* Fluxogramas;

e Cartazes institucionais;

* Posteres cientificos;

* Materiais gréaficos de comunicagao visual;
e Banners para uso interno, impressos em papel apropriado para banner (Banner Paper) ou midia compativel com tecnologia jato de tinta;
* Sinalizagdo hospitalar.

15. Requisitos Complementares

* Equipamento novo, de primeiro uso;

® Fabricado em linha de produgao;

¢ Né&o seréo aceitos equipamentos remanufaturados, recondicionados ou descontinuados;

e O fabricante devera disponibilizar drivers e atualizagdes para os sistemas operacionais suportados;

¢ 0O equipamento deverd possuir certificagao de eficiéncia energética (ENERGY STAR ou equivalente) e atender as normas de seguranga elétrica aplicaveis.

Modelo de referéncia: HP Designjet T650 36" ou similar ou de melhor qualidade"”, nos termos do art. 122, I, "c", do RCC 3.0.

Impressora de etiquetas para uso profissional, com capacidade de impress&o por transferéncia térmica e térmica direta, atendendo aos seguintes requisitos minimos:

Velocidade de impress&do minima de 100 mmy/s.;

Resolugao minima de 200 dpi, ou resolugéo nativa equivalente ou superior

Compatibilidade com midias em rolo, incluindo etiquetas e pulseiras utilizadas nos processos assistenciais e administrativos do CHU-UFPA;

Largura de midia compativel com, no minimo, a faixa de 25,4 mm a 108 mm;

Comprimento de impressao de, no minimo, 990 mm;

e Capacidade de impress&o de cddigos de barras, textos e gréaficos;

Tipos de Midia: Em rolos, Pulseiras (térmicas e transferéncia térmicas);Memoria interna suficiente para o processamento dos trabalhos de impressao e armazenamento dos recursos|
necessarios ao funcionamento do equipamento, admitidas capacidades superiores.

Sensores para identificacdo e posicionamento da midia, incluindo deteccdo por marca reflexiva e por intervalo entre etiquetas, ou tecnologias equivalentes;
Compatibilidade com a linguagem ZPL, ZPL Il, EPL ou emulagéo equivalente, desde que assegurada a compatibilidade com os sistemas utilizados pelo CHU-UFPA;
Interfaces de comunicagé@o USB e Ethernet disponiveis no mesmo equipamento, com possibilidade de utilizagéo conforme a necessidade operacional;

compativel com os sistemas AGHU, 19lis, Hemovida e demais sistemas de informag&o do HU.

Modelo de referéncia: ZEBRA ZD230 ou similar ou de melhor qualidade", nos termos do art. 122, 1, "c", do RCC 3.0.

Impressora industrial de etiquetas, destinada a operag&o continua em ambiente institucional, com as seguintes caracteristicas minimas:

* Tecnologia de impressdo: A impressora devera utilizar tecnologia de impressao por Transferéncia Térmica (Thermal Transfer) e Térmica Direta (Direct Thermal), permitindo a utilizagao|
de etiquetas e ribbons compativeis.

Resolugao de impressao: A resolucdo minima deveréa ser de 203 dpi;

Velocidade nominal de impressdo minima de 300 mm/s, admitida velocidade superior, desde que compativel com a resolugédo especificada;

Largura Util de impress&o de, no minimo, 104 mm;

Memoéria interna suficiente para processar trabalhos de impressdo com textos, imagens, c6digos de barras lineares e bidimensionais, incluindo QR Code, DataMatrix e PDF417, sem
comprometer o desempenho operacional;

Processamento: Deverd possuir capacidade de processamento compativel com impressdo continua de etiquetas contendo textos, cédigos de barras lineares, QR Code, DataMatrix,
imagens e elementos graficos, sem degradagao perceptivel do desempenho;

Sensores de midia transmissivo e reflexivo, ajustaveis ou configuraveis para a identificacéo de intervalos entre etiquetas e marcas pretas;

Interfaces USB 2.0 ou superior e Ethernet 10/100 Mbps ou superior, integradas ao equipamento;

Compatibilidade com ZPL, ZPL II, EPL ou linguagens equivalentes, desde que comprovada a compatibilidade com os sistemas utilizados pelo CHU-UFPA;

Suporte a etiquetas continuas, etiquetas com intervalo (Gap), etiquetas com marca preta (Black Mark) e papel continuo, devera aceitar rolos de midia industriais e ribbons de grande|
capacidade (minimo de 450 metros);

Compatibilidade com midias e consumiveis adequados ao uso institucional, conforme as dimensées e caracteristicas definidas para as etiquetas utilizadas pelo CHU-UFPA;
Tipos de cddigos: Deverd imprimir, no minimo: Cédigo 128, Code 39, EAN-13, EAN-8, UPC, QR Code, DataMatrix, PDF417;

Painel de operagdo: A impressora deverd possuir painel frontal com visor gréfico colorido para configuragdo, diagndstico e operagdo do equipamento, dispensando conexao a
computador para ajustes basicos.

Ciclo de trabalho: O equipamento deverd ser destinado a ambiente hospitalar, permitindo operacéo continua em regime de alta demanda, adequado para utilizagdo em hospitais,
laboratérios, farmacias e centros logisticos.

Compatibilidade de sistemas: Devera possuir drivers compativeis, no minimo, com os sistemas operacionais Microsoft Windows 10 e Windows 11.

compativel com os sistemas AGHU, 19lis, Hemovida e demais sistemas de informag&o do HU, sem necessidade de desenvolvimento adicional de aplicagdes.

Modelo de referéncia: ZEBRA ZT411lou similar ou de melhor qualidade", nos termos do art. 122, 1, "c", do RCC 3.0.

Impressora de cartdes para identificacéo institucional, com impresséao colorida por sublimacéo de tinta e impressé&o monocromatica por transferéncia térmica, com capacidade de impressao
automdtica frente e verso, atendendo aos seguintes requisitos minimos:

Método de impress&o: transferéncia térmica Sublimacdo de tinta impressao frente e verso (dual-side);

Resolugao: minima de impressao devera ser 300 dpi;

Interface com usuério: por meio de painel com indicadores LED ou tela de toque LCD.

Alimentador automatico: bandeja de entrada de cartdes, compativel com os requisitos de cartdes especificados (Cartdo PVC Padrao ISO CR80 Branco).

Velocidade de impressao compativel com a demanda institucional, com desempenho nominal minimo de 180 cartdes coloridos por hora em impressao de um unico lado e 120 cartdes|
por hora em impressao frente e verso, conforme metodologia de medigéo do fabricante.

A impressora deve ser capaz de suportar cartdes PVC ISO CR-80 (85,6 mm C x 54 mm L), com area de impressao de borda a borda (85,3 mm C x 53,7 mm L) para CR-80.

A impressora deve possuir software utilitario de diagndstico e software de criacdo de crachas integrado ou instaldvel em computador;

Interface de comunicagao USB 2.0 ou superior e conectividade Ethernet integrada;

Compatibilidade com Windows 10 e versdes posteriores oficialmente suportadas pelo fabricante;

Fornecimento de ribbon colorido compativel com o equipamento, com painéis adequados a impress&o colorida e camada de protegao, quando aplicavel, para impressao frente e verso;
Rendimento minimo de 200 impressdes coloridas por rolo no modo simplex, ou rendimento equivalente comprovado pelo fabricante, com indicagdo expressa do rendimento no modo|
duplex.
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IMPRESSORA DE PULSEIRAS

IMPRESSORA TERMICA NAO
FISCAL

LEITOR QR CODE SEM FIO

papel térmico
para senhas /
tickets

couche

bopp

pet

bopp

bopp

bopp

bopp

bopp

Cartao Branco
para Cracha

Formato(mm)
AxL

Metros
(Impressao em
bobina)

100x30

100x20

48x149

80x90

60x30

50x25

25x15x3

33x22x3

54x86

Modelo de referéncia: ZEBRA ZC300 ou similar ou de melhor qualidade", nos termos do art. 122, I, "c", do RCC 3.0.

Permitir alimentagdo automética da midia;

Velocidade de Impressao minima 51mm por segundo;

Deveréd possuir indicador luminoso para estado de midia;

Deverd permitir impressdo em diversos idiomas, compativel com Unicode;
Possuir no minimo 16 fontes residentes;

Permitir comunicagdo via XML;

Tecnologia de Impressdo: térmica direta de cédigo de barras, textos e graficos;
Com interfaces de comunicagdo: USB e Ethernet;

Compatibilidade com windows 10 ou superior;

Resolugéo de impressao: Minimo 203dpi;

Possuir Linguagem Padréo ZPL ou ZPL II;

Comprimento minimo de impressao de 76mm;

Largura de impressao de 19.05mm, 25.4mm, 30.16mm;

Impressédo por termo transferéncia com ribbon.

Devera possuir compatibilidade com o sistema interno AGHU para que as pulseiras possam ser impressas por meio deste sistema e possuir suporte as linguagens ZPL e EPL.

Modelo de referéncia: ZEBRA ZD510-HC ou similar ou de melhor qualidade", nos termos do art. 122, 1, "c", do RCC 3.0.

A impressora deve ser compativel com a linguagem: ESC/POS;

Impressao de cédigos de barras EAN-8, EAN-13, CODE39, CODE93, CODE128 e UPC-A, além de QR Code;

Resolugdo minima de 200 dpi, ou resolugdo nativa equivalente ou superior;

Memodria suficiente para o funcionamento do equipamento, admitidas capacidades superiores as necessarias para o atendimento dos requisitos de impressao;
Deve possuir guilhotina para facil destaque da impresséo;

Deve ser compativel com Windows 10 e versdes superiores;

Deve possuir interface de comunicacdo USB e Ethernet;

Velocidade nominal de impressao de, no minimo, 250 mm/s, caso esse desempenho seja suficiente para a demanda operacional;

Deveréd possuir compatibilidade com o sistema interno AGHU.

Modelo de referéncia: ELGIN 19 ou similar ou de melhor qualidade", nos termos do art. 122, I, "c", do RCC 3.0.

Leitor manual de cédigos de barras, formato pistola, com comunicagdo sem fio e capacidade de leitura de cddigos lineares (1D) e bidimensionais (2D), incluindo QR Code, com as seguintesj
caracteristicas minimas:

Tecnologia de leitura por captura de imagem (Area Imager) ou tecnologia equivalente que assegure a leitura dos cédigos especificados;

Leitura de cédigos de barras 1D e 2D, inclusive QR Code apresentado em papel ou tela digital.;

Comunicagéo sem fio por Bluetooth ou tecnologia equivalente, com alcance minimo de 10 metros em linha de viséo;

Autonomia de bateria suficiente para uma jornada de trabalho de, no minimo, 8 horas, em condigdes normais de utilizagao;

Resisténcia a quedas de, no minimo, 1,5 metro, conforme especificacao do fabricante;

Interfaces de comunicagdo compativeis com USB, incluindo operagdo em modo de emulagéo de teclado, com fornecimento dos cabos, receptor ou base necessarios ao funcionamento;
Fornecimento de bateria recarregavel, carregador ou base de recarga e demais acessérios necessarios a operagao

Compatibilidade com os sistemas operacionais e aplicagdes utilizados pelo CHU-UFPA.

Modelo de referéncia: Honeywell Xenon 1952g ou similar ou de melhor qualidade", nos termos do art. 122, I, "c", do RCC 3.0.

Impressées (Insumos)

Especificacdo

Papel Térmico 48g/m? com largura de 80mm, comprimento 1 metro para impressé&o de senhas, compativel com a impressora do item 8.

Etiqueta em papel couche formato 100mmX30mm coluna, gramatura minima 72g/m2+10%, adesivo para aplicacdo em substrato de dificil ancoragem. Compativel com a impressora
dositens 4 e 5.

Etiqueta em material bopp formato 100x20mm; com tratamento corona, gramatura minima 40g/m2+10%, adesivo para aplicagdo em substrato de dificil ancoragem, temperatura -5°C|
& 80°C, apropriada para baixa e alta temperaturas, centrifugas ou removiveis com Ribbon resina, , caracteristicas adicionais 1 coluna, apresentagdo em bobina, aplicagédo impresséo
cédigo barras. Compativel com a impressora dos itens 4 e 5.

Etiqueta em formato 48x149mm; gramatura minima 40g/m2+10%, adesivo para aplicagdo em substrato de dificil ancoragem, etiqueta confeccionada em filme sintético de poliéster]
(PET) ou material tecnicamente equivalente, compativel com impresséo por transferéncia térmica em impressoras Zebra ZD230, resistente a processos de esterilizagdo em autoclave a|
vapor (121 °C e 134 °C), com adesivo permanente de alta performance e impressdo realizada com ribbon resina, mantendo aderéncia e legibilidade apds sucessivos ciclos de
esterilizagdo, caracteristicas adicionais 1 coluna, apresentagdo em bobina, aplicagdo impressao cddigo barras. Compativel com a impressora dos itens 4 e 5.

Etiqueta em material bopp formato 80x90 mm; com tratamento corona, gramatura minima 40g/m2+10%, adesivo para aplicagdo em substrato de dificil ancoragem, temperatura -5°C|
a 80°C, apropriada para baixa e alta temperaturas, centrifugas ou removiveis com Ribbon resina, , caracteristicas adicionais 1 coluna, apresentacdo em bobina, aplicagéo impresséo
c6digo barras. Compativel com a impressora dos itens 4 e 5.

Etiqueta em material bopp formato 60x30 mm; com tratamento corona, gramatura minima 40g/m2+10%, adesivo para aplicagdo em substrato de dificil ancoragem, temperatura -5°C|
a 80°C, apropriada para baixa e alta temperaturas, centrifugas ou removiveis com Ribbon resina, , caracteristicas adicionais 1 coluna, apresentacdo em bobina, aplicagdo impressao
c6digo barras. Compativel com a impressora dos itens 4 e 5.

Etiqueta em material bopp formato 50x25 mm; com tratamento corona, gramatura minima 40g/m2+10%, adesivo para aplicagdo em substrato de dificil ancoragem, temperatura -5°C|
& 809C, apropriada para baixa e alta temperaturas, centrifugas ou removiveis com Ribbon resina, , caracteristicas adicionais 1 coluna, apresentagdo em bobina, aplicagédo impresséo
cédigo barras. Compativel com a impressora dos itens 4 e 5.

Etiqueta em material bopp formato 25x15x3mm; com tratamento corona, gramatura minima 40g/m2+10%, adesivo para aplicagdo em substrato de dificil ancoragem, temperatura
-59C a 809C, apropriada para baixa e alta temperaturas, centrifugas ou removiveis com Ribbon resina, para uso em identificacéo de lamina de microscépio padréo, apresentacdo em
bobina, aplicagdo impressao cédigo barras. Compativel com a impressora dos itens 4 e 5.

Etiqueta em material bopp formato 33x22x3mm; com tratamento corona, gramatura minima 40g/m2+10%, adesivo para aplicagdo em substrato de dificil ancoragem, temperatura
-59C a 809C, apropriada para baixa e alta temperaturas, centrifugas ou removiveis com Ribbon resina, apresentacdo em bobina, aplicagdo impresséo cédigo barras. Compativel com a
impressora dos itens 4 e 5.

Dimensoes(mm): 54x86;

Material: PVC;

Deveré&o ser do tipo ISO ID-1/CR-80;

Permitir Impressao Dupla Face (Frente e Verso);

O cartao de e sen compativel com a impressora de item €



papel couche

Papel couché brilho formato A3;

20 brilho A3 * Gramatura de 170gm2;
170g/m2
* O material devera ser compativel com a impressora do item 2.
* Papel couché brilho formato A4;
papel couche
21 brilho A4 e Gramatura de 115gm2;
115g/m2
¢ O material deverd ser compativel com a impressora do item 1 e item 2.
¢ Bobina de papel sulfite (Bond) para plotter, na cor branca, largura de 914 mm (36"), comprimento minimo de 50 metros, gramatura de 75 g/m?, compativel com impressoras
22 bobina plotter 914 mm x 50 plotter de tecnologia jato de tinta, destinada a impressao de plantas, projetos de engenharia, desenhos técnicos, mapas e documentos de grande formato. O papel devera proporcionar
P m boa absorgao da tinta, secagem rapida, excelente definicdo de linhas e textos, sem enrugamento ou deformagdes durante a impressdo, sendo acondicionado em embalagem que]
garanta sua integridade até a utilizagdo. Compativel com a impressora do item 3.
« Bobina de papel para banner (Banner Paper) ou papel para pdster (Poster Paper), na cor branca, largura de 914 mm (36"), comprimento minimo de 30 metros, gramatura
. 914 mm x 30 minima de 120 g/m? e méxima compativel com a impressora, revestido (coated) ou material equivalente préprio para impresséao jato de tinta, destinado a producéo de banners,
23 bobina plotter N . e N . . 2 N . R . . L N
m cartazes, pdsteres e materiais de comunicagdo visual para ambientes internos. O material deverd proporcionar alta qualidade de impressao colorida, excelente defini¢do de imagens e
textos, secagem rapida, boa resisténcia ao manuseio e compativel com a impressora do item 3.
¢ Tamanhos: Adulto;
e Cores: 6 opgdes;
* Modelo: Compativel com a impressora do Item 7;
identificaca e Caracteristicas adicionais: 1 coluna, dimensdes 279x25mm (11”x1"), apresentac&o em bobina PROTEGIDA POR INVOLUCRO TIPO CARTUCHO, DEVIDO AO RISCO DE CONTAMINAGAO
\dentificacao EM AREAS CRITICAS. A IMPRESSAO NA PULSEIRA DEVE SER RESISTENTE AO ALCOOL.
24 de pacientes pulseiras
internados « Material: bopp ou semelhante com qualidade equivalente; para identificacdo de pacientes, flexivel, superficie lisa, atraumdatica e anatoémica, livre de rebarbas ou outros defeitos|
adulto prejudiciais a integridade da pele do paciente. Fechamento adesivo, reguldvel e inviolavel. Area de identificagdo para nome completo, nome da mae, data de nascimento e cédigo do
paciente. Resistente a 4gua, sangue, sabédo e produtos de higiene, garantindo legibilidade durante o periodo de internacéo de pelo menos 10 dias.
® A pulseira deve ser considerada segura para ressonancia magnética.
e Compativel com o Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios - AGHU.
Modelo de referéncia: Z-Band Direct Wristband 10006995K ou similar
e Tamanhos: Infantil;
e Cores: 6 opgoes;
o Modelo: Compativel com a impressora do Item 7;
identificacdo e Caracteristicas adicionais: 1 coluna, dimensées 279x25mm (11”x1"), apresentacdo em bobina PROTEGIDA POR INVOLUCRO TIPO CARTUCHO, DEVIDO AO RISCO DE CONTAMINAGAO
de pacientes . EM AREAS CRITICAS. A IMPRESSAO NA PULSEIRA DEVE SER RESISTENTE AO ALCOOL.
25 internados pulseiras
crianca e Material: bopp ou semelhante com qualidade equivalente; para identificacdo de pacientes, flexivel, superficie lisa, atraumatica e anatdmica, livre de rebarbas ou outros defeitos
prejudiciais a integridade da pele do paciente. Fechamento adesivo, regulvel e invioldvel. Area de identificacdo para nome completo, nome da mae, data de nascimento e cédigo do
paciente. Resistente a dgua, sangue, sab&o e produtos de higiene, garantindo legibilidade durante o periodo de internagédo de pelo menos 10 dias.
e A pulseira deve ser considerada segura para ressonancia magnética.
e Compativel com o Aplicativo de Gestéo para Hospitais Universitarios - AGHU.
e Fornecimento de pulseira descartavel destinada a identificagdo de pacientes com alergias conhecidas, confeccionada em papel sintético tipo Tyvek® ou material sintético|
equivalente, resistente ao rasgo, umidade, suor agua e alcool 70%, atoxico, hipoalergénico e livre de latex.
o A pulseira deverd possuir fe 1, de uso Unico.
identificacdo O fornecedor devera entregar as pulseiras totalmente impressas e personalizadas, contendo:
26 _pac'en;es _pUIse'ra * Logomarca e identidade visual da institui¢do;
|ntern|a O,S impressa * Identificagdo da unidade hospitalar;
com alergia * Faixa de identificacdo na cor vermelha;
* Inscricdo "ALERGIA", em letras mailsculas, na cor branca, centralizada e de alta visibilidade.
e Aimpressdo deverd permanecer integra e perfeitamente legivel durante todo o periodo de utilizagdo.
Dimensoes aproximadas: 25 mm de largura x 250 mm de comprimento, com ajuste para diferentes circunferéncias de pulso.
e Fornecimento de pulseira descartavel destinada a identificagdo de pacientes em jejum para realizacdo de exames e procedimentos, confeccionada em papel sintético tipo Tyvek®
ou material sintético equivalente, reslstente ao rasgo umidade, suor, dgua e alcool 70%, atéxico, hipoalergénico e livre de latex.
e A pulseira deveré possuir avel, de uso Unico.
identificacdo O fornecedor deverd entregar as pulseiras totalmente impressas e personalizadas, contendo:
. pacledntes ‘pulselra * Logomarca e identidade visual da institui¢do;
mtervné 0s em impressa ¢ Identificagdo da unidade hospitalar;
Jejum « Faixa de identificagdo na cor roxa;
® Inscrigdo "JEJUM", em letras mailsculas, na cor branca, centralizada e de alta visibilidade.
* Aimpresséo devera apresentar alta resisténcia ao desgaste, mantendo a legibilidade durante todo o periodo de utilizagéo.
Dimensoes aproximadas: 25 mm de largura x 250 mm de comprimento, com ajuste para diferentes circunferéncias de pulso.
® Fornecimento de pulseira descartadvel destinada a identificagdo de acompanhantes de pacientes, confeccionada em papel sintético tipo Tyvek® ou material sintético
equivalente, resistente ao rasgo, umidade, suor, agua e alcool 70%, atoxico, hipoalergénico e livre de latex.
* A pulseira deveré possuir aut avel, de uso Unico.
O fornecedor devera entregar as pulseiras totalmente impressas e personalizadas, contendo:
identificacdo pulseira « Logomarca e identidade visual da instituicdo;
28 acpmpanh?nte impressa o Identificacdo da unidade hospitalar;
internacao e Fundo branco;
e Faixa lateral vermelha (conforme layout da Contratante);
o Inscrigdo "ACOMPANHANTE", em letras mailsculas, na cor vermelha, centralizada.
o Aimpressdo deverd permanecer integra durante toda a permanéncia do acompanhante na unidade hospitalar.
Dimensées aproximadas: 25 mm de largura x 250 mm de comprimento, com ajuste para diferentes circunferéncias de pulso.
e Fornecimento de pulseira descartavel destinada a identificacéo de pacientes com autismo, confeccionada em papel sintético tipo Tyvek® ou material sintético equivalente,
resistente ao rasgo, umidade, suor, dgua e alcool 70% atoxlco hipoalergénico e livre de latex.
e A pulseira deverd possuir aut avel, de uso Unico.
O fornecedor devera entregar as pulseiras totalmente impressas e personalizadas, contendo:
29 identificacao pulseira
autismo impressa e Logomarca e identidade visual da instituicéo;
o I|dentificagdo da unidade hospitalar;
* Faixa de identificacdo conforme modelo disponibilizado pela contratante;
e Aimpressdo deverd permanecer integra e perfeitamente legivel durante todo o periodo de utilizagdo.
Dimensoes aproximadas: 25 mm de largura x 250 mm de comprimento, com ajuste para diferentes circunferéncias de pulso.
e Fornecimento de pulseira descartével destinada a identificacdo de pacientes com deficiéncias ocultas, confeccionada em papel sintético tipo Tyvek® ou material sintético
equivalente, resistente ao rasgo, umidade, suor, agua e alcool 70%, atoxico, hipoalergénico e livre de latex.
® A pulseira deveré possuir avel, de uso Unico.
identificacdo puseira O fornecedor devera entregar as pulseiras totalmente impressas e personalizadas, contendo:
30 | deficiéncias impressa * Logomarca e identidade visual da institui¢do;

ocultas

= IWdentificacad d=unidade hospiialar;




31 identificacao pulseira
exames impressa
identificacao Isei
32 consulta ,i]u fewa
ambulatorial impressa
etiqueta
33 visitante etiqueta
paciente impressa
internado
etiqueta .
etiqueta
34 acompanhante . 9
- impressa
ambulatério
adesivo
35 circular 20x20 mm
vermelho

* Faixa de identificacdo conforme modelo disponibilizado pela contratante;
* Aimpressdo deverd permanecer integra e perfeitamente legivel durante todo o periodo de utilizagdo.

Dimensédes aproximadas: 25 mm de largura x 250 mm de comprimento, com ajuste para diferentes circunferéncias de pulso.

* Fornecimento de pulseira descartdvel destinada a identificacdo de pacientes em realizagdo de exames, confeccionada em papel sintético tipo Tyvek® ou material sintético|
equivalente, resistente ao rasgo, umidade, suor, dgua e alcool 70%, atéxico, hipoalergénico e livre de latex.
* A pulseira deverd possuir fechamento autoadesivo invioldvel, de uso Unico.

O fornecedor devera entregar as pulseiras totalmente impressas e personalizadas, contendo:

* Logomarca e identidade visual da instituicdo;

o Identificacdo da unidade hospitalar;

* Faixa de identificacdo na cor azul;

* Inscricdo "EXAME", em letras mailsculas, na cor branca, centralizada e de facil visualizagdo.
* Aimpressdo deverd apresentar alta resisténcia ao manuseio, umidade e atrito.

Dimensées aproximadas: 25 mm de largura x 250 mm de comprimento, com ajuste para diferentes circunferéncias de pulso.

* Fornecimento de pulseira descartavel de identificacédo para pacientes em atendimento ambulatorial (consultas), confeccionada em papel sintético tipo Tyvek® ou material
sintético equivalente, resistente ao rasgo, umidade, suor, &gua e alcool 70%, atéxico, hipoalergénico e livre de latex.
* A pulseira devera possuir fe desivo inviolavel, de uso Unico, impossibilitando sua reutilizagdo apés a aplicagdo.

O fornecedor devera entregar as pulseiras totalmente impressas e personalizadas, prontas para utilizagdo, contendo:

Logomarca e identidade visual fornecidas pela Contratante;

Identificacdo da unidade hospitalar;

Faixa de identificacdo na cor verde;

Inscricdo "CONSULTA", em letras mailsculas, na cor branca, centralizada e de alta visibilidade.

A impressdo deverd apresentar excelente definigdo, resisténcia ao desbotamento, borrdes e desgaste decorrentes do uso hospitalar durante todo o periodo de utilizagao.
Dimensées aproximadas: 25 mm de largura x 250 mm de comprimento, com ajuste para diferentes circunferéncias de pulso.

Fornecimento de etiqueta adesiva personalizada para identificagdo de visitantes nas dependéncias do Hospital Universitério, destinada a fixagdo em vestimentas durante o periodo de]
permanéncia na unidade.

A etiqueta deverd ser confeccionada em papel adesivo couché, papel adesivo sintético (BOPP) ou material equivalente, com acabamento fosco ou semibrilho, proporcionando
excelente qualidade de impresséao, boa aderéncia em tecidos e facil remogéo ao término da visita, sem danificar as roupas.

O fornecedor devera entregar as etiquetas totalmente impressas e recortadas, prontas para utilizagdo, contendo:

Logomarca e identidade visual da Contratante;

Logomarca da Rede HU Brasil (conforme arte fornecida pela Contratante);

Cor predominante verde;

Inscricdo "VISITANTE", em letras mailsculas, de alta visibilidade;

Campo de identificacdo "PAVIMENTOS/ENFERMARIAS", conforme layout institucional.

A impressao deveré ser realizada em policromia (4x0), com alta resolugéo, apresentando cores uniformes, excelente definicao e resisténcia ao manuseio durante todo o periodo de utilizagao.
Dimensodes aproximadas: 90 mm de largura x 60 mm de altura, com cantos arredondados.

Requisitos Gerais

As etiquetas deverdo ser fornecidas totalmente impressas, recortadas e prontas para uso, conforme layout e arte fornecidos pela Contratante.

Material confeccionado em papel hé, papel i intético (BOPP) ou equivalente, com gramatura minima de 120 g/m? ou espessura equivalente para materiall
sintético.

Adesivo de média aderéncia, adequado para aplicacdo em roupas de algodao, poliéster ou tecidos mistos, permanecendo fixado durante o periodo de uso e permitindo remogao sem|
danificar o tecido ou deixar residuos excessivos.

Impresséo em policromia (4x0), em alta resolugéo, resistente ao atrito decorrente do uso normal.

Cantos arredondados para maior conforto e menor risco de descolamento durante o uso.

As etiquetas deverao ser entregues em cartelas ou individualizadas, conforme definido pela Contratante.

O layout definitivo, cores institucionais, logomarcas e demais elementos graficos serdo fornecidos pela Contratante apds a emisséo da Ordem de Fornecimento.

As embalagens deverdo proteger o material contra umidade, poeira e danos durante o transporte e armazenamento.

Fornecimento de etiqueta adesiva personalizada para identificacdo de acompanhantes de pacientes em atendimento ambulatorial, destinada a fixacdo em vestimentas durante sua
permanéncia na unidade hospitalar.

A etiqueta deverd ser confeccionada em papel adesivo couché, papel adesivo sintético (BOPP) ou material equivalente, com acabamento fosco ou semibrilho, proporcionando
excelente qualidade de impressao, boa aderéncia em tecidos e facil remocao ao final do uso, sem danificar as roupas.

O fornecedor devera entregar as etiquetas totalmente impressas e recortadas, prontas para utilizagdo, contendo:

Logomarca e identidade visual da Contratante;

Logomarca da Rede HU Brasil (conforme arte fornecida pela Contratante);

Cor predominante verde;

Inscricdo "ACOMPANHANTE", em letras mailsculas, de alta visibilidade;

Campo de identificacdo "AMBULATORIO CLINICO", conforme layout institucional.

A impress&o devera ser realizada em policromia (4x0), com alta resolugéo, apresentando excelente definicdo de textos e imagens, resisténcia ao manuseio e manutengao das caracteristicas
visuais durante todo o periodo de utilizagdo.

Dimensées aproximadas: 90 mm de largura x 60 mm de altura, com cantos arredondados.

Req 0s Gerais

As etiquetas deverao ser fornecidas totalmente impressas, recortadas e prontas para uso, conforme layout e arte fornecidos pela Contratante.
Material confeccionado em papel hé, papel ivo sintético (BOPP) ou equivalente, com gramatura minima de 120 g/m? ou espessura equivalente para material
sintético.
Adesivo de média aderéncia, adequado para aplicacdo em roupas de algodao, poliéster ou tecidos mistos, permanecendo fixado durante o periodo de uso e permitindo remogao sem|
danificar o tecido ou deixar residuos excessivos.

Impressdo em policromia (4x0), em alta resolugdo, resistente ao atrito decorrente do uso normal.

Cantos arredondados para maior conforto e menor risco de descolamento durante o uso.

As etiquetas deverao ser entregues em cartelas ou individualizadas, conforme definido pela Contratante.

O layout definitivo, cores institucionais, logomarcas e demais elementos gréficos serdo fornecidos pela Contratante ap6s a emissdo da Ordem de Fornecimento.
As embalagens deverdo proteger o material contra umidade, poeira e danos durante o transporte e armazenamento.

Fornecimento de etiquetas adesivas circulares destinadas a sinalizacéo visual de pacientes homénimos, para aplicagdo sobre pulseiras de identificacdo hospitalar confeccionadas em BOPP,
visando reforgar a identificagdo segura do paciente.

As etiquetas deverdo ser confeccionadas em filme de BOPP branco ou transparente, com impressdao em BOPP na cor vermelha, ou material sintético de desempenho equivalente,|
resistente a agua, umidade, suor, &lcool 70% e ao desgaste decorrente do uso hospitalar.

As etiquetas deverao possuir as seguintes caracteristicas minimas:

Formato circular;

Diametro de 20 mm (2 cm);

Cor predominante vermelha;

Impressao de alta cobertura e excelente defini¢do;

Adesivo permanente de alta aderéncia, compativel com superficies em BOPP, sem desprendimento durante o periodo de internagdo.

O fornecimento devera ser realizado em cartelas, permitindo o destacamento individual das etiquetas.

Req 0s Gerais

Etiquetas confeccionadas em filme de BOPP (Polipropileno Biorientado) ou material sintético equivalente, préprias para identificagdo hospitalar.
Formato circular, com 20 mm (2 ¢cm) de diametro.

Impressao em cor sélida de alta cobertura, resistente ao desbotamento, a abrasao, a umidade, ao suor e ao alcool etilico 70%.

Adesivo acrilico permanente ou equivalente, com elevada aderéncia para aplicagéo sobre pulseiras confeccionadas em BOPP, sem desprendimento durante todo o periodo de|
internagao.

As etiquetas ndo deverdo apresentar enrugamento, delaminagdo, descolamento ou transferéncia de tinta durante o uso.

Fornecimento em cartelas, contendo quantidade de etiquetas por cartela definida pelo fabricante, permitindo destacamento individual sem danificar as demais etiquetas.
As etiquetas deverao ser acondicionadas em embalagens que garantam protegao contra umidade, poeira e deformagdes durante o transporte e armazenamento.




adesivo
circular verde

adesivo
circular preto

20x20 mm

20x20 mm

Fornecimento de etiquetas adesivas circulares destinadas a sinalizagdo visual de pacientes com risco de broncoaspiragao, para aplicagdo sobre pulseiras de identificagdo hospitalar]
confeccionadas em BOPP.

As etiquetas deverao ser confeccionadas em filme de BOPP branco ou transparente, com impressao em BOPP na cor verde, ou material equivalente.

Caracteristicas minimas:

Formato circular;

Didmetro de 20 mm (2 cm);

Cor predominante verde;

Resisténcia a dgua, alcool 70%, umidade e abrasao;

Adesivo permanente de alta aderéncia para aplicacdo em superficies de BOPP.

Fornecimento em cartelas.

Req os Gerais

Etiquetas confeccionadas em filme de BOPP (Polipropileno Biorientado) ou material sintético equivalente, proprias para identificacdo hospitalar.

Formato circular, com 20 mm (2 cm) de diametro.

Impressao em cor sélida de alta cobertura, resistente ao desbotamento, a abras&o, a umidade, ao suor e ao alcool etilico 70%.

Adesivo acrilico permanente ou equivalente, com elevada aderéncia para aplicagédo sobre pulseiras confeccionadas em BOPP, sem desprendimento durante todo o periodo de|
internacgéo.

As etiquetas n&o deverao apresentar enrugamento, delaminagdo, descolamento ou transferéncia de tinta durante o uso.

Fornecimento em cartelas, contendo quantidade de etiquetas por cartela definida pelo fabricante, permitindo destacamento individual sem danificar as demais etiquetas.

As etiquetas deverdo ser acondicionadas em embalagens que garantam protegdo contra umidade, poeira e deformagdes durante o transporte e armazenamento.

Fornecimento de etiquetas adesivas circulares destinadas a sinalizagdo visual de pacientes classificados com risco de queda, para aplicagéo sobre pulseiras de identificagao hospitalar]
confeccionadas em BOPP.

As etiquetas deverdo ser confeccionadas em filme de BOPP branco ou transparente, com impressdo em BOPP na cor preta, ou material equivalente.

Caracteristicas minimas:

Formato circular;

Diametro de 20 mm (2 cm);

Cor predominante preta;

Resisténcia a agua, alcool 70%, umidade e atrito;

Adesivo permanente de alta aderéncia para aplicacdo em pulseiras de BOPP.

Fornecimento em cartelas.

Req 0s Gerais

Etiquetas confeccionadas em filme de BOPP (Polipropileno Biorientado) ou material sintético equivalente, proprias para identificacdo hospitalar.

Formato circular, com 20 mm (2 cm) de diametro.

Impressao em cor sélida de alta cobertura, resistente ao desbotamento, a abras&o, a umidade, ao suor e ao alcool etilico 70%.

Adesivo acrilico permanente ou equivalente, com elevada aderéncia para aplicagédo sobre pulseiras confeccionadas em BOPP, sem desprendimento durante todo o periodo de|
internagdo.

As etiquetas nao deverdo apresentar enrugamento, delaminagdo, descolamento ou transferéncia de tinta durante o uso.

Fornecimento em cartelas, contendo quantidade de etiquetas por cartela definida pelo fabricante, permitindo destacamento individual sem danificar as demais etiquetas.

As etiquetas deverao ser acondicionadas em embalagens que garantam protecao contra umidade, poeira e deformagdes durante o transporte e armazenamento.
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Padronizacao das pulseiras para garantir seguranga, agilidade e
identificagdo adequada em cada situacdo.
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MODELO DE REFERENCIA PULSEIRAS - AUTISMO E DEFICIENCIAS OCULTAS



PULSEIRAS DE INDENTIFICAQﬂO PARA PACIENTES COMTEAE
DEFICIENCIAS OCULTAS

(glele]JNeR ) PADRAO QUEBRA-CABEGA MODELO 2 PADRAO GIRASSOL

SIMBOLO INTERNACIONAL DE SIMBOLO INTERNACIONAL
OONSOIENTIZAQEO SOBRE AUTISMO PARA DEFICIENCIAS OCULTAS

MODELO DE REFERENCIA ADESIVOS

ADESIVOS DE IDENTIFICAQAO

ADESIVO VISITANTES ADESIVO ACOMPANHANTE

Identificac@o destinada a visitantes IdentificacGo destinada a acompanhantes
em atendimentos ambulatoriais clinicos.

VISITANTE ACOMPANHANTE

AMBULATORIO CLINICO

PAVIMENTOS/ENFERMARIAS
HOSPIT. o HOSPITAL UNIV o

JOAO DE BARRO!




. Paciente:
HUBRASIL Feapita Untvrsiriro Nasiut
MOSTTAIS URKIVEEEITARIOS FEREEAAIS Jodo de Barros Barreto Dt. Nascinmunte:

Lo Prontadrie:

SISTEMA DE ALERTAS VISUAIS

BOLINHAS COLORIDAS PARA SINALIZAQKO RAPIDA DE RISCOS ESPECIAIS

e

HOMONIMOS RISCO DE QUEDA RISCO DE BRONCOASPIRAGAO

CUIDADOS COM POSICIONAMENTO

APLICAR PROTOCOLO APLICAR DO PROTOCOLG E ALIMENTAGAOD

DE IDENTIFICAGAD SEGURA DO PAGIENTE DE PREVENGAO DE QUEDAS

OBS.: 0 LAYOUT DEFINITIVO, CORES INSTITUCIONAIS, LOGOMARCAS E DEMAIS ELEMENTOS GRAFICOS SERAO FORNECIDOS PELA CONTRATANTE APOS A EMISSAO DA ORDEM DE FORNECIMENTO.

6.1. As especificagbes técnicas estabelecidas para as impressoras de cédigo de barras (resolugdo de 200 dpi, velocidade de 102 mm/s e memoéria de 8MB) refletem o padrdo de desempenho da
categoria de "impressoras desktop de entrada" disponivel no mercado global. Tais requisitos s@o atendidos por diversos fabricantes de renome, o que assegura a ampla competitividade do certame e cumpre o
preconizado no Acérdao n? 1682/2013-TCU-Plenario

6.2. A exigéncia de suporte as linguagens de programagdo ZPL (Zebra Programming Language) e EPL (Eltron Programming Language) néo constitui direcionamento de marca, mas sim um
requisito de interoperabilidade e economicidade.

6.2.1. Aspecto Técnico: O sistema AGHU, utilizado no ambito do CHU-UFPA, possui rotinas de impressao nativas nessas linguagens.

6.2.2. Aspecto Operacional: A adocdo de equipamentos que ndo suportem esses protocolos exigiria a reescrita de cédigos e drivers do sistema interno, gerando custos adicionais e risco de
instabilidade operacional.

6.2.3. Realidade de Mercado: Atualmente, as linguagens ZPL/EPL s&o consideradas padrdes de fato na industria de automacédo. Fabricantes concorrentes a marca de referéncia (Zebra)
disponibilizam nativamente emuladores e firmwares capazes de interpretar perfeitamente tais comandos, permitindo a substituigdo de equipamentos sem prejuizo a infraestrutura de software existente.

6.3. A mencgédo ao modelo Zebra ZD220 possui carater meramente exemplificativo, servindo como pardmetro minimo de qualidade, durabilidade e desempenho. Ressalta-se que o edital admite
expressamente a oferta de equipamentos "similares ou superiores”, desde que atendam aos requisitos de conectividade (USB 2.0), versatilidade de midia (pulseiras e etiquetas) e tecnologia de impressdo
(térmica direta e transferéncia térmica).

7. REQUISITOS GERAIS
7.1. Os itens 1 a 9 serdo faturados por unidade de equipamento locado, os itens 10 a 37 seréo faturados por impressdo (efetivamente executada).
7.2. Os precos inerentes a execucao do Contrato serdo apresentados na proposto da licitante vencedora, e devem ser calculados conforme a planilha modelo - Anexo III deste Termo de Referéncia,

considerando os quantitativos dos quadros deste Termo, que constardo do Contrato e incluirdo todas as despesas legais ou adicionais;

8. REQUISITOS DE NEGOCIO

8.1. Disponibilizagédo de solugao de impressao finalistica, de forma ininterrupta;

8.2. Fornecimento de equipamentos do tipo impressoras de exames A3 e A4, de cédigo de barras, de pulseiras, de crachas, térmicas, impressora plotter e leitores de cédigo de barras;

8.3. Fornecimento ininterrupto de servigos de instalagéo, configuragédo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutencgéo preventiva e corretiva, inclusive reposicao de pegas;

8.4. Fornecimento ininterrupto de todos os suprimentos e consumiveis;

8.5. Devera haver prestacgédo de suporte técnico quando necessario;

8.6. Devera haver prestacgdo de assisténcia técnica on-site, quando necessario e/ou requisitado;

8.7. Devera disponibilizar meio eletrénico de registro e acompanhamento dos chamados técnicos que permita o registro e o acompanhamento dos chamados;

9. REQUISITOS TECNOLOGICOS

9.1. Todos os equipamentos fornecidos, deverédo ser compostos de hardware, software, firmware e acessorios (cabos de conexdo elétrica, cabos USB e transformadores) necessarios a sua instalagao,

configuragéo e operagéo completa, bem como a respectiva garantia de funcionalidade plena durante a vigéncia do contrato;
9.2. Os cabos de conexao elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136, evitando-se o uso de adaptadores;

9.3. Caso sejam necessdrios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, uma vez que a rede elétrica é 110 V, os mesmos deveréo ser fornecidos
pela CONTRATADA;

9.4. A CONTRATADA devera fornecer consumiveis novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior:

9.4.1. Justifica-se pela necessidade de garantir a qualidade, a confiabilidade e a uniformidade das impressdes, especialmente na impressdo de documentos e exames de imagem utilizados na assisténcia
hospitalar. O uso de consumiveis remanufaturados ou previamente utilizados pode comprometer o desempenho dos equipamentos, a qualidade e a legibilidade das impressoes, além de aumentar o risco de
falhas, vazamentos e interrupgdes dos servigos. Sob o aspecto econdmico, eventuais redugdes no custo de aquisicdo podem ser compensadas por maior consumo, retrabalho, manutencdo corretiva e
substituigdo prematura de componentes. Dessa forma, a exigéncia visa assegurar a qualidade e a continuidade dos servigos, reduzir riscos operacionais e preservar os equipamentos que integram a solugéo
contratada.

9.5. A CONTRATADA devera armazenar nas dependéncias da CONTRATANTE suprimentos em quantidade equivalente ao consumo de no minimo 10% (dez por cento) do parque instalado em cada um
dos locais de permanéncia dos equipamentos;

9.6. A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar, sem 6nus adicional, o transporte e a operacionalizacdo, no local de destino, de equipamentos instalados, no prazo estipulado
nos Acordos de Niveis de Servigo deste documento.

10. REQUISITOS DA SOLUCAO

10.1. Permitir a utilizacdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos neste termo especificados;

10.2. Fornecimento dos suprimentos: originais do fabricante ou similares ou de melhor qualidade;

10.3. Prestacdo de suporte técnico quando necessario;

10.4. Prestacéo de assisténcia técnica on-site;



10.5. Fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias relavas aos servigos de impresséo;

10.6. As impressoras deverdo estar homologadas com os sistemas do hospital, cujo aceite se dard em até 10 dias apds a prova de conceito (POC).
ilil, REQUISITOS DE CAPACITAGCAO PARA USO GERAL DOS EQUIPAMENTOS
11.1. Previamente as primeiras instalagdes, com intuito de habilitar a equipe técnica da CONTRATANTE para o atendimento de primeiro nivel a seus usuarios, a CONTRATADA devera efetuar o

repasse de conhecimento que contemple agoes de baixa complexidade, como:

11.1.1. Utilizagao basica e operagdo dos equipamentos;

11.1.2. Solugéao de defeitos comuns, como atolamento de etiquetas, crachas, etc;

11.1.3. Troca de suprimentos;

11.1.4. Troca de equipamentos;

11.1.5. Translado de equipamento de um local para outro;

11.2. A transferéncia de conhecimento deverd ser feita através de treinamento para até 6 (seis) colaboradores do CHU-UFPA na operagéo dos equipamentos, com carga hordria minima de 12 (doze)

horas, sendo executada 4 (quatro) horas por dia, em periodo da manha ou da tarde, nas dependéncias do drgéo, a ser fornecido pela CONTRATADA;

11.3. A capacitacdo na operagdo dos equipamentos devera ser executada por técnico habilitado da Contratada sob a forma de repasse de conhecimento do tipo “hands on”, ou seja, repasse de
conhecimento pratico utilizando os equipamentos disponibilizados.

11.4. A Capacitacdo Técnica deverd ser realizada no momento da implantagdo da solugdo para os colaboradores da area de tecnologia da informacdo da unidade de implantagdo, mediante
agendamento. A Capacitagdo Técnica poderd ser requisitada 1 (uma) vez adicional a cada 06 (seis) meses de execugdo contratual pelo Contratante.

12: REQUISITOS DE MANUTENCAO

12.1. A CONTRATADA devera prestar tempestivamente a manutencdo corretiva em todos os equipamentos e componentes da solugdo quando solicitado pela CONTRATANTE e prestar manutengao
preventiva de forma pro ativa, periodicamente, conforme recomendagdes no manual do fabricante para cada equipamento, e conforme agenda acordada com o contratante.

12.2. As manutengdes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers e demais componentes da solugéo.

12.3. Ap6s a implantagao da solugdo, a contratada devera prestar, presencialmente, servigo de manutencdo corretiva, reinstalagdo de equipamentos e/ou substituicdo de equipamentos, se for o caso,
apos detecgédo e comunicacéo de problema por parte da CONTRATANTE.

12.4. Considera-se para a realizacdo de manutengdo corretiva o restabelecimento da capacidade operacional completa ou a substituicdo do equipamento danificado por outro de caracteristicas,
capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido, quando for o caso.

12.5. A CONTRATADA devera substituir, o equipamento utilizado na solugdo, por outro, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem énus para a CONTRATANTE, quando comprovados defeitos
de fabricagdo no equipamento ou de seus componentes, que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso.

12.6. A CONTRATANTE considerard a manutencgao efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber a confirmagao pelo usudrio da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe
sera reaberto, quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos, para o inicio do atendimento, serdo definidos em relagéo ao instante da comunicagéo do problema (abertura de
chamado).

12.7. A CONTRATADA devera fornecer todos os servigos de suporte técnico, manutengdo dos equipamentos e dos sistemas a fim de manter a disponibilidade dos servigos contratados.

12.8. A CONTRATADA devera permitir a formalizagdo de abertura de chamado técnico através de sistema de abertura de chamados.

12.9. Cabe a CONTRATANTE realizar a configuragao e instalagao de drivers e software para acesso aos equipamentos, nos computadores dos usudrios.

12.10. A CONTRATADA devera gerenciar a vida 1til dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e planejar a substituicdo antecipada dos mesmos, sem interrupgéo dos servigos.

12.11. A CONTRATADA devera instalar, desinstalar, configurar, movimentar e retirar equipamentos sempre que demandado pela unidade CONTRATANTE.

12.12. A CONTRATADA devera documentar toda movimentagéo de equipamentos, alterando se necessario, os identificadores dos equipamentos dentro do software de gest&o, e monitoramento.
12.13. A CONTRATADA devera corrigir, consertar e substituir equipamentos defeituosos.

12.14. A CONTRATADA devera realizar o transporte e a logistica necesséria para a manutencao dos equipamentos da solugdo.

12.15. A CONTRATADA deveré realizar sinalizagdo de reposi¢do de suprimentos, antes do seu término.

il8, REQUISITOS TEMPORAIS

13.1. Para defini¢do de dia/hora util, considera-se de segunda a sexta-feira de 08:00h as 18:00h, horario de Brasilia onde o servigo esteja sendo prestado, excetuando-se feriados nacionais, ou da

localidade, quando houver.
13.2. A entrega ou retirada de produtos devera ser previamente comunicada na unidade de destino (no minimo 48h antes da prestagédo do servigo).

13.3. Para o fornecimento ou retirada de bens, o horario de acesso as unidades da CONTRATADA sera entre 08 h as 12h e entre 14h as 18h (horario local), de segunda a sexta-feira (dias uteis). A
critério da CONTRATANTE, poderdo ser combinados outros horarios.

13.4. O servigo de abertura de chamados de suporte técnico devera estar disponivel 24hs por dia 7 dias por semana.
13.5. Os chamados abertos apds as 18h terdo seus prazos contabilizados a partir das 8h do proximo dia util.
13.6. A Contratada deverd utilizar equipamentos de backup para substituicdo temporaria dos equipamentos em manutencédo, desde que sejam utilizados outros iguais ou superiores, em perfeito estado

de funcionamento e ndo deve gerar nenhum onus a contratante.

13.7. A realizagao da substituicdo definitiva de equipamento por outro igual ou superior e em perfeito estado de funcionamento devera ocorrer se houver mais de 3 (trés) chamados de manutengao
corretiva para o mesmo equipamento, relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 30 (trinta) dias.

14. REQUISITOS AMBIENTAIS E SOCIOCULTURAIS

14.1. A execucdo do objeto serd realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no art. 52 da Instru¢do Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestdo - SLTI/MPOG e no Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, no que
couber.

14.2. A CONTRATADA, de maneira isolada ou em parceria com o fabricante, ficard responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de
manutengdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagao ambiental, em conformidade com a Lei Federal n® 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem como os preceitos de preservacdo ambiental.

14.3. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatdrios e artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica,
evitando-se a impressao de papel. Além disso, as configuragdes de hardware e software deverao ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagado racional de energia.

14.4. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato eletrénico PDF ou impresso)
14.5. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacédo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.
14.6. Os profissionais em atendimento no ambiente do CHU-UFPA, deverao se apresentar devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestuario que

caracterize o comprometimento da boa imagem institucional do CHU-UFPA.
14.7. Os profissionais também deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posi¢do hierarquica, preservando a comunicacdo e o relacionamento interpessoal construtivo.

14.8. A CONTRATADA deverd substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares do Hu Brasil, quando
solicitado pela CONTRATANTE;

14.9. O acesso as instalagdes da CONTRATANTE onde serdo realizados os servigos devera ser controlado e permitido somente as pessoas autorizadas;
14.10. A CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranca das instalagdes nas localidades;
14.11. A CONTRATADA deveréa garantir a seguranca das informagées oriundas da CONTRATANTE e se comprometer em néo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha

recebido no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente para tal.

ils), REQUISITOS LEGAIS
15.1. A contratagdo do objeto sera realizada por meio de PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO GLOBAL POR GRUPO.
15.1.1. No caso do grupo, a aceitabilidade do valor ofertado para cada item esté condicionada ao seu preco unitario. A proposta sé sera aceita se o valor unitério de cada item do grupo for inferior ao

valor maximo estabelecido individualmente.

15.1.2. Seré adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos; O intervalo minimo de diferenca de valores
ou percentuais entre os lances sera de 1% (um por cento), que incidiré tanto em relagéo aos lances intermedidrios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta.

15.2. A contratagdo da solugdo de TI deve estar de acordo com o Manual de Boas Préaticas, orientagdes e vedagdes para contratacdes de servigos de outsourcing de impressédo, vinculado a Portaria
SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022.

15.3. A Lei Federal n® 13.303/2016 que dispoe sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no 4mbito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

15.4. Regulamento de Cumpras-e-Contratos - ECC.v3,0 ~regulamenta as licitagdes e/contraios para aquisicio de beny g servigos pela-HU Brasil, & d4 putras providéncias.



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contratacao-de-servicos-de-outsourcing-de-impressao/revogados/portaria-sgd-me-no-844-de-14-de-fevereiro-de-2022
https://www.gov.br/hubrasil/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/legislacao-e-normas-de-licitacoes-e-contratos/normas-vigentes/regulamento-interno/regulamento-de-compras-e-contratos-rcc-ebserh-v-3-0.pdf/@@download/file

15.5. INSTRUGAO NORMATIVA SGD/ME N¢ 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022 Dispée sobre o processo de contratacao de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo - TIC pelos 6rgéos e
entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

16. PROVA DE CONCEITO - (PROOF OF CONCEPT - POC)

16.1. A Prova de Conceito (Proof of Concept - PoC), regra geral é realizada na fase externa da contratagdo publica, e destina-se a permitir que a Administracdo contratante se certifique sobre a
efetiva adequacgdo entre o objeto oferecido pelo licitante em sua proposta e as condi¢des técnicas estabelecidas no edital (vide o Acérddo n? 2763/2013 - Plendrio, TCU). Trata-se, portanto, usualmente, de
andlise de amostra realizada nas licitagdes, se necessario, para a contratacédo de solugdes de tecnologia da informag&o)

16.2. A exigéncia da Prova de Conceito (PoC) justifica-se devido necessidade de compatibilidade com os sistemas em uso na institui¢éo, e por se tratar de uso em ambiente hospitalar, pela necessidade
de se comprovar que os insumos atendem ao exigido neste TR.

16.3. A primeira colocada na fase de lances podera ser convocada a realizar Prova de Conceito (PoC), no prazo maximo de até 10 (dez) dias tteis, a contar da suspensao da sesséo publica do certame,
para avaliar a compatibilidade dos equipamentos e insumos ofertados, com as especificagdes e as funcionalidades necessarias constantes do Quadro 2 deste Termo de Referéncia.

16.4. A Prova de Conceito (PoC), se realizada, sera conduzida pela equipe de planejamento da contratagédo, e consistira na aferi¢do do atendimento dos requisitos e funcionalidades exigidas no Termo
de Referéncia e poderd ser acompanhada pelos demais licitantes mediante indicagéo de representante(s) junto ao agente de contratagdo com antecedéncia minima de 1 (um) dia util da data de sua realizagdo.

16.5. A equipe de planejamento da contratagao elaborara relatério com o resultado da Prova de Conceito (PoC), informando cada um dos requisitos e funcionalidades testados, se foi atendido ou néo,
além de eventuais observagdes cabiveis, bem como o resultado final indicando se os equipamentos e insumos estdo aprovados, reprovados ou aprovado com ressalvas.

16.5.1. Caso os equipamentos e insumos sejam aprovados, o licitante serd declarado vencedor do processo licitatério.
16.5.2. Caso 0s equipamentos e/ou insumos sejam reprovados, o licitante seréd desclassificado do processo licitatdrio.
16.5.3. Caso os equipamentos e/ou insumos sejam aprovados com ressalvas, considerada assim aquela que possuir todas as funcionalidades, mas apresentar falhas em alguma delas durante a PoC, o

licitante terd o prazo de 10 (dez) dias uteis para proceder aos ajustes necessarios na solucgao e disponibiliza-lo para realizagdo de testes confirmatérios. Caso os testes confirmatérios apontem que a falha ndo
foi devidamente corrigida ou que o atendimento dos requisitos e funcionalidades néo pode ser confirmado, o licitante serd considerado reprovado e desclassificado do processo licitatério.

16.6. A equipe de planejamento da contratagdo resguarda-se o direito de solicitar apoio técnico de profissional da licitante para a realizacio dos testes.

16.7. O Agente de Licitagéo divulgara, no sitio Compras Governamentais, a data de realizagéo da Prova de Conceito (PoC), sendo facultado aos licitantes acompanhar sua realizagdo. A data e a hora
serdo agendadas durante o processo licitatorio.

16.8. Todas as despesas decorrentes da participagdo ou acompanhamento da Prova de Conceito (PoC) serdo de responsabilidade dos licitantes.
17. MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS
17.1. A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegacéo de responsabilidade, sendo o CHU-UFPA responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e pelo atesto da aderéncia aos

padrdes de qualidade exigidos nos servigos entregues, e a futura CONTRATADA como responsavel pela execugdo operacional dos servigos dentro dos niveis de servigo acordados e gestdo dos recursos humanos
e fisicos a seu cargo.

17.2. Neste modelo de execugéo dos servigos, ndo se caracteriza a subordinagdo direta e nem a pessoalidade, visto que ndo havera nenhuma relagdo de subordinagao juridica entre os profissionais da
equipe da CONTRATADA e o CHU-UFPA.

17.3. A prestagdo de servigo ndo sera baseada em posto de trabalho.

17.4. A CONTRATADA devera indicar um preposto, para efetuar as negociagdes com as areas ou fiscais demandantes, que devera ser o unico contato da CONTRATADA com as equipes técnicas da
CONTRATANTE, podendo, quando entender necessério, ser acompanhado por especialistas técnicos de sua equipe. O preposto devera ficar a disposicao da CONTRATANTE, de 8:00hs as 18:00hs, nos dias
uteis, para o caso de ser acionado sempre que necessario.

17.5. A CONTRATADA deverd executar todos os servigos, tarefas e atividades demandadas pela CONTRATANTE, dentro do prazo negociado e especificado nas Ordens de Servigos, atendendo o padrao
de qualidade exigido.

17.6. A CONTRATADA devera testar todos os servigos depois de concluidos, na presenca da drea demandante e/ou da fiscalizacdo da CONTRATANTE, ficando sua aceitacdo final dependente das
caracteristicas do desempenho apresentado.

17.7. A CONTRATADA devera acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregoes de rumo.

17.8. Quando os servigos solicitados nos chamados dependerem de outras equipes que ndao a da CONTRATADA, os prazos serao suspensos a partir do encaminhamento, voltando a contagem t&o logo
sejam devolvidos pela drea responsavel, devendo ter o aceite da equipe fiscalizadora por meio de andamento padronizado.

17.9. Os servigos objeto desta contratacdo deverdo ser prestados de 8:00hs as 18:00hs, nos dias tteis, executados segundo os critérios de qualidade e niveis minimos de servigo exigidos, conforme
defini¢des previstas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

17.10. O quantitativo de colaboradores a serem diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos devera ser dimensionado pela futura CONTRATADA de forma a garantir o atendimento das demandas
de acordo com os niveis minimos de servigo exigidos.

17.11. Toda a documentacéo produzida pela futura CONTRATADA em decorréncia dos procedimentos executados passard a ser de propriedade do CHU-UFPA.

17.12. Os chamados para a prestagédo dos servigos serao feitos, preferencialmente, por intermédio de ferramenta de requisi¢ées de servigo e gestao de TI disponibilizada pela prépria CONTRATADA e/ou
por telefone.

17.13. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagbes e melhores praticas de gestdo, assim como dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as recomendagdes de
organizagdes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrées, procedimentos e a documentacao definidos pelo CHU-UFPA.

18. DAS CONDICOES PARA A PARTICIPACAO DA LICITACAO

18.1. As empresas do ramo deverdo estar em situacdo de regularidade perante a Fazenda Federal, a Seguridade Social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, bem como comprovar que
atendem as exigéncias do Edital quanto a habilitacdo juridica e qualificacdes técnica e econdmico-financeira. Os documentos que constem do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF
poderéao deixar de ser apresentados.

18.2. Em caso de vistoria, presentar, obrigatoriamente, atestado de vistoria (Anexo V) ao local dos servigos, fornecido pelo Setor de Gestdo da Informagéo e Informatica (SEGII) do CHU-UFPA, através
da Chefia do Setor ou outro (a) por ela designado (a), até o ltimo dia til anterior a abertura da licitagdo, no horario de 8 as 12h e das 13 as 16 h, para conhecimento das informagdes técnicas e condigdes
locais para cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

18.3. Em caso de nao vistoria, apresentar, obrigatoriamente, declaragdo de nao vistoria (Anexo VI) conforme item 22.10.

18.4. As empresas para participagdo no processo de contratagdo do objeto do presente Termo de Referéncia deverdo comprovar ter como objeto, principal ou secundario, devidamente constantes no
Contrato Social atualizado e registrado na Junta Comercial do Estado de sua Sede, para todos os servigos constantes do objeto do presente certame.

18.5. As empresas deverdo comprovar atender a todos os requisitos de habilitagdo previstos no presente documento.

18.6. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

18.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

18.8. Néo poderdo participar desta licitagdo aqueles que se enquadrem nas hipoteses do item 4.3 do Edital desta licitagdo.

18.9. A empresa Licitante deverd, na forma expressa no sistema eletronico, apresentar sua proposta de precos de forma detalhada, sendo obrigatdria a indicagdo do material a ser fornecido, de forma
clara e precisa, seus respectivos prazos de entrega e de garantia, marca e modelo, no campo descri¢do complementar do item, estando vetada a utilizagdo de expressoes vagas e imprecisas, tais como “de
acordo com o edital”, “conforme edital”, “conforme especificagdo técnica do edital” etc., sob pena de desclassificagéo.

19. DA HABILITACAO JURIDICA

19.1. No caso de pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;;

19.2. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

19.3. No caso de microempreendedor individual (MEI): Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual (CCMEI), cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

eletrénico www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

19.4. No caso de sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal (SLU) ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada (EIRELI): inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

19.5. No caso de sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77/2020;

19.6. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores;

19.7. No caso de filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

19.8. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n.? 5.764/1971;

19.9. No caso de consoércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n.2
6.404/1976) ou compromisso publico ou particular de constituigao, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representagdo perante a Administragao (art. 69, incisos I
e II, do RCC 3.0);

19.10. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes relevantes ao objeto desta Licitagdo e a composicdo societdria atual da empresa ou da ultima consolidagdo."



20. DA HABILITACAO TECNICA

20.1. O CHU-UFPA, como parte da rede HU Brasil, é um complexo hospitalar de grande porte que opera 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), prestando servicos de alta especializacao e
criticidade. A compreensao e a familiaridade prévia com este ambiente operacional sao cruciais para assegurar a exceléncia na entrega dos resultados, especialmente em areas vitais de Tecnologia da
Informacgéo e Comunicagéo (TIC), como impressao finalistica.

20.2. Portanto, para mitigar riscos operacionais, prevenir prejuizos e garantir que a Administracdo contrate uma empresa com aptidao imediata para atuar em um ambiente de tamanha
criticidade, exige-se que a CONTRATADA comprove, de forma inequivoca, sua capacidade técnica e experiéncia compativeis com o objeto licitado.

20.3. CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL - Conforme Instrugéo Normativa n® 05/2017 do SLTI/MPOG, e suas alteragdes, para fins de CAPACITACAO TECNICA OPERACIONAL, a Licitante
devera apresentar a seguinte documentacao:

20.3.1. Um ou mais atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando que o licitante prestou ou tem
prestado, satisfatoriamente, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses ininterruptos, servigos de caracteristicas semelhantes as do objeto desta licitagéo - Solucao de impressao finalistica com locacao
de equipamentos graficos (impressoras de exames, etiquetas, térmica, pulseiras, crachas e grande formato - plotter, leitor de cédigo de barras) e insumos inclusos.

20.3.1.1. Somente serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica expedidos apds conclusao do servigo.

20.3.1.2. Somente serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica que referirem-se a servigo prestado pela licitante no dmbito de sua atividade principal ou secundéria especificadas no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

20.3.1.3. Os atestados devem ser emitidos em papel timbrado do atestante e deverdo constar, no minimo e obrigatoriamente, as seguintes informagéoes:

a) Nome e CNPJ do atestante
b) Data de inicio e término da prestagao do(s) servigo(s).
c) Nome, CNPJ e Endereco da empresa atestada.

d) Descricao do(s) servigo(s) prestado(s), informando, obrigatoriamente, a quantidade executada.

20.3.1.4. Apesar da complexidade do ambiente de execugdo contratual, que justificaria a adogdao de exigéncias ainda mais rigorosas em termos qualitativos e quantitativos, esta
instituicdo optou por estabelecer um critério equilibrado, alinhado as recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e em observéancia aos principios da competitividade e da
razoabilidade.

20.3.1.5. Assim, as quantidades minimas exigidas nos atestados de capacidade técnica foram fixadas em até 50% (cinquenta por cento) das quantidades, de maior relevancia, previstas para

o objeto da contratagdo. Este percentual é considerado proporcional a di ec idade do objeto, conforme entendimento do TCU (Sumula 263), e visa comprovar a capacidade do
licitante sem restringir indevidamente a competitividade do certame (Acérdao 2781/2017-TCU-Plenario).

20.3.1.6. Adicionalmente, a empresa licitante devera comprovar, por meio de atestados de capacidade técnico-operacional, a execucdo minima dos seguintes indicadores, que séo essenciais e
indispensaveis para a garantia da execugéo contratual e a protegéo do interesse publico:

a) Locagéao e/ou servigo de impressdo com fornecimento de impressora térmica - minimo de 15 impressoras;

b) Locacéo e/ou servigo de impressdo com fornecimento de impressora de codigo de barras (etiquetas) - minimo de 30 impressoras;

c) Locagéao de leitor de cédigo de barras sem fio - minimo de 7 leitores;

d) Servigo de impressdao com fornecimento de etiquetas - minimo de 3.000.000 (trés milhdes) de etiquetas;

e) Servigo de impressdo com fornecimento de pulseiras - minimo de 30.000 (trinta mil) pulseiras;

f) Servigo de impressao com fornecimento de crachas - minimo de 2.000 (dois mil) crachas;

20.3.1.7. As exigéncias supracitadas sdo fundamentadas na complexidade técnica do objeto licitado e na essencialidade dos servigos de TIC para a missao institucional do CHU-UFPA (Acordao
920/2022-TCU-Plenario), buscando evitar que a contratagédo de empresa sem a devida qualificacao técnica comprometa a seguranca dos dados e a vida dos pacientes. Isto posto, s6 sera admitido o somatdrio
do quantitativo apresentado nos atestados de capacidade técnica para fins de comprovagdo do subitem anterior se todos os servigos prestados tenham sido concomitantes e durante um prazo méaximo de 24
meses.

20.3.1.8. A avaliacao da capacidade técnica sera realizada exclusivamente mediante a analise do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT) apresentado(s) pelo licitante.

20.3.1.9. Documentos complementares - tais como Termo de Referéncia, Contrato, Nota Fiscal e outros - poderdo ser utilizados tdo somente para dirimir eventuais duvidas quanto a
veracidade e ao conteudo das informagdes constantes no(s) atestado(s).

20.3.1.10. A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatérios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatidao das
informagdes atestadas, desconstituird o(s) ATESTADO(S) - o que poderd, inclusive, configurar pratica criminosa, ensejando comunicagado ao Ministério Publico e abertura de Processo Administrativo
Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuragao de responsabilidades.

20.3.1.11. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante.

20.4. Fornecer, obrigatoriamente, junto com a proposta, sob pena de desclassificagao, declaragdo de atoxidade para as tintas das pulseiras coloridas (obedecer as Normas ABNT - NBR NM 300-3/2004,
Reach, Diretiva RoHS e RDC N2 52, de 26/11/2010 - ANVISA, nédo apresentando substancias restritas) para as tintas aplicadas as pulseiras coloridas.

20.5. Fornecer, obrigatoriamente, junto com a proposta, catalogo que comprove as caracteristicas técnicas dos equipamentos ofertados.

20.6. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagéo da legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser exigida, nos casos de duvida justificada por parte do agente
de licitagao, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

20.7. Toda a documentacao apresentada estard sujeita a diligéncias e/ou auditorias para comprovacgéo da veracidade das informagdes prestadas;
20.8. Sera exigido por diligéncia no caso de alguma duvida em relagdo ao atestado apresentado pelo licitante, copia das notas fiscais que os lastreiem.
20.9. A empresa Licitante deverd, na forma expressa no sistema eletronico, apresentar sua proposta de precos de forma detalhada, sendo obrigatdria a indicagdo do material a ser fornecido, de forma

clara e precisa, seus respectivos prazos de entrega, marca e modelo, no campo descrigdo complementar do item, estando vetada a utilizacdo de expressdes vagas e imprecisas, tais como “de acordo com o
edital”, “conforme edital”, “conforme especificagéo técnica do edital” etc, sob pena de desclassificagéo.

20.10. A inobservancia de quaisquer das qualificagdes técnicas exigidas sera motivo de inabilitagéo da licitada do certame.

2l DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

21.1. Conforme as orientagdes do Edital.

22. VISTORIA TECNICA PREVIA

22.1. Durante o prazo de elaboracgdo de propostas e para fins de qualificag@o técnica no certame, os licitantes deverao realizar vistoria técnica, obrigatéria, nas instalagées do HU. As visitas serdo

acompanhadas por servidores do HU e terdo duragao estimada de 01:00 (uma hora). Apds o evento sera emitida declaragdo de vistoria em nome do licitante, necessaria para fins de habilitacdo no processo
licitatério.
22.2. A vistoria constitui importante insumo para a elaboracgéo das propostas pelos licitantes, uma vez que os detalhes do ambiente tecnolégico podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento

dos servigos.

22.3. No ato da vistoria o licitante recebera, dentre outras, informagdes sobre estrutura organizacional, competéncias e funcionamento do Setor de Gestdo da Informacao e Informética - SEGII,
politicas corporativas de TIC, normativos afetos a area e informagdes do processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente tecnoldgico sobre o qual os servigos serdo executados e as restriges de
seguranga as quais estardo submetidas durante a execugéo do contrato. Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais duvidas sobre a infraestrutura e o ambiente do SEGIL.

22.4. A vistoria técnica deverd ser agendada com os servidores do SEGII, através do e-mail maiklemn.r hubrasil.gov.br ou carlos.cristiano@hubrasil.gov.br, com no minimo 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia. A vistoria sera acompanhada por servidores lotados na SEGII, designados para este fim.

22.5. O CHU-UFPA é composto por dois hospitais:

22.5.1. Hospital Jodo de Barros Barreto - Rua dos Mundurucus, n® 4487, no bairro do Guaméa, CEP 66073-005, Belém - PA.

22.5.2. Hospital Bettina Ferro de Souza - Av. Augusto Corréa, no bairro do Guamé, CEP: 66075-110, Campus Universitario, Belém - PA.

22.6. A vistoria técnica possibilitara que o interessado tenha conhecimento detalhado do ambiente de rede a ser suportado, das plataformas instaladas, dos locais de realizagdo dos servigos, das

condigdes técnicas e ambientais, dos projetos em andamento, do parque de TIC e dos procedimentos adotados para execugdo das tarefas. Dessa forma, o interessado podera obter informagdes que possibilite a
elaboracéo da sua proposta comercial, dentro da realidade e de acordo com as necessidades do SEGIL.

22.7. A vistoria devera ser realizada por um representante legal da empresa licitante, que devera apresentar-se no ato da visita munido de procuragdo que comprove estar autorizado e habilitado a
representar a empresa.

22.8. Durante a vistoria, a licitante obterd as informagdes necessdrias para que possa dimensionar sua equipe, o custo da prestacdo dos servigos e formar sua proposta. Sendo assim, nédo serd aceita
alegacdo posterior da licitante quanto a incapacidade de prestar os servicos ou mesmo inexecugdo contratual, por erros na formulagdo dos pregos.

22.9. Realizada a vistoria, sera emitida uma Declaragéo de Vistoria Técnica, conforme modelo constante do Anexo V, assinado por ambas as partes. A Declaragdo de Vistoria Técnica comprovara que a
empresa tomou ciéncia de todas as informag6es necessdrias para a execugao do objeto em questdo, e que vistoriou o ambiente tecnoldgico do Setor de Tecnologia da Informagéo e Saude Digital - SETISD.

22.10. Faculta-se ao licitante apresentar, em substituigdo ao atestado de vistoria, declaragao, obrigatoria, formal assinada pelo representante responsavel da licitante, sob as penalidades da lei, de que
possui total e irrestrito conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a execugéo dos trabalhos. Isso inclui, mas néo se limita, a infraestrutura de TIC e instalagdo predial, assumindo, portanto, total
responsabilidade por essas informagdes e declarando que as mesmas nao serao objeto de questionamentos futuros que possam gerar discussdes técnicas, financeiras ou sobre habilitagdo - Anexo VI.

23. MODELO DE EXECUCAO

23.1. O objeto do presente Termo de Referéncia sera recebido em remessa nica ou parceladamente pelo CHU-UFPA, com prazo nédo superior a 30 (trinta) dias corridos apds recebimento da nota de
empenho.
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23.2. O regime de execugao do contrato sera realizado por meio de empreitada por prego unitario.

23.3. Os servigos deverdo ser realizados no CHU-UFPA, conforme necessidade do SEGII.
23.3.1. A equipe composta de técnicos do SEGII e com apoio de técnicos da CONTRATADA efetuara os testes de conformidade e verificagéo final da solugéo, para aceite definitivo da solugéo.
23.4. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data de apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, regularmente atestada pela Gestao do Contrato, apds constatagdo do exato

cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA e verificagdo pelo Setor de Or¢amento e Finangas — da regularidade da empresa perante SICAF, a Seguridade Social e o FGTS.

23.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.
23.6. Termo de Ciéncia (ANEXO I)
23.6.1. Visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de

seguranca vigentes na Instituigao.

23.7. Termo de Confidencialidade (ANEXO II)

23.7.1. Visa estabelecer as condigdes especificas para regulamentar as obrigagées a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE.

23.7.2. Em face da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018: Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do

CHU_UFPA/HUBRASIL ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicdveis aos dados, informagées, regras de negdcios,
documentos, procedimentos operacionais, entre outros, nos termos da Lei de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/2011) e da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709/2018).

23.8. A administragdo rejeitard, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo com os termos do Edital e seus anexos.

23.9. A CONTRATADA deveréa apresentar, no ato da assinatura do contrato, a adequagé@o orgamentaria e o cronograma fisico-financeiro detalhado do projeto, em conformidade com o disposto no art.
21 da Instrugédo Normativa SGD/ME n? 94/2022.

23.10. O cronograma fisico-financeiro deve ser composto por etapas ou fases, com a indicagdo dos marcos de entrega, dos percentuais de avanco fisico e dos respectivos desembolsos financeiros
previstos.

23.11. Os pagamentos das parcelas contratuais estaréo vinculados a comprovagéo da execucao das etapas e ao atingimento dos marcos de entrega estabelecidos no cronograma.

24. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

24.1. DA HOMOLOGAGAO DO OBJETO

24.2. A devida comprovagdo do cumprimento dos requisitos técnicos, sera realizada preferencialmente através da analise de documentos comprobatorios (datasheets e ou manuais), fornecidos pelos

fabricantes dos mesmos.

24.3. DA ENTREGA E INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS

24.3.1. Ap6és assinatura do contrato, a CONTRATANTE emitird a Ordem de Servigo (ANEXO IV - MODELO DA ORDEM DE SERVICO) informando o que devera ser entregue na localidade.

24.3.2. Ap6s a abertura da Ordem de Servigo, devem ser entregues e instalados na unidade CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias corridos todos os equipamentos, objeto da contratagéo.

24.3.3. Os equipamentos deverao ser entregues nos hospitais conforme item 22.5, de aordo com as necessidades do SEGII.

24.3.4. A entrega dos equipamentos de impressédo devera ser previamente comunicada a unidade CONTRATANTE com no minimo 2 (dois) dias uteis de antecedéncia.

24.3.5. A instalagdo fisica e configuragdo légica dos equipamentos (conexao do equipamento na energia elétrica, adequagéo da voltagem da localidade ao equipamento com o uso de transformadores,

quando necessario, montagem e configuragédo dos equipamentos) sera de responsabilidade da CONTRATADA.

24.3.5.1. A instalagdo deverd ser acompanhada pela equipe técnica da unidade CONTRATANTE, de modo a apoiar e viabilizar o acesso aos técnicos da CONTRATADA as areas onde os equipamentos serao
instalados.
24.3.5.2. A CONTRATADA devera realizar a distribuicdo e instalagdo dos equipamentos de impressédo, nos locais determinados pelo CONTRATANTE (salas, consultérios, departamentos, etc.) dentro de

cada unidade.

24.3.5.3. Excepcionalmente, caso algum equipamento entregue n&o possa ser instalado conforme previsto no plano de implantagdo, motivado por impedimento de responsabilidade da unidade
CONTRATANTE, apds um més da previsdo de instalagdo do equipamento, a CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, deverdo analisar e decidir pela permanéncia ou ndo, do equipamento na
localidade.

24.4. DA RETIRADA DOS EQUIPAMENTOS

24.4.1. A retirada dos equipamentos pela CONTRATADA devera ocorrer em até 15 dias tteis a contar da solicitagao, devendo o ato da retirada ser previamente comunicado a unidade CONTRATANTE,
com no minimo 2 (dois) dias uteis de antecedéncia a retirada.

24.4.2. A responsabilidade pela logistica e embalagem dos equipamentos para transporte é da CONTRATADA

25. FORMA DE PAGAMENTO

25.1. A emisséo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

25.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

25.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

25.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao

referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagéo seguinte:

25.4.1. Prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica(CNPJ);

25.4.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

25.4.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, na forma da lei;

25.4.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

25.4.5. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
25.4.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justigca do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,

aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 12 de maio de 1943.

25.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril
de 2018.
25.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impecga a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo

financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-& ap6s a comprovacao da regularizacgao da situagéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

25.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
25.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.
25.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, regularize sua situagéo ou,

no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

25.9. Naéo havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos érgéos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

25.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

25.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.
25.11.1. Seréa rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,

devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

25.12. Previamente a emisséo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagao,
no ambito do 6rgao ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

25.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

25.14. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, néo sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribui¢ées abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

25.15. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢do, mediante
aplicagdo do indice de compensacao financeira de 0,00016438, calculado de forma proporcional aos dias de atraso.

25.16. Para fins de faturamento, a primeira Nota Fisoal compreendera a fafa @e-inicio do coxtrato até a-data final dorespective mas,/ Pard ps meses subgequentes, compreenderd o periodo de 1.2 ao



ultimo dia de cada més.

26. REAJUSTE

26.1. As disposigoes sobre reajuste estao definidas no instrumento contratual.

211, EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO CONTRATUAL

27.1. O contrato poderd ser alterado, com as devidas justificativas e por acordo entre as partes, para restabelecer a relacdo inicialmente pactuada entre os encargos da futura contratada e a

retribuicdo da Administragdo para a justa remuneracao dos servigos, objetivando a manutencéo do equilibrio econémico-financeiro inicial, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém
de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando drea econdmica extraordindria e

extracontratual (art. 81 da Lei 13.303/2016 e art. 196 do Regulamento de Licitacées e Contratos da HU Brasil).

27.2. Em havendo alteragéo unilateral do contrato que aumente os encargos da futura contratada, a Administragdo devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial.
28. GARANTIA DE EXECUGCAO
28.1. Serda exigida a garantia da contratacdo de que trata o art. 185 do RCC 3.0, com validade durante a execug@o do contrato e 90 (noventa) dias apés término da vigéncia contratual, podendo a

CONTRATADA optar pela caugdo em dinheiro, seguro-garantia, fianga bancéria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagao.

28.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

28.2.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA né&o pague o prémio nas datas convencionadas.

28.2.2. Caso a adjudicataria ndo apresente a apoélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

28.2.3. A apolice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

28.2.4. Serd permitida a substituigdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversério, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique

descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

28.2.5. Caso a adjudicatéria ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro, fianga bancéaria ou titulos de
capitalizagdo.

28.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com
corregéo monetaria.

28.4. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

28.5. Na hipdtese de opgao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento nico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por
sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

28.5.1. O titulo de capitalizagéo devera ser apresentado a CONTRATANTE juntamente com as condigdes gerais e o nimero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagéo foi aprovado
pela Susep (art. 82, III, da Circular SUSEP n2 656/2022).

28.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de néo aceitagdo, o pagamento de:

28.6.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas; e

28.6.2. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela HU Brasil 8 CONTRATADA;

28.7. No caso de alteragédo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo,

contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratag&o.

28.8. Na hipétese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da HU Brasil, a CONTRATADA ficard desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apodlice de seguro até a ordem de
reinicio da execugédo ou o adimplemento pela HU Brasil.

28.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em que for notificada.

28.10. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

28.10.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas
contratuais.

28.10.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdélice, sua caracterizagdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que

justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n2 662/2022.

28.11. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de
capitalizagdo, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

28.11.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.

28.11.2. A HU Brasil devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

28.12. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva da HU Brasil e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.
28.13. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

28.14. O garantidor néo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangoes a CONTRATADA.

28.15. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia."

28.16. Na hipdtese de opgédo pela modalidade de seguro-garantia, a contratada devera apresentar a respectiva apélice no prazo minimo de 1 (um) més, contado da homologagéo da licitagdo e antes da

assinatura do contrato, devendo a garantia estar regularmente constituida para a formalizacdo da contratagéo.

22 VIGENCIA CONTRATUAL

29.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado, até o limite de 5 (cinco) anos, com base no RCC 3.0.

30. SUBCONTRATACAO E CONSORCIO

30.1. A CONTRATADA néao podera subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou parcialmente, o objeto deste Edital.

30.2. A Administragédo optou pela vedacao da participagdo de empresas reunidas em consdrcio para a presente contratagdo, com fulcro no Art. 15 da Lei n® 14.133/2021 e no Regulamento de

Licitacoes e Contratos da EBSERH (RLCE), fundamentada nos seguintes pontos:

30.2.1. Da Natureza Comum do Objeto e Mercado Competitivo: A solucdo de impressao finalistica (locagdo de hardware, fornecimento de insumos e assisténcia técnica) constitui objeto de
natureza comum, com amplo dominio tecnoldégico pelo mercado. Conforme o Acérdao n? 2.831/2012-Plenario do TCU, a admissao de consdrcios deve ser restrita a objetos de alta complexidade ou
vulto relevante, onde a unido de esforgos seja indispensavel para viabilizar a execugéo. No cendrio atual de TI e automagéao, existe um elevado nimero de empresas (incluindo ME e EPP) com capacidade
técnico-operacional para atender isoladamente ao CHU-UFPA, o que torna o consércio desnecessario para garantir a competitividade.

30.2.2. Do Risco de Restricao a Competitividade (Associacao de Concorrentes): A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uni&o alerta que, em mercados com muitos players, a permissao
de consorcio pode ser prejudicial ao interesse publico. Conforme o Acérdao n? 1.417/2016-Plenario, permitir consorcios em objetos comuns pode levar a associagdo de empresas que deveriam estar
competindo entre si, reduzindo o nimero de licitantes e elevando os precos finais.

30.2.3. Da Eficiéncia e Responsabilidade Contratual (RLCE EBSERH): Em alinhamento com os principios de governanca da EBSERH, a contratacdo de uma empresa individualizada visa:

I- Unicidade de Interlocucao: Facilita a gest&o e fiscalizagao pelo SETISD, garantindo que o cumprimento de SLAs e a reposicdo de insumos criticos nao sejam retardados por
conflitos internos de gestdo entre consorciados.

1I - Segurancga Juridica: Garante que a responsabilidade pela execucdo integral da solugdo (ponta a ponta) recaia sobre um unico CNPJ, evitando a dispersdo de
responsabilidades em ambiente hospitalar, onde a falha na impressao de pulseiras ou etiquetas impacta diretamente a seguranga do paciente.

31. ALTERAGAO SUBJETIVA

31.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacido da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administragdo a continuidade do contrato."

32. OBRIGACOES DA CONTRATADA

32.1. As obrigagoes da CONTRATADA estao definidas no instrumento contratual.

33. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

33.1. As obrigagoes da CONTRATANTE estdo definidas no instrumento contratual.

34. RECEBIMENTO

34.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, até o 52 (quinto) dia til do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,

quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.



34.2. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicagédo de cobranca oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacado dos servigos a que se referem a parcela a
ser paga.

34.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

34.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
34.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

34.6. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo de 30 dias

34.7. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

34.7.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagcdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em

consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

34.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
34.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées

resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no recebimento provisério.

34.10. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medigédo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.
34.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

34.12. Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

34.13. Quando a fiscalizagao for exercida por um tunico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a

fiscalizag&o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

34.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de em até 2 (dois) dias uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

34.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagado realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagées assumidas pelo Contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento.

34.14.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

34.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

34.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

34.14.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

34.15. No caso de controvérsia sobre a execugado do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa

para emissédo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

34.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

34.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do contrato."
215, GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

35.1. Os critérios referentes ao modelo de gestdo do contrato estéo definidos no instrumento contratual.

35.2. Sistematica de Monitoramento e Glosas por Descumprimento de Niveis Minimos de Servicos:

35.2.1. O valor mensal dos servigos sofrera dedugéo caso o objeto a que se refere esse Termo de Referéncia nédo seja cumprido ou ndo sejam atingidos os niveis de servigo especificados;

35.2.2. O percentual méximo de desconto aplicavel a fatura mensal, decorrente do descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos no Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), serd de 20%

(vinte por cento), observados os critérios de avaliacdo, as faixas de ajuste e as ocorréncias previstas neste Termo de Referéncia.

35.2.3. O monitoramento dos servigos seré realizado com base nos prazos maximos de atendimento, manutengéo, substituicdo de equipamentos e demais obrigagoes estabelecidas no Quadro 6 - Acordo
de Nivel de Servigo.

35.2.4. O Indice de Atraso (IA) sera calculado individualmente para cada chamado técnico, mediante a seguinte férmula:
IA = TS / Pmax
Onde:

e IA: Indice de Atraso;

e TS: tempo efetivamente gasto para atendimento ou solucao do chamado, conforme o servico solicitado;

e Pmax: prazo méaximo previsto no Quadro 6 para o respectivo servigo.

35.2.5. O cumprimento do prazo sera considerado regular quando o IA for menor ou igual a 1. Quando o IA for superior a 1, sera caracterizado atraso, e o ajuste do pagamento sera calculado conforme a
faixa correspondente do Quadro 7 - Faixas de Ajuste do Pagamento por Descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo.

35.2.6. O ajuste sera calculado mediante a aplicagdo do percentual de glosa correspondente ao grau de atraso apurado sobre o valor mensal da contratagdo, observados os critérios estabelecidos no
Quadro 7 e o limite méximo de 20% (vinte por cento) do valor da fatura mensal.

35.2.7. O valor mensal a pagar sera calculado pela seguinte formula:
Valor a pagar = Valor da fatura mensal — Valor total das glosas apuradas.

35.2.8. As ocorréncias que fundamentarem os ajustes deverao ser registradas e documentadas pela fiscalizagdo do contrato, com a identificagdo dos chamados afetados, dos prazos aplicaveis e dos
célculos realizados. A Contratada deverd ser comunicada dos resultados da avaliag&o.

35.2.9. As glosas previstas neste IMR tém por finalidade adequar o pagamento aos resultados efetivamente entregues e ndo possuem natureza de sangdo administrativa. A aplicacdo de multas e demais
sangdes, quando cabivel, sera regida pelas disposi¢des especificas da minuta contratual, observada a vedagéo a duplicidade de penalizagdo pelo mesmo fato gerador.

35.2.10. Constatado o atraso sera descontado um percentual do valor mensal do servigo conforme Quadro 6 e 7:
Quadro 6 - Acordo de Nivel de Servigo - Niveis Mini de Servigos

Tipo de Chamado Prazo maximo
Substituicdo ou manutencéo de equipamento com falha ou baixa qualidade de impressédo 72 horas tteis
|Atendimento presencial para manutengdo corretiva de equipamentos 72 horas tteis
Restabelecimento das condi¢des adequadas de funcionamento do equipamento 72 horas uteis
Substituicdo temporéria de equipamento em manutengéo por outro de caracteristicas similares ou superiores 72 horas tteis
Reposicdo de insumos em caso de indisponibilidade de impressao por falta de material 2 horas uteis
|Atendimento a chamado de impressora que nao liga ou ndo imprime 72 horas tteis
Correcdo de impressdo manchada, falha de impresséao, configuragdo inadequada ou defeito no suprimento 72 horas uteis
|Atendimento a duavidas de usuarios e davidas técnicas 72 horas uteis
Realocacao de equipamento 72 horas tteis
Recolhimento de consumiveis para descarte 240 horas tuteis
Reposigdo de insumos para manutencao do estoque minimo exigido 48 horas uteis
SuPstituicéo de eguipamento por reincidéncia de defeitos de mesma natureza, quando o mesmo evento ocorrer mais de 3 72 horas tteis
(trés) vezes no més

Quadro 7 - Faixas de Ajuste do P 0 por Desc i 0 dos Niveis Mini de Servico
indice de Atraso (IA) GRAU GLOSA
1 <IA =< 1,5 - atraso de até 50% além do prazo previsto 01 1%
1,5 < IA < 2 - atraso superior a 50% e de até 100% além do prazo previsto 02 2%
IA > 2 - atraso superior a 100% além do prazo previsto 03 3%
35.2.11. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo

das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
35.2.11.1. néo produziu os resultados acordados;

35.2.11.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;



35.2.11.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

35.2.12. O IMR poderé ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteracao: a) ndo implique acréscimo ou redugao do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e
cinco por cento).

36. DISPUTA E INTERVALO ENTRE LANCES
36.1. Serd adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos;
36.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances sera de 1% (um por cento), que incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que

cobrir a melhor oferta.

7. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

37.1. As obrigagoes pertinentes a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) estdo definidas no instrumento contratual.

38. ALTERACAO SUBJETIVA

38.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagéo exigidos na

licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato; néo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.
39. VALOR ESTIMADO

39.1. A estimativa do valor dos servigos especificados neste Termo de Referéncia serd definida por meio de pesquisa de pregos, realizada na forma prevista na Norma Operacional de Pesquisa de
Precos do HU Brasil.

39.2. O valor estimado do procedimento licitatério sera sigiloso, nos termos do art. 30 do RCC 3.0, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessarias
para a elaboragéo das propostas.

40. SANCOES ADMINISTRATIVAS

40.1. As sangoes administrativas aplicéveis estdo definidas no instrumento contratual.
41. PARTES INTEGRANTES DO TERMO DE REFERENCIA - ANEXOS

41.1. ANEXO I- MODELO DO TERMO DE CIENCIA;

41.2. ANEXO II - MODELO DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE;

41.3. ANEXO III - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS;

41.4. ANEXO IV - MODELO DA ORDEM DE SERVICO;

41.5. ANEXO V_ MODELO DECLARACAO VISTORIA;

41.6. ANEXO VI_MODELO_DECLARACAO_NAO_VISTORIA;

41.7. ANEXO VII - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;

41.8. ANEXO VIIT - MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

41.9. ANEXO IX - PLANILHA COMPOSIGAO DE CUSTOS.

42. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO
42.1. Conforme o art. 33 do RCC 3.0, o Termo de Referéncia seré assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagédo e pelo Gerente Administrativo e validado pela chefia do Setor de Tecnologia da

Informag&o e Satde Digital.".

42.2. A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela RCC 3.0 Portaria - SEI 147 (61509196), publicada no Boletim (61687536).

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Coordenador Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Maiklemn Teixeira Menezes Rita Catarina Medeiros Sousa Carlos Cristiano Ferreira Cardoso Helder Luis da Silva Guterres
SIAPE: 104*++* SIAPE: 237%%+* SIAPE: 314%+* SIAPE: 185%++*

VALIDADO POR:

(assinado eletronicamente)
Maiklemn Teixeira Menezes
Chefe do Setor de Gestédo da Informac&o e Informética

APROVADO POR:

(assinado eletronicamente)
Daniel Paulo Junior Serique
Gerente Administrativo
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