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1.

DO OBJETO DA CONTRATACAO

Este Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo, por meio de dispensa de baixo valor, de empresa especializada para prestacdo de servigos de assisténcia técnica,

manutengdo preventiva e corretiva, com atendimento técnico ON-SITE, na modalidade 24x7x365, com reposicdo integral de pecas (hardware) e suporte légico (software/firmware), para a
infraestrutura de armazenamento de dados composta por equipamento Storage EMC VNX 5300 pelo periodo de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogagao por até 60(sessenta) meses.

DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
2.1. DA MOTIVACAO DA CONTRATACAO

Considerando a criticidade do equipamento para o armazenamento de dados da instituicéo e o encerramento do contrato vigente em 19/03/2026 — sem possibilidade
de renovagdo —, torna-se imprescindivel a contratagdo de suporte especializado de terceiros. A medida visa garantir a disponibilidade, a integridade dos dados e a continuidade
das operagoes institucionais, fundamentada nos seguintes pontos:

¢ Continuidade Operacional: O armazenamento € o alicerce de servigos essenciais, incluindo ambientes de virtualizagdo (XCP/Xen Orchestra e Hyper-V), bases de dados e
compartilhamentos corporativos (Osiris).

* Gestao de Riscos e Disaster Recovery: A indisponibilidade dos storages e servidores integrados compromete as rotinas de backup (Bareos e Medtrak/Caché),
inviabilizando a recuperagdo de dados em caso de desastres e paralisando os principais servigos de informéatica do CH-HUCFF.

¢ Vulnerabilidade Tecnoldgica: O equipamento encontra-se fora do periodo de garantia. Sem um contrato de manutengdo ativa, o ambiente torna-se excessivamente
vulneréavel a falhas criticas e interrupgées prolongadas.

Dada a natureza estratégica desses ativos, cuja interrupgédo afeta diretamente a atividade-fim do hospital, a presente demanda caracteriza-se como uma contratagao
de natureza continuada, essencial para a mitigacao de riscos e segurancga da informagao.

O processo sera conduzido por dispensa de licitagdo, pois enquadra-se no Art. 84, inciso II, do Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh (RCC 3.0).

2.2, DA EXECUCAO INDIRETA DOS SERVICOS:

Os servigos a serem contratados se enquadram nas atividades previstas no art. 42 do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, cuja execugdo indireta seria
vedada, visto que demandam a utilizagéo, pela contratada, de profissionais com atribuigdes inerentes as dos cargos integrantes do Planos de Cargos e Saléarios da Ebserh.

Contudo, a manutengdo do objeto do contrato exige especialidades e capacitagdes especificas, devido a alta complexidade. Além disso, o Storage EMC VNX 5300 é um
equipamento muito antigo, exigindo manutengao especifica, bem como o fornecimento e troca de pecas quando necessario.

Assim, esta contratagdo se destina a preservar o atendimento dos principios constitucionais da eficiéncia, da economicidade e da razoabilidade, considerando o
impacto negativo e determinante da falta de manutengao do Storage.

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do §4° do art. 4° do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, a seguir transcrito:
"§ 42 O Conselho de Administragédo ou 6rgédo equivalente das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Uni&o estabelecera o conjunto de atividades
que serdo passiveis de execugdo indireta, mediante contratagdo de servigos."

Nesse sentido, foi editada a Resolugdo n.2 298, de 17 de julho de 2025, do Conselho de Administragao, que trata da diretrizes para execugao indireta, mediante
contratacdo de servicos, de atividades que envolvam atribui¢es inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da Ebserh.
Além disso, o objeto da contratagdo esta previsto nos incisos III do artigo 32 da Resolugéo n.2 298, de 17 de julho de 2025, do Conselho de Administragao, que elenca as atividades
que envolvam atribuigGes inerentes as dos cargos integrantes do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios da Ebserh e que serdo passiveis de execuc¢do indireta, mediante
contratacdo de servicos, a seguir transcrito:
"III: servicos de apoio operacional e logistico."

Ou seja, a presente contratacdo pode ser terceirizada, nos termos da Resolugao n2 298, de 17 de julho de 2025, do Conselho de Administragao.

Tendo em vista o exposto, reforca-se a necessidade da contratacdo de empresa especializada em suporte técnico e manutengdo de hardware/software para o
equipamento Storage EMC VNX 5300.

2.3. DO ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID  Objetivos Estratégicos

Contribuir com a estratégia de saude digital para o
SuUs.

Promover a inovagao e transformacéo digital na rede
Ebserh.

OE10

OE18

ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO - PDTI (2026-2028)
D Acao do PDTI

Contratar servigo de suporte e manutencao (pos-
P36  garantia) de Storage EMC VNX 5300 para o
Complexo Hospitalar da UFR]J.

ALINHAMENTO AO PAC 2026

Item Descricao
Contrato de servigo de suporte e manutencédo
Anexo de todos os componentes (hardware e
56851964 -

software) por empresa especializada para o
Item 2.10 equipamento Storage EMC VNX 5300.

ALINHAMENTO AO ACORDO ORGANIZATIVO DE
COMPROMISSOS - 2026

D Descricao

Item 2 -
Prestacao

A subitem 2.10 - Servicos de TI
de servico




2.4.

2.5.

2.6.

DO PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TIC
2.4.1. O parcelamento ndo se mostra técnica ou economicamente viavel, considerando a natureza integrada da solugdo, a necessidade de responsabilidade técnica unificada e o
risco operacional decorrente da fragmentacao da manutengdo de ambiente critico.
2.4.1.1. A justificativa para esta adogéo esta na especificidade e similaridade da contratacdo do fornecimento dos servigos, que sdo fornecidos por empresa do mesmo ramo de
atividade, facilitando a fiscalizagao do contrato.
2.4.1.2. Considera-se que a Administracdo Publica se beneficiara pela economicidade do agrupamento, promovendo maior eficiéncia a gestao.
2.4.1.3. Por se tratar de servigos em que sua interrupc¢do ou descontinuidade afeta diretamente a atividade-fim, torna-se evidente a necessidade de uma contratagdo de

natureza continuada.

DO RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

2.5.1. Busca-se com esta solugao garantir a disponibilidade e seguranca da informagdo, bem como a preservagéo do investimento realizado no que se refere as seguintes fungoes
dos equipamentos:

Manter a continuidade de armazenamento do servidor de arquivos destinado ao compartilhamento corporativo de arquivos entre setores do HUCFF, armazenando
documentos administrativos, operacionais e institucionais de uso continuo.

Manter a continuidade de sistemas assistenciais e administrativos, bem como o acesso a documentos e informagdes essenciais aos fluxos operacionais das unidades do
Complexo Hospitalar da UFR];

Manter a disponibilidade e a seguranca dos ambientes de virtualizagéo ;

Manter a disponibilidade do ambiente de backup dos dados citados acima e para os principais servigos de TI do HUCFF;

Manter a disponibilidade do ambiente de backup BAREOS: area dedicada ao armazenamento dos backups gerenciados pela solugdo Bareos, contemplando execugdes
completas, diferenciais e incrementais. O repositério é utilizado para restauragdo de servidores, maquinas virtuais e dados institucionais;

DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

2.6.1. Os itens descritos neste Termo de Referéncia sdo classificados como servigos comuns em atendimento ao disposto no inciso IV do art. 32 da Lei 13.303/16, pois seus
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e no Edital da licitagdo, por meio de especificagdes usuais do mercado.

2.6.2. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicagao exclusiva, a ser contratado mediante dispensa de licitagdo, na
modalidade dispensa eletronica.

2.6.3. A prestacdo dos servigos nédo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragao, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacao direta.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
3.1. Havendo qualquer divergéncia entre a especificagdo do Comprasnet e a especificagdo deste Termo de Referéncia, prevalecerda a especificagdo constante no Termo de
Referéncia;
3.2. Bens e servigos que compdem a solugao:
1d. |Descricao do Bem ou Servico g[o’\',jril‘!/];;,r JCATSER Quantidade g:it;:;ou
1 [Prostacas do senioscontinuado do marutancdo proveni o comeia, com stendimentenien ot modaldade 24X 73365 loxren 27103 | 12 fuicade
3.3. A fim de evitar davidas interpretativas, complementa-se que a unidade de medida descrita como “unidade”, conforme padrdo do CATSER, refere-se a métrica mensal.
4. DA ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. DOS REQUISITOS DE NEGOCIO
4.1.1. Recepcionar as OSs por meio telefénico, sistémico e/ou por e-mail no horario de funcionamento da CONTRATANTE, com possivel solugdo tempestiva e remota da
solicitagdo realizada ou escalonamento, no caso de impossibilidade de resolugao da OS no nivel de atendimento correspondente.
4.1.2. Atender presencialmente as OSs que demandam atuagao local do profissional ou escalonamento para equipe especializada, no caso de impossibilidade de resolugao da OS
no nivel de atendimento correspondente.
4.1.3. Atender as tarefas relacionadas a sustentagédo dos servigos e ativos de informagdo que compdem os sistemas institucionais que apoiam o negécio da CONTRATANTE.
4.1.4. Evoluir a tecnologia e qualidade dos servigos de TI.
4.1.5. Registrar as OSs em sistema de gestdo de servigos de TI para garantir a continuidade do servigo em caso de encerramento ou rompimento contratual.
4.1.6. Atender aos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos pela CONTRATANTE, previstas neste TR.
4.1.7. Garantir o repasse de conhecimento para a CONTRATANTE em caso de substituicdo da CONTRATADA.
4.1.8. Garantir que cada categoria de servigo seja atendida por profissionais com experiéncia, formacao e certificagdo minimas exigidas.
4.1.9. Garantir que a CONTRATADA possua a experiéncia minima comprovada para a prestagdo dos servigos a serem prestados.
4.1.10. Propor, planejar e executar mudangas com o menor risco possivel para a os servigos de TI da CONTRATANTE.
4.1.11. Monitorar proativamente o equipamento para antecipar a troca de pegas criticas e evitar a interrupgao dos servicos da CONTRATANTE..
4.1.12. Prezar pelo bom relacionamento com o usuério de TI, realizado de forma cordial, clara e objetiva.
4.1.13. Garantir a segurancga e o sigilo dos atendimentos.
4.1.14. Todos os atendimentos deverdo ser realizados com agilidade.
4.1.15. Todos os atendimentos deverdo observar o Cédigo de Etica e Conduta, a POSIC e demais normas, politicas e regulamentos vigentes da CONTRATANTE e da sua
Administragdo Central.
4.1.16. Facilitar as solicitagoes de suporte.
4.1.17. Prestar suporte de TIC para eventos realizados pela CONTRATANTE.
4.1.18. A CONTRATADA deve manter o objeto plenamente operacional e mitigar falhas de hardware, atualizando continuamente seus procedimentos em comum acordo com a
CONTRATANTE
4.1.19. O servigo devera ser prestado visando a eficacia e a eficiéncia das necessidades de negécio da CONTRATANTE.
4.2. DOS REQUISITOS DE CAPACITACAO OPERACIONAL
4.2.1. Monitoramento Proativo: Configuracdo de Call Home ou monitoramento remoto para identificar falhas de disco antes que o RAID entre em colapso.
4.2.2. Substituicao de Hardware "Hot-Swap": Capacidade de trocar discos e fontes sem desligar o equipamento (garantindo a alta disponibilidade).

4.2.3. Analise de Logs (SP Collects): Habilidade técnica para extrair e analisar os logs dos processadores de armazenamento para identificar erros intermitentes.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

DOS REQUISITOS LEGAIS

O presente processo de contratagdo deve estar aderente a:

4.3.1. Constituicao Federal;

4.3.2. Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967, que estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa.

4.3.3. Decreto n? 7.174/2010, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automacao pela administragédo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundacées instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

4.3.4. Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012 - Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranca e tratamento de informacgao classificada em qualquer grau
de sigilo, e dispoe sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento.

4.3.5. Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administragédo publica federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

4.3.6. Decreto n? 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Segurancga da Informacéo, dispde sobre a governanga da seguranca da informacao;

4.3.7. Instrugdo Normativa SGD/ME n.2 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispe sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - TIC

pelos dérgéaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo - SISP do Poder Executivo Federal;
4.3.8. Lei 13.303, 30 de junho de 2016. Lei das Estatais;

4.3.9. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados;

4.3.10. Lein.2 14.133, de 12 de abril de 2021 - Lei de Licitagées e Contratos Administrativos;

4.3.11. Portaria SGD/MGI n® 1.070, de 01 de junho de 2023 - Estabelece o modelo de contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de
Tecnologia da Informagao e Comunicagéo, no ambito dos 6rgéos e entidades

4.3.12. Ao Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.13. Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh - versédo 3.0.

DOS REQUISITOS DE MANUTENCAO
4.4.1. Manutencao Corretiva
4.4.1.1. Substituigcao de qualquer componente que apresente defeito ou falha funcional.
4.4.1.2. O fornecimento de pecas deve ser de itens novos ou recondicionados com garantia de funcionalidade "como novos".
4.4.1.3. Inclusd@o de baterias Standby Power Supplies (SPS) e cabos de conectividade.
4.4.2. Suporte Légico e Configuracao
4.4.2.1. Suporte técnico para o sistema operacional VNX 5300.
4.4.2.2. Auxilio em configuragdes de zoneamento, criagdo de LUNSs, Storage Groups e Troubleshooting de performance.
4.4.2.3. Monitoramento remoto (se aplicavel) e analise de logs (SP Collects) para diagnéstico de falhas.
4.4.3. Manutencgao Preventiva

4.4.3.1. Realizagdo de pelo menos 01 (uma) visita técnica semestral para verificagdo fisica, limpeza de filtros e andlise de saude do sistema (Health Check).

DOS REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

4.5.1. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranga da Informagéo e Comunicagdes, bem como a todos
os normativos internos da CONTRATANTE e sua Administracdo Central que tratam do assunto, tais como a Politica de Seguranca da Informacao (PoSIC-Ebserh) versdo 1.0 ou
superior.

4.5.2. A CONTRATADA, para prestar os servigos, devera credenciar junto a CONTRATANTE seus profissionais autorizados a operar presencial e remotamente nos sitios da
CONTRATANTE.
4.5.3. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca definidos na

Politica de Seguranca da Informagdao da CONTRATANTE e sua Administragao Central, inclusive com a assinatura de termo apropriado de responsabilidade e manutencéo de sigilo.

4.5.4. Todas as informagoes das quais a CONTRATADA tiver acesso em fungao da execucgao dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reprodugao,
utilizagdo ou divulgagdo a terceiros.

4.5.5. Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deveréo zelar pela manutencéo do sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos e especificacdes
técnicas, que tenham conhecimento em razédo dos servigos executados.

4.5.6. Todas as informacgdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sao de propriedade da CONTRATANTE e néao poderdo ser repassados, copiados, alterados
ou absorvidos pela CONTRATADA sem expressa autorizacdo da CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 a ser firmado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4.5.7. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional da CONTRATANTE né&o poderd ser utilizada para fins particulares,
sendo que quaisquer agdes que tramitem em sua rede poderdo ser auditadas.

4.5.8. A CONTRATADA néo podera divulgar, mesmo que em carater estatistico, quaisquer informagdes originadas na CONTRATANTE sem prévia autorizagao.

4.5.9. Realizar a destruicdo segura de dados (Sanitizagdo) em discos rigidos que precisarem ser removidos do site do cliente, seguindo normas internacionais (ex.: NIST 800-88).
4.5.10. Garantir o descarte ambientalmente correto de componentes eletronicos substituido

DOS REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
4.6.1. Durante a execucao de tarefas no ambiente da CONTRATANTE, os funcionarios da empresa CONTRATADA deverdo observar, no trato com os empregados e o publico em
geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como:
4.6.2. Agir de maneira ética e profissional;
4.6.3. Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;
4.6.4. Respeitar a capacidade e as limitagdes individuais de todos os usudrios, sem qualquer espécie de preconceito ou distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido,
cunho politico e posicdo social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral;
4.6.5. Usar racionalmente os recursos e equipamentos de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos
no desempenho de suas atribuigées;
4.6.6. Estar impreterivelmente identificado com crachéa e uniforme da empresa; e observar, no que couber, o Cédigo de Conduta Profissional do Servidor da CONTRATANTE.
4.6.7. A CONTRATADA devera prover a garantia de disponibilidade de todos os servigos tecnoldgicos que fazem parte do escopo desta contratagdo durante toda a vigéncia do

respectivo contrato.

4.6.8. Os servigos prestados pela contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e
material consumidos, bem como a geragéo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela contratante.Os servigos prestados pela
contratada deverao pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragédo
excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela contratante.

4.6.9. A contratada deverd utilizar processos administrativos na sua forma eletronica, utilizando documentos, softwares, aplicativos e formularios eletronicos. Os documentos
deverdo ser gerados e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade deles, nestes deveréao ser utilizados recursos tecnoldgicos de seguranca da informagéo
e certificagao digital para assinatura de documentos. O objetivo da referida adogdo é reduzir, ou mesmo eliminar, o numero de copias e impressoes em papel.



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.1.

DOS REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.7.1. Modelo: EMC VNX 5300;
4.7.2. Numero de série CKM00114700178;
4.7.3. Arquitetura:

Dupla controladora redundante (Storage Processors SPA e SPB);

Protocolos Fibre Channel (FC) e iSCSI, operando com componente File/Control Station na versao 7.1.79-8;

Arranjo é composto por 04 enclosures, totalizando 60 baias para discos, das quais 45 encontram-se ocupadas com discos NL-SAS, estruturados em grupos RAID 6, RAID
5 e RAID 10

08 fontes de alimentagao redundantes (A/B);

Moédulos LCC redundantes por enclosure;

Modulos de 1/0 ativos e portas FC e iSCSI habilitadas;

A capacidade ttil consolidada do array é de aproximadamente 37,76 TB.

DOS REQUISITOS DE GARANTIA DO PRODUTO OU SERVICO
4.8.1. O prazo de garantia dos servigos de manutengao, pecas e suporte sera exclusivamente o estabelecido pela garantia legal, em conformidade com o disposto no Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990).
4.8.2. Parégrafo Unico: A Contratada deveré refazer, as suas expensas, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados. Esta obrigagdo perdurara durante a vigéncia da garantia legal e ndo exclui a responsabilidade da Contratada por danos
causados a Contratante ou a terceiros.
DOS REQUISITOS GARANTIA DA EXECUCAO (DO CONTRATO):
4.9.1. Nos termos do art. 185 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RCC 3.0, a exigéncia de garantia contratual constitui faculdade da Administragéo.
4.9.2. Considerando a natureza continuada do objeto, a inexisténcia de fornecimento inicial de bens de grande vulto, o pagamento mensal condicionado ao atesto da execugédo dos
servigos, bem como a previsdo de instrumentos de controle como indicadores de desempenho (IMR), glosas e penalidades contratuais, ndo sera exigida garantia de execugao para a
presente contratagdo.
4.9.3. A nao exigéncia de garantia ndo afasta a aplicagdo das sangOes previstas, permanecendo a contratada integralmente responsavel pelo fiel cumprimento das obrigacdes
assumidas.
DOS REQUISITOS DE SEGURANCA PATRIMONIAL
4.10.1. A CONTRATADA deverad exigir dos seus empregados, quando em servigo nas dependéncias da CONTRATANTE, o uso obrigatério de crachés de identificagao.
4.10.2. O acesso as dependéncias da CONTRATANTE fora do horério comercial, deverdo ser solicitados formalmente por e-mail com antecedéncia minima de 24 horas, exceto em
situacoes extremas de indisponibilidade dos servigos de TIC.
DO REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO
4.11.1. A contratada devera iniciar os servigos de imediato, apds a assinatura do contrato, com a devida emissdo de Ordem de Servico, de acordo com as condigdes estabelecidas e
conforme especificagées neste Termo de Referéncia.
4.11.2. Em virtude da caracteristica do objeto, os servigos serdo prestados in loco ou remotamente, desde que indicados na Ordem de Servigo e conforme as condigdes, prazos e
especificagoes técnicas dispostas neste Termo de Referéncia.
4.11.3. A prestagéo dos servigos consistird em manutengdes corretivas e preventivas conforme definigdes destacadas abaixo:
4.11.3.1. Manutencao Preventiva: conjunto de procedimentos técnicos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos de forma proativa, com a realizacdo de
inspecdes nos equipamentos, componentes e dispositivos, com vistas a manter sua plena funcionalidade. Utilizada essencialmente para verificagao de erro, coleta e avaliagdo de
log, atualizagdo, realizagdo de manutengdes periddicas, verificacéo e inspegao visual das condigdes de funcionamento dos equipamentos, seus componentes e dispositivos.
4.11.3.2. Manutencao Corretiva: conjunto de procedimentos técnicos destinados a reparacao de eventuais falhas apresentadas nos equipamentos, compreendendo servigos de
conserto, reparos e/ou substitui¢gdo de bens, componentes e dispositivos, bem como sua configuragéo e gerenciamento, com vistas a normalidade da operagdo dos servigos por ele
prestados. Utilizada essencialmente para desinstalagao, reconfiguracao ou reinstalagdo de hardware e firmwares, corregao de defeitos técnicos, ajustes e reparos necessarios, de
acordo com os manuais dos produtos e diretrizes da Tecnologia da Informacao da Contratante.
4.11.3.3. Suporte Légico e Configuracao: conjunto de procedimentos técnicos destinados a Suporte técnico para o sistema operacional VNX OE 7.1.79-8. Auxilio em
configuragdes de zoneamento, criagdo de LUNs, Storage Groups e Troubleshooting de performance, Monitoramento remoto (se aplicavel) e andlise de logs (SP Collects) para
diagnéstico de falhas.
4.11.4. As pegas de reposigao deverao ser compativeis com o equipamento do fabricante do equipamento, conforme o item 4.7.
4.11.5. O fornecimento de pegas de reposigdo ficara sob responsabilidade da Contratada, ndo ensejando qualquer custo adicional para a Contratante.
4.11.6. Os servigos de manutengao deverdo ser prestados diretamente pela Contratada.
4.11.7. A Contratada deverd informar os canais para abertura de chamados de manutengao corretiva, os quais deverdo ser realizados por ligagédo telefonica local ou por ligagdo
telefénica gratuita ou através de site na Internet, com o registro de protocolo para fins de acompanhamento, em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, e em portugués.
4.11.8. A confirmagéo de registro do chamado devera ser enviada para o e-mail da Contratante.
4.11.9. Os chamados poderao ser abertos a qualquer hora e em qualquer dia da semana, ou seja, em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo sdbados, domingos e

feriados locais e nacionais.

4.11.10.  Os servigos de manutencao e suporte técnico deverdo ser prestados pela Contratada na forma ON-SITE, em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, por meio de
manutengdo preventiva e corretiva, que inclui quando necessario a troca e reposicdo de pecas (reparar), bem como aplicagdes de patches e quaisquer das ultimas versdes estaveis
oficialmente disponibilizadas pelo fabricante dos equipamentos, as suas expensas, no seguinte endereco: Hospital Universitario Clementino Fraga Filho - R. Prof. Rodolpho Paulo
Rocco, 255 - Cidade Universitaria da Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro - R], 21941-617.

4.11.11. A periodicidade minima da manutencao preventiva é semestral, previamente agendada com a Contratada, e pode ocorrer tanto presencial quanto remotamente, caso haja
disponibilidade técnica para o acesso.

4.11.12. Nos casos de qualquer ocorréncia de falhas, indisponibilidade ou mau funcionamento identificado nos equipamentos, de forma a manté-los plenamente operacionais, a
manutencao corretiva poderd ocorrer tanto presencial quanto remotamente, caso haja disponibilidade técnica para o acesso.

4.11.13.  Os servigos deverao ser prestados por profissionais técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como os recursos ferramentas necessarias.

4.11.14. A Contratada devera disponibilizar a Contratante a infraestrutura de atendimento de chamados técnicos.

4.11.15.  Os atendimentos técnicos tanto preventivos quanto corretivos deverao ser registrados com a identificagdo do equipamento (nome/modelo/Service Tag ou Numero de Série),
cabendo a Contratada apresentar a Contratante Relatério Técnico, nele constando o status do equipamento e, caso seja detectada qualquer falha, a descrigao clara do(s) problema(s)

identificado(s) e os procedimentos adotados para a sua resolugdo.

4.11.16. Na prestagdo dos servigos, fica vedada a desativagdo de hardware, software ou quaisquer recursos computacionais da Contratante, sem prévio conhecimento e autorizagao
expressa do Gestor do Contrato.

4.11.17. A Contratada devera implementar ferramenta de monitoramento a fim de identificar algum tipo de falha nos equipamentos objeto dessa contratagéao.

4.11.18. O monitoramento serda utilizado para analise integrada ao ambiente dos Storages para que seja possivel analisar o desempenho, diagnosticar problemas da infraestrutura
dos dispositivos existentes, tendo como objetivo aumentar a disponibilidade dos servigos providos pelos equipamentos.

4.11.19. Deverao ser entregues, mensalmente, os relatdrios de monitoramento e diagndstico, juntamente com os relatérios de atendimento.

DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Os servigos, objeto do presente documento, deverdo ser executados no Hospital Universitdrio Clementino Fraga Filho, situado a Rua Rodolpho Paulo Rocco, n®255, Ilha do

Fundéo, Rio de Janeiro.



5.2. A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.2.1. Os servigos serao executados conforme discriminado abaixo:

5.2.1.1. Manutengéao/substituicdo dos dispositivos: Controladoras (SPs), Fontes, Baterias (SPS), Chassis (DAE/DPE), Médulos de 1/0 e todos os discos rigidos (SSD/SAS/NL-
SAS), cabos de conectividade, quando em ocasido de falhas ou queima dos mesmos;

5.2.1.2. Substitui¢cao de qualquer componente que apresente defeito ou falha funcional.
5.2.1.3. As pegas de reposigao deverao ser compativeis com o equipamento do fabricante do equipamento, conforme o item 4.7.
5.2.1.4. Suporte Técnico ao Servidor de Arquivo (EMC VNX 5300);

5.2.1.5. Suporte Técnico ao Sistema operacional VNX OE 7.1.79-8;

5.2.1.6. Auxilio em configuragbes de zoneamento, criagdo de LUNSs, Storage Groups e Troubleshooting de performance;
5.2.1.7. Monitoramento remoto (se aplicavel) e analise de logs (SP Collects) para diagndstico de falhas;
5.2.1.8. Executar a manutencéo evolutiva dos sistemas, assegurando a conformidade continua com a LGPD e os protocolos de Seguranga da Informag&o. O servigo compreende

o fornecimento, instalagdo e configuracdo de novas versoes, releases e atualiza¢ées, garantindo a plena funcionalidade e a compatibilidade técnica com a infraestrutura do CH-
UFR]J durante toda a vigéncia contratual.

5.2.1.9. Monitoramento continuo da capacidade e das condi¢des de funcionamento do ambiente, com atuagdo corretiva para mitigar riscos de saturagdo de espago e de
indisponibilidade dos
servigos

5.2.1.10. Realizagao de pelo menos 01 (uma) visita técnica semestral para verificagao fisica, limpeza de filtros e anélise de satde do sistema (Health Check).

5.2.2. O servigo contratado serd realizado por execugdo indireta, sob regime de empreitada por preco global.
5.3. A execugdo dos servigos serd iniciada no prazo de 5 (cinco) dias, a partir da data de emissdo do empenho.
5.4. Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelo(a) responsavel da Gestéao e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua

conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, com base no Termo de Recebimento Provisério, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

5.5. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, podendo por interesse da Administragédo, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a sua duragéo a
60(sessenta) meses, nos termos do inciso Il do artigo 57, da Lei n? 8,666, de 1993 e modificagdes posteriores, sendo responsabilidade da CONTRATADA solicitar por escrito a celebracao de
aditamentos, sempre com antecedéncia minima de 45(quarenta e cinco) dias.

5.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste TR e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

5.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

5.8. Os servigos serao recebidos definitivamente pelo gestor do contrato, quando verificado o atendimento das exigéncias contratuais.

5.9. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nédo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo

no dia do esgotamento do prazo.
5.10. O gestor do contrato analisara os relatdrios e toda documentagéo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagédo e o pagamento da
despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes.
5.11. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS
5.11.1. A Contratada devera cumprir os seguintes prazos minimos:

5.11.1.1. Abertura de Chamados: Regime 24x7x365 via telefone 0800 e portal web.

5.11.1.2. Inicio do Atendimento (Remoto): Maximo de 01 (uma) hora apds a abertura do chamado.

5.11.1.3. Atendimento On-site (Presencial) e Troca de Pecas: Méaximo de 24 (quatro) horas ap6s o diagndstico (Critical Severity).

5.11.1.4. Solugao Definitiva: Até 48 horas para casos de alta criticidade.

5.12. DA VISTORIA

5.12.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, a licitante PODERA realizar vistoria nas instalacées do local de execucédo dos servicos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8h as 15h, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (21) 3938-6024 com Unidade de
Infraestrutura, Suporte e Seguranga de TI CH-UFRJ/EBSERH.

5.12.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.
5.12.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagao.
5.12.4. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alega¢des de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os dnus dos servigos decorrentes.
5.12.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagées e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagéo.
5.12.6. Os modelos de declaracéo de realizagao de vistoria ou declaragdo de opc¢do de dispensa de vistoria estdo demonstrados nos Anexos A e B, respectivamente.

5.13. DA TRANSICAO CONTRATUAL

A CONTRATADA obriga-se a realizar a transi¢do contratual garantindo a transferéncia integral de tecnologia, técnicas e conhecimentos aplicados durante a execugdo dos servigos,
sem qualquer perda de informagdes.

5.13.1. Procedimentos de Transicao

Reunido de Alinhamento: Deve ocorrer até 10 dias antes do término do contrato para apresentar o status das Ordens de Servigo (OS) e comprovar a entrega de toda a
documentacéo e propriedade intelectual produzida.

Capacitacao: Se solicitado, a CONTRATADA deveré capacitar tecnicamente os servidores do CH-HUCFF ou os funciondarios da nova empresa sucessora.

Esforcgo Adicional: Todo o 6nus referente a treinamentos, pesquisas e documentagao para a transicdo corre por conta da CONTRATADA, sem custos extras para a
Administragao.

Devoluciao de Recursos: Todos os materiais e bens de propriedade do CH-HUCFF devem ser restituidos ao final do contrato.

5.13.2. Gestao do Conhecimento e Repositorio

Registro Continuo: A transferéncia de conhecimento ocorre mediante a interagédo interpessoal e, obrigatoriamente, pelo registro de documentos no repositério de controle
de versoes do CH-HUCFF.

Condicao para Pagamento: A liquidagdo de cada Ordem de Servigo estd condicionada a verificagdo da documentagao obrigatdria no repositério. O descumprimento sujeita
a CONTRATADA a retengdo de pagamentos até a regularizagéo.

5.13.3. Penalidades e Responsabilidades

A retencgao de informagdes ou a falta de cooperagao que prejudique a continuidade dos servigos sera considerada quebra de contrato.
Nesses casos, a CONTRATADA respondera por perdas e danos, sujeitando-se as sangdes administrativas previstas no instrumento convocatorio.

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Apos a assinatura do Contrato, a unidade CONTRATANTE devera nomear o Gestor do Contrato, o Fiscal Requisitante, o Fiscal Administrativo e o Fiscal Técnico.



6.2. A CONTRATADA devera indicar formalmente o Preposto e um eventual substituto a CONTRATANTE.

6.3. O Preposto deverd estar disponivel para contato e sempre que necessario, devera ter disponibilidade para comparecer nas dependéncias da unidade CONTRATANTE.

6.4. A Gestdo e a Fiscalizagdo contratual deverao ser realizadas com base nos termos previstos no Contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos.

6.5. O Gestor do Contrato e os Fiscais deverdo promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.
6.6. A fiscalizagdo de que trata esta clausula nao exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que

resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da unidade
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

6.7. Os Fiscais, quando observarem qualquer situacdo técnica pertinente que considerem irregular, deverdao manifestar sua discordancia junto ao preposto designado pela
CONTRATADA e comunicar o Gestor do Contrato.

6.8. Todos os testes e relacionamento entre os técnicos da CONTRATADA e CONTRATANTE devem ser efetuados no idioma portugués, sendo permitido interlocutor para tradugao.
6.9. DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES:
6.9.1. COMPETE AO GESTOR DO CONTRATO:
6.9.1.1. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica e administrativa;
6.9.1.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade

superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

6.9.1.3. acompanhar a manutengao das condiges de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais;

6.9.1.4. coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento deverd conter todos os registros formais da execugdo, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, e elaborar relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo;

6.9.1.5. coordenar os atos preparatdrios a instrugdo processual e ao envio da documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos
a prorrogacao, a alteragdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de sangdes e a extingdo dos contratos, entre outros;

6.9.1.6. elaborar com as informagdes obtidas durante a execugdo do contrato o relatério final de consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagédo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao;

6.9.1.7. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a
constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes conforme disposto em regulamento;

6.9.1.8. confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informagoes produzidas no recebimento provisorio, na avaliagdo da qualidade dos servigos
realizados ou dos bens entregues e na conformidade e aderéncia aos termos contratuais, com o apoio do Fiscal Técnico, do Fiscal Setorial e do Fiscal Requisitante do Contrato;

6.9.1.9. tomar providéncias para a formalizagao de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangoes;

6.9.1.10. encaminhar formalmente as demandas a contratada;

6.9.1.11. manter o Histdrico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugao do contrato, por ordem histérica;
6.9.1.12. encaminhar as demandas de corregdo nao cobertas por garantia a contratada;

6.9.1.13. encaminhar a indicagdo de glosas e sancdes para a Area Administrativa;

6.9.1.14. autorizar o faturamento, com base nas informacdes produzidas no Termo de Recebimento Definitivo, a ser encaminhada ao preposto da contratada; e

6.9.1.15. encaminhar a Area Administrativa os eventuais pedidos de modificagdo contratual;

6.9.2. COMPETE AO FISCAL TECNICO:
6.9.2.1. prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas competéncias;
6.9.2.2. anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricio do que for necessario para a

regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;
6.9.2.3. emitir notificagdes para a correcao de rotinas ou de qualquer inexatidao ou irregularidade constatada, com a definicdo de prazo para a corregdo;

6.9.2.4. informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

6.9.2.5. comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato nas datas estabelecidas;

6.9.2.6. fiscalizar a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condiges estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a administracdo, com a
conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contrato para
ratificagdo;

6.9.2.7. comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a prorrogagéo contratual;

6.9.2.8. auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessérias, na elaboragdo do documento comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de

obrigagoes assumidas pelo contratado;

6.9.2.9. confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto constante na Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, com o apoio do
Fiscal Requisitante;

6.9.2.10. avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagao das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de
aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;

6.9.2.11. identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;

6.9.2.12. verificar a manutencéo das condigdes classificatorias referentes a pontuacgéo obtida e a habilitagdo técnica, em conjunto com o Fiscal Administrativo do Contrato;
6.9.2.13. encaminhar as demandas de corregao cobertas por garantia a contratada;

6.9.2.14. apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificacdo da manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo;

6.9.2.15. verificar a manutengéao das condi¢des definidas nos Modelos de Execugédo e de Gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato; e

6.9.2.16. apoiar o Gestor do Contrato na manutencao do Histérico de Gestdo do Contrato;

6.10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO
6.10.1. Cometera infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 13.303/2016 e do RCC 3.0, a CONTRATADA que, no decorrer da contratagdo:
6.10.2. Inexecutar total ou parcialmente o contrato;

6.10.2.1. Apresentar documentagéo falsa;

6.10.2.2. Comportar-se de modo inidoneo;

6.10.2.3. Cometer fraude fiscal;

6.10.2.4. Descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato.

6.10.3. Com fundamento no art. 220 do RCC 3.0, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, inexecugéo parcial ou inexecugéo total da obrigagédo, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:"

6.10.3.1. Adverténcia;

6.10.3.1.1. Sangao de multa:



6.10.3.1.1.1Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:
. Multa de:

° 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragéo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a nao-aceitagao do
objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

o 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugéo do objeto, por periodo superior ao previsto
no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacao assumida;

o 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;

o 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo;

° 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacao da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacao),

observado o méximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizarda a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao
do contrato;

6.10.3.1.1.2As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

6.10.4. A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto no art. 222 do RCC 3.0.

6.10.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangoes, levara em consideracéo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

6.10.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Ebserh serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serao cobrados judicialmente.

6.10.7. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela
autoridade competente.

6.10.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

6.10.9. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

6.10.10.  As infragOes e sangoes relativas a atos praticados no decorrer da licitagdo serao previstas no Edital.

6.10.11.  Para efeito de aplicacao de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas a seguir:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

7.1.

INFRACAO
ITEM  DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagao que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e 04
por unidade de atendimento
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagédo, por servigo e por dia 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionério e por 01
dia
7 Cumprir determinagéo formal ou instrugdo complementar do érgéo fiscalizador, por ocorréncia 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, o1
por funcionério e por dia
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de multas, apos 03
reincidéncia formalmente notificada pelo érgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia
10 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagao de obrigagées da 01
CONTRATADA
DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
DO PAGAMENTO
7.1.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
7.1.2. Em caso de prestacao de servigo em més nao completo, o valor de pagamento sera proporcional aos dias executados, conforme férmula abaixo:
(Valor Total da Fatura / Numero de Dias do Més) x Numero de Dias Executados
7.1.3. A CONTRATADA somente podera emitir a nota fiscal de faturamento apds o aceite do Fiscal Técnico da CONTRATANTE.
7.1.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunsténcia que impecga a liquidagdo da despesa, o

pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovagédo da regularizagao da
situacao, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.1.5. A devolugéo da documentagdo de cobranca, ndo aprovada pela CONTRATANTE, ndo servira de motivo para que a CONTRATADA suspenda a execugdo dos servigos.
7.1.6. O documento de cobranga devera conter ao menos:
I- CNPJ da CONTRATADA conforme predmbulo do Contrato;

II - Numero do instrumento contratual emitido pela CONTRATANTE;

III- Descricao clara do objeto;
1V - Periodo de faturamento;
V- Valor cobrado em conformidade com as condigdes contratuais pactuadas, discriminando valor unitario e valor total;

VI-  Dados bancarios da CONTRATADA; e
VII - Retengdes tributdrias a serem feitas pela CONTRATANTE.

7.1.7. Nos termos do art. 19, inciso III, da Instrugao Normativa SGD/ME n? 01, de 04/04/2019, seré efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:



I- Nao produziu os resultados acordados;

1I - Deixou de executar as atividades contratadas, ou nédo as executou com a qualidade minima exigida;

III- Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
7.1.8. Antes do pagamento, a CONTRATANTE realizard consultas para verificar a manutencdo das condi¢cbes de habilitagdo da CONTRATADA, imprimindo e juntando os
resultados ao processo de pagamento.
7.1.9. Serdo efetuadas as seguintes consultas:

I- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

1I - Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico federal - CADIN;

III- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;
IV-  Cadastro Nacional de Condenagoes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa;
V- Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS;

VI- Lista de Inidéneos do TCU.

7.1.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributéria prevista na legislagédo aplicavel.

7.1.11. Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado o disposto na Lei Complementar n? 116, de 2003, e legislagdo municipal aplicavel.
7.1.12. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancéria de Crédito, mediante depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela
CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislagao vigente.

7.1.13. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.1.14. A CONTRATANTE nao se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA que porventura néo tenha sido acordada no contrato.

7.1.15. O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigagoes da CONTRATADA, decorrentes de decisoes relativas a multas ou outras sangoes e seus

recursos, ndo gera direito a reajustamento, corregéo ou quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

7.1.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA né&o tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
encargos moratorios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano,
aplicando-se a seguinte féormula:

EM=1xN=VP

e EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originalmente devido.
e N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento
e VP = Valor da Parcela em atraso

« I = Indice de atualizagdo financeira, calculado seguindo a férmula:

DO INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR:

A comunicagdo entre a Contratante e a Contratada sera realizada: por meio eletronico, via e-mail; e/ou por telefone e via correspondéncia.

Por meio deste titulo, especificard os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e

adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

Embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestédo contratual, ndo configurando sangdo, a Contratante poderd, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades

previstas em contrato.

Os indicadores de performance nédo sdo vistos como meros instrumentos para penalizar a Contratada, mas como forma de possibilitar a melhoria continua dos servigos prestados.

Os resultados obtidos no Instrumento de Medigdo de Resultado servirdo de fator redutor para o cdlculo do valor a ser pago, mensalmente, do objeto da prestacdo, com base nas

pontuagdes constantes dos relatérios.

Devera ser efetuado, periodicamente, pela fiscalizacdo, o controle da execucdo dos servigos de forma a gerar relatérios referentes aos meses que foram prestados os servigos.
Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com suas obrigagdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

O IMR serd implementado a partir da primeira medi¢do da data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar, periodicamente, a execugdo do objeto da

contratagao.

Durante a verificacdo da conformidade da prestagdo dos servicos, devera ser aplicado o seguinte Indice de Medicéo de Resultados - IMR, com as seguintes regras e metodologias:

¢ Indicador de Atendimento Técnico no Prazo (IAP);

INDICADOR N? 1 - Atendimento Técnico no Prazo (IAP)
ITEM DESCRICAO

Garantir um atendimento célere as
demandas do 6rgéo,sem prejudicar as

Finalidade atividades assistenciais, e de acordo com
os prazos estabelecidos neste Termo de
referéncia.

Forma de Pessoal, pela equipe de fiscalizacao

acompanhamento » P quip ¢ao.

Periodicidade Mensalmente.

Este indicador mede o numero de

Mecanismo de chamados técnicos que foram atendidos

calculo fora da janela de 24 horas estabelecida

pelo Termo de Referéncia.
Inicio da vigéncia A partir da data da assinatura do contrato.

Sem ocorréncias: 1
Calculo do Uma ocorréncia: 0,97
indicador Duas ocorréncias: 0,95

Trés ou mais ocorréncias: 0,90

Observacoes Esse indicador tera peso 1 no IMR final.

« Indicador de Substituicao de Equipamentos (ISE);

INDICADOR N¢ 2 - Substitui¢ao de Equipamentos (ISE)
ITEM DESCRICAO
I



: . Garantir a substituigdo dos componentes
Finalidade criticos de acordo com os prazos
estabelecidos neste Termo de referéncia.

Forma de Pessoal, pela equipe de fiscalizagao
acompanhamento » P quip ¢
Periodicidade Mensalmente.

Este indicador mede o nimero de
Mecanismo de substituicdo dos componentes criticos que
calculo foram atendidos fora da janela de 24 horas

estabelecida pelo Termo de Referéncia.

Inicio da vigéncia A partir da data da assinatura do contrato.

Sem ocorréncias: 1

Calculo do Uma ocorréncia: 0,97
indicador Duas ocorréncias: 0,95
Trés ou mais ocorréncias: 0,90
Observagoes Esse indicador tera peso 2 no IMR final.
« IMR FINAL
IMR FINAL
ITEM DESCRICAO

Mensurar a qualidade do servigo prestado

Finalidade pela Contratada.

Forma de Pessoal, pela equipe de fiscalizacao
acompanhamento » P quip ¢
Periodicidade Mensalmente.

Mecanismo de IMR = ((1*Indicador 1) + (2* Indicador 2)
calculo +3

Inicio da vigéncia A partir da data da assinatura do contrato.

Indicador final = 1 : 100% do pagamento;
0,97 = Indicador final < 1 : 97% do
pagamento;

0,95 = Indicador final < 0,97 : 95% do
pagamento;

0,90 = Indicador final < 0,95 : 90% do
pagamento.

Calculo do
indicador

O IMR sera utilizado para o
redimensionamento do pagamento devido a
Contratada. Sem

prejuizo desse ajuste, o descumprimento
reiterado dos niveis de servigo ensejara a
aplicacao

de sang¢bes administrativas (tépico 7.10) e
podera motivar a rescisdo unilateral do
contrato, nos

termos do Art. 227, I, do RCC 3.0.

Observagoes

O resultado da avaliagdo de qualidade e atendimento contratual sempre sera acompanhado de consideragdes e sugestdo de plano de agdes corretivas pela fiscalizagdo da Ata visando
orientar a contratada para a melhoria continua.

A andlise dos resultados destas avaliagbes pela Contratante podera resultar em penalidades, conforme prevé o Processo de Aferigdo, caso a Contratada ndo cumpra com os seus
compromissos de apresentacao, pontualidade, disponibilidade e de prestagdo do objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

O IMR sera implementado a partir da primeira medigdo da data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico avaliar periodicamente a execugdo do objeto da prestagdo.

Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdao Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, serd indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

¢ ndo produziu os resultados acordados;

¢ deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

¢ deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugédo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragéo:

* ndo implique acréscimo ou redugdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo art. 203 do RCC 3.0;
¢ nao configure descaracterizagao do objeto contratado.

A alteragdo visa aprimorar a afericdo da qualidade e da eficiéncia da execugdo do objeto contratual, em alinhamento com as necessidades supervenientes da Administragdo, o
desenvolvimento tecnoldgico do mercado ou as alteragdes nas regulamentagdes técnicas e sanitarias.

8. DA FORMA DE SELECAO DE FORNECEDOR
8.1. A forma de selecgéo do fornecedor se dara por meio de dispensa de licitagdo, na modalidade DISPENSA ELETRONICA, de acordo com o § 11, do artigo 842 do RCC 3.0.
9. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
9.1. CRITERIO DE JULGAMENTO:
9.1.1. O critério de julgamento sera o de Menor Prego, nos termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RCC 3.0.
9.2. REGIME DE EXECUCAO
9.2.1. A presente contratag@o adotara como regime de execugao por Prego Global, nos termo do Art. 99, II do Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh - RCC 3.0.
9.3. MODO DE DISPUTA:
9.3.1. Sera adotado para o envio de lances o MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO, observado as especificagées contidas no instrumento convocatdrio.
9.4. INTERVALO ENTRE LANCES:
9.4.1. O intervalo minimo de diferencga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagédo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir

a melhor, sera de 0,75%.
9.5. CONDICOES DE PARTICIPACAO:
9.5.1. Para participagdo deverao ser observados:

a) as previsoes constantes no art. 70 do Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh - RCC 3.0, que define quais séo as condigées impeditivas de participar de licitagoes e
de ser contratada pela Ebserh;

b) a Politica de Transagbes com partes relacionadas da Ebserh atualizada que estd disponivel em https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-
corporativa/politica-de[1]transacoes-com-partes-relacionadas;
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c) a participagdo de interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto e que estejam com Credenciamento regular no SICAF, conforme disposto no artigo 92
da Instrugdo Normativa n° 03, de 2018;

d) o previsto no art. 62, inciso VII, do RCC 3.0:
Art. 62 As seguintes diretrizes devem ser observadas nas contratagdes conduzidas pela Ebserh: VII - observancia de politicas de compras sustentaveis, de relacionamento com

fornecedores, de integridade, de transagdo com partes relacionadas, de protegdo de dados pessoais e outras politicas aprovadas no ambito da Ebserh, que guardem pertinéncia
com o objeto da contratagdo.

9.6. O objeto proposto encontra-se inserido no conceito de servigo continuo, visto que sua contratacdo se estende necessariamente por mais de um ano de um servigo essencial.
9.7. CONDICOES DE HABILITACAO:
9.7.1. Habilitacao - Juridica:

Os critérios da habilitagao juridica a serem atendidos pelo fornecedor estédo previstos no edital.
9.7.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista:
Os critérios da habilitagdo fiscal, social e trabalhista a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos no edital.
9.7.3. Qualificacao Econémica e Financeira:
Os critérios da qualificagdo econdmica e financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital
9.7.4. Qualificacao Técnica:
9.7.4.1. Comprovagédo de Capacidade Técnico-Operacional

Apresentacédo de um ou mais atestado(s), em nome da licitante, que comprovem a execugdo de servigos, por pelo menos 12 meses, de assisténcia técnica e manutengdo
em storages de médio ou grande porte, com caracteristicas técnicas e grau de complexidade compativeis com o ambiente descrito neste Termo de Referéncia.

* Os atestados deverdo referir-se a servigos compativeis com o objeto social constante do contrato ou estatuto social vigente da licitante;

* Podera ser admitida a apresentagao de diferentes atestados para fins de comprovagéo da capacidade técnico-operacional;

¢ O licitante deverd disponibilizar, quando solicitado, todas as informagdes necessarias a comprovagéao da legitimidade dos atestados apresentados. Em caso de
duvida justificada pelo agente de licitagdo, podera ser exigida, entre outros documentos, cépia do contrato que originou a contratagao, enderego da contratante e
local de prestagdo dos servigos.

9.7.4.2. Comprovagédo de Capacidade Técnico-Profissional

Comprovacgdo de que a equipe técnica responsavel pela execugao do contrato possui certificagdo ou capacitagéo técnica compativel com solugbes corporativas de
armazenamento de dados do fabricante do equipamento objeto da contratagao, ou equivalente tecnicamente comprovéavel.

« A licitante devera demonstrar que os profissionais indicados possuem qualificagdo técnica adequada para realizagdo de manutengao preventiva e corretiva,
incluindo substituicdo de componentes criticos, conforme especificagdes técnicas do fabricante.

9.8. DA PARTICIPACAO DE ME/EPP

9.8.1. Nos termos dos arts. 47 e 48 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, as contratagcdes publicas devem, sempre que possivel, assegurar tratamento
diferenciado e favorecido as microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP).

9.8.2. Entretanto, para o objeto da presente contratagdo, nao sera adotada a participacao exclusiva de ME/EPP, ainda que o valor estimado do item se enquadre no limite previsto
no art. 48, inciso I, da Lei Complementar n° 123/2006.

9.8.3. A nao aplicagé@o da exclusividade fundamenta-se no art. 49, inciso III, da Lei Complementar n® 123/2006, uma vez que a restri¢do da disputa apenas a microempresas e
empresas de pequeno porte pode ndo se mostrar vantajosa para a Administragdo Publica, considerando as especificidades técnicas do objeto, relacionadas a prestagdo de servigos
especializados de suporte e manutengdo em infraestrutura critica de armazenamento de dados.

9.8.4. Dessa forma, visando ampliar a competitividade do certame, assegurar a obtengao da proposta mais vantajosa e garantir a adequada prestacao dos servigos, a presente
contratagdo ndo serd restrita a participagao exclusiva de ME/EPP, permanecendo assegurados, quando cabiveis, os demais beneficios previstos na Lei Complementar n° 123/2006.

DA ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado da contratagao ficara mantido em sigilo a teor do art. 34, da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016 e art. 302 do Regulamento de Compras e Contratos da
Ebserh (RCC 3.0), ao qual foi aberto processo de precificagcdao 23877.003416/2026-13.

DA ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

11.1. As despesas decorrentes desta contratagdo serdo programadas em dotagdo orgamentéria prépria, prevista no Or¢amento Geral da Unido para o exercicio de 2026.

11.2. As despesas do ano subsequente estardo submetidas a dotagdo orgamentaria prépria prevista para atendimento da presente finalidade, a ser consignada pela CONTRATANTE.
11.3. Esta contratacéo estd adequada ao orcamento da CONTRATANTE, previsto no PAC e PDTI.

11.4. Indica-se a fonte de recursos: 1002.

DA SUBCONTRATACAO E CONSORCIO

12.1. SUBCONTRATACAO
12.1.1. E permitida a subcontratacéo parcial do objeto desta dispensa de licitag&o.
12.1.2. A subcontratagdo sera permitida para o caso de manutengdo preventiva e corretiva em softwares proprietarios.
12.1.3. Sujeito a analise prévia da contratante.
12.2. CONSORCIOS
12.2.1. Néo serd aceito o consodrcio, tendo em vista que o consércio somente se demonstra adequado quando ndo hd empresas isoladas capazes de atender as exigéncias
editalicias. Isto porque as coligagbes despersonalizadas ocorrem quando cada consorciado, por razdo técnica ou econdémica, ndo detém capacidade individual de fornecer o objeto
licitado.
12.2.2. A participagdo ou vedagdo de consorcio é resultado de um processo de avaliagdo do levantamento da realidade do mercado em face do objeto a ser licitado. No presente

caso, a equipe de planejamento visualizou que hé diversas empresas singulares capazes de atender ao edital. Portanto, possibilitar a participacdo de empresas consorciadas
acarretaria diminuigdo da competitividade e impossibilitaria a contratagdo da proposta mais vantajosa possivel para a Administragéo Publica.

DAS RESPONSABILIDADES

13.1. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
13.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢ées assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
13.1.2. Nomear gestor e equipe de fiscais para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato.
13.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e

ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

13.1.4. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas
necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo ainda sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que néo esteja de acordo com os termos contratuais. Proporcionar todas as facilidades previstas e necessérias a perfeita execugdo do
objeto deste TR.



13.1.5. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de técnicos autorizados, o acesso as dependéncias da CONTRATANTE,
respeitadas as normas de conduta e de seguranca vigentes. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas da CONTRATANTE, principalmente as de seguranca,
inclusive aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

13.1.6. Fornecer, conforme disponibilidade, conveniéncia e oportunidade, instalagdes fisicas, ramais telefénicos, mobilidrio e a infraestrutura de cabeamento elétrico e logico aos
profissionais da CONTRATADA, para a execucdo dos servigos desta contratagao que precisam ser realizados nas instalagbes da CONTRATANTE.

13.1.7. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes necessérias e relevantes a consecugao dos servigos a serem executados.

13.1.8. Comunicar e orientar a CONTRATADA quanto ao direcionamento tecnolégico adotado na CONTRATANTE para que esta venha a cumprir sua missao institucional, por meio

de agdes definidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDTIC) alinhadas ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PETIC) e ao
Plano Estratégico Institucional (PEI).

13.1.9. Orientar e estabelecer Normas e Diretrizes para a execucdo dos servigos ora contratados, definindo prioridades, regras, bem como os prazos e etapas para cumprimento
das obrigagdes.

13.1.10.  Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢es, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugédo dos servigos, fixando prazo para
a sua correcgao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

13.1.11. Homologar os servigos prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos nas requisi¢des de servigo, atestando as respectivas faturas.
13.1.12.  Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagédo do servigo, no prazo e condigOes estabelecidas em contrato.

13.1.13.  Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia.

13.1.14. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o Item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017.

13.1.15.  Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de cldusulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

13.1.16.  Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucé@o de TI sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagao ou alteragdo seja objeto da relacao
contratual pertengam a CONTRATANTE, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nédo
ocorrer.

13.1.17.  Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

13.1.18.  Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto
da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgéo, apoio ao usudrio, e esclarecimento de requisitos para execugdo dos servigos.

13.1.19.  Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento.

13.1.20.  Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecgoes
técnicas ap6s o recebimento do servigo e notificagoes expedidas.

13.1.21.  Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA.

13.1.22.  Notificar a CONTRATADA quanto for identificada alguma irregularidade na execugao dos servicos objeto da contratacdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa
ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente.

13.1.23. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional no desempenho inadequado de suas fungdes.

13.1.24.  Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, as modificagdes no ambiente computacional da CONTRATANTE e estipular prazos para adequagéo. Conferir toda a documentagdo
técnica gerada e apresentada durante a execugao dos servigos, efetuando o seu atesto quando esta estiver em conformidade com os padrdes de informagéo e qualidade exigidos.

13.1.25.  Outras definidas na legislagdo pertinente.

13.2. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
13.2.1. executar os servigos conforme especificagdes contratuais, com a alocagdo dos empregados necessarios ao devido cumprimento do escopo do servigo correspondente, além
de fornecer e utilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios adequados, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste TR e seus respectivos termos anexos.
13.2.2. Sujeitar-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante a prestacao dos servigos, fornecendo todos os esclarecimentos solicitados e atendendo de imediato as questdes e
reclamacgdes fundamentadas, caso venham a ocorrer.
13.2.3. Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato e/ou Chefe da SETI, inerentes a execugédo do objeto contratual.
13.2.4. Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servigos a serem executados, ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para

cobranca de pagamentos adicionais a CONTRATANTE ou a nédo prestacao satisfatoria.

13.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execucao ou de materiais empregados;

13.2.6. Utilizar empregados habilitados, com conhecimentos e atitudes necessarios aos servigos a serem realizados, em conformidade com as normas e determinagées da
CONTRATANTE em vigor.

13.2.7. Os profissionais da CONTRATADA a serem envolvidos nos servigos objeto deste TR deverao ser capacitados nos recursos que compdem o ambiente computacional
existente, assim como, nas tecnologias a serem futuramente adquiridas pela CONTRATANTE.

13.2.8. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos objeto deste TR, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comisséo ou fungéo de confianga na
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n2 7.203, de 2010.

13.2.9. Capacitar sua equipe técnica alocada aos servigos desta contratacdo sempre que se fizer necessario, considerando a evolugdo tecnoldgica ou mudanga computacional
realizada pela CONTRATANTE em seu ambiente produtivo, sem 6nus para a CONTRATANTE, mesmo nos casos de aquisi¢do de novas solugdes de TIC néo previstas neste TR.

13.2.10. Manter, durante a execugao do contrato a ser firmado, as condigoes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo.
13.2.11.  Apresentar, em conjunto com a fatura de servigcos mensais, os comprovantes de regularidade da situagdo fiscal, conforme determina o Art. 177, inciso XVI, do RCC 3.0.
13.2.12. Comunicar ao Gestor do Contrato, no prazo méaximo de 1 (uma) hora, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no(s) local(is) dos servigos contratados.

13.2.13.  Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, garantindo-lhes o acesso,
a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao dos servigos contratados.

13.2.14.  Paralisar imediatamente, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

13.2.15.  Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

13.2.16.  Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos contratados, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagoes
que integram este TR e seus respectivos termos anexos no prazo determinado.

13.2.17.  Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinentes, cumprindo as determinagées dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigcos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

13.2.18. Submeter previamente e por escrito a CONTRATANTE, para andlise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo.

13.2.19. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, inclusive na condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, assim como, ndo permitir
a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos em horario noturno, arriscado ou insalubre.

13.2.20. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes assumidas, todas as condigoes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

13.2.21.  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, inclusive sigilo sobre os ativos de informagdes e de processos da
CONTRATANTE.

13.2.22.  Na&o podera divulgar quaisquer informacgées a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execucéo do objeto contratado, sem autorizagao por escrito da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo de sangOes cabiveis.

13.2.23.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nédo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 196 do RCC 3.0.

13.2.24. Poderd acatar, nas mesmas condigdes ofertadas, nos termos do Art. 203 do RCC 3.0, as solicitagbes do CH-HUCFF/Ebserh para acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias a execugao do objeto licitado.
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13.2.25.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE.

13.2.26.  Acatar as Normas e Diretrizes estabelecidas pela CONTRATANTE direta ou indiretamente relacionadas a execucgédo dos servigos objeto deste TR, com especial atencéo a
Politica de Seguranca da Informagdo (POSIC), suas normas complementares e da Lei n® 13.709/2018, que trata da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e suas normas
complementares, sob pena de multa, sem prejuizo de sangdes civis e penais cabiveis.

13.2.27.  Prestar os servigos contratados dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

13.2.28.  Assegurar @ CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII - F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n? 5, de 25/05/2017:

a) O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacgOes e atualizacbes que vierem a ser realizadas, logo apoés o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

b) Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucgao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacao expressa da CONTRATANTE, sob
pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.
13.2.29.  Solicitar autorizagao prévia da CONTRATANTE antes de utilizar recursos de software que necessitem de aquisigdo de licenga de uso, ou, antes de utilizar ferramentas cuja
versdo seja diferente daquelas previstas e em uso na CONTRATANTE, ou antes de efetuar adicdo de quaisquer recursos, sejam eles microcomputadores, impressoras, pen-drives, mp3
player, notebooks, roteadores, switches ou outros equipamentos e dispositivos. A adigcdo e remocéo desses deverao ser solicitadas ao Setor de TIC responsavel, para serem submetidas
a andlise e deliberagao.
13.2.30. A CONTRATANTE terd ampla liberdade de atualizar seu ambiente computacional, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nesses casos, a
CONTRATADA manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanga, as suas expensas. Eventuais alteragdes (qualitativa, acréscimo ou supressao) devem ser
formalizadas mediante termo aditivo, nos termos do art. 203 do RCC 3.0.
13.2.31.  Garantir a execugdo dos servigos sem interrupgao, substituindo, caso necessario, sem 6nus para a CONTRATANTE, qualquer técnico que tenha faltado ao servigo ou que
estejam em gozo de férias, auxilio-doenga, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal. Cumprir as atividades inerentes ao contrato com técnicos altamente especializados,
assumindo total e exclusiva responsabilidade pelo cumprimento integral do objeto desta contratagéo.

13.2.32. Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os profissionais necessérios a prestacdo dos servicos desta contratagédo, obrigando-se também por
todos os tributos, impostos, encargos, incluindo toda e qualquer verba resciséria, além de todas as taxas que se apliquem ao seu ramo de atuagao.

13.2.33. Fazer circular todos os seus funciondrios que vierem prestar servigo na CONTRATANTE, em virtude da presente contratacdo, com a identificagao clara, visual e inequivoca,
através do porte de cracha de identificagéo especifico da CONTRATADA.

13.2.34.  Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus colaboradores, relacionados ao manuseio de arquivos de dados, sistemas computadorizados, softwares e equipamentos de
propriedade da CONTRATANTE, bem como por qualquer atividade técnica operacional ou intelectual que venha a causar danos ou prejuizos a CONTRATANTE.

13.2.35.  Cumprir integralmente as especificacoes e prazos definidos na Ordem de Servico - OS, garantindo a qualidade dos produtos e servicos entregues.

13.2.36.  Responsabilizar-se pela entrega dos produtos com a qualidade exigida, sujeitando-se as penalidades e sangles previstas contratualmente, cabendo-lhe fornecer e/ou
direcionar tantos recursos quanto forem necessarios para atender as exigéncias de qualidade determinadas para cada OS, sem 6nus para a CONTRATANTE.

13.2.37.  Assegurar a impossibilidade de recuperacao dos dados por qualquer método técnico ou laboratorial. O procedimento deve seguir a metodologia de Seguranga (NIST 800-
88).

13.2.38.  As disposigdes relativas para a rescisdo contratual esta disponivel nos termos do Art. 227 do RCC 3.0.
13.2.39. A CONTRATADA devera se manifestar em até 150 (cento e cinquenta) dias antes do término da vigéncia contratual, caso haja ou ndo interesse em prorrogar o contrato.

13.2.40.  Outras definidas na legislagdo pertinente.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, até o limite de 5 (cinco) anos, com base no artigo 188 do RCC 3.0.
14.2. As possiveis prorrogagdes contratuais estarao condicionadas aos seguinte requisitos:

I- Os servigos tenham sido prestados regularmente;

II - Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagao dos servicos tem natureza continuada;

III- Sejajuntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

IV-  Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Ebserh;

V- Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
VI-  Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagédo e qualificagéo exigidas no processo de contratagao.
14.3. A denincia contratual, concedido um aviso prévio, possa ser realizada a qualquer tempo, desde que preservado um prazo inicial minimo de 90 (noventa) dias, antes que se

efetive a extingao do contrato.

14.4. Os contratos regidos pelo Regulamento de Compras e Contratos da Ebserh - versdo 3.0 somente poderdo ser prorrogados por acordo entre as partes, vedando-se ajuste que
resulte em violac@o da obrigacdo de licitar por forca do art. 192 do RCC 3.0.

14.5. Os contratos poderéao sofrer alteragdes, por acordo entre as partes, nos termos Art. 196 do RCC 3.0.

DOS CRITERIOS E INDICES DE REAJUSTES

15.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagédo das propostas.

15.2. Apés o interregno de um ano, os precos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas
e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

15.3. Devera haver consulta formal 8 CONTRATADA quanto a possivel rentncia ao direito ao reajuste a cada anualidade, ou redugéo do percentual aplicavel.

15.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seréd contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

15.5. No caso de atraso ou néo divulgagéo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importéncia calculada pela tltima variacdo conhecida, liquidando

a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

15.6. Nas aferigoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

15.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entao em vigor.

15.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

DA ALTERACAO SUBJETIVA
16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de

habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢ées do Contrato; nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracédo a continuidade do Contrato.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relacdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.?
13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

17.1.1. Adotar medidas para conformidade de suas operagoes ao cumprimento da legislacao de protecao de dados pessoais e das orientagdes emanadas pela Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD);

17.1.2. Assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minime necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);



17.1.3. Manter registro das operagoes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

17.1.4. Adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protegédo dos direitos dos titulares de dados pessoais;
17.1.5. Cooperar entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo em vigor;
17.1.6. Orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a nao divulgar indevidamente

informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

17.1.7. comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos ndo
autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagoes previstas no § 12
do art. 48 da LGPD.

17.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
17.2.1. Cientificar-se da Politica de Protegdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;

17.2.2. Apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida
com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

17.2.3. Né&o subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizacdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipdtese, exigir de
subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;
17.2.4. Quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente
os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas no art. 16 da
LGPD.

18. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
18.1. A execugdo do objeto sera realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no art. 52 da Instrugdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo - SLTI/MPOG e no Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012, da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, no que couber.
18.2. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impressao de papel. Além
disso, as configuracdes de hardware e software deverao ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagéo racional de energia.
18.3. Nessa linha de pensamento, sdo diretrizes de sustentabilidade, quando couber, a serem observadas pela CONTRATADA, entre outras: menor impacto sobre recursos naturais
como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia; maior
geragdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local; maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra; uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos
naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.
19. LISTA DE ANEXOS
19.1. Compoes este Termo de Referéncia, os seguintes anexos:
19.1.1. Anexo ENCARTE A DECLARACAO DE REALIZAGCAO DE VISTORIA (58354018);
19.1.2. Anexo ENCARTE B DECLARAGAO DE OPGAO DE DISPENSA DE REALIZAGAO DE VISTORIA (58354083);
19.1.3. Anexo ENCARTE C MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (58354121);
19.1.4. Anexo ENCARTE D MODELO DO TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE (58354194);
19.1.5. Anexo ENCARTE E TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (58354831);
19.1.6. Anexo ENCARTE F TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (58354970);
20. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVACAO
20.1. A Equipe de Planejamento da Contratagéo foi instituida pela Portaria SEI n® 90, de 10 de fevereiro de 2026.
20.2. Conforme o §6¢ do art. 12 da IN SGD/ME n® 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Bésico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagéo e pela autoridade
maéaxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Evandro Machado Neto Maristela De Gouvea Levy Freire Florentino Gabriela de Faria Vilela
Integrante Requisitante Integrante Requisitante Substituto Integrante Administrativo
Analista de Tecnologia da Informacgao Analista de Tecnologia da Informagdo Analista Administrativo
Setor de Tecnologia da Informagéao - SETI Setor de Tecnologia da Informacéo - SETI Setor de Tecnologia da Informagéao - SETI
Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Rio de Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Rio de Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Rio de
Janeiro - CH-UFR] Janeiro - CH-UFR] Janeiro - CH-UFR]
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Rafael Justino Gomes Eduardo Rand Baptista Silva Esther Regina Matias Do Nascimento
Integrante Técnico Integrante Técnico Substituto Integrante Administrativo Substituto
Analista de Tecnologia da Informacao Analista de Tecnologia da Informagédo Analista Administrativo
Setor de Tecnologia da Informagao - SETI Setor de Tecnologia da Informacé&o - SETI Setor de Tecnologia da Informagao - SETI
Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Rio de Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Rio de Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Rio de
Janeiro - CH-UFR] Janeiro - CH-UFR] Janeiro - CH-UFR]

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

(assinado eletronicamente)
Ana Maria Pereira Rangel
Coordenador EPC
Chefe do Setor de Tecnologia da Informacgéao - SETI
Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Rio de Janeiro - CH-UFR]

-

.)Ell ; Documento assinado eletronicamente por Evandro Machado Neto, Analista de Tecnologia da Informacao, em 12/03/2026, as 13:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

assinatura

ijsinatyrs no art. 62, caput, do Decreto n® T 2015.

o

.)Ell tll Documento assinado eletronicamente por Rafael Justino Gomes, Analista de Tecnologia da Informacao, em 12/03/2026, as 13:10, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

2jsinatura art. 69, caput, do Decreto n® T


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

seil

il
eletrdnica
| sej
2G5
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por GABRIELA DE FARIA VILELA, Assistente Administrativo, em 12/03/2026, as 13:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Eduardo Rand Baptista Silva, Analista de Tecnologia da Informacao, em 12/03/2026, as 14:30, conforme hordrio oficial de Brasilia, com

sel
l ;;;;;\g;‘ig:- fundamento no art. 62, caput, do °

assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Esther Regina Matias do Nascimento, Assistente Administrativo, em 12/03/2026, as 15:27, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 62, caput, do o
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L A autenticidade deste documento pode ser conferida no site h
verificador 58883042 e o cédigo CRC 5EA765BC.
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