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CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO - CAU/SP

CONCORRENCIA
90003/2026

CONTRATANTE (UASG)

(926507)

OBJETO

Contratacdo de uma solucéo tecnolégica integrada de fiscalizagdo, compreendendo o Sistema da Fiscalizagéo (plataforma de geointeligéncia corporativa e aplicativo
movel de campo) e Banco de Dados de Negdcio institucional, bem como os servigos necessarios a sua implantagéo, com entrada em operagédo com prazo definido,

seguida de fase de operagdo controlada e homologacéo técnica progressiva durante a vigéncia contratual, incluindo suporte e manutengéo nos limites deste Edital e
seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
R$ 2.983.676,29 (dois milhdes, novecentos e oitenta e trés mil, seiscentos e setenta e seis reais e vinte e nove centavos)
DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 04/11/2026 as 10:00 horas (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

Técnica e prego

MODO DE DISPUTA:

Fechado

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

AMPLA PARTICIPAGAO

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM

NAO
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CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO - CAU/SP

Concorréncia Eletrénica n° 90003/2026
Processo Administrativo n° 00179.002024/2026-17

Torna-se publico que o Conselho de Arquitetura e Urbanismo - CAU/SP . por meio da Coordenagéo de Licitagdes e Contratos sediado na Rua Quinze de Novembro,
194 — Centro , S&o Paulo/SP, realizara licitagdo, na modalidade CONCORRENCIA na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133,_de 1° de abril de 2021 e
demais legislagéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é contratagdo de uma solugdo tecnoldgica integrada de fiscalizagdo, compreendendo o Sistema da Fiscalizagdo (plataforma de
geointeligéncia corporativa e aplicativo mével de campo) e Banco de Dados de Negdcio institucional, bem como os servigos necessarios a sua implantagéo, com
entrada em operagdo com prazo definido, seguida de fase de operagéo controlada e homologag&o técnica progressiva durante a vigéncia contratual, incluindo
suporte e manutencéo nos limites deste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera composta por 5 grupos de servigos que serdo adjudicados de forma conjunta conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o
licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderéo participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitagdo por
eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tédo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagéo.

2.6. Nao poderéo disputar esta licitagao:
2.6.1 aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagéo;
2.6.3 sociedades cooperativas;

2.6.4 empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
Judicialmente;

2.6.5 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a
ele relacionados;

2.6.6 empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracédo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.7 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagéo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangéo que |he foi imposta;

2.6.8 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.9 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 1976, concorrendo entre si;
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2.6.10 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislagéo trabalhista;

2.6.11 pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.6.12 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

2.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina
a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.10.7 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 2.10.5 e 2.10.6 poderao participar no
apoio das atividades de planejamento da contratagéo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgéo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.11. O disposto nos itens 2.10.5 e 2.10.6 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigco que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico
e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.12. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacéo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

2.13. A vedagao de que trata o item 2.11 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagcdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORGCAMENTO ESTIMADO SIGILOSO
3.1. O orgcamento estimado da presente contratagdo nao sera de carater sigiloso.
4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, as propostas de técnica e as propostas de preco até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sesséo publica.

4.2. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitagéo, a proposta de técnica e a proposta de prego, observado o disposto no item 7.1.1 deste Edital.

1.1.13 Na hipotese acima, ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que
ocorrera somente apos os procedimentos de que trata o Capitulo 6 deste Edital.

4.3. No cadastramento da proposta de técnica e da proposta de preco, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

1.1.14 esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta de técnica e da proposta de preco apresentadas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

1.1.15 ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢éo;

1.1.16 ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal,

1.1.17 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da
Lei n° 14.133, de 2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.5.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no
certame, para aquele item;

4.5.2. Nos itens em que a participagdo nado for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o
efeito de o licitante n&o ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa.

4.6. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 2006, a pessoa juridica:
4.6.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;
4.6.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

4.6.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos
termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.6.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n°® 123, de 2006, desde
que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.6.5. cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de
que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.6.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

4.6.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;
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4.6.8. que exerga atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econémica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

4.6.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-
calendario anteriores;

4.6.10. constituida sob a forma de sociedade por agdes.
4.6.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relacdo de pessoalidade, subordinagdo e habitualidade.
4.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.4 ou 4.8 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas de técnica e as propostas de prego ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de
apresentacdo de propostas e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sess&o publica.

4.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem as propostas dos licitantes convocados, apos a fase da apresentacédo de propostas.

4.10. Os documentos complementares a proposta de técnica, quando necessarios a confirmacgao daqueles exigidos no edital de licitagdo e ja apresentados, serdo
encaminhados pelo licitante mais bem classificado, apés o encerramento da etapa competitiva, observado o prazo de que trata o item 7.13.1.

4.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.12. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato
bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta técnica, através do sistema eletronico, contendo os requisitos exigidos no Termo de Referéncia.

5.2. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

5.2.1. Valor total estimado.

5.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execucéo do objeto.

5.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragao, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinagdo legal de retengao de tributo, no pagamento serao retidos na fonte
os percentuais que sejam estabelecidos na legislagao vigente.

5.7. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante as vedagdes previstas na Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo poderdo aplicar os beneficios decorrentes desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas aplicaveis as
demais pessoas juridicas.

5.7.1. Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situagdo descrita na subdivisdo acima devera requerer ao ¢rgéo fazendario competente a sua
exclusdo do Simples Nacional até o ultimo dia util do més subsequente aquele em que ocorrida a situagdo de vedacéo, nos termos do art. 30, caput, inc. Il, e § 1°,
inc. Il, da Lei Complementar n° 123, de 2006, apresentando a Administragcéo a comprovacéo da exclusdo ou o seu respectivo protocolo.

5.7.2. Se o Contratado néo realizar espontaneamente o requerimento de que trata a subdivisdo acima, cabera ao ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgéo
fazendario competente, solicitando que o Contratado seja excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29, inc. |, da Lei Complementar n°® 123, de 2006.
5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢gdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde a documentagao que
integra este Edital, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugéo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

5.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.
5.11. O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas competente e, apés o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do
art. 71, inciso IX, da Constituicdo Federal, e do art. 33, inc. X, da Constituicdo do Estado de S&do Paulo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e do
Contratado ao pagamento de indenizag&o pelos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugéo do contrato.

5.12. Serd adotado o modo de disputa fechado, em que os licitantes apresentardo propostas que permanecerdo em sigilo até o inicio da sessdo publica, sendo
vedada a apresentagado de lances.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Iniciada a sessdo publica, o Agente de Contratacdo/Comissdo devera informar no sistema o prazo para a atribuicdo de notas a proposta de técnica e de prego, e
a data e o horario para manifestagéo da intengao de recorrer do resultado do julgamento, nos termos do item 9.3 deste Edital.

6.2.1. Eventual postergacéo do prazo a que se refere o item 6.2 deve ser comunicada tempestivamente pelo Agente de Contratagdo/Comisséo, via sistema.

6.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o(a) agente/comissao de contratagao e os licitantes.

6.4. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Agente de Contratagdo/Comissédo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera
suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Agente de Contratacdo/Comissdo aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgagéao.

6.5. O Agente de Contratagdo/Comisséo verificara as condi¢cdes de participagdo no certame de todos os licitantes, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.10 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.5.1. SICAF; e

6.5.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-
cnep).

6.5.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

6.5.4. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

6.5.5. Sistema Eletrénico de Aplicacédo e Registro de San¢des Administrativas — e-Sangdes (http://www.esancoes.sp.gov.br);

6.5.6. Cadastro Estadual de Empresas Punidas — CEEP (http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx); e
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6.5.7. Relagao de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

6.6. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

6.6.1. A consulta no CEIS quanto as sangdes previstas na Lei n® 8.429, de1992, também ocorrera

no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forga do art. 12 da citada lei.

6.7. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Agente de Contratagdo/Comissao diligenciara para verificar
se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.7.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

6.7.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagao.

6.7.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigcdo de participagéo.

6.8. Na hipdtese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condigdes de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitagdo.

6.9. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Agente de
Contratagdo/Comissao verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.7 e 4.6 deste edital.

6.10. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Agente de Contratagdo/Comisséo realizard, em conjunto com a banca
designada, a verificagdo da conformidade das propostas.

6.11. Serado desclassificadas as propostas que:

6.11.1. contiverem vicios insanaveis;

6.11.2. ndo obedecerem as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

6.11.3. apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagéo;

6.11.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

6.11.5. apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus

anexos, desde que insanavel.

6.12. Na avaliagdo de conformidade das propostas de técnica e de preco deverao ser indicadas as razdes de eventuais desclassificagdes.

6.13. A analise e avaliacdo da conformidade das propostas sera iniciada pelo exame de conformidade das propostas de técnica, observadas as regras e as
condigdes previstas no Anexol deste edital (art. 27, da IN SEGES/MGI n° 2/2023).

6.14. A andlise dos quesitos de natureza qualitativa sera realizada pela banca designada (art. 26, da IN SEGES/MGI n® 2/2023).

6.15. No julgamento das propostas técnicas, sera atribuida ao licitante uma Nota da Proposta Técnica (NT), de acordo com o seguinte parametro matematico:

6.15.1. Em conformidade com o Anexo IV - CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA deste Edital e demais condigdes estabelecidas no Edital e
seus anexos.

6.16. Concluida a avaliagdo e ponderagdo das propostas técnicas o Agente de Contratagdo/Comisséo realizara a verificagdo da conformidade das propostas de
prego.

6.17. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela
Administragao.

6.17.1. Ainexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apds diligéncia do Agente de Contratagdo/Comisséo, que comprove:

6.17.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.17.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.18. Erros no preenchimento da planilha no constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoracdo do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagéo.

6.18.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas.

6.18.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
quando nao cabivel esse regime.

6.19. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do
servigo ou da area especializada no objeto.

6.20. Sera atribuida ao licitante uma Nota da Proposta de Prego (NP), de acordo com o seguinte parametro matematico:

NP =100 x (X1 /X2)

NP - Nota da proposta de precgo do licitante;

X1 - Menor valor global proposto entre os licitantes classificados; e

X2 - Valor global proposto pelo licitante classificado.

6.21. Apos andlise das propostas de técnica e de preco, sera estabelecida a pontuagdo final das licitantes, de acordo com a média ponderada das valoragdes de
acordo com a seguinte formula:

NF = (70 * NT + 30 * NP)/100

onde:

NF = Nota Final;

NT = Nota da Proposta Técnica;

NP = Nota da Proposta de Precos.

6.22. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 6.2 e 6.2.1, o sistema ordenara e divulgara as notas ponderadas das propostas de técnica e de preco em ordem
decrescente, considerando a maior pontuagéo obtida, bem como informara as notas de cada proposta por licitante. (art. 21, §2°, da IN SEGES/MGI n° 2/2023).

6.23. Em relagao a itens ndo exclusivos para participagéo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de analise das propostas de
técnica e de precgo, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com a Nota Final da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°
8.538, de 2015.

6.23.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento) acima da maior
Nota Final serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.23.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em preco que
corresponda a Nota Final superior a da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para
tanto.

6.23.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 10% (dez por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.23.4. No caso de equivaléncia das Notas Finais atribuidas as microempresas e empresas de

pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta para desempate.

6.24. Havendo eventual empate entre Notas Finais, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.24.1.1. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;
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6.24.1.2. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.24.1.3. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgdos de controle.

6.24.1.4. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.24.1.5. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitagdo realizada por érgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.24.1.6. empresas brasileiras;

6.24.1.7. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.24.2. empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.25. Esgotados todos os demais critérios de desempate previsto em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os
licitantes seréo convocados, vedado qualquer outro processo.

6.26. Encerrada a etapa de analise das propostas, na hipétese de a proposta de preco do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo definido para a
contratagdo, o Agente de Contratagdo/Comissdo podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definida a melhor Nota Final entre os licitantes.

6.26.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragéo.

6.26.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.27. O resultado da negociagéo sera registrado na ata da sessao publica e anexado aos autos do processo licitatério.

6.28. O Agente de Contratagdo/Comissdo solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada a negociagdo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares.

6.28.1. E facultado ao Agente de Contratagdo/Comiss&o prorrogar o prazo acima estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes
de findo o prazo.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitagdo estdo especificados na documentagdo que constitui Anexo deste Edital, consistindo na
documentacéo necessaria e suficiente para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
Sicaf.

7.2. Quando permitida a participagédo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducgao livre.

7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a
habilitagcdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participagdo de consoércio de empresas, a habilitagao técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

7.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o Termo de Referéncia/Projeto Basico exigir requisitos de
habilitagdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de 30 % para o consoércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por copia ou por qualquer outro meio expressamente admitido pela
Administragéo.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro
tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.6.1 Quanto aos indices de liquidez exigidos para habilitagdo no Termo de Referéncia em seu item "12.3 Exigéncias de Habilitagdo" - lll — Qualificagao
Econdémico-Financeira, devem ser considerados: balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragées contabeis do
ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagao das seguintes formulas:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
SG = Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

7.6.2 Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo 10% do valor total estimado da contratagao.

7.6.3 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

7.6.4 Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragao
Contabil Digital - ECD ao Sped.

7.6.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagido deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagido e poderao substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes
prestadas, na forma da lei.

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagéo, a declaragédo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. A habilitagao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando
houver duvida em relacgéo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela
informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregéo ou a alteragéo dos registros tao logo identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.
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7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagéo.

7.12. A verificagdo pelo Agente de Contratagdo/Comisséo, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova,
para fins de habilitagéo.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo

enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Agente de
Contratagdo/Comisséao.

7.13. A verificagéo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia/Projeto Basico somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e de
julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagéo a todos os licitantes.

7.14. Apos a entrega dos documentos para habilitacédo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para:

7.14.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e

7.14.2. atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das

propostas;

7.15. Na andlise dos documentos de habilitagdo, o Agente de Contratagdo/Comissdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e
sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificacado.

7.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Agente de Contratagdo/Comissdo examinara as propostas do licitante subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragao de propostas que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.13.1.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.18. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagéo, e
ndo como condic¢do para participagédo na licitacao.

7.19. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagéo, salvo
em razéo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.

7.20. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Basico exija a apresentagdo de Prova de Conceito, o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar e considerado
habilitado devera apresenta-la, conforme disciplinado neste Edital e no Termo de Referéncia, para fins de verificagdo da aderéncia da solugdo ofertada aos requisitos
estabelecidos, sob pena de reprovacéo na Prova de Conceito e consequente desclassificagdo da proposta, observado o disposto nos subitens seguintes.

7.21. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a Prova de Conceito, cuja presenca sera facultada a
todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.22. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.23. A nao apresentacdo da Prova de Conceito, o atraso injustificado na sua realizagdo ou a apresentagdo da solugdo em desconformidade com os requisitos e
procedimentos estabelecidos neste Edital e no Termo de Referéncia implicara a reprovagao da licitante na Prova de Conceito e a consequente desclassificacdo de
sua proposta, assegurado o registro circunstanciado dos fundamentos da decisdo.

7.24. Reprovada a Prova de Conceito da licitante inicialmente classificada em primeiro lugar, o Agente de Contratagdo/Comiss&o convocara a licitante subsequente,
observada a ordem de classificagdo resultante do julgamento das propostas, procedendo-se a verificacdo de sua habilitagdo e, sendo habilitada, a realizagdo da
respectiva Prova de Conceito, e assim sucessivamente, até que seja identificada licitante cuja proposta seja aceita, que atenda aos requisitos de habilitagdo e cuja
solucéo seja aprovada na Prova de Conceito.

8. DO TERMO DE CONTRATO

8.1. Apds a homologacéo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagéo, sera firmado termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.

8.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagéo, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente,
sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

8.3. A assinatura do contrato sera efetuada de forma eletronica, através do sistema SEI.

8.4. O prazo do item 8.2 podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagéo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéo.

8.5. O prazo de vigéncia da contratagéo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

8.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigida a comprovacdo das condi¢cbes de habilitagdo e contratagéo consignadas neste Edital, que
deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.DOS RECURSOS

9.1. Alinterposigao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagéo de licitantes e da reprovagao da Prova de Conceito, a anulagéo ou
revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&do ou de lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:

9.3.1. a intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

9.3.2. o prazo para a manifestagédo da intengéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;

9.3.3. 0 prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagéo ou inabilitagéo;

9.3.4. em excecédo ao disposto no item 11.3.3, se for definido no item 4.1 que a fase de habilitagdo antecede a fase de apresentagdo de propostas e lances, o prazo
para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo da ata de julgamento.

9.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

9.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da
divulgagdo da interposicéo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, apdés o encerramento da Sessdo Publica pelo meio eletronico
licitacao@causp.gov.br.

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...  7/10



10/09/2026, 16:28 SEI/CAUBR - 1143729 - (CAUSP) Edital de Licitagdo

10. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou Contratado que, com dolo ou culpa:

10.1.1. der causa a inexecugao parcial do contrato;

10.1.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
10.1.3. der causa a inexecugéo total do contrato;

10.1.4. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame, inclusive ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo(a) agente/comisséo de
contratagdo durante o certame;

10.1.5. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:

10.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

10.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

10.1.5.4. deixar de apresentar amostra, caso exigida na documentagao que integra este Edital; ou

10.1.5.5. caso exigida na documentacgdo que integra este Edital, apresentar amostra em desacordo com as especificagdes do Edital;

10.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
10.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratagdo ou a ata de registro de prego (caso o item 1 defina licitagdo para registro de pregos) no prazo e
condigdes estabelecidos pela Administracéo;

10.1.7. ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo

justificado;

10.1.8. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a licitagdo ou a execugéo do contrato;

10.1.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

10.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial

quando:

10.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.10.3. caso exigida na documentagdo que integra este Edital, apresentar amostra falsificada

ou deteriorada;

10.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

10.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2. Com fundamento na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou Contratado as
seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

10.2.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.3. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administragédo Publica;

10.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgdos de controle.

10.4. A sancao de multa sera aplicada apds regular processo administrativo, e calculada com observancia dos seguintes parametros:

1. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias uUteis, a contar da
comunicagdo oficial.

2. Para as infragdes previstas nos incisos I, Il e lll do art. 155 da Lei federal n° 14.133/2021, a multa sera de 10% (dez por cento) do valor do contrato licitado.

3. Para as infragdes previstas nos incisos 1V, V, VI, VIl e VIl do art. 155 da Lei federal n® 14.133/2021, a multa sera de 20% (vinte por cento) do valor do contrato
licitado.

10.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a penalidade de multa, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa.

10.6. Antes da aplicagédo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

10.7. A sangdo de adverténcia sera aplicada, apds regular processo administrativo, ao responsavel em decorréncia da infragdo administrativa relacionada no item
10.1.1, quando néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave.

10.8. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, apds regular processo administrativo,ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas
relacionadas nos itens 10.1.2, 10.1.3, 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6 e 10.1.7, quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar ou contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
10.9. A sangédo de declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada, apos regular processo administrativo, ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 10.1.8, 10.1.9, 10.1.10, 10.1.11 e 10.1.12, bem como das infragdes administrativas previstas nos itens 10.1.2, 10.1.3,
10.1.4, 10.1.5, 10.1.6 e 10.1.7 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja extensdo e duragdo
observara o disposto no art. 156, § 5°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

10.10. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratagcdo ou assinar a ata de registro de pregos (caso o item 1 defina licitagdo para registro de
pregos) no prazo e condigdes estabelecidos pela Administragcdo, descrita no item 10.1.6.1, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara
as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°, da Lei n° 14.133, de 2021).

10.11. A apuragdo de responsabilidade relacionada as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauragéo de processo de responsabilizagédo a ser conduzido por comissdo composta nos termos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, que avaliara
fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante, o adjudicatario ou o Contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.12. As sangdes sdo autbnomas e a aplicagdo de uma néo exclui a de outra.

10.13. Da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimac&o, observando-se o disposto no art. 166 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.14. Da aplicagao da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido de reconsideragéo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimagao, observando-se o disposto no art. 167 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.15. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decis&o recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
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10.16. A aplicagéo das sangbes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagéo integral dos danos causados a Administragcao
Publica.
10.17. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacéo
que integra o Edital, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).
10.18. Os atos previstos como infragdes administrativas na lei de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na
referida Lei.
10.19. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos na Lei n° 14.133, de 2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacéo
ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia,
nos termos do art. 160 do referido diploma legal.
10.20. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagédo da Lei n° 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os
seus termos, devendo protocolar a impugnagdo ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

11.2. Aimpugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo(s) seguinte(s) meio(s): licitacao@causp.gov.br.

11.3. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

11.3.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional, e, caso ocorra, sera motivada nos autos do processo de licitagéo.

11.4. A decisdo da impugnacédo ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em sitio eletronico oficial conforme especificado na subdivisdo
subsequente, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

11.4.1. As decisdes das impugnagdes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serdo juntadas aos autos do processo licitatorio, ficardo disponiveis para
consulta por qualquer interessado, e serdo publicadas no sistema e no(s) sitio(s) eletrénico(s) na Internet www.compras.gov.br, sem informar a identidade do
responsavel pela impugnacéo ou pelo pedido de esclarecimento.

11.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando a alteragdo ndo comprometer a formulagédo das
propostas.

11.6. A auséncia de impugnagao implicara na aceitagéo tacita, pelo licitante, das condi¢des previstas neste Edital e em seus Anexos.

11.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicara na presuncdo de que os interessados ndo tiveram ddvidas a respeito da presente licitagdo, razdo pela qual
nao serdo admitidos questionamentos extemporaneos.

11. DAS DISPOSIGCOES GERAIS
11.1. Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletronico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Agente de
Contratagdo/Comisséao.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sess&o publica observardo o horario de Brasilia - DF.
11.4. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo nédo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administracéo.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdbes Publicas (PNCP) e enderego eletronico
https://transparencia.causp.gov.br/.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

11.11.1 ANEXO | =Termo de Referéncia;
11.11.1.1. Apéndice | do Termo de Referéncia — Requisitos funcionais;
11.11.1.2. Apéndice Il do Termo de Referéncia — Cronograma Fisico-Financeiro;

11.11.2 ANEXO Il — Estudo Técnico Preliminar;

11.11.3 ANEXO Ill - Termo de Compromisso;

11.11.4 ANEXO IV — Matriz de Julgamento;

11.11.5 ANEXO V - Declaragdo de Disponibilidade da Equipe Técnica;

11.11.6 ANEXO VI — Modelo de Proposta;

11.11.6 ANEXO VIl — Minuta de Contrato.

Sé&o Paulo, na data da assinatura eletronica.
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Camila Moreno de Camargo
Presidente do CAU/SP
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Documento assinado eletronicamente por CAMILA MORENO DE CAMARGO, Presidente CAU/SP, em 10/09/2026, as 16:08 (horario de
Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

gt A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do SEI CAU, endereco caubr.gov.br/seicau, utilizando o cédigo CRC 64F01166 ¢
7% informando o identificador 1143729.
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Conselho de Arquitetura

e Urbanismo de Sao Paulo

TERMO DE REFERENCIA

Lein° 14133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS - TIC
LICITAGAO

Processo Administrativo: 00179.002024/2026-17

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO
11 Do Objeto

111 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de uma solugdo tecnologica integrada de fiscalizagdo, compreendendo o
Sistema da Fiscalizagdo (plataforma de geointeligéncia corporativa e aplicativo movel de campo) e Banco de Dados de Negdcio institucional,
bem como os servigos necessarios a sua implantagao, com entrada em operagdo com prazo definido, seguida de fase de operagdo controlada e

homologagao técnica progressiva durante a vigéncia contratual, incluindo suporte e manutengdo nos limites deste Termo de Referéncia.

cob.

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...

preliminar de
dados
institucionais e

definicdo da
estrutura da
Solugéo
Integrada da
Fiscalizacao,
compreendendo

o Banco de

Item | Especificagao CATSER Métrica Qtde Valor Valor
ou Unitario Total
Unidade PMC-
de | ¢
Medida
A ESTRUTURAQAO INICIAL
A - 27308 - SERVICO | piq. NA |1 RS R$
Relatdrio, ESPECIALIZADO DE 149.183,81 | 149.183,81
organizagéao e BUSINESS
preparag&o INTELLIGENCE (BI)
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Negécio do
CAU/SP e
Sistema da
Fiscalizagédo

(plataforma web
e app de campo)

SEI/CAUBR - 1135977 - (CAUSP) TR TIC: Servicos

IMPLANTAGCAO DA SOLUGAO INTEGRADA

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...

mével de campo)
e do Banco de
Dados de
Negécio, com
consisténcia
operacional
minima,
parametrizagdes
e integracoes
institucionais

minimas e
funcionamento
regular para uso
institucional.,
permitindo a o
inicio da
operagao da
solugdo ao final
do 4° més

B

B.1 - 26077 — SOFTWARE | Unid. N/A R$ R$
Implantagao dos | oMo sERVICO 201.398,15 | 201.398,15
sistemas da (SAAS)
fiscalizagédo
(plataforma web
e aplicativo
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B.2

Disponibilizagao
da infraestrutura
de hospedagem
em nuvem da
solugéo, com
requisitos de
seguranga,

disponibilidade,
monitoramento e
suporte técnico,
em condicbes
operacionais

para a entrada
em produgéo

27065 — SERVICOS
DE HOSPEDAGEM
DE SISTEMAS

Unid

N/A

R$
939.858,03

R$
939.858,03

B.3

Implantacdo das
funcionalidades
assistivas
baseadas em
Inteligéncia
Artificial, com
componentes
técnicos
instalados,
integrados e
operantes na
solugao,
possibilitando
uso inicial.

27324 - SERVICOS
DE
PESQUISA ANALISE
E
DESENVOLVIMENTO
EM TECNOLOGIADA
INFORMAGAO E
COMUNICAGAO
(TiC)

Unid.

N/A

R$
201.398,15

R$
201.398,15

Cc

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...
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C1

Homologagao
técnica e testes
em uso real dos
sistemas da
fiscalizagédo
(plataforma web
e aplicativo
mével de campo)
e do Banco de
Dados de
Negécio,
incluindo
higienizagao,
padronizagao e
tratamento
progressivo dos
dados, ajustes
de fluxos,
parametrizagdes
e consolidagédo
da consisténcia
do Banco de
Dados

26972 — SERVICOS
DE INSTALAGAO,
TRANSICAO E
CONFIGURACAO /
PARAMETRIZAGAO
DE SOFTWARE

Unid.

N/A

R$
176.783,33

R$
176.783,33

C.2

Homologagéo
técnica da
infraestrutura de
hospedagem da
solugcéo, com
testes de
disponibilidade,
desempenho,
seguranga,
monitoramento
e atendimento
aos niveis de
servigo (SLA),
durante a
operagéo
controlada

27081 — SERVICOS
DE INTEGRAGCAO DE
SISTEMAS (TIC)

Unid.

N/A

R$
836.772,02

R$
836.772,02

C3

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...

Homologagéao
técnica e
validagcdo em

27324 — SERVICOS
DE PESQUISA,
ANALISE E

Unid.

N/A

R$
164.997,30

R$
164.997,30
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uso real das
funcionalidades
assistivas
baseadas em
Inteligéncia
Artificial,
incluindo
ajustes
progressivos,
avaliagdo de
desempenho e
consolidagédo do
uso operacional

DESENVOLVIMENTO
EMTIC
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CAPACITAGAO

D.1

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...

Treinamento
direcionado a
validagao das
funcionalidades
basicas e
avangadas da
plataforma web

27260 — SERVICOS
AUXILIARES DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E
COMUNICAGCAO

Unid.

N/A

R$
22.377,57

R$
44.755,14
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D.2 27260 — SERVICOS | Unid. N/A |2 R$ R$
AUXILIARES DE 22.377,57 | 44.755,14
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E
COMUNICAGAO
Treinamento
direcionado ao
uso do aplicativo
movel de campo
E z
HORAS TECNICAS SOB DEMANDA
E.1 | Execugdo de 25984 — HORAS Hora N/A | 1000 | R$223,78 |RS$
servigos TECNICAS 223.775,22
técnicos sob DESTINADAS A
demanda, DEMANDAS PARA
mediante A‘JUSTES
Ordem de NECESSARIOS
Servico

O custo estimado total da contratacdo é de R$2.983.676,29 (dois milndes, novecentos e oitenta e trés mil, seiscentos e setenta e seis reais e
vinte e nove centavos), conforme detalhamento no Anexo 2 - Cronograma Fisico-Financeiro.

1.2 Estimativas de consumo

Por se tratar de solugao inédita no dmbito do CAU/SP. ndo ha historico de consumo.

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...
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https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...

1.3 Classificagao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

Os servigos objeto desta contratagédo tem natureza de servigos especiais, conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar.

1.4 Classificacao do objeto quanto ao modelo de execugao

O objeto desta contratacgao refere-se a implantagéo, consolidagdo e validagdo técnica da Solucédo Integrada de Fiscalizag&o, composta pela
plataforma de geointeligéncia corporativa (sistema web), pelo aplicativo de campo (mobile) e pelo Banco de Dados de Negdcio institucional,
bem como pela infraestrutura necessaria ao seu funcionamento, no dmbito de iniciativa institucional conduzida pela CONTRATANTE, com prazo
definido

1.5 Prazo de Vigéncia

O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados da data de inicio da execugdo contratual, periodo necessario a
estruturagdo inicial, implantagao, configuragao, integracéo, testes, homologagéo técnica e validagédo da solug&o tecnologica contratada.

A defini¢do de prazo certo decorre do planejamento institucional da CONTRATANTE, n&o implicando obrigagao de prorrogagéo automatica.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

21 Justificativa

0 Conselho de Arquitetura e Urbanismo de S&o Paulo (CAU/SP) possui competéncia legal para fiscalizar o exercicio profissional da Arquitetura e
Urbanismo no Estado de S&o Paulo, assegurando a protegdo da sociedade e o cumprimento das normas que regem a atuag&o etica e regular da
profiss&o (Lei Federal n®12.378/2010)

As atividades fiscalizatorias envolvem a analise e instrugdo de denuncias, a verificagio de registros de responsabilidades técnicas (RRT) e
registros profissionais, a realizagdo de vistorias, a emissdo de documentos oficiais e atendimento aos ritos previstos na Resolugdo CAU/BR ne°
198/2020. Essas a¢des exigem organizagdo processual, controle territorial e gestao eficiente de informagodes.

Atualmente, o modelo operacional apresenta fragmentagdo significativa: informagdes encontram-se distribuidas entre e-mails, planilhas,
sistemas paralelos e heterogéneos, dificultando a rastreabilidade das agdes, a padronizagdo dos procedimentos e a geragéo de indicadores
confiaveis. O resultado € um cenario de retrabalho, inconsisténcias, e maior risco de falhas operacionais além de obstaculos & gestéo territorial
da fiscalizagéo.

Além disso, o CAU/SP utiliza sistemas corporativos mantidos pelo CAU/BR, como o SICCAU, IGEO - incluindo o aplicativo Field Maps, que
desempenham papel fundamental na gestéo nacional das informacdes profissionais. Entretanto, por se tratar de plataformas centralizadas e
padronizadas para todo o pais, existem limitagdes naturais quanto a customizagdo local e parametrizagdes especificas, o que reduz a
autonomia do Conselho para integrar bases e aprimorar funcionalidades de acordo com suas demandas especificas.

Diante desse contexto, evidencia-se a necessidade de implantagdo de uma solugdo tecnoldgica capaz de:

e estruturar um Banco de Dados de Negocio proprio do CAU/SP, assegurando governanga, padronizagao, higienizagdo, consolidagdo e autonomia
sobre as informagdes institucionais;

« disponibilizar um sistema corporativo georreferenciado de gestdo da fiscalizagdo com digitalizagdo dos fluxos administrativos e a automatizagdo
de tarefas, integrando demandas, atividades em campo, evidéncias e documentos

e organizar e monitorar as a¢des fiscalizatorias em ambiente Uinico, com trilhas de auditoria, rastreabilidade completa e suporte a analises territoriais

A contratagdo encontra fundamento na Lei Federal n° 14133/2021, que exige planejamento, motivacdo e demonstragdo da necessidade para
contratagdes publicas. O escopo operacional da solugdo também se apoia na Lei Federal ne 12.378/2010 e na Resolug&o CAU/BR n° 198/2020,
que estabelecem o dever de fiscalizag&o e definem seus ritos fiscalizatorios.

Aimplantacéo da solugéo trara beneficios estruturantes, tais como:

aumento da eficiéncia administrativa e reducéo de retrabalho;

fortalecimento da seguranca juridica dos processos e atos administrativos;

maior padronizagdo institucional e transparéncia;

confiabilidade na analise de dados e geracdo de indicadores

modernizagdo dos procedimentos fiscalizatorios, com uso de OCR, QR Code, automagao assistida por IA e assinatura digital;
melhor organizacdo territorial das informagdes e ampliacdo da capacidade de planejamento.

A consolidagéo das bases institucionais exige a execucado de processos formais de higienizagéo, padronizagao e unificagcdo dos dados legados,
garantindo consisténcia, unicidade e eliminag&o de duplicidades, de forma a viabilizar a governanga do Banco de Dados de Negdcio.

A presente contratagéo insere-se no contexto de iniciativa institucional de modernizagdo da fiscalizagdo conduzida pela CONTRATANTE, no
ambito de seu planejamento estratégico interno. Tal enquadramento justifica e contextualiza a definigdo do prazo e do escopo contratual.

211Evolugéo Institucional

Embora voltada prioritariamente a gestéo do ciclo fiscalizatorio, a solugdo foi concebida em arquitetura escalavel e interoperavel, permitindo
evolugdo progressiva e insercao de novos modulos de outros setores do CAU/SP.

O Banco de Dados de Negocio, estruturado em ambiente relacional com suporte a dados geograficos, sera a base para uma infraestrutura
institucional de dados territoriais, permitindo integrar informacgdes administrativas, operacionais e estrategicas, ampliando a capacidade de
analise, planejamento e monitoramento das agdes do Conselho.
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2.2 Previséo no Plano de Contratagdes Anual

O objeto da presente contratagdo encontra-se previsto no Plano de Contratacdes Anual - PCA 2026 do CAU/SP, instrumento de planejamento
que consolida as demandas de aquisi¢&o de bens e contratagdo de servigos necessarios ao funcionamento institucional, em conformidade com
as diretrizes estabelecidas na Lei ne 14.133/2021, conforme detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 15131560000152-0-000001/2026;

II) Data de publicagéo no PNCP: 30/05/2025;

Ill) Id do item no PCA: 12;

IV) Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTAGAQO EM NUVEM;
V) Identificador da Futura Contratagdo: 926507-115/2026

2.3 Alinhamento Estrategico

A contratagéo proposta esta alinhada as diretrizes estabelecidas no Plano Estrategico de Fiscalizagdo do CAU/BR, que define como uma de
suas diretrizes o *Aprimoramento e Eficiéncia dos Processos de Fiscalizagado’, tendo como objetivo “Integrar tecnologia e inovagao para otimizar
e modernizar a fiscalizagdo, tornando-a mais adaptavel as demandas atuais e futuras’, e como resultado-chave “Identificar, testar e
implementar solugdes inovadoras que potencializem a eficiéncia da fiscalizagéo”

A iniciativa tambem se encontra alinhada ao Planejamento Estrategico 2024-2026 do CAU/SP, especialmente no dmbito do Programa de
Fiscalizag&o, bem como as diretrizes previstas no Plano Estadual de Fiscalizag&o, que contempla iniciativas voltadas a aplicagdo de ferramentas
tecnologicas, a estruturagéo e monitoramento de indicadores e ao aprimoramento da gestao das ac¢des fiscalizatorias no territorio estadual.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
3.1 Descrigdo geral

A solug&o tecnoldgica a ser contratada, conforme definida no objeto deste Termo de Referéncia, compreende uma plataforma integrada de
fiscalizagdo, composta por aplicagdes e servigos destinados a digitalizagdo, automagao, gestdo territorial e a interoperabilidade do ciclo
fiscalizatorio do CAU/SP, contemplando a gest&o estruturada e segura das informagdes produzidas ao longo desses processos.

A solugdo engloba, alem das funcionalidades sistémicas, os servicos necessarios a sua adequada disponibilizag&o, implantagdo, operacéo,
manutencao evolutiva e suporte técnico, de modo a garantir o pleno atendimento as necessidades institucionais do CAU/SP.

A solugio sera fornecida na modalidade Software como Servico (Saa$S), garantindo acesso remoto & plataforma por meio de ambiente seguro,
integralmente hospedado e mantido pela CONTRATADA, nos termos e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O detalhamento completo das funcionalidades, dos requisitos técnicos e das integragdes previstas encontra-se descrito no Anexo 1 -
Requisitos e Especifica¢des Funcionais, que integra este Termo de Referéncia.

3.2Solugéo TIC
A solugdo de TIC sera composta pelos seguintes elementos estruturantes:
| - Plataforma de Geointeligéncia

Sistema web corporativo, estruturado em moédulos funcionais que suportam o registro, analise, tramitagdo e monitoramento das demandas
fiscalizatorias. O sistema devera integrar workflows configuraveis, geotecnologias, dashboards e mecanismos de comunicag&o oficial.

A plataforma devera contemplar, no minimo, os seguintes modulos funcionais, também detalhados no Anexo 1 - Requisitos e Especificagdes
Funcionais:

Moédulos

Central de Controle

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...  8/50
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A — Demanda

B — Fiscalizagao

C — Relatoria

D — Comunicagéo

E — Consulta Externa

F — Ficha do Interessado

G — Plano de Agéo

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...  9/50
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H — Perfil do Colaborador

Il - Aplicativo para Fiscalizagdo em Campo

Aplicativo mével integrado a plataforma web, com operagéo online e offline, destinado a execugéo das atividades em campo, permitindo a emissao e o
envio de documentos diretamente do local da vistoria, com assinatura digital, incluindo envio por e-mail e WhatsApp, além de funcionalidades de
leitura de placas, documentos e codigos por meio de OCR e QR Code.

lll - Banco de Dados de Negécio

O Banco de Dados de Negdcio devera incorporar processos de higienizagdo, padronizagdo e consolidagdo das bases legadas, garantindo
consisténcia, unicidade, eliminagdo de duplicidades e conformidade com o modelo de dados institucional. Esses processos constituem parte

integrante da solugéo contratada e sdo essenciais para a governanga e integridade das informagdes utilizadas no ciclo fiscalizatério

IV - Interoperabilidade entre Sistemas
A solugao devera operar de forma integrada com sistemas internos e externos essenciais ao ciclo fiscalizatério, incluindo SICCAU, IGEO, SEl,
Dynamics, gov.br e DNE/Correios, utilizando APls, webservices ou FTP/SFTP, conforme especificagdes contidas nos requisitos técnicos.

Figura 1 - Arquitetura conceitual da solugdo
(CAU/BR)
SICCAU /IGEO
,

' ) (CAU/SP) )
Bases Externas }‘—> "wm > Outros Setores e
J Sistemas

Plataforma
Geointeligéncia
(Saas)

Sistema da Fiscalizagdo

J—>< Central de Demandas 4——
¥

Ia \ .
Médulos +

Principais e Auxiliares

p. /

/ \

App de Campo

V - Prova de Conceito (PoC)

Antes da contratag&o definitiva, a LICITANTE provisoriamente classificada devera demonstrar, por meio de PoC, a aderéncia da solugéo aos
requisitos funcionais e tecnoldgicos definidos neste TR.

As regras, critérios e condi¢des especificas da PoC estéo detalhadas no capitulo proprio.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Contém os requisitos que a solucéo e os servicos associados devem atender, sendo composto por requisitos de negocio, capacitagdo, suporte,
temporalidade, seguranga, arquitetura tecnoldgica, requisitos funcionais, projeto e implantagéo, garantia e qualificagdo técnica.

41. Requisitos de Negocio

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...  10/50
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A solugdo devera permitir a gestdo integrada, digital e rastreavel das atividades fiscalizatérias do CAU/SP, consolidando informagdes
atualmente distribuidas entre multiplos sistemas, planilhas e fluxos paralelos, assegurando aderéncia as normativas do Conselho e a Resolugdo
CAU/BR n°198/2020.

Os servigos abrangem, no minimo:
¢ estruturagdo do Banco de Dados de Negocio do CAU/SP;
¢ higienizagdo e tratamento dos dados existentes;
¢ suporte a tramitag&o integral dos processos fiscalizatorios;
e suporte a gestao territorial das agdes (web e mobile);
¢ mecanismos de automagao e relatorios gerenciais;
¢ tratamento de informagdes georreferenciadas para analise territorial

A solugdo devera permitir, de forma nativa e sem necessidade de desenvolvimento adicional, a integragao e ingestéo de dados provenientes de
planilhas e bases estruturadas de outros setores do CAU/SP, por meio de mecanismos ja disponiveis na plataforma Saa$S, tais como conectores,
rotinas de importagao ou processos de ETL parametrizaveis.

Tais integragdes fazem parte do escopo-base da contratacdo e ndo se caracterizam como manutengéo evolutiva nem como ampliagéo de
escopo, desde que realizadas com os recursos nativos da solugdo contratada.

A solug&o tecnologica objeto desta contratagdo possui carater exclusivamente instrumental e de apoio, ndo substituindo a atuagdo dos
agentes publicos do CAU/SP, nem implicando delegagdo ou exercicio do poder de policia, permanecendo as decisdes administrativas e atos
fiscalizatorios sob responsabilidade exclusiva da Administrag&o.

4.2. Requisitos de Capacitagéo
A CONTRATADA devera capacitar adequadamente os usuarios da solugéo, contemplando:
4.2 Capacitacgdo da Plataforma Web

O treinamento devera habilitar os usuarios a executar as atividades de registro, triagem, tramitacdo e gestdo processual no sistema web,
contemplando no minimo os seguintes topicos:

1. Funcionalidades Basicas;
2. Visao geral do sistema, autenticagdo e caixa de entrada de setores;
3. Consulta de processos, aplicagéo de filtros e pesquisa avangada por atributos;
4. Tramitagdo de fluxos (Denuncia, Diligéncia, Rotina, Agdo Fiscalizatoria, Relatorias, Ritos Processuais);
5. Gestdo de documentos, aprovagao, reprovacao e emissado de comunicagdes/pendéncias;
6. Uso das ferramentas nativas
7. Funcionalidades Avangadas (Gestao e Administragéo):
8. Criagao e bloqueio de usuarios e associacado de perfis;
9. Parametrizag&o de formularios, relatorios e e-mails automatizados;
10. Configuragao de prazos;
11. Geracao de relatorios gerenciais e consulta aos logs de registros do banco de dados.

Numero de treinamentos: 2 (dois).

Quantidade de participantes por treinamento: até 30 (trinta).
Cada treinamento devera ser de no minimo 08 horas de duragéo.

4.2.2. Capacitagao do Aplicativo de Campo

O treinamento devera capacitar os usuarios para a utilizagdo do aplicativo movel durante as atividades de vistoria em campo, abrangendo
operagao online e offline, coleta de evidéncias, emissdo de documentos e sincronizagdo segura com o sistema web, contemplando no minimo
0s seguintes topicos:

1. Acesso ao aplicativo e autenticagdo em dispositivos moveis (smartphones e tablets);
2. Consulta a processos, histérico e dados legados do interessado ou local fiscalizado;
3. Verificag&o de autenticidade de RRT (Registro de Responsabilidade Técnica)

4. Captura e anexagao de arquivos e evidéncias fotograficas diretamente no dispositivo;

5. Registro georreferenciado da vistoria (coleta do coordenadas)

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento... 11/50
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6. Emissao, envio e encaminhamento de comunicagdes ao interessado, conforme fluxos estabelecidos

Numero de treinamentos: 2 (dois).
Quantidade de participantes por treinamento: até 30 (trinta).

Cada treinamento devera ser de no minimo 08 horas de durag&o.

4.2.3. Etapas e Modalidade de Capacitagéo
a) treinamento inicial a ser realizado no més 05, apds a disponibilizagao funcional da solucao;
b) treinamento de reforgo operacional, no més 10

Os treinamentos iniciais serdo realizados preferencialmente nas dependéncias do CAU/SP, que fornecera a infraestrutura necessaria. Caso ndo
haja disponibilidade de salas, os treinamentos poderdo ocorrer nas instalagdes da CONTRATADA, sendo de sua responsabilidade a
disponibilizagao de sala adequada, climatizada, com TV, projetor/datashow, mesas, cadeiras e computadores com acesso a Internet. Os custos
de deslocamento e alimentag&o dos servidores serdo de responsabilidade do CAU/SP.

Os treinamentos de reforco operacional poderdo ser realizados na modalidade EAD, conforme alinhamento posterior.

A CONTRATADA devera disponibilizar materiais de apoio (manuais, videos, tutoriais e guias rapidos) e assegurar suporte técnico para duvidas
operacionais que surjam durante a utilizagdo cotidiana do sistema.

4.3. Requisitos Legais

O presente processo de contratagao devera observar:
e Constituicdo Federal, Lein° 14.133/2021
¢ Instru¢do Normativa SGD/ME ne 94/2022
¢ Instru¢do Normativa SEGES/ME ne 65/2021
e Lein°13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD)
» Decreton° 9.637/2018 (Politica de Seguranca da Informag&o),

¢ demais normativos de governanga, transparéncia, protecdo de dados e seguranga da informagéo aplicaveis ao CAU/SP

4.4. Requisitos de Suporte e Manutencao

As manutengdes evolutivas previstas neste Termo de Referéncia restringem-se a ajustes, adequagdes técnicas e melhorias necessaérias a
estabilizagdo, correcdo de desvios e consolidagdo da solugdo tecnoldgica contratada, ndo compreendendo atividades de configuracéo,
parametrizagéo e integragdes realizadas com os recursos nativos da plataforma, nem a incluséo de novas funcionalidades ou ampliagbes de
€scopo.

A inclusdo de novas funcionalidades ou ampliagdes de escopo, quando pertinente, devera ser tratada exclusivamente por meio das horas
técnicas sob demanda previstas no item 5.1, mediante formalizag&o por Ordem de Servigo.

4.4 Do suporte e manutengéo

As atividades de suporte e manutengéao séo classificadas conforme a natureza a seguir:

Natureza Significado

Adaptativas Visa dar ao sistema condigbes para se adaptar a nova
situacédo operacional, tecnoldgica ou normativa, ou a aspectos
distintos de situagdes ja existentes, desde que preservado o

escopo funcional definido neste Termo de Referéncia.

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...  12/50
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Corretivas Corregédo de erros identificados nos sistemas que impegam
seu funcionamento adequado ou representem desvios em
relagéo as especificagdes técnicas e funcionais definidas neste
Termo de Referéncia.

Evolutivas Evolugédo técnica da solugdo por meio de ajustes, otimizagbes

e melhorias necessarias a sua estabilidade, desempenho,
seguranga, compatibilidade tecnolégica e aderéncia aos
requisitos definidos neste Termo de Referéncia, nao
compreendendo a inclusdo de novas funcionalidades, médulos

autdbnomos ou ampliagbes de escopo.

A CONTRATADA devera garantir a manutengao evolutiva da solugdo tecnologica integrada por meio de novas versées, quando aplicavel, visando
ajustes, corregdes e atualizagdes tecnologicas necessérias & adequada execucdo contratual e & manutengéo da conformidade da solug&o
durante a vigéncia do contrato.

4.4.2. Acordo de nivel de servigo (SLA)

« Disponibilidade sistémica minima (uptime) de 99,5%, em regime 24x7, para a infraestrutura em nuvem.

e Emisséo de relatorios mensais de desempenho, contendo, no minimo: indicadores de disponibilidade, volume de chamados, prazos de
atendimento e solugéo, reincidéncias, causas raiz e agdes corretivas

* O servico de fornecimento de central de atendimento ao usuario do CONTRATANTE para servigo helpdesk, suporte e manutengao deverao
atender o Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement - SLA) abaixo:

Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement - SLA)

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...
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https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

Natureza Significado SLA Aderéncia ao SLA
Manutengéo Visa dar ao sistema | 2h uteis para | <=90%
adaptativa condigbes para se | primeira resposta e
adaptar a uma nova | até 120h para
situagéo ou | resolugéao, a
aspectos diferentes | depender da
de situagdes ja | complexidade
existentes.
Manutengao Erros identificados | 2h uteis para | <=90%
corretiva nos sistemas, que | primeira resposta e
impedem seu | 40h para corregéo
funcionamento
correto  ou  que
representem desvios
as  especificagdes
definidas
Problemas criticos | 2h Uteis para
ou emergenciais | primeira resposta e
(quando o sistema | 8h Uteis para
se tornar totalmente | correcao
inoperante).
Manutengéo Evolugao da | Andlise das | -
evolutiva aplicagdo por meio | sugestbes e retorno
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de sugestdes
(melhorias e novas
funcionalidades),
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da avaliagéo da
contratada sobre as

sugestdes em até 30

que serdo avaliadas | dias.
pela equipe da
contratante,
podendo ou nao ser
implementadas em
releases futuras.

O nao atendimento do nivel de servigo especificado remeterd em multas e penalidades contratuais previstos pela legislagdo vigente, de acordo
com o instrumento de contrato.

4.5. Requisitos Temporais (implantag&o e prazos operacionais)
4.51. Implantagdo

Aimplantag&o da solugdo integrada devera ocorrer em até 04 (quatro) meses, contados apds a conclus&o da etapa de Estruturago Inicial (A1),
conforme definido no Cronograma Fisico-Financeiro, incluindo:

- implantagéo da plataforma web;

- implantag&o do aplicativo de campo;

- integragdes minimas;

- testes e validagdo para entrada em operagéo

Os testes e homologagdes realizados no prazo inicial de implantagao referem-se ao conjunto minimo de funcionalidades necessarias a entrada
em operagdo da solugéo contratada, ndo eximindo a CONTRATADA da realizagdo de ajustes, testes complementares e validagdes técnicas ao
longo da vigéncia contratual, nos limites do escopo deste Termo de Referéncia.

4.5.2. Integragéo & APl do SICCAU

Assim que disponibilizado o acesso, a CONTRATADA devera realizar a integragéo via APl no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, sem custos
adicionais.

4.6. Requisitos de Seguranga e Privacidade
A solug&o deverd assegurar:

e Conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/2018) e com a Politica Nacional de Seguranga da Informagdo (Decreto ne 9.637/2018), além de
normas correlatas e politicas internas de sigilo

» Privacy by design e security by design, controle de acesso por perfil, segregagéo de ambientes e reviséo periddica de privilégios
» Criptografia de dados em trénsito e, quando aplicavel, em repouso, com gestao segura de chaves.
e Logs e trilhas de auditoria detalhados para rastreabilidade e auditoria externa

e Propriedade dos dados pelo CAU/SP, com acesso integral aos bancos e extragdo completa em formatos abertos (CSV, JSON, GeoJSON,
GPKG, SQLetc.)

¢ Politicas de reteng@o, descarte seguro e anonimizagdo conforme base legal e finalidade.

4.7. Requisitos de Sustentabilidade

Em conformidade com os arts. 11 e 25 da Lei n° 14133/2021, a contratagdo observara critérios de sustentabilidade compativeis com a natureza do
objeto.

Considerando que se trata de solugéo tecnoldgica fornecida como servigo (SaaS), executada predominantemente em ambiente digital e
remoto, sem aquisi¢&o de bens fisicos ou consumo direto de insumos materiais, aplicam-se os seguintes critérios:

a) utilizagdo de infraestrutura de hospedagem em nuvem, preferencialmente em datacenters que adotem praticas de eficiéncia energética e
otimizagdo de recursos computacionais;

b) priorizagdo de processos digitais, com redugéo do uso de papel, impressoes e deslocamentos, por meio da digitalizagdo dos fluxos, emissdo
eletronica de documentos e assinatura digital;

c) observancia de requisitos de acessibilidade, usabilidade e idioma portugués do Brasil;
d) garantia de descarte logico e seguro dos dados, ao término da contratagéo, em conformidade com a LGPD.

N&o se aplicam critérios de sustentabilidade relacionados a aquisicdo de materiais, equipamentos ou obras, por serem incompativeis com a
natureza do objeto, nos termos do art. 25, §1°, da Lei n° 14.133/2021.

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...  15/50
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4.8 Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.81Banco de Dados de Negdcio

O Banco de Dados de Negocio devera ser implementado em PostgreSQL/PostGIS,

constituindo um repositdrio institucional de dados tratados.

Devera contemplar, no minimo:

suporte a dados geograficos e operagdes espaciais;

SEI/CAUBR - 1135977 - (CAUSP) TR TIC: Servicos

validag&o automatica de enderegos e coordenadas geograficas em bases oficiais, incluindo o DNE/Correios, as bases territoriais do IBGE e

demais cadastros oficiais utilizados pelo CAU/SP, assegurando padronizagao, integridade e consisténcia dos dados;

processos de higienizagdo, padronizagdo e consolidagédo dos dados legados, garantindo consisténcia, unicidade, eliminagéo de

duplicidades e conformidade com os padrdes estabelecidos para o Banco de Dados de Negocio;
padroes de modelagem que assegurem integridade relacional, consisténcia e rastreabilidade;

suporte a consultas analiticas e geoespaciais de alto desempenho;

segregacdao logica e fisica em relagdo ao Banco Operacional, respeitando papeis distintos na arquitetura;

Integragcdo com CAU/BR, CAU/SP e bases externas, conforme requisitos deste TR.

4.8.2. Plataforma de Geointeligéncia :

Devera operar como SaaS com:

Navegag&o em nuvem e permitir o acesso através de navegadores web modernos

HTTPS (TLS 1.2 ou superior)

Backup automatico e recuperagao de dados

Logs e trilhas de auditoria com retengdo conforme politica da CONTRATANTE

SSO via OAuth 2.0 e/ou SAML

Hospedagem em datacenter com certificagéo ISO 27001 ou equivalente

Monitoracao e alertas proativos para eventos de desempenho, disponibilidade e seguranga

Escalabilidade horizontal/vertical conforme demanda, sem degradagéo significativa

4.8.3. Aplicativo de Campo:

Devera atender aos seguintes requisitos:

Integracdo com a Plataforma de Geointeligéncia (web)

Operagéo online/offline

Compatibilidade com Android, iOS ou versdo web responsiva com suporte a PWA.
Autenticago integrada ao SSO institucional (OAuth2.0 e/ou SAML)

Criptografia local e em trénsito e conformidade com requisitos de seguranga e prote¢éo de dados

4.8.4. Interoperabilidade

A solugdo devera interoperar com sistemas externos via:

APIs REST;
webservices;
barramento de servigos;

FTP/SFTP

Devem ser garantidos:

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

autenticagdo segura,
integridade dos dados,
integracao bidirecional quando aplicavel,

exportagao em formatos abertos (CSV, JSON, GeoJSON, GPKG, SQL etc.).
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A solugdo devera dispor de mecanismos nativos de interoperabilidade e ingestdo de dados estruturados, por meio de conectores, rotinas de
importagéo ou processos de ETL parametrizaveis, compativeis com os formatos abertos previstos neste Termo de Referéncia, observados os
requisitos de seguranga, integridade, rastreabilidade e governanga dos dados.

4.9 Requisitos Funcionais da Solugao

A solugdo devera garantir o suporte integral ao ciclo fiscalizatorio do CAU/SP, incluindo:

Cadastro, classificagdo automatica ou assistida por regras de negdcio parametrizaveis e distribuicdo de demandas, conforme fluxos
definidos pela CONTRATANTE, assegurando categorizag&o, priorizagdo e encaminhamento automatico ao usuario responsavel por meio
da Central de Demandas

Workflows completos, abrangendo Denuncia, Diligéncia, Rotina, Ag&o Fiscalizatoria, Relatorias e demais ritos processuais, com regras
configuraveis, transigdes automatizadas, definigdo de prazos, notificagdes e rastreabilidade integral

Parametrizacdo de formularios, campos, regras de negocio, prazos, fluxos, documentos e perfis de acesso, sem necessidade de
desenvolvimento adicional

Suporte & tramitagdo processual interna, com registro de etapas, tarefas, documentos, prazos, notificagdes e historico completo da
atuagao fiscalizatoria.

Ferramentas de busca, filtragem sobre dados alfanumericos e espaciais, inclusive do Banco de Dados de Negocio

Anexagao, visualizagdo, organizagdo e download de documentos digitais associados aos processos fiscalizatorios e as feigdes
georreferenciadas, permitindo assinatura digital em padréo ICP-Brasil, controle de versdes e rastreabilidade das operagdes realizadas

Integracdo operacional entre web e aplicativo movel, garantindo sincronizagdo online/offline de registros, evidéncias, midias e
coordenadas georreferenciadas coletadas em campo

Relatdrios e dashboards gerenciais em tempo real
Trilhas de auditoria completas, incluindo agdes de usuarios, alteragdes e registros sistémicos

Interface amigavel, intuitiva e responsiva, garantindo boa usabilidade para diferentes perfis de usuarios, tanto na solugdo web quanto no
aplicativo movel

Envio imediato de documentos e comunicagdes oficiais ao interessado, diretamente do dispositivo movel, por meio dos canais de e-mail e
WhatsApp, com registro de auditoria, logs e confirmagéo de entrega

Mecanismos de leitura por OCR para captura de dados de placas de obras, documentos e textos, bem como leitura de QR Code
diretamente do dispositivo movel

Mecanismos de Inteligéncia Artificial para apoiar buscas semanticas, redagéo, sumarizagéo e sugestdes de preenchimento, com
possibilidade de desativagao por médulo e sem substituicdo de decisdo administrativa.

Geragdo automatica de rascunhos de documentos (Relatorio de Fiscalizagdo, Notificagdo Preventiva, Auto de Infragdo etc.),
especialmente durante o cenario de integragado via FTP/SFTR, garantindo continuidade operacional ate a disponibilizagdo da APl com o
SICCAU.

Os requisitos funcionais estéo detalhados no Anexo 1 - Requisitos e Especifica¢des Funcionais.

410 Requisitos de Projeto de Implementagéo

Os Requisitos de Projeto e Implementagéo definem como a CONTRATADA deve planejar, modelar, configurar, parametrizar, integrar, documentar
e entregar a solugao tecnologica do CAU/SP.

4.10.1. Projeto da Solugao

A CONTRATADA deve elaborar o projeto técnico completo, incluindo:

Arquitetura da solugéo (componentes, interacdo entre plataforma web, app e Banco de Dados de Negocio)
Modelo de Dados (conceitual, légico e fisico, com dicionario completo)
Projeto de Integrac&o (SICCAU, IGEO, Dynamics, SEI, DNE/Correios e gov.br via APl/webservice/FTP)

Projeto de Seguranga (LGPD, criptografia, perfis, logs, privacy by design)

410.2. Implementagé&o da Solugéo
A CONTRATADA deve executar:

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

Configuragao da Plataforma Web (fluxos, prazos, formularios, regras, documentos, dashboards)
Configuragdo do Aplicativo de Campo (online/offline, coleta georreferenciada, emisséo de documentos)

Estruturagéo dos Dados (higienizagéo, padronizagdo e carga de aproximadamente 30GB de dados legados)
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¢ Implementagao das Integracdes (SICCAU via FTP/SFTP no cendrio inicial; migrag&o para APl quando disponibilizada)

410.3. Artefatos Obrigatorios
A CONTRATADA devera entregar:

¢ documentacéo técnica completa;

» dicionario de dados atualizado;

¢ documentagéo de integracoes;

¢ relatorios de testes e homologagao;

e metodologia de tratamento de dados;

¢ documentagéo operacional e final de implantagéo.

4.10.4 Vinculag&o ao Anexo 1 - Requisitos e Especificagdes Funcionais

Todos os requisitos funcionais (fluxos, regras, comportamentos, integragdes, mddulos) estdo detalhados no Anexo 1 - Requisitos e
Especificagcdes Funcionais que deve ser integralmente atendido.

4.11Requisitos de Implantagao

Aimplantacéo da solugdo devera contemplar todas as atividades necessarias para disponibilizagdo plena da plataforma web, do aplicativo movel
e do Banco de Dados de Negocio em ambiente de producéo, observando as seguintes etapas:

e levantamento de requisitos;

e parametrizagdo e configurag&o inicial;
¢ implantag&o do banco de dados;

e integragdes previstas neste TR;

¢ testesehomologacéo;

e transi¢do para produgéo;

e operagao assistida.

412 Requisitos de Garantia e Manutengao

e O prazo de garantia & aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagdes.

e Equipe técnica multidisciplinar para sustentacdo, suporte multinivel (N1, N2/N3) e evolugdo da solugdo durante a vigéncia contratual,
prevenindo descontinuidade

* Manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas incluidas no valor contratado, sem cobrangas adicionais ou limites de uso.

» Incidentes criticos (paralisag&o total, vazamento de dados sensiveis, inoperancia do app movel ou falhas na sincronizagéo offiine) exigem
mobilizag&o imediata e deverdo observar os prazos de atendimento e resolugdo estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA) deste
Termo de Referéncia.

413 Requisitos de Qualificagdo Técnica da LICITANTE (operacional e profissional)
4131 operacional
| — Experiéncia em solug¢des equivalentes

A LICITANTE devera apresentar atestados que comprovem experiéncia prévia em solugdes compativeis com a complexidade do objeto,
contemplando parcelas de maior relevancia, conforme art. 67 da Lei n° 14.133/2021, incluindo:

1. Plataforma corporativa de geointeligéncia e gestao territorial

Implantag&o ou modernizacdo de plataforma corporativa de Sistema de Informagdes Geograficas (SIG), contemplando administragdo de dados
geoespaciais, gerenciamento e edi¢do de camadas geograficas, consultas e analises espaciais, geocodificagéo e apoio a gestéo territorial

2. Solugao corporativa de gestdo cadastral integrada ao SIG

Implantagéo, desenvolvimento ou integracdo de solugdes de negocio que utilizem recursos geoespaciais, contemplando gestéo cadastral
integrada ao SIG, georreferenciamento de registros e apoio a fiscalizagdo e a tomada de decisdo

3. Integracgao entre informagdes geoespaciais e sistemas corporativos

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...  18/50
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Integragdes realizadas por meio de APIs, webservices ou mecanismos equivalentes, envolvendo troca bidirecional de dados entre plataformas
geoespaciais e sistemas corporativos

4. Sustentacdo operacional e suporte tecnico

Prestagéo continuada de servigos de suporte, sustentacdo operacional, manutengdo corretiva, adaptativa ou evolutiva de solugdes
corporativas relacionadas ao objeto da contratagéo.

5. Capacitacao e transferéncia de conhecimento
Realizagdo de treinamentos, capacitagdes ou agdes estruturadas de transferéncia de conhecimento relacionados ao uso e a operagdo de
plataformas corporativas semelhantes ao objeto da contratagéo

Il — Registro profissional

A LICITANTE devera apresentar registro valido no Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU) ou no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA), conforme a natureza das atividades técnicas a serem executadas, considerando que o objeto da contratagio contempla,
como parcela de relevancia técnica, atividades de georreferenciamento, geoprocessamento, gestdo de informagbes geoespaciais e
implantagdo de ambiente corporativo de geointeligéncia, sujeitas & atuagéo de profissionais legalmente habilitados, nos termos da legislagdo
profissional aplicavel e do art. 67 da Lei n° 14.133/2021.

413.2. Profissional

A LICITANTE devera dispor de equipe habilitada, composta por profissionais com conhecimento e experiéncia compativeis com a complexidade
do objeto, cuja comprovagdo observara exclusivamente os meios e condigdes previstos neste item, vedada a exigéncia de tempo minimo de
experiéncia profissional ou de atuagao em periodo ou local especificos, em conformidade com o art. 67 da Lei n° 14.133/2021.

| — Responsavel(is) técnico(s)

Devera(80) apresentar:

1. Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo conselho profissional competente, comprovando experiéncia em pelo menos uma das
seguintes atividades: geotecnologia aplicada ao geoprocessamento, georreferenciamento ou atividades tecnicas correlatas
relacionadas a implantag&o ou operagao de Sistemas de Informagdes Geograficas (SIG).

II — Profissionais especializados
A equipe técnica proposta pela LICITANTE devera conter profissionais com experiéncia compativel nas seguintes éreas:

1. Geotecnologias e plataforma SIG;
2. Modelagem, operagéo e integragdo de banco de dados de dados relacionais com suporte a dados geoespaciais;
3. Integragdes via API REST, webservices e barramentos;
4. Aplicativos moéveis com sincronizagéo online/offline;
5. Workflows digitais e automag&o de processos;
6. Governanga de dados e higienizagdo/transformagdo de grandes volumes;
7. Seguranga da Informagao aplicada a SaaS.

A experiéncia dos profissionais especializados sera comprovada mediante curriculo profissional, acompanhado de documentacéo idonea que
evidencie sua participagéo em projetos compativeis com a érea de especializag&o exigida, tais como atestados, declaragdes de contratantes,
certiddes, termos de responsabilidade técnica, certificados de participacdo em projetos ou outros documentos equivalentes, bem como pela
comprovagéo de vinculo ou compromisso de vinculagéo (contrato social, contrato de trabalho, contrato de prestagéo de servigos ou declaragdo
formal). N&o sera exigida Certiddo de Acervo Técnico (CAT) especifica nem comprovagdo de tempo minimo de experiéncia profissional para
esses especialistas.

A documentacéo relativa & experiéncia da equipe técnica devera ser apresentada na Proposta Técnica para fins de avaliagédo e pontuacéao,
observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital e na Matriz de Julgamento Técnico. A documentagédo de
habilitagdo da LICITANTE classificada sera exigida nos termos da Lei n° 14.133/2021.

413.3. Outros Requisitos de Qualificagéo Técnica

A LICITANTE devera apresentar, quando solicitado:
o Copiade contratos citados nos atestados;
¢ Locais de execugéo;
* Contatos para verificagéo técnica

414. Requisitos de Metodologia de Trabalho

A metodologia de trabalho devera garantir que a CONTRATADA execute os servigos de forma padronizada, controlada e alinhada as praticas de
governanga de TIC, assegurando:

e rastreabilidade;
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¢ gestdo das configuragdes;

¢ documentacéo sistematica;

e comunicagéo continua;

¢ conformidade integral com os requisitos do TR.

A eventual expanséo da solugéo para contemplar modulos, formularios, dashboards, workflows ou outras funcionalidades destinadas a areas
diversas da fiscalizag&o, ndo integrantes do escopo-base da contratagdo, somente podera ocorrer mediante a utilizagdo das horas técnicas
previstas no item 51, desde que preservadas a arquitetura da solu¢éo e a natureza do objeto contratual.

Caso a evolugao pretendida exceda o escopo incremental compativel com as horas técnicas e represente ampliagdo funcional mais substancial,
podera ser avaliada a celebragdo de termo aditivo, limitado aos percentuais previstos na legislagdo vigente, desde que n&o haja
descaracterizagdo do objeto.

4.15. Requisitos de Seguranga da Informagéo e Privacidade

A CONTRATADA devera implementar e manter controles de seguranga da informag&o compativeis com boas praticas internacionais, incluindo,
mas ndo se limitando & norma ISO/IEC 27001 e diretrizes da Administragcdo Publica Federal.

415]1. Controle de Acesso e Identidade

a) Implementar autenticag&o forte (MFA) para perfis administrativos e usuarios com acesso a dados sensiveis;
b) Garantir gestao de identidade e acesso (IAM), com segregacao de perfis e principio do menor privilégio;
c) Permitir integracdo com provedores de identidade (SSO), quando aplicavel.

415.2. Criptografia e Protegdo de Dados

a) Garantir criptografia de dados em transito mediante uso de protocolos seguros (TLS 1.2 ou superior);
b) Garantir criptografia de dados em repouso utilizando algoritmos reconhecidos (minimo AES-256 ou equivalente);
c) Assegurar protec¢éo de credenciais e chaves criptograficas.

415.3. Registro e Auditoria (Logs)

a) Manter trilnas de auditoria completas de acesso, alteragéo e exclus&o de dados;
b) Garantir retengdo minima de logs por 5 (cinco) anos;
c) Disponibilizar logs para consulta da CONTRATANTE, sempre que solicitado.

415.4. Gestao de Vulnerabilidades

a) Realizar varreduras periodicas de vulnerabilidades;
b) Corrigir vulnerabilidades criticas em até 72 horas;
¢) Manter politica de atualizagdo e aplicagdo de patches de seguranga.

415.5. Seguranga da Infraestrutura

a) Hospedar a solugdo em ambiente seguro, com proteg&o contra-ataques (ex: DDoS, intrus&o);
b) Garantir segregac&o logica entre clientes (ambiente multi-tenant seguro);
¢) Implementar mecanismos de alta disponibilidade.

415.6. Certificagdes e Conformidade

a) Comprovar, quando solicitado, aderéncia a boas praticas de seguranga (ISO 27001, SOC 2 ou equivalentes);
b) Permitir auditorias técnicas por parte da CONTRATANTE ou terceiros por ela designados.

415.7. Gestéo de Incidentes de Segurancga

a) Comunicar incidentes de seguranca a CONTRATANTE no prazo maximo de 24 horas;
b) Apresentar plano de resposta a incidentes;
¢) Manter registro detalhado dos incidentes ocorridos.

415.8. Backup e Continuidade

a) Realizar backups periodicos com retengdo minima definida;
b) Garantir recuperagado de dados conforme RPO e RTO definidos contratualmente;
c) Realizar testes periddicos de restauragao.

Paragrafo unico: O descumprimento dos requisitos de seguranga podera ensejar aplicacdo de penalidades contratuais, sem prejuizo de outras
sangdes cabiveis.

416. Vistoria

Considerando que o objeto desta contratagdo consiste em solugdo tecnologica fornecida em ambiente virtual, ndo ha necessidade de
realizagdo de vistoria prévia em instalagdes fisicas do CAU/SP.

A compreenséo integral das condi¢des, caracteristicas e requisitos da solugdo devera ocorrer a partir da analise detalhada deste Termo de
Referéncia, de seus anexos, da documentagéo disponibilizada no certame e, quando aplicavel, de eventuais demonstragdes ou acessos
remotos fornecidos para fins de conhecimento tecnico.

A auséncia de vistoria presencial ndo podera ser utilizada como justificativa para alegagdes futuras de desconhecimento do objeto, cabendo a
licitante assegurar que avaliou adequadamente todos os requisitos técnicos, operacionais, funcionais, de integragéo e de seguranca antes da
apresentagéo de sua proposta.

Para fins de esclarecimento técnico, a LICITANTE podera encaminhar questionamentos formais no prazo estabelecido no edital.
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4.17. Indicagdo de marcas ou modelos

N&o se aplica, uma vez que o objeto ndo envolve aquisi¢do de bens, equipamentos ou produtos fisicos, mas sim a contratacdo de solugdo SaaS
e servigos correlatos, sem especificagdo de marcas ou modelos.

4.18. Da exigéncia de carta de solidariedade

A LICITANTE devera apresentar Carta de Responsabilidade, emitida pelo desenvolvedor ou detentor dos direitos da solugéo, quando n&o for a
proprietaria, atestando autorizagédo para comercializagdo, implantagao, suporte e manuteng&o durante toda a vigéncia contratual.

A exigéncia de Carta de Solidariedade justifica-se pela natureza do objeto, que compreende solugdo tecnologica fornecida como servigo
(SaaS), com componentes de software, banco de dados, funcionalidades assistivas baseadas em Inteligéncia Artificial, infraestrutura em
nuvem, suporte continuo, manutengéo e atualizagdes ao longo da vigéncia contratual.

Considerando a possibilidade de a LICITANTE ndo ser a desenvolvedora, proprietaria ou detentora dos direitos integrais da solugdo ofertada, a
Carta de Solidariedade mostra-se necessaria e proporcional para assegurar:

a) alegitimidade do licenciamento da solugao;
b) a continuidade da prestagao dos servigos durante toda a vigéncia contratual;
) 0 acesso a manutengao, corregdes, atualizagdes e suporte técnico;

d) a preservagéo da seguranga juridica da contratagdo, mitigando riscos de interrupgéo decorrentes de eventuais conflitos entre a licitante e o
detentor dos direitos da solugéo.

A exigéncia observa o principio da motivagdo administrativa e da proporcionalidade, nos termos da Lei n° 14133/2021, sendo limitada as
hipdteses em que a licitante ndo seja titular dos direitos da solug&o apresentada.

4.19. Subcontratacao

Sera admitida a subcontratagéo de servigos acessorios ou complementares, tais como infraestrutura de hospedagem em nuvem, servigos de
data center e outros recursos tecnoldgicos necessarios a execugdo da solugdo, desde que nédo impliquem transferéncia da responsabilidade
técnica pela solugdo e que a CONTRATADA permaneca integralmente responsavel pela execugéo contratual.

E vedada a subcontratacao de pessoa fisica ou juridica que mantenha vinculo técnico, comercial, econémico, financeiro, trabalhista ou civil com
dirigentes do 6rgdo ou com agentes que atuem na fiscalizagdo ou gest&o do contrato, ou que sejam cOnjuge, companheiro ou parente até o
terceiro grau dessas autoridades.

4.20 Da exigéncia de amostra

Para fins de avaliag&o tecnica, a amostra exigida correspondera a Prova de Conceito - PoC, definida no capitulo 9 deste TR.

4.21. GARANTIA da Execugéo Contratual

Considerando a natureza da contratagdo, os mecanismos de controle previstos neste Termo de Referéncia, 0 acompanhamento tecnico
continuo, o Instrumento de Medig&o de Resultados (IMR) e os niveis de servico (SLA) pactuados, a Administragdo opta por ndo exigir garantia
de execugao contratual, nos termos do art. 96 da Lei n° 14.133/2021.

O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a garantia da contratagéo.

4.22 Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

Para fins de dimensionamento, a LICITANTE devera considerar:

|- Volume de Dados

Aproximadamente 30 GB de dados tabulares legados a serem tratados, padronizados, validados e carregados no Banco de Dados de Negécio.
Volume estimado de armazenamento mensal de dados: 1TB.

II- Crescimento Continuo das Bases

Ingestao recorrente de dados provenientes das integracdes obrigatorias (SICCAU/IGEO, Dynamics, SEI, DNE/Correios e bases externas oficiais)
lll- Processamento Geoespacial

Operagé&o sobre PostgreSQL/PostGIS, com necessidade de consultas geogréficas, indexagao espacial e camadas cartograficas

IV- Armazenamento de Midias e Evidéncias

Espago e desempenho adequados para fotos, videos, audios georreferenciados e demais midias sincronizadas entre o aplicativo e a plataforma
web.

V- Requisitos de Infraestrutura em Nuvem
-Disponibilidade minima de 99,5%,
-capacidade de escalabilidade,

-backup e redundancia para garantir continuidade da operagéo.

4.23 Justifica dos Quantitativos Estimados
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Os quantitativos estimados para a presente contratagdo foram definidos com base na analise da estrutura atual do processo fiscalizatorio do
CAU/SP, na complexidade da solug&o proposta e na necessidade de assegurar sua implantagdo integral, estabilizacdo operacional e evolugao
continua ao longo da vigéncia contratual.

A defini¢do considerou:
(i) o numero de usuarios envolvidos nos processos de fiscalizagdo e areas correlatas para estimativa de participagdo nas capacitagdes;
(ii) a diversidade e volume de dados legados a serem tratados;

(iii) as integragdes necessarias para o ciclo fiscalizatério;
(iv) a previsdo de demandas evolutivas decorrentes da adaptacéo da plataforma as especificidades institucionais e a eventuais alteragbes
normativas ou operacionais.

As horas tecnicas sob demanda foram estimadas com base na expectativa de evolugdo incremental da solugdo durante sua utilizagéo,
contemplando ajustes, parametrizagdes, integragdes adicionais e melhorias continuas, sendo seu consumo condicionado a efetiva
necessidade da Administragdo, mediante acionamento especifico.

Os quantitativos adotados possuem carater estimativo e visam garantir margem operacional suficiente para a adequada execugdo do objeto,
sem prejuizo da gest&o contratual por demanda, observados os limites estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Este capitulo define as responsabilidades da CONTRATANTE e da CONTRATADA durante a execugado contratual, em conformidade com a Lei n°
14133/2021 e com a Instru¢do Normativa SGD/ME ne 94/2022

51 Obrigagdes da CONTRATANTE:
O CONTRATANTE devera:

1. Designar formalmente o Gestor do Contrato e os Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante, em conformidade com o art. 117 da Lei n°
14133/2021.

2. Acompanhar e fiscalizar a execugéo contratual, registrando todas as ocorréncias relevantes no processo, inclusive orientacdes, decisoes,
riscos e ndo conformidades.

3. Emitir Ordens de Servigo (OS) para formalizar demandas, entregas, prazos e escopo dos servigos sempre que aplicavel.
4. Receber, verificar e atestar as entregas, emitindo recebimentos provisorios e definitivos conforme previsto neste TR.
5. Aplicar sangdes administrativas e glosas, quando cabiveis, conforme legislagdo e clausulas contratuais.

6. Garantir o pagamento dentro dos prazos legais, apos a realizagdo da liquidagao, e exigir documentacao fiscal, trabalhista e previdenciaria
quando aplicavel.

7. Disponibilizar informagdes, acessos e infraestrutura necessarios, incluindo especificagdes, orientagdes e interlocutores institucionais.

8. Assegurar que os direitos de propriedade intelectual dos artefatos produzidos (modelos, dados, parametrizagbes, integragdes,
documentagéo etc.) pertengam ao CAU/SP, salvo justificativa técnica formal.

9. Manter atualizadas as informagdes de ambiente, regras de negdcio e processos internos necessarios a correta operagéo da solugdo.

5.2. Obriga¢des da CONTRATADA
A CONTRATADA devera:

1. Indicar formalmente um Preposto, antes do inicio da execugao, responsavel pela interlocu¢do com a CONTRATANTE e pela articulagdo das
providéncias necessarias ao cumprimento do contrato.

2. Executar integralmente os servigos contratados, de acordo com os requisitos funcionais, técnicos, legais e de seguranga definidos neste
TR.

3. Atender prontamente as orientagdes dos fiscais e do Gestor do Contrato, observando os prazos, prioridades e determinagdes da
CONTRATANTE.

4. Garantir a qualidade técnica, seguranga, estabilidade e disponibilidade da solugdo, conforme SLAs estabelecidos.
5. Reparar falhas, vicios ou ndo conformidades, substituindo, corrigindo ou reelaborando entregas sem 6nus adicional ao CAU/SP.

6. Manter equipe qualificada, treinada e atualizada, com profissionais suficientes para execugéo, operagéo, sustenta¢do e evolucdo da
solugéo.

7. Preservar sigilo absoluto sobre todas as informagdes acessadas, assinando Termo de Sigilo e garantindo prote¢do adequada dos dados.
8. Manter as condi¢des de habilitag&o durante toda a vigéncia contratual, incluindo regularidade fiscal e capacidade tecnica.

9. Garantir a propriedade, a integridade e a reversibilidade dos dados, assegurando extragdo integral e formatos abertos ao téermino do
contrato.

10. Disponibilizar & CONTRATANTE acesso direto ao Banco de Dados de Negocio, sem intermediagdo da CONTRATADA, observado o
cumprimento dos requisitos de seguranga da informacao, segregagéo de ambientes e controle de perfis a serem definidos pelo CAU/SP.
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11. Cooperar com o processo de transi¢do contratual, prestando informagdes, documentag&o e suporte até o encerramento das atividades.

12. Reconhecer que todos os artefatos produzidos no dmbito da execugéo contratual, tais como parametrizagdes, modelos de dados, fluxos
configurados, documentagao técnica e integragcdes desenvolvidas especificamente para o CAU/SP, constituem propriedade intelectual
do CONTRATANTE, ndo assistindo @ CONTRATADA qualquer direito de retengao, limitagdo de uso ou reivindicagdo futura sobre tais
entregaveis, ressalvados os direitos pre-existentes da solugéo ofertada

13. Reparar quaisquer danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo de seus representantes,
prepostos ou empregados, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizagéo exercida

14. Propiciar todos os meios necessarios & fiscalizagdo do contrato, reconhecendo os poderes da CONTRATANTE para sustar, total ou
parcialmente, a execucao dos servicos, de forma motivada, nos termos da legislagdo vigente

5.3. Reuniéo Inicial

Apos a assinatura do contrato, sera realizada reunido inicial de alinhamento, conforme IN SGD/ME ne 94/2022, com objetivo de:
e apresentar o Gestor, Fiscais e Preposto;
¢ alinhar rotinas de comunicagéo, escopo e procedimentos;
e revisar cronograma, entregaveis e criterios de execugao;
¢ formalizar instrumentos de sigilo e demais obriga¢des iniciais.

Areunido devera ocorrer em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.
5.4. Rotinas de Fiscalizagao

A fiscalizag&o contratual sera realizada por:

| — Fiscal Tecnico

Responsavel por:
e acompanhar execugao técnica;
» verificar aderéncia técnica da solugéo;
¢ verificar arquitetura de TIC, seguranga da informacéao;
¢ revisar entregaveis, fluxos, integragdes e requisitos tecnologicos definidos neste TR;
e registrar ocorréncias e solicitar corregoes.

Il — Fiscal Administrativo

Responsavel por:
¢ verificar manutengéo das condigdes de habilitagdo;
e acompanhar empenho, pagamento, garantias e glosas;
e controlar prazos contratuais e aditivos

IIl — Gestor do Contrato

Responsavel por:
¢ coordenar a fiscalizagdo técnica e administrativa;
¢ consolidar informagdes e elaborar relatérios;
e propor ajustes ao contrato;
¢ conduzir ou solicitar abertura de processo sancionatorio;
e garantir cumprimento dos objetivos da contratagéo.

As atividades de fiscalizagdo ndo excluem a responsabilidade integral da CONTRATADA pela correta execug¢éo dos servigos.
5.5. Comunicagao Formal

S0 considerados meios formais de comunicagéo:
e Ordensde Servico (0S);
e Atasdereunido;
¢ Sistemade chamados;
e E-mailsinstitucionais;

e Comunicagdes oficiais via SEI.
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Toda ocorréncia relacionada a execugdo, desempenho, indisponibilidade, falhas, riscos ou ndo conformidades no fornecimento da solugéo
devera ser formalmente comunicada 8 CONTRATADA pelos meios previstos neste Termo de Referéncia

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

O Modelo de Execucéo define a forma como os servicos deverdo ser realizados pela CONTRATADA, assegurando que todas as atividades,
entregas, integragdes e rotinas de sustentagdo atendam as necessidades institucionais do CAU/SP. A execug&o observara integralmente os
requisitos deste Termo de Referéncia, incluindo aqueles detalhados no Anexo 1 - Requisitos e Especifica¢des Funcionais

As atividades estdo estruturadas em etapas macro, conforme cronograma fisico-financeiro e item 6.4 - Quadro Resumo dos Servigos, que
representa a arquitetura logica da execugéo contratual.

6.1 Condigbes de Execugéo

A CONTRATADA devera executar 0s servigos:
+ deforma estruturada, rastreavel e alinhada as boas praticas de engenharia de software e governanca de TIC;
¢ seguindo os processos, regras de negocio e fluxos aprovados pelo CAU/SP;
¢ respeitando os niveis de servigo estabelecidos no contrato;
» mantendo segregacao adequada de ambientes (homologagéo e produgdo);
¢ garantindo continuidade operacional, disponibilidade minima e seguranca da informagao.

Todos os registros, artefatos, alinhamentos, decisdes tecnicas e ocorréncias deverdo ser documentados e mantidos acessiveis a fiscalizagdo
do contrato.

6.2 Etapas da Execucéo

As etapas da execugdo contratual estdo estruturadas de forma sequencial e cumulativa, em conformidade com o Cronograma Fisico-Financeiro
(Anexo 2), observadas as fases A, B, C, D e E, seus respectivos itens, marcos de entrega, percentuais de execugéo e prazos, compreendendo:

A — Estruturag&o Inicial (Etapa A1)

Compreende as atividades preliminares destinadas a preparagéo técnica, conceitual e organizacional da Solugéo Integrada de Fiscalizagéo,
antecedendo a implantag&o propriamente dita, conforme Cronograma Fisico-Financeiro (Anexo 2)

A CONTRATADA devera:

¢ realizar levantamento, analise e consolidagdo dos requisitos funcionais, operacionais e institucionais relacionados a atividade de
fiscalizagéo;

* apropriar-se do dicionario de dados e da metodologia de higienizac&o de dados adotada pelo CAU/SP, observando integralmente seus
padrdes, regras, classificagdes e critéerios de validagéo;

¢ executar os processos de higienizagao, padronizag&o e tratamento dos dados institucionais em conformidade com o Dicionario de Dados
e com a metodologia definida pelo CAU/SP, podendo propor ajustes ou complementacdes, desde que previamente validados pela
CONTRATANTE

¢ realizar a organizagéo, avaliagdo preliminar e preparagéo inicial dos dados institucionais a serem utilizados na solugao

« definir a arquitetura légica da solugdo, compreendendo a plataforma web de geointeligéncia, o aplicativo mével de campo e o Banco de
Dados de Negocio

o definir a estratégia técnica de implantagéo, incluindo abordagem de parametrizagdo, integragdes, carga de dados e cronograma
executivo

¢ entregar o Relatorio de Estruturag&o Inicial da Solugéo Integrada da Fiscalizag&o, contemplando, no minimo, a descricdo da metodologia
empregada, os padroes adotados, os ajustes eventualmente aprovados e os resultados da higienizag&o inicial dos dados

Essa etapa fornece as bases tecnicas para todas as demais e sera considerada concluida mediante a validagdo formal do Relatorio de
Estruturacao Inicial
B — Implantago da Solug&o Integrada (Etapas B1, B.2 e B.3)

A Etapa B compreende a implantacéo técnica da Solugéo Integrada de Fiscalizag&o, a ser executada ao longo dos quatro primeiros meses de
execugdo contratual, com entrega de componentes de forma progressiva, de modo que, ao final do 4° més, a solu¢éo esteja plenamente
integrada e apta a Entrada em Operagéo, conforme Cronograma Fisico-Financeiro.

A CONTRATADA devera:

¢ implantar os sistemas da fiscalizagdo, compreendendo a plataforma web de geointeligéncia e o aplicativo mével de campo, assegurando
funcionamento regular dos componentes implantados;

¢ realizar a parametrizagdo da solugdo, contemplando workflows, fluxos operacionais, perfis de usuarios, formularios eletrénicos, regras de
negocio, prazos, permissodes, alertas e modelos documentais;

¢ implantar fisicamente e implementar logicamente o Banco de Dados de Negdcio, em ambiente PostgreSQL/PostGIS, assegurando
integridade, coeréncia e rastreabilidade das informacoes;
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¢ executar a carga operacional inicial dos dados institucionais, constituindo marco intermediario da Etapa B, com disponibilizagdo do Banco
de Dados em ambiente técnico independente, exclusivamente para consultas, verificagdes técnicas e testes, a ser concluida até o final
do 1o més de execucgao contratual, sem caracterizar a conclusao da Etapa;

+ implementar e disponibilizar as integragdes institucionais minimas, incluindo, no minimo: SICCAU/IGEO, SEI, Dynamics, gov.br e Correios
(DNE e SRO);

¢ disponibilizar a infraestrutura de hospedagem em nuvem da solugdo, com recursos de processamento e armazenamento, requisitos de
seguranca da informacéo, alta disponibilidade, redundéncia, contingéncia, monitoramento e suporte técnico, em condigdes operacionais
para produgao;

¢ implantar as funcionalidades assistivas baseadas em Inteligéncia Artificial, com os respectivos componentes técnicos instalados,
integrados e operantes, possibilitando uso inicial;

» realizar verificagdes tecnicas iniciais relativas a conectividade, desempenho basico, seguranga e estabilidade do ambiente implantado.

C — Homologagéo Técnica da Solugo (Etapas Cl1,C.2eC.3)

A Etapa C compreende as atividades de homologag&o tecnica, validagdo em uso real e consolidagdo da Solugéo Integrada de Fiscalizagéo, a
serem executadas apos a formalizagdo da Entrada em Operagdo, conforme Cronograma Fisico-Financeiro, admitida a sobreposi¢é&o temporal
entre suas subetapas.

A CONTRATADA devera:

« realizar a homologagéo técnica dos sistemas da fiscalizagdo, compreendendo a plataforma web de geointeligéncia, o aplicativo movel de
campo e o Banco de Dados de Negocio, mediante execugao de testes funcionais; testes de integracéo; validagdo dos fluxos operacionais
e das regras de negocio; verificagdo da consisténcia operacional em uso real;

e executar atividades de validagéo, ajuste e consolidagdo dos dados, decorrentes da operagdo da solugédo em ambiente real, incluindo a
corregao de inconformidades, em conformidade com o Dicionario de Dados e com a metodologia adotada pelo CAU/SP;

¢ realizar a homologagéo técnica da infraestrutura de hospedagem da solugdo, abrangendo testes de disponibilidade, desempenho,
seguranca da informag&o, monitoramento e verificacdo do atendimento aos Acordos de Nivel de Servico (SLA), durante o periodo de
operagao controlada;

¢ proceder & homologagéo tecnica e validagdo em uso real das funcionalidades assistivas baseadas em Inteligéncia Artificial, incluindo
avaliagéo de desempenho, confiabilidade dos resultados, ajustes progressivos e consolidagao do uso operacional;

e registrar, analisar, tratar e corrigir ndo conformidades identificadas ao longo do processo de homologagéo técnica;
¢ prestar suporte técnico assistido durante a fase de homologagao, visando assegurar a estabilidade operacional da solugao.

D — Capacitagéo (Etapas D1 e D.2 da tabela)

Deveréo ser realizados treinamentos:
e para usuarios do sistema web (funcionalidades basicas e avangadas);
¢ parausuarios do aplicativo movel de campo;
e com turmas, cargas horarias e materiais definidos no item 4 deste TR.

Devem ser disponibilizados manuais, videos, tutoriais e guias rapidos, etc.
E — Horas Técnicas Sob Demanda (Etapa E.1 da tabela)

Serdo utilizadas para:
e ajustesfinos;
¢ customizagdes especificas;
¢ integragbes complementares;
¢ evolugdes ndo previstas inicialmente;
e demais atividades solicitadas formalmente pelo CAU/SP via Ordem de Servigo (0S).

O uso de horas tecnicas seguira controle rigoroso, com registro no processo SEI.

Ao final da vigéncia contratual, apos a execugao integral das etapas previstas no Cronograma Fisico-Financeiro, a concluséo da fase de
homologagao técnica e a verificagdo da conformidade técnica e contratual dos servigos prestados, a CONTRATANTE realizara o encerramento
da execugéo contratual.

6.3 Rotinas de Execugéo e Operacao

Durante a execugéao do projeto, ao longo da vigéncia contratual definida neste Termo de Referéncia, deverdo ser cumpridas as seguintes rotinas
minimas:

6.3.1 Rotinas de Operacéo e Plataforma
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monitoracao da solugéo;
verificacdo da integridade das funcionalidades;
aplicagdo de atualizagdes e patches;

gestéo de logs e auditorias, durante a vigéncia contratual

.Rotinas de Integragéo

ingestado periodica de dados;
sincronizagdes entre modulos;

registro e tratamento de erros de integracéo.

A execugdo ocorrera dentro do prazo previsto neste TR, estruturada para funcionar plenamente em dois cenarios de integragdo, ambos
contemplados no escopo da contratagao:

Cenario 1- inicial: Integragdo com SICCAU via FTP/SFTP

Enquanto a APl do SICCAU néo estiver oficialmente disponibilizada pelo CAU/BR, o consumo dos dados do SICCAU ocorrera por meio de arquivos
estruturados via FTP/SFTP.

Nesse cenario:

1.

L.

5.

6.

N&o havera escrita no SICCAU, portanto:
0s processos fiscalizatorios ndo tramitardo automaticamente no SICCAU

a plataforma devera gerar rascunhos estruturados dos documentos do rito fiscalizatorio (Termo de Constatagdo, Relatério de
Fiscalizag&o, Notificagdo Preventiva, Auto de Infragdo,etc.), com a possibilidade de inseri-los manualmente no SICCAU durante o periodo
de transigéo.

A solugdo devera operar integralmente, incluindo:
Registro, categorizagéo, distribui¢cdo e atualizagdo das demandas;
workflows internos com atualizagdo de status, prazos e responsaveis;

manutencao do historico, das agdes e dos passos do processo na plataforma web, funcionando esta como repositorio institucional e trilha
de auditoria

aplicativo de campo com sincronizagao;
base de dados PostgreSQL/PostGIS do CAU/SP;

dashboards, IA e toda a estrutura técnica definidano TR.

Todos os fluxos que dependem da escrita no SICCAU deverdo estar mapeados, modelados e parametrizados desde a implantagéo, operando
inicialmente de forma interna na plataforma, até a ativagdo da API com o SICCAU.

Cenario 2 - posterior: Integragéo via APl do SICCAU

Assim que a API de escrita e consulta for disponibilizada pelo CAU/BR, a CONTRATADA devera realizar a migragdo completa da integragdo — do
modelo FTP/SFTP para o modelo APl — em até 30 (trinta) dias corridos, sem custos adicionais

Nesse cenario:

L.

4,

2.

A tramitag&o completa dos processos fiscalizatérios passara a ocorrer dentro da propria plataforma, com:

registro automatico do Termo de Constatacéo, Relatdrio de Fiscalizagéo, Notificagdo e Auto de Infragéo no SICCAU;
atualizagéo de status e prazos;

sincronizagdo de documentos, metadados e historicos;

integracado nativa e bidirecional com fluxos de relatoria

Como os fluxos ja deverdo estar modelados desde o inicio (Cenario 1), a ativacdo via API devera limitar-se & substituicdo do mecanismo
tecnico de transmisséo.

6.3.3 Rotinas de Suporte e Manutengéo

atendimento a chamados;
manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, necessarias a sustentagcéo da solugdo durante a vigéncia contratual;

emiss&o de relatorios mensais de desempenho.
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6.3.4 Rotinas de Gestdo de Dados
¢ higienizag&o e padronizagédo continua;
¢ validacgao e corregao de inconsisténcias;
¢ atualizagdo de camadas geograficas e metadados
6.3.5 Rotinas de Seguranca
e gestdo de perfis e credenciais;
¢ verificagbes de conformidade com LGPD e normas de seguranga;
e backups e testes de restauragéo.
6.3.6 Rotinas de Governanga da Solugdo
¢ reunides de acompanhamento;
e priorizagédo de backlog e releases;

¢ atualizagdes de artefatos técnicos no &mbito da execugdo do contrato.

6.4. Quadro Resumo dos Servigos:

(plataforma web) e Aplicativo Mével de Campo (app de campo)

Banco de Dados de Negocio do CAU/SP, Plataforma de Geointeligéncia Corporativa

DESCRIGCAO DOS SERVIGOS A SEREM

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

FORNECIDOS UNID. e
A ESTRUTURAGAO INICIAL
A1 Relatério, Unid.
organizagao e
preparagéo
preliminar de dados
institucionais e
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definigdo da estrutura
da Solugéo Integrada
da Fiscalizagao,
compreendendo o
Banco de Negdcio do
CAU/SP e Sistema
da Fiscalizagéo
(plataforma web e
app de campo)
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IMPLANTAGAO DA SOLUGAO INTEGRADA

B.1

Sistema da
Fiscalizagao e
Banco de Dados

Implantacdo dos
sistemas da
fiscalizagéo
(plataforma web e
aplicativo moével de
campo) e do Banco
de Dados de
Negécio, com
consisténcia
operacional minima,
parametrizagbes e
integragdes
institucionais
minimas e
funcionamento
regular para uso
institucional.,
permitindo a o inicio
da operacdo da
solugao ao final do 4°
més

Unid.
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Infraestrutura e
hospedagem
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em Inteligéncia
Atrtificial, com
componentes
técnicos instalados,
integrados e
operantes na
solugéao,

possibilitando uso
inicial.

B.2 Unid.
Disponibilizagdo da
infraestrutura de
hospedagem em
nuvem da solugao,
com requisitos de
seguranga,
disponibilidade,
monitoramento e
suporte técnico, em
condigbes
operacionais para a
entrada em producéo
Funcionalidades de
Inteligéncia
Artificial (I1A)

Unid 1
Implantacdo das
funcionalidades
B3 assistivas baseadas
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HOMOLOGAGAO TECNICA DA SOLUCAO

C.1

Sistemas da
Fiscalizagao e
Banco de Dados

Homologacao técnica
e testes em uso real
dos sistemas da
fiscalizacéo
(plataforma web e
aplicativo moével de
campo) e do Banco Unid. 1
de Dados de
Negdcio, incluindo
higienizagéao,
padronizagao e
tratamento
progressivo dos
dados, ajustes de
fluxos,
parametrizagdes e
consolidagédo da
consisténcia do
Banco de Dados

C.2

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

Infraestrutura de
Hospedagem

Unid. 1

Homologagao técnica
da infraestrutura de
hospedagem da
solucéo, com testes
de disponibilidade,
desempenho,
seguranga,
monitoramento e
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atendimento aos
niveis de servigo
(SLA), durante a
operagao controlada.
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C3

Funcionalidades de
Inteligéncia
Artificial (I1A)

Homologagao técnica
e validagdo em uso
real das
funcionalidades
assistivas baseadas
em Inteligéncia
Artificial, incluindo
ajustes progressivos,
avaliagdo de
desempenho e
consolidagédo do uso
operacional

Unid.

CAPACITACAO

D.1

Treinamento
direcionado a
validacéao das
funcionalidades
basicas e avangadas
da plataforma web

Unid.
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Treinamento
D2 d|re0|on.adc.v ao ’uso Unid. 9
do aplicativo movel

de campo

E HORAS TECNICAS SOB DEMANDA

Execucao de
servigos técnicos sob
demanda, mediante
Ordem de Servigo

E.1 Hora 1000

Para fins de interpretacdo do Quadro 6.4, os testes e validagdes realizados até o encerramento do item B referem-se exclusivamente ao
conjunto minimo de funcionalidades necessarias a formalizagdo da Entrada em Operagéo da Solugdo, por meio da Ata correspondente, ao final
do 4° més. A homologagdo técnica completa ocorrera de forma progressiva durante a fase de operagéo controlada (item C), conforme o
Cronograma Fisico-Financeiro, sem prejuizo das demais obrigacdes da CONTRATADA previstas neste Termo de Referéncia

6.5. Local e horério da prestacéo dos servicos

Os servigos serdo prestados:
e de formaremota, em ambiente de nuvem da CONTRATADA;
e com suporte técnico disponivel das 8h as 17h (dias Uteis);

o cominfraestrutura disponivel 24x7, respeitando o SLA contratual.

6.6 Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

Para fins de dimensionamento, a LICITANTE devera considerar que o CAU/SP possui atualmente aproximadamente 30GB de dados legados,
provenientes de planilhas internas e bases externas obtidas via FTP do CAU/BR, que serdo incorporados ao Banco de Dados de Negocio.

A solugdo devera ser dimensionada para suportar crescimento continuo do volume de dados, considerando a ingestao recorrente proveniente
das integrages obrigatorias (SICCAU/IGEO, Dynamics, SEI, Correios e demais sistemas previstos).

O dimensionamento devera contemplar as necessidades especificas de operagdes geoespaciais, incluindo indexagéo espacial, consultas
geograficas, camadas cartograficas e metadados, em ambiente PostgreSQL/PostGIS.

6.7 Formas de transferéncia de conhecimento

Atransferéncia de conhecimento devera ocorrer mediante:
1. capacitagdo dos usuarios e da equipe técnica, abrangendo o sistema web, o aplicativo de campo

2. entrega de documentagdo completa, incluindo manuais, tutoriais, dicionario de dados, modelos, artefatos técnicos e registros das
configuragdes implantadas;
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3. operacao assistida e suporte orientado, garantindo o acompanhamento inicial da utilizacdo da solugdo e a transferéncia efetiva do
conhecimento necessario a continuidade das atividades pela equipe do CAU/SP

6.8 Procedimentos de transigéo e finalizagdo do contrato
Os procedimentos de transi¢éo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
|- Transferéncia completa dos dados, artefatos e documentagdes

Inclui a extragdo integral e atualizada do Banco de Dados de Negdcio, registros, logs, documentos, modelos, parametrizagdes, integragdes e
demais ativos em formatos abertos e interoperaveis, conforme requisitos de reversibilidade deste Termo de Referéncia;

II- Entrega de todo o conhecimento técnico necessario a continuidade da operagédo

Incluindo documentagao final, manuais, guias, historico de alteragdes, dicionario de dados atualizado, arquitetura, regras de negocio e registros
das integragdes realizadas, bem como orientagdes de encerramento e suporte a equipe do CAU/SP;

lll- Desmobiliza¢éo assistida da solugdo

Garantindo a interrupgao segura dos servigos, a migragaéo organizada para eventual novo fornecedor, o encerramento adequado dos acessos, a
revogagéo de credenciais, a preservagao da integridade dos dados e a comprovagéo da eliminagdo ou devolugao de quaisquer copias mantidas
pela CONTRATADA, conforme LGPD e normas de seguranca da informacgé&o.

6.9 Manutengéo de Sigilo e Normas de Segurancga

6.9.1 Em atendimento ao art. 18, inciso V, alineas “a” e b’ da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, a CONTRATADA devera manter sigilo
absoluto sobre quaisquer dados e informagdes a que tiver acesso durante a execugdo dos servigos, contidos em documentos, sistemas, midias,
equipamentos ou quaisquer meios de armazenamento, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE.

6.9.2 O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e de respeito as normas de seguranga da
informagao vigentes no CAU/SP, devera ser assinado pelo representante legal do Contratado. O Termo de Ciéncia das normas de seguranga e da
obrigagéo de sigilo devera ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na execug&o contratual, conforme
modelos constantes nos autos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O presente Modelo de Gestéo estabelece a estrutura, os instrumentos e os procedimentos formais que regerédo o acompanhamento, controle e
fiscalizagdo do contrato, em conformidade com a Lei n° 14133/2021, com a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e com as diretrizes de
governanga de TIC da Administrag&o Publica.

O objetivo e assegurar a adequada execugdo do objeto, a conformidade das entregas, a manutengéo da qualidade da solugdo e a adogdo
tempestiva de medidas corretivas sempre que necessario.

71. Estrutura de Governanga e Fiscalizagéo
A CONTRATANTE devera instituir formalmente a estrutura de gestéo e fiscalizagdo do contrato, composta por:
| — Gestor do Contrato

Responsavel por:
¢ coordenar a fiscalizagdo técnica e administrativa;
¢ consolidar informagdes, registros e relatorios da execugao;
¢ monitorar desempenho, riscos, conformidade e cumprimento dos SLAs;
e propor medidas corretivas, ajustes contratuais ou agdes administrativas;
¢ conduzir processos sancionatorios, quando aplicaveis;
¢ elaborar relatodrio final de avaliagdo da execugdo contratual.

Il — Fiscal Técnico

Responsavel por:
» verificar a aderéncia tecnica das entregas as especificagdes deste TR e seus Anexos;
e analisar parametrizagdes, integracdes, artefatos e versoes liberadas;
e acompanhar testes, homologacdes, fluxos e funcionalidades;
e registrar fatos, solicitar corre¢des e validar ajustes realizados pela CONTRATADA.

Il — Fiscal Administrativo

Responsavel por:

e acompanhar a documentag¢do administrativa do contrato;
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¢ verificar manutengéo das condigdes de habilitacdo da CONTRATADA;

¢ analisar notas fiscais, empenhos, pagamentos e garantias;
¢ propor glosas ou retengdes quando necessarias;
e controlar vigéncia, prazos, aditivos e execugao financeira.

IV — Fiscal Requisitante ou Setorial

Responsavel por:
¢ apoiar o fiscal técnico na validagao da solugdo no uso cotidiano;
» verificar aderéncia as necessidades funcionais da area de fiscalizagao;
e identificar melhorias e demandas evolutivas.

A designagao, substituicdo ou dispensa desses agentes sera formalizada no processo SEl do contrato, nos termos do art. 117 da Lei ne
14133/2021.

7.2. Preposto da CONTRATADA

A CONTRATADA devera indicar formalmente um Preposto, antes do inicio da execug&o contratual, com poderes para:
¢ representar a empresa perante a CONTRATANTE;
e receber comunicagdes, notificagdes e ordens oficiais;
¢ acompanhar verificagdes técnicas, reunides e inspegdes;
¢ adotar imediatamente as providéncias necessarias para o cumprimento das obriga¢des contratuais.

A CONTRATANTE podera solicitar sua substituigdo, mediante justificativa.

7.3. Reunido Inicial de Alinhamento

No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato, sera realizada Reuni&o Inicial, conforme previsto na IN SGD/ME ne
94/2022, com as seguintes finalidades:

e apresentagdo do Gestor, Fiscais e Preposto;

¢ revisdo do escopo, responsabilidades, SLAs e cronograma;

¢ definicdo dos canais e mecanismos formais de comunicagao;

¢ esclarecimento das rotinas de acompanhamento, homologagdes e registros;
¢ entrega e assinatura dos Termos de Sigilo e demais documentos obrigatorios.

¢ Atade Reunido sera registrada no processo SEI.

7.4. Rotinas de Fiscalizagao
A fiscalizag&o observara rotinas permanentes, incluindo:

| —Monitoramento Continuo
e acompanhamento de SLAs, desempenho e disponibilidade;
¢ verificagdo das integragdes, sincronizagdes e estabilidade da solugéo;
¢ identificagéo e acompanhamento de incidentes, falhas e corregoes.
Il — Verificagdo Tecnica
¢ andlise e validagdo de artefatos, parametriza¢des e entregas;
¢ homologacao de funcionalidades, versdes, releases e documentos;
» verificagdo dos dados tratados, estrutura do Banco de Dados de Negocio e trilhas de auditoria.

Il — Registros e Evidéncias

Todas as ocorréncias relevantes deverdo ser registradas no SEl, incluindo:
e autosde constatagéo;

e relatorios técnicos;
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¢ notificagdes e respostas;
¢ solicitagbes de ajustes;
e evidéncias de testes e homologagdes.

IV — Comunicagao Formal

S0 considerados mecanismos formais de comunicagdo:
e Ordem de Servico (0S);
e Atasde Reunido;
¢ Sistemade chamados;
e E-mailsinstitucionais autorizados;
¢ Registros no processo SEI.

Somente comunicagdes formais produzirdo efeitos contratuais.

7.5. Responsabilidade da CONTRATADA perante a Fiscalizagao

Afiscalizagao:
¢ n3o transfere a Administragao a responsabilidade pela execugéo;
¢ n3do exime a CONTRATADA de reparar falhas, vicios ou ndo conformidades;
¢ n3o caracteriza coautoria técnica pela CONTRATANTE.
A CONTRATADA permanece integralmente responsavel por:
e qualidade, seguranca e conformidade da solugao;
e integridade e disponibilidade dos dados;
e correcdo imediata de falhas;

¢ danos causados ao CAU/SP ou a terceiros decorrentes da execugao.

7.6. Reunides Periddicas de Acompanhamento

Serdo realizadas reunides mensais de acompanhamento para:
¢ andlise dos indicadores de desempenho;
¢ avaliagdo das entregas concluidas e pendéncias;
e discusséo de riscos e planos de agao;
¢ planejamento das proximas etapas e releases.

Reunides extraordinarias poderéo ser convocadas em caso de incidentes criticos ou riscos relevantes.
7.7. Continuidade Operacional e Contingéncia
A CONTRATADA devera assegurar:

¢ continuidade da operagéo conforme SLA,;

¢ ativagdo de procedimentos de contingéncia em incidentes criticos;

¢ notificagdo imediata ao Gestor do Contrato em caso de indisponibilidade;
¢ restauragdo segura e tempestiva dos servigos apos falhas;

e preservagao da integridade dos dados durante incidentes e recuperagdes.

8. DA CONFORMIDADE TECNICA

A solug&o devera operar em conformidade com todos os requisitos estabelecidos no capitulo 4 - Requisitos da Contratagdo e no Anexo 1 -
Requisitos e Especifica¢des Funcionais, incluindo:

« funcionalidades essenciais do sistema web;

« funcionalidades do aplicativo movel de campo;
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e operagdes georreferenciadas;

+ workflows configuraveis;

¢ integracdes obrigatorias com sistemas internos e externos;
¢ Banco de Dados de Negocio em PostgreSQL/PostGIS;

e seguranga dainformacgéao e privacidade;

e requisitos de desempenho, disponibilidade e escalabilidade.

Toda alterag&o, melhoria, ajuste ou atualizagdo técnica devera preservar a conformidade com tais requisitos.
8.2. Conformidade com Ambientes, Integra¢des e Arquitetura

A solugdo deverad manter conformidade com:
¢ osambientes de homologacéo e producao disponibilizados;
¢ 0s padrdes de arquitetura tecnoldgica definidos no capitulo 4;
e 0smecanismos de integracdo estabelecidos pelos sistemas externos (SICCAU, IGEQ, SEI, Dynamics, gov.br, Correios, IBGE, etc.);
* atopologia e a estrutura do Banco de Dados de Negocio;
e osprotocolos de comunicagdo e seguranga requeridos.

A CONTRATADA sera responsavel por ajustar a solugdo sempre que houver atualizagdo, versao, alteragéo ou evolugdo dos sistemas integrados,
sem 6nus adicional ao CAU/SP, quando se tratar de manutengdo das integragdes obrigatorias.

8.3. Assinatura Digital e Validade Juridica

A solugdo devera garantir:
¢ emissao de documentos oficiais com assinatura digital no padréo ICP-Brasil,
¢ mecanismos de autenticacdo por QR Code ou hash;
¢ integridade, autenticidade e ndo repudio;
¢ validade juridica plena dos atos administrativos praticados digitalmente.

8.4. Sincronizagéo, Coeréncia e Integridade dos Dados

A conformidade técnica exige que:

¢ 0s dados tratados na plataforma web, no aplicativo mével e no Banco de Dados de Negdcio permanegam sincronizados de forma integra,
segura e rastreavel;

¢ aordem logica dos eventos seja preservada;
* operagdes offline sejam registradas e transmitidas corretamente apds reconexéo;
e evidéncias, coordenadas e documentos coletados no campo sejam sincronizados sem perdas.

8.5. Trilhas de Auditoria, Registros e Imutabilidade

A solugéo devera manter trilnas completas e imutaveis (logs), contendo:
¢ identificagdo do usuario;
e |Pdeacesso;
e data/hora;
e acaoexecutada;
¢ antes e depois dos dados, quando aplicavel.

Os logs devem estar disponiveis para auditoria interna, externa e para os 6rgaos de controle, conforme legislagdo pertinente.
8.6. Propriedade, Portabilidade e Reversibilidade dos Dados

E assegurada ao CAU/SP a propriedade integral dos dados processados e armazenados.

A CONTRATADA devera garantir:

¢ extracdo completa e atualizada de todos os dados, artefatos, documentos e registros;
e exportagdo em formatos abertos (CSV, JSON, GeoJSON, SQL, GPKG, etc.);

¢ auséncia de quaisquer mecanismos de aprisionamento tecnologico;
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* reversibilidade total e segura ao téermino da contratagéo.

9. DA DEMONSTRAGAOQ DA SOLUGAO (PoC)

A Prova de Conceito (PoC) tem por finalidade demonstrar, de forma pratica e objetiva, a aderéncia funcional minima da solug&o proposta aos
requisitos essenciais definidos neste Termo de Referéncia, ndo se confundindo com a execug¢do contratual nem com a comprovagéo de
experiéncia preteérita da licitante.

A LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar sera convocada para realizar a PoC no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da convocagéo formal, devendo demonstrar integralmente as funcionalidades exigidas, incluindo, entre outras: integragdes minimas,
operagao do aplicativo movel, fluxos de trabalho, mecanismos de geointeligéncia.

O nao atendimento aos requisitos considerados essenciais podera ensejar a ndo aprovagéo da licitante na Prova de Conceito, observados os
critérios estabelecidos no instrumento convocatorio.

A avaliagdo da Prova de Conceito sera formalizada por meio de relatorio técnico circunstanciado, elaborado pela Comiss&o Técnica designada,
para fins de instrugédo do processo administrativo e garantia da transparéncia e seguranga juridica do julgamento.

O ndo comparecimento a sessdo de demonstragéo na data e horario designados podera ensejar a desclassificagdo da proposta, conforme as
regras estabelecidas no edital.

9.1. Regras e Condi¢des da Demonstragao

A sess&o de PoC tera duragdo maxima de 6 (seis) horas Uteis, descontando-se periodos de suspens&o justificados por motivos técnicos (queda
de energia, instabilidade da rede etc.). A LICITANTE devera comparecer munida de seus proprios equipamentos (computadores, tablets e
smartphones), sendo disponibilizada rede Wi-Fi pelo CAU/SP.

A LICITANTE podera apresentar até 05 (cinco) técnicos credenciados no inicio da sessdo. Os itens poderdo ser demonstrados na ordem
escolhida pela LICITANTE, sendo permitido retornar a itens nao atendidos enquanto perdurar o tempo total da sesséo.

A Comisséo Tecnica devera observar os principios da isonomia, da vinculagdo ao instrumento convocatorio e do julgamento objetivo,
assegurando que a avaliagdo seja realizada exclusivamente com base nos critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Ao final da sessdo, sera emitido relatorio de avaliagdo, registrando o atendimento integral ou parcial de cada item obrigatério. A ndo
demonstragéo satisfatoria de qualquer funcionalidade classificada como eliminatdria acarretaré a reprovagéo da LICITANTE na Prova de
Conceito.

O CAU/SP podera gravar integralmente a sessdo de demonstragéo para fins de instrug&o processual e registro das evidéncias da avaliag&o.

A Comissdo devera adotar as medidas necessérias para preservar informagdes protegidas por sigilo comercial, propriedade intelectual ou
segredo industrial eventualmente apresentadas durante a Prova de Conceito.

9.2 Itens para Demonstracado das Funcionalidades Minimas

A LICITANTE devera demonstrar, em ambiente operacional da solugédo ofertada, de forma continua, funcional e integrada, os seguintes itens
abaixo relacionados, que correspondem as funcionalidades minimas obrigatorias, cujas especificagdes detalhadas constam no Anexo 1 -
Requisitos e Especifica¢des Funcionais.

A Prova de Conceito destina-se exclusivamente a comprovagao da capacidade técnica, funcional e arquitetural da solug&o, ndo constituindo
antecipagéo de execugdo contratual, nem exigindo a implantagdo definitiva, parametrizacdo final ou utilizacdo de dados institucionais do
CAU/SP.

Para os fins da PoC, as funcionalidades requeridas deverdo ser demonstradas na forma efetivamente disponivel na solugdo ofertada.

Excepcionalmente, quando determinada funcionalidade ndo puder ser demonstrada integralmente de forma operacional durante a PoC, sera
admitida, a critério da Comisséo de Avaliag&o, a apresentagéo de evidéncia técnica iddnea de que a funcionalidade ja se encontra implementada
e disponivel na solugdo, por meio de documentagado técnica, registros de ambiente de produgéo, videos demonstrativos ou outros meios
equivalentes.

1. Cadastro de Demanda Planejada - Plataforma Web

a) abertura de demanda

b) preenchimento do formulario com validagdes automaticas;

¢) geocodificagdo automatica de endereco e identificagdo da regional correspondente;

d) classificagdo automatica da demanda ou assistida por regras de negdcio parametrizadas;

)
e) distribuicdo automatica para o usuario responsavel;
f) geragéo automatica do nimero da OS;

g) demonstragdo de uma “Central de Controle’, com visualizagdo da demanda no painel do fiscal.

2.Consulta e Uso - Plataforma Web
a) consulta de dados (CPF/CNPJ) em base demonstrativa, com recuperagio de informacdes associadas;

b) exibicdo de dados cadastrais, historico e documentos associados, incluindo demonstracéo da capacidade de visualizagdo, download e
suporte a assinatura digital dos documentos em padréo ICP-Brasil, bem como dos mecanismos de validagdo de autenticidade por QR Code,
hash ou tecnologia equivalente;
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c) demonstragdo da capacidade da solug&o de consumir ou disponibilizar dados por meio de APIs, webservices, conectores ou mecanismos
equivalentes, mediante apresentacao de fluxo funcional ou evidéncia de integragéo efetivamente operante;

d) demonstragao da criagdo e atualizagdo de feicdes georreferenciadas e respectivos atributos;

e) demonstracdo da geragdo de documento descritivo georreferenciado, contendo informagGes espaciais e atributos associados as
ocorréncias fiscalizatorias

3. Recebimento da OS no Aplicativo de Campo - Movel
a) sincronizagdo automatica da demanda atribuida (tarefa) e visualizagdo da Ordem de Servico no aplicativo de campo;
b) disponibilidade da tarefa em modo offline;

¢) comprovagéo de operagao do aplicativo sem conexdo com internet, com posterior sincronizagdo dos registros;

4. Execugéo da Vistoria - Aplicativo de Campo - Movel
a) registro de fotos georreferenciadas com marca d'agua;

b) registro de coordenadas geograficas e dos metadados associados & vistoria, incluindo, no minimo, data, hora e identificagdo do usuario
responsavel pelo registro;

¢) anexagao de documentos pelo dispositivo movel;

d) registros de ocorréncias de fiscalizagdo com uso de recursos automatizados e assistivos, incluindo no minimo: OCR, leitura de QR Code e
transcrigéo de voz para texto;

e) consulta e validagdo simulada ou demonstrativa de RRT, destinada exclusivamente a comprovagéo do fluxo funcional da solug&o;
f) emissao imediata do documento de comunicagéo de visita com assinatura digital e QR Code ou hash de verificagao;

g) envio do documento de comunicagao de visita gerado, por meio eletronico (e-mail e WhatsApp)

h) criagéo, edigéo e atualizagéo de tarefas a partir do aplicativo de campo;

i) visualizag&o das tarefas de fiscalizagdo no mapa por meio de marcadores georreferenciados, com identificagdo visual distinta entre tarefas
realizadas e néo realizadas, permitindo a visualizag&o das informagdes da tarefa e, mediante selegao, a abertura do respectivo formulario

5. Sincronizagéo entre Aplicativo de Campo e Sistema Web
a) sincronizag&o de fotos, documentos, coordenadas e metadados;

b) atualizagdo automatica das informagdes no sistema web.

6. Geragdo do documento de registro da fiscalizagéo - Web
a) exibicdo das evidéncias sincronizadas a partir do aplicativo de campo;

b) utilizagdo de recursos de Inteligéncia Artificial ou automag&o avangada para geragdo do rascunho do Relatorio de Fiscalizagdo com base nos
dados coletados em campo;

¢) produg&o de um modelo de Relatdrio de Fiscalizag&o, exclusivamente para demonstragéo da capacidade funcional da solugéo.

7. Estruturacéo e Relacionamento de Dados

a) capacidade de estruturar e relacionar informagdes provenientes de diferentes fontes de dados, incluindo dados alfanuméricos e
georreferenciados;

b) capacidade da solugdo de gerenciar entidades, atributos e relacionamentos necessarios & execugao dos fluxos operacionais previstos neste
Termo de Referéncia;

c) rastreabilidade dos dados armazenados e processados pela solugdo, permitindo a identificagdo da origem, atualizagdo e vinculagdo das
informacoes;

d) capacidade da solugdo de suportar a futura implementag&o e operagdo do Banco de Dados de Negdcio previsto no objeto da contratagéo.

A demonstrag&o podera ocorrer mediante apresentagdo da estrutura de dados da solugdo, modelo relacional, mecanismos de vinculo entre
registros ou outros recursos equivalentes.

8. Higienizagéo, Padronizagao e Integracao de Dados

a) capacidade de importar e processar dados provenientes de planilhas, arquivos estruturados ou bases de demonstrag&o;
b) identificagdo e tratamento de inconsisténcias, duplicidades ou divergéncias cadastrais;

c) capacidade de relacionamento, consolidacdo e atualizagdo de informagdes provenientes de diferentes fontes de dados;

d) mecanismos de validagéo e qualificagdo de dados georreferenciados por meio da comparagéo entre enderegos, coordenadas geograficas e
bases de referéncia;

e) geragao de registros, logs, relatorios ou evidéncias que permitam identificar as operagdes realizadas sobre os dados processados.

A demonstrag&o podera ocorrer mediante utilizagéo de base de dados de exemplo preparada pela LICITANTE.
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9. Governanga e Rastreabilidade dos Dados
a) mecanismos de auditoria e rastreabilidade das informacdes registradas na solug&o;
b) registro das operagdes de inclusao, alteragéo e exclusdo de dados;
¢) mecanismos de controle de integridade e consisténcia das informagdes armazenadas;

d) gestdo de atributos, metadados ou estruturas de informag&o necessarias ao funcionamento da solugéo;

)
e) capacidade de identificagdo da origem dos dados processados e das alteragdes realizadas pelos usuarios.

A demonstrag&o podera ocorrer mediante exibicdo de logs, trilhas de auditoria, historico de altera¢des ou recursos equivalentes.

9.3 Critérios Eliminatorios da PoC

Sera automaticamente reprovada a LICITANTE que ndo demonstrar, de forma funcional, integrada ou tecnicamente satisfatoria, a capacidade
operacional minima da solugdo, conforme os requisitos estabelecidos no item 9.2, incluindo, obrigatoriamente:

a) classificagdo automatica da demanda ou assistida por regras de negocio parametrizadas na solug&o;
b) distribuicdo automatica da demanda para o usuario responsavel;

¢) geocodificagdo automatica de endereco, com identificagéo territorial correspondente;

d) consulta de dados (CPF/CNPJ) em base demonstrativa, com recuperagdo de informagdes associadas;

e) visualizagdo da Ordem de Servico (tarefa) no aplicativo de campo;

f) comprovagdo de operagéo do aplicativo sem conex&o com internet, com posterior sincronizagdo dos registros;

g) demonstrag&o ou comprovag&o técnica documentada da capacidade de utilizag&o de recursos automatizados assistivos, incluindo OCR, na
solugédo ofertada, sem exigéncia de configuragéo definitiva na Prova de Conceito;

h) registro e exibicdo de coordenadas geograficas e metadados associados a vistoria, incluindo, no minimo, data, hora e identificagdo do
usuario responsavel pelo registro;

i) geragdo de documento descritivo georreferenciado contendo informagdes espaciais e atributos associados as agdes fiscalizatérias;

j) geragéo assistida ou automatizada de rascunho do Relatorio de Fiscalizagdo com base nos dados coletados em campo, ou apresentagéo de
evidéncia técnica iddnea que comprove a existéncia e disponibilidade de funcionalidade equivalente ja implementada na solugdo ofertada;

k) sincronizagdo entre o aplicativo de campo e o sistema web, assegurando integridade das informagdes transmitidas;

I) anexagao, visualizagdo, organizagdo e download de documentos digitais vinculados aos registros de fiscalizagao e feicbes georreferenciadas,
com demonstragao da capacidade de suporte a assinatura digital de documentos em padrdo ICP-Brasil, incluindo controle de versdes e registro
das operagdes realizadas;

m) criagdo e atualizagdo de feicbes georreferenciadas diretamente na plataforma web e no aplicativo de campo, incluindo geometrias e
respectivos atributos, bem como a corregdo e complementagéo das informagdes georreferenciadas coletadas em campo, observados os perfis
e niveis de acesso configuraveis;

n) visualizagdo das tarefas de fiscalizagdo no mapa por meio de marcadores georreferenciados, com identificagdo visual distinta entre tarefas
realizadas e ndo realizadas, permitindo a visualizag&o das informagdes da tarefa e, mediante selegao, a abertura do respectivo formulario.

9.4 Matriz de Avaliagdo da PoC

A Comissao Tecnica registrara, para cada item demonstrado, o resultado da avaliagdo em formuléario proprio, utilizando os conceitos "Atende’,
"Atende Parcialmente” ou "N&o Atende’, acompanhados da respectiva fundamentacdo técnica e das evidéncias observadas durante a
demonstragao.

Item Critério Avaliado

1 Cadastro de Demanda Planejada - Plataforma Web
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2 Consulta e Uso — Plataforma Web

3 Recebimento da OS no Aplicativo de Campo - Mével

4 Execucdo da Vistoria — Aplicativo de Campo - Mével

5 Sincronizagao entre Aplicativo de Campo e Sistema Web
6 Geragéao do documento de registro da fiscalizagdo — Web
7 Estruturacdo e Relacionamento de Dados

8 Higienizagdo, Padronizagéo e Integragcdo de Dados
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9 Governancga e Rastreabilidade dos Dados

Para fins de avaliagdo da Prova de Conceito, considerar-se-a atendido o requisito quando a funcionalidade for demonstrada de forma
operacional na solugéo ofertada ou, nos casos expressamente admitidos neste Termo de Referéncia, mediante apresentagdo de evidéncia
técnica idbnea que comprove sua implementacéo e disponibilidade.

Sera atribuido o conceito:
| - Atende: quando todas as funcionalidades previstas no respectivo critério forem demonstradas de forma satisfatoria;
Il - Atende Parcialmente: quando apenas parte das funcionalidades previstas no respectivo critério for demonstrada de forma satisfatoria;

Il - Ndo Atende: quando as funcionalidades previstas no respectivo critério ndo forem demonstradas ou forem demonstradas de forma
insuficiente para comprovar sua capacidade operacional.

A avaliag&o da PoC tera carater eliminatorio e observara os critérios previstos no item 9.3.

A atribuicdo dos conceitos previstos neste item possui carater meramente registral e ndo substitui a verificagdo dos requisitos eliminatérios
estabelecidos no item 9.3.

Sera considerada aprovada na Prova de Conceito a LICITANTE que demonstrar satisfatoriamente todos os requisitos classificados como
eliminatorios no item 9.3, independentemente da avaliagdo global atribuida aos critérios constantes desta matriz.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
10.1 instrumento de medi¢éo

Considerando que o objeto desta contratagdo consiste na disponibilizagdo de solugéo tecnologica na modalidade Software como Servigo
(SaaS), a execugdo contratual ndo se baseia em métricas de produtividade individual ou capacidade minima por profissional, mas sim na
entrega continua do servigo e no atendimento aos niveis de servigo e indicadores de desempenho definidos neste Termo de Referéncia,
especialmente por meio do Acordo de Nivel de Servigo (SLA) e do Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR).

O Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR tem por finalidade avaliar mensalmente o desempenho da CONTRATADA na entrega, operagéo e
sustentagdo da solugdo tecnologica objeto deste Termo de Referéncia, assegurando conformidade com as metas de disponibilidade,
desempenho, estabilidade e qualidade previstas.

Os indicadores abaixo compdem o IMR e serdo monitorados pela fiscalizagdo do contrato, com base nas evidéncias apresentadas pela
CONTRATADA e nas verificagdes da CONTRATANTE.

1011 Indicadores do IMR
| - Disponibilidade da Solugdo

e Meta: = 99,5%
» Descri¢do: mede a disponibilidade mensal da plataforma web, aplicativo movel e infraestrutura de hospedagem.
* Evidéncias: relatorios automaticos de monitoracao.
Il - Tempo de Sincronizag&o entre Web e Aplicativo de Campo
e Meta: =10 minutos
o Descri¢do: mede o tempo médio entre o envio e a disponibilidade dos dados sincronizados.
» Evidéncias: logs de sincronizagéo do sistema.
IIl - indice de Atendimento no Prazo (IAP)
e Meta: = 90%
¢ Descricdo: mede o cumprimento dos prazos de atendimento e resolugdo de chamados, conforme SLA.
o Evidéncias: sistema de chamados e relatérios mensais.

IV - Taxa de Sucesso de Releases (sem rollback)
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e Meta: = 98%
¢ Descri¢gdo: mede a estabilidade das atualizagdes da solugéo.
¢ Evidéncias: registros de versionamento e documentagao tecnica.
V - Qualidade do Banco de Dados de Negocio
¢ Meta: = 98% de registros validos
¢ Descrigdo: mede a consisténcia dos dados processados, apos higienizagéo e ETL.
¢ Evidéncias: relatorios de carga e validagéo.
VI - Lead Time das Demandas Evolutivas (Horas Técnicas)
¢ Meta: =< 30 dias por OS
¢ Descrigdo: mede o tempo de atendimento de evolugdes solicitadas via horas tecnicas.
¢ Evidéncias: Ordens de Servigo e entregas homologadas.
VIl - Integridade das Integragdes Operacionais

¢ Meta: = 98% de operacdo mensal sem falhas criticas

e Descricdo: avalia o funcionamento continuo das integragcdes com sistemas internos e externos (SICCAU/IGEO, SEI, Dynamics, Correios,

gov.bretc.).
¢ Evidéncias: logs das integracdes

10.1.2 Consolidacdo do IMR e Efeitos no Pagamento

1. Afiscalizagdo consolidara mensalmente o desempenho da CONTRATADA frente aos indicadores do IMR.

2. O ndo atendimento as metas podera resultar em glosas proporcionais, conforme regras estabelecidas no Capitulo 11 - Sancgdes

Administrativas.

3. Ashoras técnicas sob demanda ndo estdo sujeitas a glosa, por serem remuneradas por Ordem de Servigo especifica.

4. Osindicadores poderao ser auditados a qualquer tempo pela fiscalizago.

10.2 Recebimento

O recebimento observara a conformidade com a proposta aceita, o Termo de Referéncia e os critérios de inspegao e medig&o.

O recebimento ocorrera em duas etapas, conforme art. 141da Lei ne 14133/2021:
| — Recebimento Provisorio

Emitido pelo Fiscal Técnico e pelo Fiscal Administrativo, apos:
¢ verificagdo da prestacéo efetiva dos servigos;
* validagdo das entregas referentes ao periodo;
e conferéncia técnica e administrativa;
¢ analise de conformidade com SLAs e IMR.

O recebimento provisorio podera ser condicionado & corregdo de pendéncias identificadas.
Il — Recebimento Definitivo

Emitido pelo Gestor do Contrato apos:
¢ concluséo do periodo de estabilizag&o, quando aplicavel;
¢ regularizagdo das pendéncias eventualmente apontadas;
¢ validacao técnica final dos servigos;

¢ andlise dos relatdrios apresentados pela fiscalizagdo.

Nenhum recebimento definitivo podera ser emitido enquanto houver ndo conformidades pendentes.

Arejeicao total ou parcial de servigos podera ocorrer quando:
¢ ndo atendidos os requisitos do TR;
¢ constatada execugao inferior ao pactuado;

e detectadas falhas técnicas, funcionais ou administrativas.
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O recebimento definitivo corresponde ao encerramento da execug&o contratual, apds a verificagdo de que os servigos foram prestados em
conformidade com os requisitos técnicos, funcionais e de seguranga estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O recebimento definitivo subsidia, no @mbito administrativo da CONTRATANTE, a avaliagdo de iniciativas institucionais internas, sem que tal
avaliagdo integre o objeto do contrato ou gere obrigagdes adicionais 8 CONTRATADA.

10.3 Procedimentos de Teste e Inspecéao
Para fins de medig&o e recebimento, a CONTRATANTE podera realizar inspegdes e testes, incluindo:

a) Testes Funcionais
» verificagdo de modulos web e mobile;
¢ execugso de fluxos fiscalizatorios;
¢ andlise de assinaturas digitais.
b) Testes de Integragéo
e trocade dados via APl ou FTP/SFTP;
¢ validacdo de retornos, logs e tratamento de erros.
c) Testes de Banco de Dados
¢ integridade e consisténcia dos registros;
¢ estrutura de tabelas, indices e colunas espaciais;
¢ funcionamento do pipeline de higienizagao.
d) Testes de Seguranga
e autenticagéo e perfis de acesso;
e auditoria e trilnas de logs;
e conformidade com LGPD.
e) Testes de Desempenho
e tempo de resposta da plataforma;
e estabilidade do aplicativo;
e sincronizagdo entre dispositivos.
f) Testes de Usabilidade
e navegabilidade;
e responsividade;
e aderéncia as rotinas dos fiscais.
g) Verificagdo de Documentag&o
e dicionario de dados;
* Mmanuais e guias;
¢ documentacgéo técnica e operacional.

O n3o atendimento aos critérios de teste podera resultar em rejeicdo das entregas e glosas financeiras.
10.4 Liquidagao

Aliquidag&o observara:
¢ conferéncia de conformidade das entregas;
¢ verificagdo da Nota Fiscal e documentacéo fiscal pertinente;
¢ confirmacdo de manutenc¢éo das condi¢des de habilitagdo;
¢ registro da medig&o no processo SEI.

O prazo para liquidagéo sera de 10 dias Uteis, prorrogavel uma unica vez por igual periodo, conforme IN SEGES/ME n° 77/2022.
Erros, inconsisténcias ou irregularidades suspendem a liquidagao ate a corregao pela CONTRATADA.

10.5 Pagamento
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O pagamento sera efetuado:
e apos aliquidagéo regular;
¢ mediante emisséo de Nota Fiscal devidamente atestada;
¢ por ordem bancaria em conta indicada pela CONTRATADA.

Se houver atraso por parte da Administragéo, aplicar-se-a atualizagdo monetaria conforme indice previsto no contrato.

Tributos serdo retidos conforme legislagéo vigente.
Optantes pelo Simples Nacional deverdo comprovar essa condi¢&o.

10.6 Reajuste

Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 24/04/2026,
conforme art. 134 da Lein° 14.133/2021.

Apos o interregno minimo de 01 (um) ano, e independentemente de solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratuais serdo reajustados
mediante a aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, mantido pela Fundagao Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Na hipdtese de extingao, substitui¢do ou indisponibilidade do indice ICTI, sera adotado outro indice oficial que venha a refletir, de forma mais
adequada, a variacdo dos custos do setor de tecnologia da informacdo, mediante termo aditivo ou apostilamento, conforme a legislagéo
vigente.

O reajuste sera formalizado por apostilamento, nos termos do art. 136 da Lei n° 14133/2021.

11. San¢des Administrativas e Procedimentos para reten¢édo ou glosa no pagamento
111 Infragbes Administrativas
Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n° 14133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano & Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragio falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2 Glosas e Sang¢des Administrativas

O ndo cumprimento das metas estabelecidas no Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR (item 10.1), bem como das métricas de
disponibilidade, continuidade, estabilidade, qualidade dos dados e prazos de resolugdo previstos neste Termo de Referéncia, sujeitara a
CONTRATADA a aplicagdo de glosas proporcionais no faturamento mensal, sem prejuizo da aplicagéo das san¢des administrativas previstas na
Leine 14133/2021, observada a gravidade da infragéo.

As ocorréncias de inadimplemento seréo registradas pela CONTRATANTE para fins de glosa ou sangdo, conforme a tabela de referéncia abaixo,
que integra este Termo de Referéncia:

Id | Ocorréncia Glosa / Sangao

Prazo: até 24 (vinte e quatro) horas uteis
1 |N&o prestar os esclarecimentos

imediatamente, referente a execugéo
dos servigos, salvo quando implicarem
em indagagbes de carater técnico,
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Multa: 0,2% (dois décimos por cento) sobre o
valor mensal do contrato por dia util de
atraso, limitada a 2% do valor mensal do

contrato.

Apos 5 (cinco) dias uteis de atraso, aplicar-

se-a:

0,5% (meio por cento) por dia, limitado a 10%
do valor mensal, sem prejuizo de outras

sangbes contratuais.

2 |Né&o atender ao indicador de nivel de
servigo IAP (Indice de Atendimento no
Prazo)

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

IAP >= 95%: sem descontos sobre o valor da

fatura mensal.

IAP >=90% e < 95%: 5% de desconto sobre

o valor da fatura mensal.
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IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto

sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto

sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor

da fatura mensal.

Adverténcia formal na primeira ocorréncia.
N | Ndo cumprir qualquer outra obrigacéo

contratual ndo citada nesta tabela.

Em caso de reincidéncia:
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Multa de 1% (um por cento) sobre o valor
mensal do contrato por ocorréncia, limitada a

10% do valor mensal.

Em caso de prejuizo comprovado a

contratante:

Aplicagdo de multa de até 10% do valor
mensal do contrato, sem prejuizo de
ressarcimento de danos e demais sangbes
administrativas  previstas na Lei n°

14.133/2021.

Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME ne 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

* n3o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagéo;
e ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

» deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solug&o de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior &8 demandada.

A aplicagéo de glosa ou sangéo naéo impede a adogdo cumulativa de outros mecanismos de avaliagao previstos neste Termo de Referéncia, no
IMR e na legislagéo vigente.
11.3 Garantias do Contraditorio e da Ampla Defesa

A aplicag&o de sang¢des administrativas observara o devido processo legal, assegurando-se a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa,
nos termos do art. 158 da Lei n° 14133, de 2021.

A aplicagéo de sangdes ndo exclui a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a Administrag&o, nem impede a adogdo de outras
medidas previstas em lei ou no contrato.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

O fornecedor sera selecionado por meio de LICITACAO, na modalidade CONCORRENCIA, adotando-se o critério de julgamento TECNICA E
PRECO, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

A proposta técnica possuira peso preponderante em relagdo ao prego, observado o limite maximo de 70% (setenta por cento) para a valoragdo
da proposta técnica, nos termos da Lei n° 14133/2021, sendo a defini¢do da proporgéo entre técnica e prego estabelecida de forma expressa no
edital.

A escolha do critério Técnica e Prego fundamenta-se em:
I-Complexidade técnica elevada
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O objeto envolve solugdo corporativa de geointeligéncia, aplicativo movel com operagdo offline, processamento geoespacial, integragdes
multiplas com sistemas externos, workflows configuraveis e mecanismos de IA. Tais caracteristicas que exigem qualidade técnica comprovada e
maturidade da solugéo.

II-Dependéncia de desempenho néo verificavel apenas por prego

A avaliag&o exclusivamente pelo menor prego € incapaz de mensurar adequadamente:
e robustez daarquitetura,
¢ desempenho real da plataforma,
¢ estabilidade das integracoes,
e preciséo do processamento espacial,
e maturidade da camada de dados,
e qualidade das funcionalidades assistivas (OCR, IA etc.).

lI-Relevancia da solugdo para continuidade dos servigos publicos

A solugdo € componente critico do ciclo institucional de fiscalizagdo do CAU/SP e impacta diretamente:
e prazos legais;
e procedimentos administrativos;
e seguranga juridica dos atos fiscalizatorios;
e governanga e integridade dos dados.
IV-Necessidade de demonstrar aderéncia pratica (PoC)
A PoC prevista neste TR requer analise funcional, pratica e comparativa de solugdo, que e possivel no contexto de julgamento tecnico.
V-Previsdo legal expressa
Oart. 33, I, da Lei n° 14133/2021 autoriza o critério Tecnica e Prego para objetos em que a qualidade técnica:
e sejadeterminante para o resultado,
¢ componha parte critica do desempenho,

» oferegariscos a continuidade do servigo se inadequada

12.1 Regime de execugéo

O regime de execugao sera o de empreitada por prego unitario, conforme Lei ne 14.133/2021, aplicavel a servicos mensuraveis prestados por
demanda, no dmbito da execucdo de projeto com prazo definido, destinado a implantagéo, validagdo e entrega de solug&o tecnoldgica
integrada de fiscalizag&o.

Nesse contexto, o regime contempla, como meios necessérios & execugéo do objeto, a disponibilizagdo de plataforma SaaS, hospedagem e
infraestrutura em nuvem, suporte técnico, manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas, analise e execugdo de ordens de servigo, bem
como a utilizagdo de horas técnicas sob demanda.

12.2 Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

N&o sera aplicada margem de preferéncia nesta contratagao, considerando que o objeto envolve solugdo tecnologica especializada, submetida
a criterios técnicos especificos dependente de maturidade tecnologica e integragdo entre sistemas, ndo se enquadrando, portanto, nas
hipoteses previstas para margens de preferéncia.

12.3 Exigéncias de Habilitagao

Alicitante devera comprovar habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificagdo econdmico-financeira e qualificagdo técnica, nos
termos da Lei n° 14.133/2021, atendendo aos requisitos estabelecidos no item 4.13 deste Termo de Referéncia.

Alicitante devera comprovar:
| — Habilitagao Juridica

Conforme art. 62 da Lei n° 14133/2021, mediante apresentagdo dos documentos societarios pertinentes (contrato social, atos constitutivos,
registro comercial, documentos de identificagdo etc.), de acordo com a natureza juridica da licitante.

Il — Regularidade Fiscal e Trabalhista

Comprovagao da regularidade:
e perante a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal;
e FGTS;
e Justica do Trabalho;
e cadastro fiscal pertinente ao ramo de atividade.

Il — Qualificagéo Econdmico-Financeira
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Conforme arts. 69 e 70 da Lei n° 14.133/2021, incluindo:

e balango patrimonial;
¢ indicesde liquidez exigidos no Edital;
¢ certidado negativa de faléncia ou recuperagao judicial.

IV — Qualificagdo Técnica (Operacional e Profissional)

A LICITANTE devera comprovar a qualificag&o técnica operacional e profissional em conformidade com os requisitos estabelecidos no item 4.13
deste Termo de Referéncia, incluindo a apresentagédo dos atestados, registros profissionais, documentos de equipe tecnica e demais
comprovagdes nele previstas.

V — Demais Condigdes
e atendimento a todos os requisitos do TR;
» assinatura do Termo de Compromisso e manutengao de sigilo e respeito &s normas de seguranga da informagéo
¢ assinatura do Termo de Ciéncia e compromisso de manutengéo de sigilo e observancia das normas de seguranga
e apresentagdo da Politica de Governanga e Tratamento de Dados Pessoais (LGPD).

12.4. Prova de Conceito (PoC)

A PoC tera carater eliminatorio, destinando-se a verificagdo pratica da aderéncia da solugdo ofertada aos requisitos essenciais estabelecidos
neste Termo de Referéncia, especialmente quanto:

| - & aderéncia técnica, funcional e operacional da solugéo;

Il - ao funcionamento integrado da plataforma web, do aplicativo movel e dos componentes de georreferenciamento;
Il - & capacidade de integracgéo e interoperabilidade da solugao;

IV - a operagéo do aplicativo mével em ambiente online e offline;

V - & capacidade de gestao, rastreabilidade, estruturagdo e tratamento dos dados necessaérios a futura implementagé&o e operagdo do Banco de
Dados de Negécio;

VI - & disponibilidade das funcionalidades classificadas como eliminatorias no Capitulo 9 deste Termo de Referéncia.

As regras, critérios, condigdes de demonstragdo e requisitos eliminatorios da PoC encontram-se detalhados no Capitulo 9 deste Termo de
Referéncia.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

O custo estimado total da contratacdo & de RS R$2.983.676,29 (dois milhdes, novecentos e oitenta e trés mil, seiscentos e setenta e seis reais e
vinte e nove centavos), conforme detalhamento no Anexo 2 - Cronograma Fisico-Financeiro, que apresenta os valores unitarios, quantitativos e
composigéo dos custos considerados na formagéo da estimativa.

O valor estimado da contratagdo foi definido com base em pesquisa de pregos realizada na fase interna, em conformidade com os normativos
aplicaveis, conforme detalhamento constante do processo administrativo.

A defini¢do do valor estimado da contratagéo observa, ainda, a adogao do critério do menor preco obtido na pesquisa de mercado, conforme art.
6° da IN SEGES/ME ne 65/2021, assegurando compatibilidade com a disponibilidade orgamentéria e a obtengao da proposta mais vantajosa.

14. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo & conta de recursos especificos consignados no orgamento préprio do CAU/SP
para o exercicio vigente.

A contratagdo sera atendida pela seguinte dotag&o orgamentaria:

I) Gestado/Unidade: CAUSP/Presidéncia - 01.01.0001.018 - Projeto Integragdo e Sistemas de Dados: para uma fiscalizagdo mais eficiente e
estratégica

II) Fonte de Recursos: Supervavit de anos anteriores (Receita de Capital)
Ill) Elemento de Despesa: Servicos de Terceiros - Servigos Prestados

Aindicagdo de dotag&o para exercicios subsequentes dependera de deliberagdo administrativa especifica, caso haja interesse na continuidade
da solugéo.

15. CRONOGRAMA FISICO FINANCEIRO
Vide Anexo 2 - Cronograma Fisico-Financeiro

O cronograma fisico-financeiro apresentado tem carater estimativo e gerencial, destinado ao planejamento da execug&o contratual e a
previsdo de desembolso ao longo da vigéncia, ndo constituindo compromisso com valores unitarios ou forma de pagamento definitiva, os quais
serdo estabelecidos no instrumento contratual, conforme a proposta da licitante vencedora e as regras do edital.
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Autoridade Maxima da Area de TIC

Alan de Franga Fernandes

Assessor Chefe de Tecnologia, Inovaggo e Digital

Aprovo,

Autoridade Competente

Camila Moreno de Camargo
Presidente do CAU/SP

Sé&o Paulo, 03 de setembro de 2026.

I

r
_-)eu tl’ Documento assinado eletronicamente por KAREN MARTINELLI GUSMAN FERRAZ, Coordenador(a) de Fiscaliza¢do, em 03/09/2026, as
1)1 23:46 (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

assinatura

,‘ eletrbnica

I
eil Documento assinado eletronicamente por ALAN DE FRANCA FERNANDES, Assessor(a) Chefe de Tecnologia, Inovagio e Digital, em
J-zimm'm @ 04/09/2026, as 09:53 (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de 23 de
| eletronica setembro de 2020.

I
eil Documento assinado eletronicamente por THIAGO PEREIRA MACHADO, Coordenador(a) de Tecnologia da Informagio e Comunicaciio, em

J-zimm'm @ 04/09/2026, as 10:53 (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de 23 de

| eletronica setembro de 2020.

I
-
_-)eu tl’ Documento assinado eletronicamente por CAMILA MORENO DE CAMARGO, Presidente CAU/SP, em 04/09/2026, as 16:14 (horario de
i Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

assinatura
eletrénica

i A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do SEI CAU, enderego caubr.gov.br/seicau, utilizando o codigo CRC 6F7AB86C ¢
informando o identificador 1135977.
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ANEXO 1

REQUISITOS E ESPECIFICACOES FUNCIONAIS

Sistema de Fiscalizacao

COTEFI - CAU/SP
Sao Paulo, agosto de 2026
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INTRODUGAO

Este anexo detalha as funcionalidades de cada modulo da plataforma, visando a
compreensao integral do fluxo de fiscalizacdo do CAU/SP e ao pleno atendimento aos
requisitos da solugdo proposta.

O documento descreve a arquitetura da solucao em quatro secoes: um Panorama Geral
(contendo os Requisitos Transversais), o Detalhamento Funcional dos Moédulos, as
Diretrizes para Aplicacao de Inteligéncia Artificial na otimizagdo dos processos e, por fim,
um Sumario Executivo.

Para aprofundamento de itens especificos, foram incluidos Anexos Explicativos
complementares, que detalham tecnicamente as funcionalidades e fluxos descritos.

1. PANORAMA GERAL DA SOLUGCAO

1.1 Arquitetura da solugao

A arquitetura sistémica propostas para a plataforma sera composta por uma Central de
Controle, 03 (trés) Médulos Principais e 06 (seis) Médulos Auxiliares. Esta estrutura
devera ser integrada ao Banco de Dados de Negdcio do CAU/SP.

A Central de Controle organiza as atividades dos usuarios com viséo individual e de equipe,
reunindo tarefas em quadros, listas, dashboards e mapas, além de espaco para avisos e
notificacbes. Constitui o ponto de entrada operacional do sistema para todos os perfis de
usuario.

A estrutura completa esta representada no Esquema geral da arquitetura do Sistema de
Fiscalizagdao do CAU/SP consta nos Anexos 1.1 e 1.2. E o detalhamento de cada mddulo
consta na sec¢ao 2 deste documento.

Médulos Principais:

e App de Campo (Mobile)
¢ Mobdulo A— Demanda: Cadastro e Distribuicdo de Tarefas
e Mobdulo B — Fiscalizagao

Modulos Auxiliares:

e Moddulo C — Relatoria

¢ Mobdulo D — Comunicagao

e Moddulo E — Consulta Externa

e Moddulo F — Ficha do Interessado
e Mobdulo G — Plano de Agao

e Moddulo H — Perfil do Colaborador
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1.2 Usuarios e Perfis de Acesso

A solugao devera atender aos seguintes perfis de usuario, com niveis de acesso e permissoes
configuraveis e ajustaveis por administrador do sistema:

Principais Atribuicdes no Sistema

Fiscais e Auxiliares de Coleta de dados em campo, registro e tramitacao de

Fiscalizacéo relatérios e processos, consultas a bases integradas

Equipe Administrativa Gestao de demandas, triagem de denuncias e
execucao de etapas complementares ao fluxo de
fiscalizagao

Supervisores e Coordenacéao Monitoramento de andamento e resultados via

dashboards, mapas tematicos e relatérios gerenciais

Outros Departamentos do Consulta de informagdes e compartilhamento de dados
CAU/SP via integragao sistémica
Usuario Externo Acompanhamento de processos, envio de documentos

e comunicagao com o CAU/SP via portal dedicado

1.3 Premissas Essenciais e Funcionalidades Transversais

As funcionalidades a seguir sao obrigatoérias:

e Integracdo SICCAU / IGEO: Sincronizagao via APIs de consulta e escrita para
automacéao de registros; como contingéncia, conexao ao banco de dados local via
FTP/SFTP, com periodicidade de atualizagdo minima de 10 dias, podendo ser
alterada em concordancia da CONTRATADA e CONTRATANTE

¢ Integragdao com o Banco de Dados de Negocio do CAU/SP;

¢ Integracao de dados de outros setores do CAU/SP: através de APl com o Microsoft
Dynamics ou links de planilhas hospedadas em nuvem

¢ Integracao com Sistemas externos: SEI (CAU/BR), DNE/Correios, gov.br

e Exportacao: permitir a exportacao de arquivos em formatos abertos, tais como:

o Geograficos: Shapefile (ZIP), GeoPackage, GeoJSON, KML/KMZ e GPX.

o Documentais e Integradores: XML (intercdmbio de dados e assinaturas),
CSV/TXT (coordenadas ou enderegos); PDF, XLS

o Imagens: GeoTIFF e JPEG 2000

¢ Preenchimento Automatico Inteligente: Automagao de campos utilizando 1A, OCR,
leitura de QR Code e importagéo direta de dados das bases institucionais.

e Georreferenciamento Integrado: para registro, visualizagdo e andlise espacial
integrada a bases cartograficas.

e Comunicag¢ao com Interessados: Envio de e-mail e WhatsApp com confirmacao de
leitura e vinculagdo automatica ao processo.
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¢ Autenticidade dos documentos: emissdo de documentos oficiais com assinatura
digital no padrao ICP-Brasil e mecanismos de autenticagdo por QR Code ou hash

e Controle de Acesso por Perfil: Gestdo granular de permissdes e niveis de acesso
customizaveis por usuario com administragdo centralizada.

e Monitoramento de Uso: Auditoria de tempo ativo e volume de acessos por usuario
para avaliagdo de engajamento e produtividade.

e Consolidacao de Processos: Geracao de PDF unico, sequencial e cronoldgico
(formato A4) de todo o processo, com opgao de impressao de paginas especificas.

e Transparéncia e Rastreabilidade: Consulta em tempo real do status e histérico de
tramitacao para todos os envolvidos, incluindo o interessado.

¢ Inteligéncia Artificial (requisito obrigatério)
Camada de IA com sugestdes automatizadas de agdes, classificagéo e priorizagédo de
demandas

e Outras Funcionalidades Administrativas

A solugdo podera contemplar funcionalidades administrativas complementares, a serem
identificadas e validadas junto ao CAU/SP durante a fase de levantamento e especificacao
técnica.

2.0 - DETALHAMENTO DA SOLUGAO

2.1 Central de Controle

A versdo Web devera oferecer funcionalidades customizaveis por perfil de acesso, com foco
no controle, gestao e anadlise das atividades de fiscalizacdo. O georreferenciamento devera
ser tratado como recurso transversal em todas as funcionalidades pertinentes. Os itens a
seguir devem assegurar a gestdo que os dados e suas formas de visualizagdo possam ser
publicados para publico interno e externo, com possibilidade de interacdo com os dados
(filtros, selecdes etc), sem, entretanto, permissao para edicio.

a) Painéis e Areas Personalizadas por Usuario

Areas e painéis de controle configuraveis individualmente, exibindo as informacdes,
demandas e indicadores mais relevantes para cada perfil, com possibilidade de
reorganizacgao e personalizagao pelo préprio usuario.

b) Gestao e Acompanhamento de Tarefas

Criacgao, atribuicdo, acompanhamento e conclusao de tarefas no ambiente do sistema e com
visualizacao georreferenciada em mapa.

c) Elaboragao de Relatérios Gerenciais

Geragado de relatérios consolidados de desempenho, produtividade e resultados, com
possibilidade de segmentagao por periodo, regido, fiscal e tipo de acao.

d) Dashboard Personalizado

Painel de controle com graficos e indicadores configuraveis para analise de desempenho,
produtividade e resultados em tempo real, adaptavel por perfil de usuario.
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e) Mapas Tematicos

Elaboracdo de mapas tematicos baseados nos dados armazenados, com camadas
intercambiaveis e visualizacdo georreferenciada das acgdes fiscalizatérias. Alguns mapas
devem ser produzidos por “default” com especificacbes da gestdo no momento da
customizacdo e outros mapas devem poder ser criados e Editados com camadas que
contenham dados do CAU, aplicativo de campo e dados externos através de importagao de
arquivos em formatos compativeis e georreferenciados.

f) Geragao de Documentos Descritivos Georreferenciados
A solugao devera permitir a geracdo automatica de documentos descritivos de feigcoes e
ocorréncias georreferenciadas relacionadas as atividades de fiscalizagdo, utilizando os
atributos associados aos registros, com emissao de documento em formato digital para
visualizacao, armazenamento e utilizagdo em processos administrativos do CAU/SP.

O documento tera carater complementar e informativo, destinado a consolidagdo das
informacbes espaciais e cadastrais da ocorréncia fiscalizatéria, podendo subsidiar a
elaboracao de relatérios e demais documentos administrativos.

g) Criacao e atualizacao de feicoes georreferenciadas
A solugao devera permitir a criacao, edicdo e atualizagdo de feigbes georreferenciadas e
respectivos atributos diretamente na plataforma web, observados os perfis e permissbes
definidos pela Administracao

Nos anexos 1.3, 1.4 e 1.5, constam ilustra¢des da idealizagdo painéis de controle para cada
perfil de usuario.

2.2 Aplicativo de Campo

2.2.1 Visao Geral

O Aplicativo de Campo constitui a interface mével do Sistema de Fiscalizacdo, destinada
exclusivamente aos Auxiliares e Agentes de Fiscalizagdo para a execugéao integral do fluxo
de vistoria externa. A solugdo deve atuar como uma extensdo nativa da versdo Web,
garantindo plena interoperabilidade com o SICCAU, IGEO, Microsoft Dynamics e demais
bases de dados do ecossistema CAU/SP.

Como requisito fundamental, a ferramenta deve oferecer suporte a operagdo offline,
permitindo a coleta de dados, registros e consultas em locais sem conectividade, com
sincronizacdo automatica e segura ao restabelecer o sinal. Toda e qualquer atividade
registrada em campo devera ser obrigatoriamente georreferenciada, integrando coordenadas
precisas ao histérico da acao.

O escopo funcional abrange a coleta de evidéncias multimidia (imagens e documentos),
consulta em tempo real a dados do sistema e a emissdo imediata de documentos
administrativos, tais como o Termo de Constatagdao, o Comunicado de Visitas e o
Relatério de Fiscalizagao. Além disso, o0 aplicativo deve viabilizar a comunicagao direta com
usuarios externos, assegurando agilidade e transparéncia no ato da fiscalizacgao.
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Nos anexos 1.6,1.7 e 1.8 constam esquemas para ilustrar as funcionalidades e o fluxo de
atividades pretendido.

Fiscal de Fiscalizagcéo Comunicado de Visitas

Auxiliar de Fiscalizagao Termo de Constatacao de Irregularidade

2.2.2 Funcionalidades Detalhadas do App de Campo

a) Leitura de QR Code, OCR, IA e Transcrigao de Audio

Preenchimento automatico dos campos por leitura de QR Code, Inteligéncia Artificial, OCR
em documentos fisicos e placas, e transcrigdo de audio para inser¢cao de dados por voz.
Todos os campos deverao ser preenchidos automaticamente ao maximo, e permitir edigcao e
exclusdo manual.

b) Georreferenciamento e Preenchimento Automatico de Endereco

Dados de enderego preenchidos automaticamente a partir da localizagdo georreferenciada
captada pelo dispositivo, por leitura de CEP ou documentos. Todos os campos e pontos de
coleta deverao ser editaveis e as camadas exportaveis.

¢) Vinculagao e Pré-visualizagao de RRT

Ao inserir o numero do RRT, o aplicativo exibira: tipo de atividade, nome do arquiteto, nimero
e status do registro, telefone e e-mail de contato.

d) Geragao de Comunicado de Visitas e Termo de Constatagao

Lista editavel de irregularidades com campo livre. A partir da selegéo, o sistema gerara
automaticamente o documento correspondente em PDF e formato texto editavel com todos
os dados preenchidos e pronto para envio e/ou armazenamento para edi¢cao posterior. Servira
de rascunho para o relatério de Fiscalizagao.

e) Assinatura Digital

Documento assinado digitalmente de forma automatica no momento da emiss&o. A assinatura
digital sera no padrao ICP-Brasil com mecanismos de autenticacdo por QR Code ou hash

f) Comunicagao com Interessados

Envio de e-mail e WhatsApp com confirmacéao de leitura; cadastro de multiplos interessados;
integracdo com o Médulo de Comunicagao para recebimento de defesas e documentos.

g) Captura e Gerenciamento de Midias

Captura de fotos e videos com cémera de alta qualidade; insercao de legendas e
observagdes; campos de imagem pré-configurados como checklist visual; marca d'agua com
logotipo do CAU/SP, data, hora e enderego, com campos opcionais configuraveis.

h) Mapas Offline

Base de mapas atualizada automaticamente em intervalos configuraveis e disponivel para
acesso offline, preferencialmente sem necessidade de download prévio pelo usuario.
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i) Planejamento de Rotas

Integracdo com Google Maps, Waze e ferramentas similares para planejamento de rotas a
partir das tarefas atribuidas.

j) Planejamento de Tarefas e Agregamento de Pontos

Criacao de tarefas compartilhadas entre membros da equipe, com agrupamento geografico
dos pontos registrados por localidade.

k) Classificagao Customizavel

Listas de classificagdo editaveis para categorizagdo dos locais fiscalizados conforme o
cenario encontrado.

1) Campo de Observagoes e Anexos

Campo livre para insercdo de informagdes adicionais e anexagdo de documentos
complementares

m) Atualizagao de ocorréncias georreferenciadas em campo
O aplicativo devera permitir a criacado, edigdo e atualizacdo de feicbes georreferenciadas
relacionadas as atividades de fiscalizacdo, bem como de seus respectivos atributos,
respeitados os perfis e niveis de acesso definidos pela Administracao

n) Visualizagao georreferenciada das atividades de fiscalizagao
O aplicativo devera apresentar as atividades e ocorréncias fiscalizatérias em mapa por meio
de marcadores georreferenciados com identificagéo visual distinta conforme o status da
atividade, permitindo consulta rapida das informagbes e abertura direta dos respectivos
formularios.

2.3 Médulo A — Demanda: Cadastro e Distribuicao de Tarefas
2.3.1 Visao Geral

O Moédulo de Demandas é a porta de entrada para todas as solicitagdes que chegam ao Setor
de Fiscalizacao do CAU/SP. Ele é responsavel por registrar cada nova demanda, classifica-la
tecnicamente, realizar a triagem inicial e encaminha-la automaticamente para o fluxo
adequado.

Esse méddulo organiza todo o inicio do trabalho fiscalizatorio: desde o recebimento da
informacgao até a decisdo sobre sua continuidade — seja o encaminhamento para agao
fiscalizatoria ou o arquivamento fundamentado.

Projetado para atender todos os perfis de usuarios, o médulo funciona como um painel central
que reune e distribui as demandas de forma programada. Por meio de uma interface simples
e orientada por regras configuraveis, ele garante que cada solicitacao:

e seja corretamente registrada;
e receba uma classificagado técnica adequada;
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e seja automaticamente direcionada ao responsavel correto;
¢ mantenha rastreabilidade completa desde o primeiro registro até o encerramento da
etapa preparatoria.

Com isso, o Médulo de Demandas assegura organizagao, prioridade e fluidez no trabalho das
equipes, otimizando o tempo de resposta, reduzindo falhas operacionais e fortalecendo o
controle e a transparéncia sobre todo o fluxo inicial de fiscalizagao.

Abaixo, um exemplo de classificagdo das demandas:

Em e s

DEN Denuncia Reativa
DIL Diligéncia Reativa
ROT Rotina Proativa

2.3.2 Fluxo de Trabalho

a) Cadastro de Demandas

As demandas serao inseridas de forma Manual ou automatica via API integrada ao SICCAU,
FTP (planilha importada SICCAU ou manualmente por formulario no sistema. Apoés o
cadastro, cada demanda recebera automaticamente um cédigo de ordem de servigo gerado
a partir das informacgdes do préprio formulario, como origem, tipo e data. Exemplo: ROTPJ26.

b) Classificagao

O sistema devera permitir a categorizagdo das demandas de acordo com o fluxo de trabalho:
Exercicio Profissional, Etica, Edital ou Sem Referéncia. Cada classificacdo podera conter
subclassificagcées em forma de lista editavel. A classificacdo Etica devera prever duplicagdo
para Exercicio Profissional, permitindo que a demanda siga dois fluxos em paralelo.

c) Triagem
Exige vistoria? Sim / Nao / N/A
Prioridade Alta / Média / Baixa / N/A
Regional Preenchida automaticamente com base no endereco

da demanda

d) Distribuicao
A distribuicdo das demandas podera ocorrer de forma manual ou automatizada, com base
em parametros configuraveis como classificagdo, triagem, perfil do colaborador, carga de
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trabalho e planejamento do setor. O sistema devera identificar ou permitir a categorizagéo
manual de demandas recorrentes e/ou duplicadas.

e) Encaminhamento

A demanda sera classificada como Improcedente (arquivamento com justificativa) ou
Procedente, gerando encaminhamento para a agao correspondente: Exercicio Profissional
segue para o Mddulo B; Etica segue para a Comisséo de Etica.

2.3.3 Funcionalidades

a) Dashboards e Painéis de Controle

Dashboards personalizaveis com visualizacdo dos status. Os status serdo parametrizaveis
de acordo com uma lista de possibilidades que pode ser inserido de maneira manual ou de
acordo com o andamento da demanda dentro do fluxo do sistema, por exemplo: Em
Distribuicdo, Em Analise, Aguardando Resposta, Encaminhado para Fiscaliza¢do, Arquivado.

b) Georreferenciamento

Todas as demandas deverdo ser georreferenciadas e organizadas por regionais, com
visualizacdo em mapa e filtragem por classificacao, tipologia, exigéncia de vistoria, status e
outros parametros.

c) Prazos e Avisos

Prazos de atendimento parametrizaveis por tipo de demanda, com monitoramento
automatico e envio de avisos ao usuario responsavel sobre pendéncias e proximidade de
vencimento.

d) Despachos Automatizados

Nos casos de denuncia com informagdes insuficientes, o sistema enviara automaticamente
e-mail ao denunciante solicitando complementacdo, com prazo de 10 dias corridos para
resposta. Caso nao haja resposta, possibilidade de arquivamento automatico com justificativa
parametrizavel.

Os despachos também devem ocorrer de forma automatizada a depender da classificagao
da demanda, por exemplo, denuncias duplicadas, sem relagdo com a fiscalizagdo e também
quando a denuncia for apurada, a partir da abertura de um processo de fiscalizagao

e) Importacao de Denuncias do SICCAU

Importagdo automatica dos dados de denuncias registradas no SICCAU para controle,
triagem e atendimento pela equipe.

2.3.4 Formulario de Demanda

Campo Geral Especificagao

Classificagao Lista parametrizavel com subclassificagbes editaveis

Descrigcéo dos fatos Campo de texto livre, sem limite de caracteres
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Data de constatagao Campo de data

Identificagdo do denunciado = Campo opcional: nome, registro no CAU, endereco,
CPF/CNPJ

Localizagao da infragao Endereco georreferenciado com ponto editavel no mapa;
preenchimento automatico por CEP ou coordenada;
opcao de endereco eletronico ou 'Nao se aplica'

Documentos Campo para anexar arquivos de qualquer tipo
Prazo para atendimento Preenchido automaticamente por parametros por tipo,

com possibilidade de insergdo manual

Um fluxograma esquematico idealizado pela equipe para o modulo A encontra-se no anexo
1.9.

2.4 Médulo B — Fiscalizagao

2.4.1 Visao Geral

O Mddulo de Fiscalizagao centralizara toda tramitagao eletrénica de processos da fiscalizagéao
de ponta a ponta: inicia-se no registro da agao fiscalizatéria ou irregularidade e encerra-se no
encaminhamento para julgamento no Mdédulo C (Relatoria). Este moédulo é o ponto de
convergéncia de todos os perfis de usuario, permitindo o controle total do fluxo desde o
registro inicial até a formalizacdo do ato administrativo.

A solucao garante a automacao da comunicacio externa através de notificagdes automaticas
e integracdo direta com o Mdédulo D (Comunicagéo). Tecnicamente, 0 médulo opera em
regime de interoperabilidade com o SICCAU/IGEOQO, além de alimentar e ser alimentado pelo
Modulo F (Ficha do Interessado). Essa configuragdo assegura que a tramitagao ocorra sem
redundancia de dados, mantendo a integridade da instrugdo processual em todo o
ecossistema do CAU/SP.

E imprescindivel a garanta que o sistema consiga se adequar ao fluxo da fiscalizagéo, que é
imutavel. Um fluxograma dos Ritos Processuais da fiscalizagdo e Relatoria encontra-se no
Anexo 1.10 deste documento.

2.4.2 Entradas do Moédulo

a) A partir do Médulo A — Demanda

Quando uma demanda procedente de Exercicio Profissional &€ encaminhada para
fiscalizagado, o Médulo B recebe os dados ja cadastrados sem necessidade de redigitacao.

b) A partir do App de Campo

Quando o fiscal conclui o Relatério de Fiscalizagdo em campo, os dados sdo sincronizados
automaticamente com o Mdédulo B, que os incorpora ao processo em aberto ou inicia um novo
processo com os dados coletados.
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2.4.3 Fluxo Processual

Etapa 1 — Abertura e Instru¢ao do Processo

O sistema abre o processo, atribuindo nimero de controle, vinculando os dados da demanda
de origem e registrando a data de abertura. O fiscal complementara as informagdes com o
Relatério de Fiscalizacdo, midias coletadas em campo, dados do interessado, RRTs
verificados e possiveis irregularidades identificadas. O processo sera registrado
automaticamente no SICCAU através de API e disponibilizado de forma georreferenciada no
IGEO.

Etapa 2 — Analise e Classificagao da Irregularidade

O responsavel analisara as irregularidades e as classificara de acordo com a tipologia do
CAU/BR, definindo o enquadramento normativo e a providéncia: arquivamento, adverténcia
ou lavratura de Auto de Infragdo. Por meio da IA, o sistema podera disponibilizar sugestdes
de enquadramento, além de gerar textos padronizados a partir da selegdo de campos
especificos

Etapa 3 — Lavratura da Notificagdao e Auto de Infragao

A Notificagdo e Auto de Infracdo serdo gerados automaticamente a partir de modelo
parametrizavel, com preenchimento automatico dos campos. O documento contera
identificacdo completa do autuado, descri¢cdo da irregularidade, enquadramento normativo,
identificacao do fiscal, assinatura digital e verificacdo de autenticidade. Nos casos do Auto de
Infragdo, que devera ser encaminhado juntamente com um boleto de multa que sera gerado
através SICCAU.

Etapa 4 — Comunicagao de irregularidade ao interessado.

O sistema notificara formalmente a autuada via Moédulo D, pelos canais disponiveis,
registrando data de envio, confirmacgao de leitura e inicio da contagem do prazo de defesa.
Nos casos em que nao seja possivel confirmar a ciéncia, acionara o fluxo de notificagao por
edital com publicagdo no DOU.

Etapa 5 — Recebimento de Defesa

A defesa sera automaticamente anexada ao processo no sistema registrada com data e hora
e notificada ao fiscal responsavel. O sistema monitorara o prazo de defesa e registrara revelia
nos casos de auséncia de manifestacao.

Etapa 6 — Réplica do Fiscal

O fiscal podera elaborar réplica com suporte a textos padrdao e preenchimento assistido,
registrada no SEI com vinculagéo ao processo.

Etapa 7 — Encaminhamento para Relatoria

Com a instrugdo concluida, o processo é encaminhado ao Moddulo C — Relatoria,
consolidando automaticamente todos os documentos, registrando o encaminhamento no SEl,
atualizando o status no SICCAU e notificando a equipe de relatoria.

2.4.4 Funcionalidades

a) Elaboragao de Relatérios de Fiscalizagao
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Preenchimento assistido com geracao de textos padronizados, com aproveitamento de
dados importados do SICCAU, IGEO e até mesmo duplicando processos elaborados
anteriormente, bem como e demais bases integradas. A versao Web devera permitir a
revisdo, complementagao e reemissdo do Comunicado de Visitas e do Termo de
Constatacao gerados em campo.

b) Gestao do Processo Fiscalizatério

Controle completo da tramitag&do, com registro de cada etapa, responsavel, data, documentos
vinculados e status atualizado em tempo real.

¢) Geragao Automatizada de Documentos

Geracao automatica do Auto de Infracao, notificagdes, oficios e demais documentos a partir
de modelos parametrizaveis, com preenchimento automatico, com assinatura digital sera no
padrao ICP-Brasil com mecanismos de autenticagdo por QR Code ou hash

d) Controle de Prazos Processuais

Monitoramento automatico de todos os prazos da fase de instrugdo, com alertas automaticos
e registro de vencimento no histérico do processo.

e) Inteligéncia Artificial Aplicada ao Enquadramento

Sugestdes de enquadramento normativo e tipologia de infragdo com base nos dados do
processo € no histérico de casos similares, com possibilidade de aceite ou rejeicdo pelo
usuario.

f) Consolidacao de multiplas irregularidades e Interessados. A insercdo de multiplas
irregularidades e diversos interessados em um unico relatério de fiscalizagao é fundamental
para a integridade dos dados. Essa centralizacdo garante que todos os fatos e envolvidos
sejam devidamente registrados em um s6 documento, oferecendo uma visao completa da
demanda.

g. Vinculagao e Apensamento de Processos Para garantir a unidade de analise, o sistema
permitira a vinculacao direta entre processos e relatérios correlatos, por meio de agrupamento
de processos relacionados a uma agao de fiscalizagdo ou Ordem de Servigo. Dessa forma,
0s processos podem ser apensados uns aos outros, tramitando de maneira conjunta para
assegurar que as decisdes ocorram de forma unificada e agil

Perfil Permissoes no Modulo B

Fiscal / Agente de Abertura, instrucao, lavratura da Notificagcao preventiva
Fiscalizagao (NP) e Auto de Infragcéo (Al), réplica, encaminhamento
para relatoria

Auxiliar de Fiscalizacao Instrugdo do processo, anexacédo de documentos,
registro de comunicagdes

Equipe Administrativa Acompanhamento de status, controle de prazos,
gestao de notificagcdes
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Supervisor / Coordenagao Visualizagdo completa, redistribuicao de processos,
acesso a painéis gerenciais

Um fluxograma dos Ritos Processuais da fiscalizagéo e Relatoria encontra-se no Anexo
1.10 deste documento.

2.5 Moé6dulo C — Relatoria

2.5.1 Visao Geral

O Moédulo constitui a interface de tramitacao eletrbnica responsavel pela conducdo dos
processos de fiscalizagdo apds a lavratura do Auto de Infragdo por parte da fiscalizacao e
encaminhamento eletrénico do processo para esta area. Sua funcdo é assegurar o fluxo
processual por todas as instancias de julgamento previstas no rito do CAU/SP até o desfecho
final, abrangendo a regularizagdo com pagamento de multa, o arquivamento ou o
encaminhamento para cobrancga.

O modulo automatiza a comunicagdo com usuarios externos e a geragao de notificagbes,
otimizando a instrugédo processual por meio do uso de textos padronizados e da aplicagao de
dosimetria nas decisdes. Integrado ao ecossistema do sistema, ele garante que cada etapa
recursal e decisoria seja registrada de forma eletrbnica e transparente, assegurando o
cumprimento dos prazos e a conformidade legal em todas as fases de julgamento.

O fluxo completo esta representado no Anexo 1.11 Fluxograma do Médulo C - Relatoria.

2.5.2 Fluxo Processual

Um fluxograma dos Ritos Processuais da fiscalizacao e Relatoria encontram-se no Anexo
1.10 deste documento. E imprescindivel a garanta que o sistema consiga se adequar ao
fluxo da fiscalizagao, que é imutavel.

O processo tramita em até trés insténcias, conforme descrito a seguir:

o Etapa Inicial — Fiscal
O fluxo tem inicio com a atuacao do fiscal, que devera:

1. Lavrar o Auto de Infragao;

2. Apos a ciéncia do Auto de Infracao pelo autuado, verificar a ocorréncia de
regularizagao e/ou pagamento da multa;

3. Receber e registrar a Defesa do autuado, se houver.

Apos essas etapas, 0 processo é encaminhado para julgamento na 12 Instancia, com os
documentos correspondentes registrados no SEI. Caso o processo seja identificado como
passivel de arquivamento antes do julgamento, devera ser encaminhado para a etapa de
Parecer para Arquivamento.

e 12Instincia — CEP-CAU/SP

A 12 Instancia é conduzida pela Comissao de Exercicio Profissional do CAU/SP (CEP-
CAU/SP) e compreende as seguintes etapas:
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1. Recebimento do Processo — com controle geral dos processos do Setor CEP e
registro no SEI;

2. Preparacao do Processo para Relatoria — verificagdo de regularizacéo, dados da
multa e validacdo de documentos e deliberacdes no SEI;

3. Designacao de Relator — atribuicao do processo a um relator responsavel, podendo
ser automatizada a partir da lista de conselheiros da CEP-CAU/SP, equilibrando a
distribuicdo por quantidade recebida por cada relator. O sistema devera incluir
campo do tipo 'processo apenso’, garantindo que todos 0s processos apensos sejam
distribuidos ao mesmo relator;

4. Relatoria — elaboracgao do relatério com emissao de minuta no SEI;

5. Preparacao para Julgamento — elaboragdo de minutas de deliberagéo e atas, com
registro no SEI;

6. Julgamento — deliberagdo da Comissao sobre o processo.

Apobs o julgamento, o processo segue para o Envio de Decisdo, que contempla: criagédo e
envio de notificacdes ao interessado e publicacdo da decisdo, quando aplicavel.

Neste ponto, o processo podera seguir dois caminhos:

7. Ciéncia do interessado confirmada — o processo avanga para a etapa de Tramite de
Prazo;
8. Recurso — o processo é encaminhado a 22 Instancia.

9. Tramite de Prazo e Desfecho da 12 Instancia

Ap0ds a ciéncia, o sistema monitora o cumprimento da decisdo dentro do prazo estabelecido.
O desfecho podera ser:

10. Regularizagdo com pagamento de multa — processo encerrado e arquivado, com
emissdo de comunicado de arquivamento e registro no SEI,

11. Somente regularizagcdo — processo transitado em julgado, encaminhado para a fase
de Transito em Julgado;

12. Somente pagamento da multa — processo arquivado, com elaboracao de
notificacdo de arquivamento e solicitacado de regularizagao;

13. Sem regularizacdo e sem pagamento de multa — processo transitado em julgado,
seguindo para a fase de Trénsito em Julgado.

14. 22 Instancia — Plenario CAU/SP

Caso o interessado apresente recurso, o processo é encaminhado ao Plenario do CAU/SP,
onde tramita pelas seguintes etapas: Recurso ao Plenario CAU/SP; Preparag¢éao do Processo
para Relatoria; Designacdo de Relator; Relatoria; Preparacdo para Julgamento; e
Julgamento.

A designacado de relator podera ser automatizada da mesma forma prevista para a 12
Instancia, com distribuicao equilibrada entre os conselheiros e controle de processos

apensos. ApoOs o julgamento em 22 Insténcia, o processo retorna ao fluxo de Envio de
Decisao, seguindo os mesmos critérios de desfecho descritos acima.

e 3?Instancia — CEP-CAU/BR e Plenario CAU/BR

Havendo novo recurso, o processo € encaminhado a instancia federal, composta pelo CEP-
CAU/BR e pelo Plenario do CAU/BR, encerrando o rito recursal previsto na legislacdo. O
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processo € enviado pelo SEI e o CAU/SP nao exerce controle sobre os fluxos de julgamento
nesta instancia. O processo permanece aberto no sistema com o status 'Aguardando Decisao
do CAU/BR' e, apds o julgamento, é devolvido ao CAU/SP, retomando o fluxo de Envio de
Decisao.

¢ Transito em Julgado

Nessa fase, o processo ¢é finalizado e o interessado é comunicado do transito em julgado,
seguindo as etapas:

15. Elaboracdo do Comunicado de Transito em Julgado;
16. Envio do Comunicado ao interessado;
17. Publicagao do transito em julgado, quando aplicavel.

Apobs a ciéncia do comunicado, o interessado podera:

18. Efetuar o pagamento da multa;

19. Regularizar o fato gerador;

20. Apresentar pedido de revisao, nos casos de decisdo do Plenario-CAU/SP ou
CAU/BR.

O CAU/SP adotara os seguintes procedimentos apdés a ciéncia do comunicado:
21. Arquivar o processo, caso haja regularizagdo e pagamento da multa;

22. Arquivar o processo, caso haja somente pagamento da multa;
23. Encaminhar o processo para cobranga, caso ndo haja pagamento da multa.

Caso haja pedido de revisao, ele podera seguir o mesmo fluxo do julgamento em 22 ou 32
Instancia.

2.5.3 Funcionalidades do Modulo

a) Gestao da Tramitagcao Processual

Controle completo do fluxo processual em todas as instancias, com registro de cada etapa,
responsavel, data e documentos vinculados. O sistema devera sinalizar automaticamente a
etapa atual de cada processo e os prazos em andamento.

b) Integragao com o SEI

Todas as etapas do fluxo deverdo gerar e registrar documentos no SEI — minutas, atas,
deliberacdes, notificacbes e publicagbes —, com vinculo automatico entre o processo no
Sistema de Fiscalizacio e o processo eletrénico correspondente no SEI.

c) Geragao Automatizada de Documentos

Geracgao de minutas, notificagdes, atas de julgamento e deliberagdes a partir de textos padrao
parametrizaveis, com preenchimento automatico dos dados do processo, do interessado e da
decisao.

d) Designag¢do Automatizada de Relator

O sistema devera oferecer funcionalidade de distribuicao automatizada de processos aos
relatores, com base na lista de conselheiros disponiveis e na quantidade de processos ja
atribuidos a cada um, garantindo equilibrio na distribuicao. Processos apensos deverao ser
automaticamente encaminhados ao mesmo relator do processo principal.
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e) Aplicacao de Dosimetria
Suporte ao calculo e a aplicacdo de dosimetria nas decisbes, com base nos paradmetros

definidos pela legislagdo e pela regulamentacdo do CAU/BR, registrando os critérios
utilizados em cada caso.

f) Comunicag¢ao com o Interessado

Em integragdo com o Médulo D — Comunicagéo, o sistema viabilizara o envio de notificagdes,
decisbes e comunicados ao interessado por e-mail, WhatsApp, Correios e publicacdo no
DOU, com confirmagao de leitura e ciéncia registradas no processo.

g) Controle de Prazos e Alertas

Monitoramento automatico dos prazos processuais em cada etapa e instancia, com alertas
aos responsaveis sobre vencimentos, pendéncias e necessidade de encaminhamento.

h) Controle de Recursos e Insténcias

Registro e controle dos recursos interpostos em cada instancia, com rastreabilidade completa
do historico decisério do processo e vinculagao dos documentos em cada fase.

i) Gestao de Multas e Cobranca

As multas processuais serdo geradas via SICCAU, com o sistema realizando consultas
automaticas via APl para monitorar o registro dos valores e o status da liquidagéo.
Inicialmente, o sistema registrara o status como "Multa Pendente", alterando-o para "Multa
Paga" somente apos a quitagdo integral. Em casos de parcelamento, o sistema deve exibir
campos especificos para o controle das parcelas, a data de vencimento do ultimo termo e o
montante ja pago.

Apos o registro da 'Ciéncia do Transito em Julgado', o sistema monitorara o pagamento e,
em caso de inadimpléncia, sinalizara o status 'Apto para Cobranga'. O sistema consolidara
esses registros para abertura de processo no SEI, disponibilizando uma fungéo de exportagao
em Excel (.xls) com a relagio detalhada dos processos e valores pendentes."

2.6 M6édulo D — Comunicagao

2.6.1 Visao Geral

O Moddulo de Comunicagdo atua como o nucleo centralizador das interagées do CAU/SP,
abrangendo destinatarios internos e externos. Sua func¢ao é unificar tanto as comunicagodes
processuais formais quanto os avisos institucionais, garantindo que cada interagao seja
registrada com precisdo. O sistema deve permitir que as comunicagdes sejam vinculadas
diretamente a processos ou demandas em tramitagéo, oferecendo também a flexibilidade de
gerar envios avulsos com possibilidade de vinculagao retroativa.

A ferramenta integra funcionalidades de comunicagéo formal e informal, viabilizando o envio
de documentos e notificagdes via e-mail e WhatsApp, além de gerenciar o encaminhamento
de atos para publicacao no Diario Oficial da Unido (DOU). O mdédulo também deve contemplar
a gestdo de envios pelos Correios, mantendo todo o histérico de postagem e rastreio
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centralizado (sistema e-cartas) Disponivel em ambas as interfaces (Web e Mobile), o médulo
assegura que a comunicagao com o interessado seja agil, auditavel e juridicamente segura.

2.6.2 Canais de Comunicagao

E-mail Notificagoes, decisbes, despachos e Web e Mobile
documentos formais, com confirmacgao de
leitura

WhatsApp Comunicacao agil com confirmacgao de leitura, = Web e Mobile

envio de comunicados e notificagoes

Correios Correspondéncias fisicas com rastreamentoe  Web
registro de AR

DOU Publicagédo de decisdes com registro Web
automatico de data, edig¢ao e link no processo
e no SEI

2.6.3 Destinatarios

a) Interessados externos

Autuados, denunciantes, responsaveis técnicos e proprietarios. As comunicacdes deverao
ser vinculadas ao processo, com registro de ciéncia para fins de contagem de prazos.

b) Equipe interna
Fiscais, auxiliares, equipe administrativa e supervisores. As comunicagdes incluem avisos,
alertas e notificagdes integradas a Central de Controle.

¢) Plenario e Comissoes

Comunicacgdes formais vinculadas ao fluxo processual do Médulo C, com registro no SEl e
controle de prazos.

d) Outros 6rgaos e instituicoes
Como por exemplo: JUCESP, Receita Federal, CBPMESP, IPHAN, Prefeituras e demais
entidades previstas no ecossistema de integracdes.

2.6.4 Funcionalidades

a) Textos Padrao Parametrizaveis

Biblioteca de modelos configuraveis pelo administrador, com preenchimento automatico,
aplicaveis a qualquer tipo de comunicagao e canal.

b) Comunicag¢oes Avulsas
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O maddulo devera permitir comunicag¢des independentes de processos em andamento, com
registro autbnomo e possibilidade de vinculagao posterior.

c) Cadastro de Miiltiplos Destinatarios

Envio simultaneo ou individualizado para multiplos destinatarios, com controle separado de
confirmacao e resposta para cada um.

d) Historico Centralizado

Registro cronolégico e auditavel de todas as comunicagdes, com identificagdo do remetente,
destinatario, canal, data, hora e status.

e) Confirmagao de Ciéncia

Registro formal da ciéncia do interessado sobre decisbes e notificacdes, servindo como
marco para contagem de prazos recursais.

f) Gestao de Correspondéncias

Controle centralizado do envio e recebimento de correspondéncias eletrbnicas, com registro
de datas, destinatarios, confirmacdes e vinculagdo automatica aos processos.

g) Integragdo com o Médulo E — Consulta Externa

O interessado podera receber, responder e enviar documentos por meio do portal de Consulta
Externa, com sincronizagdo automatica com o histérico de comunicagbes do processo.

2.7 Médulo E — Consulta Externa

O Médulo de Consulta Externa funciona como o portal de interface direta entre o CAU/SP
e 0 publico externo, sendo destinado ao acesso de profissionais, empresas, denunciantes e
demais partes interessadas. Este portal deve operar de forma integrada aos mdodulos de
Comunicagao, Fiscalizacao e Relatoria, garantindo a consisténcia das informacdes em
todas as etapas processuais.

Através dessa interface, o usuario externo tem a prerrogativa de consultar, em tempo real, o
andamento de processos de seu interesse, assegurando a transparéncia publica. Além de
servir como canal de consulta, o portal viabiliza a comunicacao bidirecional com o Conselho,
permitindo que o interessado responda a despachos e realize o0 envio de documentos e
evidéncias diretamente vinculados aos processos em tramitacdo. Essa integragao elimina a
necessidade de protocolos manuais e assegura que a instrugcao processual seja alimentada
de forma automatica e segura pelos préprios envolvidos.

Funcionalidades principais:

24. Consulta ao andamento do processo em tempo real;

25. Recebimento de comunicagdes oficiais com registro de ciéncia e data de leitura;
26. Envio de defesas, recursos, documentos complementares e manifestacgoes;

27. Atendimento a despachos diretamente pelo portal;

28. Notificagdes sobre movimentagdes relevantes por e-mail e/ou portal;

29. Exibicao de prazos em aberto com alertas de proximidade de vencimento;
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30. Acesso seguro e autenticado por CPF ou CNPJ, em conformidade com a LGPD.

2.8 Modulo F — Ficha do Interessado

Este mddulo consolida, todas as informag¢des relativas a pessoas fisicas ou juridicas
envolvidas em processos ou demandas do Setor de Fiscalizagdo. O objetivo central € oferecer
uma visao holistica e integrada, eliminando a fragmentagéo da informagéo e otimizando a
analise técnica e o processo de tomada de decisao.

A solugao deve apresentar a ficha completa do interessado — seja arquiteto, urbanista, leigo
ou empresa — identificado de forma unica por CPF ou CNPJ. Para isso, 0 médulo devera
realizar a interoperabilidade em tempo real com o Microsoft Dynamics, SICCAU, IGEO e
SEIl, além de outras bases de dados externas integradas. Essa centralizagdo abrange desde
dados cadastrais e histérico de registros profissionais até o levantamento completo de
processos em tramitacdo, reincidéncias de fiscalizagdo, pendéncias administrativas e
localizagdo geografica de intervengdes anteriores, garantindo total precisdo e agilidade na
gestéo da informacéo.

Funcionalidades principais:

31. Identificagdo e dados cadastrais completos por CPF ou CNPJ;

32. Situacao junto ao CAU/BR para profissionais registrados — numero, situacio, RRTs;

33. Historico de todos os processos e demandas vinculados ao interessado;

34. Dados de outros setores do CAU/SP via Dynamics e sistemas internos;

35. Integracdo com bases externas: JUCESP, Receita Federal, CBPMESP, IPHAN,
Prefeituras entre outras.

36. Histoérico de todas as comunicacgdes realizadas via Médulo D;

37. Visualizacao georreferenciada dos enderecos e ocorréncias vinculadas.

2.9- Médulo G — Plano de Agéao

O Médulo de Planejamento de A¢oes de Fiscalizagao atua como o brago estratégico do
sistema, sendo projetado para o ordenamento, detalhamento e monitoramento das ag¢des de
fiscalizagéo planejadas. Embora estruturado como uma um maodulo especifico, ele opera de
forma integrada ao fluxo de gestdo de demandas, vinculando cada processo as diretrizes e
metas estabelecidas nos planos de agido anuais ou sazonais do Conselho.

A ferramenta permite a organizag¢ao cronoldgica das atividades por meio de um calendario
inteligente, onde é possivel definir o quantitativo de acdes e estabelecer metas de
produtividade deslocalizadas. O mddulo facilita o acompanhamento do ciclo de vida das
acodes, desde a fase de planejamento e definigdo de escopo até a mensuracao de resultados
em tempo real. Essa estrutura garante que o Setor de Fiscalizagcdo possua previsibilidade
operacional e controle total sobre o cumprimento do Plano de Agé&o, otimizando o
deslocamento das equipes e assegurando a eficacia das metas institucionais.

Funcionalidades principais:

38. Planejamento em calendario interativo com visualizagdo por dia, semana, més e
periodo personalizado;
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39. Definicdo de metas e quantitativos por periodo, tipo de agao, regional e equipe;

40. Importacao automatica de dados do Mdodulo B para comparagéao entre planejado e
executado;

41. Painéis de acompanhamento com indicadores por fiscal, equipe, regional e tipo de
acao;

42. Visualizagao georreferenciada das ag¢des planejadas e executadas;

43. Exportacdo em Excel para analises externas e relatorios gerenciais;

44 Integracdo com o Médulo A para agendamento de ag¢des a partir das demandas
distribuidas.

2.10 M6édulo H — Perfil do Colaborador

Trata-se de um maodulo de Gestao de Equipes e Desempenho que devera ser projetado para
consolidar, em um ambiente Unico, todas as informagdes relativas ao capital humano do Setor
de Fiscalizagao.

A solugédo deve reunir dados funcionais como: controle de férias, abonos, licengas e o
calendario detalhado de atividades externas, garantindo a disponibilidade das equipes para
as atividades do setor. Além da gestdo administrativa, o médulo deve processar indicadores
de histérico de produtividade. Esse médulo registraria também o Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI) de cada colaborador. Essa integracdao de dados permite alinhar as
competéncias especificas de cada agente as demandas da fiscalizagéo, otimizando a escala
de trabalho e fundamentando as decisdes de gestdao com base em evidéncias reais de
desempenho.

Funcionalidades principais:

45. Dados funcionais: cargo, matricula, equipe, regional, data de admissao e contato
institucional;

46. Calendario de disponibilidade com registro de férias, abonos, licencas e atividades
externas;

47. Histérico de produtividade: vistorias, relatérios emitidos, processos tramitados,
demandas atendidas;

48. Perfil de atuagao por especializacao e regional, usado como critério de distribuicao
no Médulo A;

49. Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) com objetivos, competéncias e histérico
de treinamentos;

50. Monitoramento de acesso e uso do sistema por médulo e funcionalidade.

3. DIRETRIZES PARA APLICAGAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

3.1 Visao Geral

A Inteligéncia Artificial devera estar presente como camada transversal ao sistema, atuando
em todos os médulos e em ambas as versbes — Web e Mobile. Seu papel é reduzir o esforgo
operacional.
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Todas as sugestdes geradas pela IA deverdo ser apresentadas ao usuario como
recomendacgodes, com possibilidade de aceite, edicdo ou rejeicdo. O sistema devera registrar
em log o resultado de cada interagéo, gerando base de dados para aperfeigoamento continuo
do modelo. A camada de IA é declarada requisito obrigatorio neste Termo de Referéncia.

3.2 Leitura e Interpretagcao de Documentos — OCR com IA

a) Leitura de Placas de Obra

Ao fotografar a placa de identificagcdo de uma obra, o aplicativo reconhecera automaticamente
os dados nela contidos — nome do responsavel técnico, numero de RRT, niumero do alvara,
endereco da obra, nome do proprietario — e preenchera os campos correspondentes no
formulario de fiscalizagéo. A leitura devera funcionar em condi¢oes variadas de iluminacéo e
angulo de captura, caracteristicas comuns em ambientes de obra.

b) Leitura de Documentos Fisicos em Campo

O fiscal podera fotografar alvaras, ARTs, RRTs, contratos e demais documentos
apresentados na obra. O sistema interpretara o conteudo por OCR com IA e extraira
automaticamente os dados correspondentes, preenchendo os campos respectivos no
processo.

c) Leitura de QR Code com Validagao Integrada

Ao ler o QR Code de um RRT, o sistema extraira os dados e consultara automaticamente a
base do SICCAU para verificar a validade e o status do registro, sinalizando imediatamente
ao fiscal se o RRT esta regular, irregular, cancelado ou vencido.

3.3 Sugestao de Irregularidades

a) Sugestao Baseada nos Dados Coletados

Com base nas informagdes preenchidas no formulario de campo, o sistema sugerira as
irregularidades aplicaveis, em lista ordenada por relevancia. Exemplos de légica:

51. Obra sem placa identificada — sugerir infragao por auséncia de placa;

52. RRT nao localizado ou irregular — sugerir infragdo por exercicio sem registro;

53. Atividade executada diferente da constante no RRT — sugerir infragdo por desvio de
funcéo;

54. Obra sem alvara identificado — sugerir consulta ao banco de dados de alvaras
conveniados.

b) Sugestao Baseada em Histérico

O sistema cruzara os dados da vistoria com o histérico de fiscalizagbes anteriores no mesmo
endereco ou com o mesmo interessado, sinalizando reincidéncias e sugerindo
enquadramento agravado quando aplicavel.

¢) Sugestao de Enquadramento Normativo

A partir das irregularidades selecionadas, o sistema sugerird o enquadramento normativo
correspondente — artigo, resolugdo ou dispositivo infringido —, com base na tipologia
definida pelo CAU/BR e no histérico de casos similares.
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3.4 Auxilio a Escrita

a) Geragao Automatica de Textos Descritivos

Com base nos dados estruturados do processo, o sistema gerara minutas de descri¢gdo dos
fatos para o Relatério de Fiscalizacao, a Notificacdo Preventiva, o Auto de Infragdo e demais
documentos, em linguagem técnica e padronizada, editavel pelo usuario.

b) Transcrigdo de Audio para Texto

O fiscal podera ditar observagdes em campo por voz, € o sistema transcrevera o audio em
texto estruturado, inserindo o conteudo no campo correspondente do formulario. O texto
transcrito devera ser editavel antes da confirmacgao.

c) Auxilio a Redacgao de Réplicas e Pareceres

Na versdo Web, o sistema oferecera suporte a elaboracao de réplicas e pareceres, sugerindo
estrutura, linguagem técnica e referéncias normativas com base no conteudo da defesa e no
historico de réplicas similares aprovadas anteriormente.

d) Padronizagao e Revisao Automatica de Linguagem

O sistema identificara inconsisténcias, termos informais ou lacunas em textos elaborados pelo
usuario, sugerindo corre¢des para garantir a padronizagao da linguagem institucional.

3.5 Preenchimento Automatico de Campos

a) A partir de Geolocalizagao

Ao capturar o ponto georreferenciado, o sistema preenchera automaticamente todos os
campos de endereco — logradouro, numero, bairro, cidade, CEP, regional —, com
possibilidade de edicao manual.

b) A partir de Dados do SICCAU

Ao informar o numero de RRT ou o registro de um profissional, o sistema consultara o
SICCAU e preenchera automaticamente os campos correspondentes — nome, numero de
registro, situacao, tipo de atividade, dados de contato.

c) A partir do Histoérico do Sistema

Para enderegos ou interessados com historico no sistema, o sistema sugerird o
reaproveitamento de dados ja cadastrados em processos anteriores, evitando redigitagao.
d) A partir de Dados Externos

Mediante integragdo com bases externas, o sistema preenchera automaticamente dados
cadastrais de pessoas juridicas a partir do CNPJ informado ou identificado pelo OCR.

3.6 Inteligéncia de Gestao e Analise

a) ldentificagdao de Padroes e Recorréncias

O sistema identificara automaticamente padroes de recorréncia — mesmo endereg¢o, mesmo
profissional, mesma tipologia em determinada regido ou periodo —, sinalizando ao gestor
para subsidiar o planejamento de a¢des proativas.

Rua Quinze de Novembro, 194 - Centro - Sao Paulo, SP | CEP 01310-000 C/]—HJ



/N

C / I l '/S )  Conselho de Arquitetura Servigo
e Urbanismo de Sao Paulo nge'ra‘

—— causp.gov.br

b) Priorizacao Inteligente de Demandas

Com base em critérios como reincidéncia, gravidade, tempo de espera e histérico do
interessado, o sistema sugerira automaticamente a ordem de priorizacdo das demandas em
distribuicdo no Médulo A.

c) Distribuicdo Automatizada de Tarefas

Cruzando dados de perfil e disponibilidade do colaborador com as caracteristicas da
demanda, o sistema podera sugerir ou executar automaticamente a distribuicdo de tarefas a
equipe mais adequada.

d) Alertas Preditivos de Prazo

Com base no histérico de tempo médio de tramitagdo, o sistema emitira alertas preditivos
sobre processos com risco de vencer prazos, permitindo acao preventiva.

4. GLOSSARIO DE TERMOS E SIGLAS

4.1 Definigoes gerais

4.1.2 Dos Processos relacionados a fiscalizagcao

As Defini¢gdes de Processos no ambito do CAU/SP dividem-se entre a etapa de instrucéo e
fiscalizacao (carater orientativo e preventivo) e a etapa de processo administrativo (carater
apuratério e sancionador). Ambas compdem os documentos que registram a atuacgao da
Fiscalizacdo.

4.1.21 Processo de Fiscalizagdao: Este termo refere-se tanto ao fluxo completo de
atividades operacionais quanto a instrugao processual — o conjunto de tramites e
documentos reunidos desde a lavratura do Relatério de Fiscalizacdo (RF) até o desfecho do
Auto de Infracdo (Al). Por exemplo: ao analisar o processo n° 10000xxxx, a instrugao
(processo de fiscalizacdo) pode estar em curso sem que o objeto esteja, necessariamente,
em fase de autuacgao.

4.1.2.2 Processo administrativo de Fiscalizagdo: Segundo a Resolugdo N°198 do
CAU/BR, “O auto de infracéo & o ato administrativo que instaura o processo administrativo de
fiscalizacdo”. Em outras palavras, € o estagio em que todos os ritos processuais da
fiscalizag&o séo finalizados e os autos sdo devidamente instruidos formando o que chamados
de “processo” e encaminhados para a Relatoria (analise envio para julgamento pelas
Comissoes.

4.1.2.1.3 Processo (Termo Genérico): Eventualmente, o termo "Processo" podera ser
utilizado de forma genérica no texto, referindo-se a qualquer um dos itens acima conforme o
contexto da instrucédo processual.
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4.2.1 Dos usuarios do sistema

4.2.2 - Fiscais e Agentes de fiscalizagao. Os termos Fiscal e Agente de Fiscalizagdo sao
equivalentes e referem-se a mesma fungéo, podendo ser utilizados indistintamente ao longo
deste documento. O agente de fiscalizacdo é arquiteto e urbanista admitido por meio de
concurso publico em emprego efetivo do CAU/UF para o exercicio da atividade fiscalizatéria,
em conformidade com a legislagao vigente.

4.2.3 Auxiliares de fiscalizagdao: Tem a fungao de auxiliar a fiscalizagdo em toda atividade
fiscalizatoria em apoio aos agentes de fiscalizagao.

4.2.4 Auxiliares de administrativos: Tem a funcdo de auxiliar o setor de em atividades
administrativas néo apoiando o trabalho da gestao.

4.2.5. Solugao Tecnolodgica: Os termos sistema, plataforma, solugéo e similares referem-se,
de forma intercambiavel, a solugéo tecnoldgica objeto deste certame.

4.3 Siglas

RF, Relatério de Fiscalizagdo. E o documento digital utilizado para registrar todas as
diligéncias e agoes fiscalizatérias. Dando inicio ao fluxo que compde a o processo de
fiscalizacao.

NP, Notificagcdo Preventiva: Documento técnico que visa a comunicar a infracdo aos
normativos do CAU, visando regularizacao voluntaria antes da autuacao.

Al, Auto de Infragao: Instrumento que formaliza a infracdo a legislagdo que néo foi
regularizada na Fase de Notificagdo, que é acompanhada de multa.

SICCAU, Sistema de Informagao e Comunicagdo do CAU: Sistema oficial de gestao
administrativa e profissional do Conselho de Arquitetura e Urbanismo

IGEO, Plataforma de Inteligéncia Geografica do CAU: Ecossistema de dados
georreferenciados baseado na tecnologia ArcGIS da Esri do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo.

SEl, Sistema Eletrénico de Informagdes. E a ferramenta oficial do Governo Federal
brasileiro para gestdo de documentos e processos administrativos eletrénicos.

IA — Inteligéncia Artificial
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Anexo 2: CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

Observagao: a homologagao técnica sera progressiva, com

ira e 1A, admitida

temporal.

Banco de Dados de Negocio do CAU/SP, Plataforma de Geointeligéncia Corporativa (plataforma web) e Aplicativo Mével de Campo (app de campo)
DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM FORNECIDOS VALOR UNIT TOTAL GERAL e % Més 01 Més 03 Més 04 Més 06 Més 07 Més 08 Més 09 Més 10 Més 11 Més 12
Estruturag&o inicial da Solugéo Integr?da Eia Fiscalizapéf), - Rl de - - - - - - - - -
Al compreendendo levantamento, ep p dos
" dados institucionais e defini¢do da arquitetura légica da solugéo RS 149 183,81 RS 149 183,81 Es‘tr‘uturagio
(plataforma web, aplicativo de campo e Banco de Dados de Negécio) Inicial
MARCO: Relatério de Estruturagao inicial validado
Sistema da Fiscali e Banco de Dados %
4o dos sit da fi izagéo (plataforma web e aplicativo
B.1 movel de campo) e do Banco de Dados de Negdcio, com consisténcia Plataforma web,
operacional minima, parametrizagdes e integragdes institucionais minimas RS 201 398,15 R$ 201 398,15 aplicativo de campo e
e funcionamento regular para uso institucional., permitindo a o inicio da Banco de Dados em
operagdo da solugdo ao final do 4° més . ~
operacdo; Integragdes
Infraestrutura de Hospedagem 31% minimas funcionando
Disponibilizagéo da infraestrutura de hospedagem em nuvem da solugo, - - (SICCAU, IGEQ - - - - - - -
B.2 com requisitos de seguranca, disponibilidade, monitoramento e suporte N ¢ 4
técnico, em condicdes operacionais para a entrada em produgao R$ 939 858,03 R$ 939 858,03 Correios -DNE/SRO),
Dynamics; Ata de
Entrada em Operagédo
Funcionalidades de Inteligéncia Artificial (IA) 7% perac
= — — — da Solugdo
B3 das fur em
Artificial, com componentes técnicos instalados, integrados e operantes na RS 201 398,15 R$ 201 398,15
solugdo, possibilitando uso inicial.
MARCO: Ata de entrada em op da solugao i d ao final do 4 més de execugao
Sistemas da Fiscalizagdo e Banco de Dados 6%
Homologag&o técnica e testes em uso real dos sistemas da fiscalizagao homologagao
c1 (plataforma web e aplicativo mével de campo) e do Banco de Dados de - - - - técnica dos - - - - -
Negédcio, incluindo higienizag&o, padronizagao e tratamento progressivo RS 176 783,33 RS 176 783,33 S
dos dados, ajustes de fluxos, parametrizagdes e consolidagao da
consisténcia do Banco de Dados
MARCO: técnica dos si [ 100% |
Infraestrutura de Hospedagem 28,0% homologa
Homologago técnica da infraestrutura de hospedagem da solugéo, com cdo
en testes de di ibili seguranga, i e técnica da
- atendimento aos niveis de servigo (SLA), durante a operagéo controlada. RS 836 772,02 RS 836 772,02 infraestru
tura
MARCO: técnica dali o ["100% |
Funcionalidades de Inteligéncia Artificial (1A) 5,5% homologa
Homologagéo técnica e validagéo em uso real das funcionalidades cdo
c3 isti em Inteli ia Artificial, incluindo ajustes - - - - - - - - - técnica
P , avaliagao de e idagdo do uso R$ 164 997,30 RS 164 997,30 funcionali
operacional dades IA
MARCO: homologagao técnica das funcionalidades de IACI
D.1  [Treinamento plataforma web 0,75% 1,5% a
- — — N - — B _ _ _ _ _ _ capacitag _ _
T a das funcior basicas e R$ 22 377,57 RS 44 755,14 302
avancadas da plataforma web
p2 |Treinamento plataforma web 0,75% 15% _ _ _ _ _ _ _ capacitag _ _
Trei ireci a0 uso do aplicativo mével de campo R$ 22 377,57 R$ 44 755,14 do2
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CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO - SP

Estudo Técnico Preliminar 32/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00179.002024/2026-17

2. Objetivo

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo embasar tecnicamente a contratagdo de uma Solugéo
Integrada de Fiscalizagdo, composta por plataforma de geointeligéncia corporativa, aplicativo mével de campo e
Banco de Dados de Negocio institucional, destinada & modernizacéo da fiscalizacdo do CAU/SP, no ambito de
Projeto Estratégico aprovado pelo Plenario do CAU/SP (Deliberacéo Plenaria DPOSP N° 0817-01/2025), com
prazo definido, conforme cronograma fisicofinanceiro.

3. Descricao da necessidade

O CAU/SP enfrenta limitagBes estruturais que comprometem a eficiéncia, a continuidade e a seguranca juridica
das atividades de fiscalizagdo. Atualmente, os fluxos de trabalho encontram-se fragmentados, distribuidos entre
planilhas, e-mails, sistemas isolados, registros paralelos e ferramentas com funcfes sobrepostas, o que limita a
rastreabilidade, dificulta auditorias e aumenta o risco de inconsisténcias. Esse cenario é agravado pela auséncia
de automacdo e de mecanismos de inteligéncia assistiva, resultando em retrabalho, maior tempo dedicado a
atividades operacionais e administrativas, além da falta de padronizacdo de textos e processos.

Também ha limitacBes de interoperabilidade decorrentes da dependéncia de sistemas geridos pelo CAU/BR
(SICCAU, IGEO, Field Maps), cuja instabilidade, auséncia de APIs e impossibilidade de customizacdes
impactam diretamente a eficiéncia do rito de fiscaliza¢do. Outro ponto critico é a inexisténcia de um Banco de
Dados de Negdcio institucional consolidado, capaz de integrar, higienizar e padronizar dados provenientes do
SICCAU, IGEO, Microsoft Dynamics e demais bases internas. A auséncia desse repositorio expde o Conselho a
riscos operacionais, como perda de informacdes, atrasos, inconsisténcias, prejudicando a andlise dos dados.

Diante desse cenario, torna-se necessaria a contratacdo de uma solugdo tecnoldgica integrada que permita ao
CAU/SP estruturar, consolidar e validar um sistema de fiscalizacdo moderno, com base em dados institucionais
organizados, fluxos padronizados e recursos techoldgicos compativeis com a complexidade das atividades
fiscalizatorias.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Coordenacao Técnica de Fiscalizagdo do CAU/SP Karen Martinelli Gusman Ferraz
Geréncia Territorial do CAU/SP Margareth Matiko Uemura
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5. Necessidades de Negocio

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo de S&o Paulo (CAU/SP) necessita de uma plataforma de geointeligéncia
corporativa integrada a um aplicativo de campo e a um Banco de Dados de Negdcio institucional, capazes de
oferecer visdo completa e unificada da fiscalizagdo. A solucdo deve assegurar padronizacdo, rastreabilidade,
eficiéncia operacional e aderéncia as normativas vigentes.

E necessario consolidar em um Gnico ambiente todos os fluxos hoje distribuidos entre sistemas isolados e
registros paralelos, preservando a interoperabilidade com sistemas geridos pelo CAU/BR. Além disso, a solugéo
devera ser escalavel e possibilitar expansdo para outros setores do Conselho, ampliando a capacidade
institucional de governanca de dados e promovendo maior uniformidade administrativa.

6. Necessidades Tecnoléagicas

A solucdo deve garantir a tramitagcdo ponta a ponta dos processos fiscalizatérios, contemplando cadastro,
triagem, distribuicdo automatizada, elaboracéo de relatérios, comunicacao oficial com interessados e integracdes
continuas e seguras entre ambiente web e aplicativo movel.

E indispensavel a implantagdo de um Banco de Dados de Negdcio proprio do CAU/SP, estruturado em
PostgreSQL/PostGIS, com carga inicial de dados necesséria a entrada em operagédo da solucao, bem como a
higienizac&o, padronizacdo e consolidacdo progressiva das bases de dados institucionais durante a fase de
operacgédo controlada e homologacéo técnica, conforme cronograma fisicofinanceiro.

A arquitetura da solucao garantir integracao continua e auditavel com os sistemas corporativos do CAU/BR e
CAU/SP, utilizando APIs, webservices ou FTP/SFTP, conforme disponibilidade técnica dos mantenedores. Além
disso, devera interoperar com servicos complementares, como gov.br, Correios e IBGE.

A solucéo deve contemplar os seguintes componentes:

* Banco de Dados de Negécio do CAU/SP (PostgreSQL/PostGIS)

* Banco Operacional (PostgreSQL/PostGIS)

¢ Trilhas de auditoria imutaveis

* Mecanismos de automacéao e parametrizacdo de fluxos

¢ Dicionario de Dados institucional

* Integracdes continuas e seguras com sistemas internos e externos

* Recursos de IA assistiva (redacao, sumarizacdo, OCR, leitura de QR Code e busca semantica)

A plataforma dever& operar plenamente em dois cenarios de integracdo com o SICCAU:
via FTP/SFTP enquanto a API oficial ndo estiver disponivel; via API oficial assim que for publicada pelo CAU/BR,
com adaptacao técnica pela contratada no prazo maximo de 30 dias, sem custos adicionais.

Em ambos os cenarios, a solucdo devera assegurar continuidade operacional, preservando fluxos internos,
sincronizacao web—mobile, registros georreferenciados, geracdo de documentos com assinatura digital ICPBrasil
e integridade do Banco de Dados de Negécio. A transicdo entre os cenarios é responsabilidade exclusiva da
contratada.

A Prova de Conceito (PoC) tera carater eliminatério e devera demonstrar o atendimento as funcionalidades
minimas exigidas no Termo de Referéncia.

Os requisitos funcionais completos que orientam esta contratacéo estdo detalhados no Anexo 1 — Requisitos e
Especificacdes Funcionais do Termo de Referéncia, o qual devera ser observado integralmente.

Vigéncia contratual
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A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, compreendendo as etapas de estruturacao inicial, implantacgéo,

configuracdo, integracdo, homologacao técnica e validacao da solucao tecnoldgica integrada.

A utilizacdo da solugdo durante a vigéncia do contrato esta vinculada ao escopo e ao prazo do Projeto
Especifico aprovado. Eventual continuidade da solu¢do apds a conclusdo do projeto dependera de deliberagédo

administrativa e de contratacao especifica, com observancia dos normativos aplicaveis.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A solucdo devera operar integralmente online, compativel com navegadores modernos e com acesso ilimitado
de usuérios e sessfes simultdneas. A comunicagdo deverd ocorrer em HTTPS, com criptografia, backups
diarios, politicas de recuperacéo e conformidade com LGPD.

A proponente devera atender plenamente aos requisitos de propriedade intelectual, governanca e prote¢do de
dados, assegurando que todos os componentes da solugdo, bem como o tratamento das informacgdes

institucionais, observem as normas aplicaveis e as diretrizes de seguranca adotadas pelo CAU/SP.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Banco de Dados de Negécio do CAUISP, Plataforma de

Campo (app de campo)

Geointeligéncia Corporativa (plataforma web) e Aplicativo Mével de

DESCRIGAO DOS SERVIGOS A SEREM FORNECIDOS

UNID.

QTD.

A

ESTRUTURACAO INICIAL

Relatdrio, organizagéo e preparacgao preliminar de dados
institucionais e definicdo da estrutura da Solucéo Integrada
da Fiscalizacao, compreendendo o Banco de Negdcio do
CAU/SP e Sistema da Fiscalizacdo (plataforma web e app
de campo)

Unid.

IMPLANTAGCAO DA SOLUCAO INTEGRADA

Sistema da Fiscalizacdo e Banco de Dados

B.1

Implantacdo dos sistemas da fiscalizacéo (plataforma web e
aplicativo movel de campo) e do Banco de Dados de
Negocio, com consisténcia operacional minima,
parametrizagdes e integragdes institucionais minimas e
funcionamento regular para uso institucional., permitindo a o
inicio da operacgédo da solugédo ao final do 4° més

Unid.

Infraestrutura e hospedagem

B.2

Disponibilizagédo da infraestrutura de hospedagem em
nuvem da solugdo, com requisitos de seguranca,
disponibilidade, monitoramento e suporte técnico, em
condicbes operacionais para a entrada em producéo

Unid.

Funcionalidades de Inteligéncia Artificial (1A)

B.3

Implantacdo das funcionalidades assistivas baseadas em
Inteligéncia Artificial, com componentes técnicos instalados,
integrados e operantes na solucdo, possibilitando uso inicial.

Unid.
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C |HOMOLOGAGAO TECNICA DA SOLUGCAO

Sistemas da Fiscalizacdo e Banco de Dados

Homologacéo técnica e testes em uso real dos sistemas da
fiscalizacdo (plataforma web e aplicativo mével de campo) e
do Banco de Dados de Negdcio, incluindo higienizacéo,
padronizagdo e tratamento progressivo dos dados, ajustes
de fluxos, parametrizacdes e consolidagdo da consisténcia
do Banco de Dados

C.1 Unid. [ 1

Infraestrutura de Hospedagem

Homologacéao técnica da infraestrutura de hospedagem da
solugdo, com testes de disponibilidade, desempenho,
seguranc¢a, monitoramento e atendimento aos niveis de
servico (SLA), durante a operacédo controlada.

C.2 Unid. || 1

Funcionalidades de Inteligéncia Artificial (1A)

Homologacao técnica e validacdo em uso real das
funcionalidades assistivas baseadas em Inteligéncia
Artificial, incluindo ajustes progressivos, avaliacdo de
desempenho e consolidacdo do uso operacional

D (CAPACITACAO

Treinamento direcionado a validacao das funcionalidades
basicas e avancadas da plataforma web

C.3 Unid. [ 1

D.1 Unid. 2

Treinamento direcionado ao uso do aplicativo movel de
campo

E |HORAS TECNICAS SOB DEMANDA

Execucao de servicos técnicos sob demanda, mediante
Ordem de Servico

D.2 Unid. || 2

E.1 Hora {1000

9. Levantamento de solucoes

Foram avaliadas trés alternativas tecnolégicas capazes de atender as necessidades do CAU/SP. A primeira
alternativa consistiria no desenvolvimento interno de uma solugdo prépria, possivelmente apoiada em
ferramentas de codigo aberto. Embora eliminasse custos de licenciamento, exigiria que o CAU/SP estruturasse
uma equipe multidisciplinar de desenvolvimento e manutencdo em tempo integral, capaz de lidar com
engenharia de software, geoprocessamento, seguranga da informagéo, devops e testes continuos. Além disso,
seria necessaria a implantacdo e gerenciamento de infraestrutura prépria de datacenter, com monitoramento
constante, atualizacdes, contingéncia, mecanismos de seguranca e escalabilidade, elevando o custo total de
propriedade e aumentando riscos de obsolescéncia e atrasos significativos na implantacao.

A segunda alternativa envolveria a aquisicdo de licencas perpétuas de um software de prateleira, instalado em
ambiente préprio do Conselho. Essa opc¢ao exigiria alto investimento inicial, além de infraestrutura tecnolégica
escalavel e de servicos recorrentes de suporte e customizacdo. Por ndo operar como servico, esse modelo
limitaria a elasticidade necesséaria a evolugcdo constante dos fluxos fiscalizatérios e imporia dependéncia do
fornecedor para implementacdes futuras. Os custos de manutencdes evolutivas e adaptacbes também se
tornariam elevados.

Por fim, a alternativa Software como Servico (SaaS) oferece implantacdo agil, atualizagdes continuas, alta
disponibilidade, maior seguranca, escalabilidade automatica e previsibilidade orcamentaria. Além disso, transfere
ao fornecedor a responsabilidade técnica pela infraestrutura, incluindo redundancia, recuperacdo de desastres e
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mecanismos de prote¢do contra ataques cibernéticos, além de possibilitar a criacdo e manutencdo do Banco de
Dados de Negécio do CAU/SP e a integracdo nativa com os sistemas essenciais utilizados pelo Conselho.

10. Analise comparativa de solucoes

A analise comparativa evidencia que o modelo Software como Servigco (SaaS) apresenta desempenho superior
frente as demais alternativas avaliadas. Em relacdo ao desenvolvimento interno, o SaaS elimina a necessidade
de formar e manter uma equipe multidisciplinar dedicada, reduz os riscos de atrasos, mitiga a possibilidade de
obsolescéncia tecnoldgica e evita a sobrecarga operacional do CAU/SP. Além disso, o modelo reduz o
investimento inicial, elimina custos significativos de infraestrutura propria, aumenta a escalabilidade e favorece a
adaptacdo continua as necessidades institucionais, consolidando-se como a opgdo mais eficiente e sustentavel.

Adicionalmente, a modalidade SaaS oferece vantagens substanciais em termos de seguranca, disponibilidade,
atualizacdo automatica, resiliéncia da infraestrutura e capacidade de integracdo com sistemas essenciais. As
demais alternativas apresentam riscos elevados de dependéncia tecnolégica, maiores custos operacionais,
menor elasticidade e maior probabilidade de incompatibilidades.

Por essas razbes, recomenda-se a contratacdo de plataforma corporativa de geointeligéncia em modelo SaaS,
integrada a um aplicativo de campo e a um Banco de Dados de Negdcio institucional, assegurando automacgéo
completa do ciclo fiscalizatério, trilhas de auditoria, conformidade com LGPD e mecanismos assistivos de IA.
Trata-se da alternativa que melhor atende as necessidades diagnosticadas e aos requisitos técnicos
estabelecidos.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis
Considerando informac@es anteriores as solu¢des consideradas inviaveis sao:

* Desenvolvimento interno de uma solugdo prépria, possivelmente apoiada em ferramentas de codigo
aberto;
¢ Aquisi¢do de licencas perpétuas de um software de prateleira, instalado em ambiente préprio do Conselho.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Considerando que analise comparativa evidencia que o modelo Software como Servico (SaaS) apresenta
desempenho superior frente as demais alternativas avaliadas, apresentando-se como a solucao viavel, avalia-se
0 custo total da Propriedade (Total Cost Ownership — TCO) conforme tabela abaixo, considerado estimativa de
custos diretos e indiretos associados a solucéo:

ETAPAS VALORES (R$)
Estruturacdo Inicial R$ 149.183,81
Implantagdo da Solugdo Integrada R$ 1.342.654,33
Homologacdo Técnica da Solucao R$ 1.178.552,65
Capacitagdo R$ 89.510,28
Horas Técnicas sob demanda R$ 223.775,22
TOTAL R$ 2.983.676,29
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13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solucdo a ser contratada consiste no fornecimento de uma solugéo tecnoldgica integrada para fiscalizacgéo,
implementada por meio de uma plataforma de geointeligéncia corporativa, de um aplicativo mével de campo e
de um Banco de Dados de Negécio institucional estruturado, concebidos para operar de forma unificada e
interdependente.

O escopo contempla a estruturacdo inicial, a implantacdo da solucdo integrada com entrada em operacdo em
prazo definido, o aplicativo de campo com operac¢ao online e offline, bem como a fase de operacao controlada e
homologacdo técnica progressiva da solucdo durante a vigéncia contratual, incluindo a higienizacéao,
padronizacéo e consolidacdo do Banco de Dados de Negécio, além da capacitacdo dos usuarios e da execucao
de servigos sob demanda vinculados exclusivamente a evolugéo funcional do sistema.

A entrada em operacdo da solugdo integrada ocorrera conforme marcos definidos no Cronograma
FisicoFinanceiro, sendo formalizada por meio da Ata de Entrada em Operacao da Solugéo, admitida a execugéo
progressiva e sobreposta das atividades de implanta¢éo e homologacao técnica.

A solugéo devera operar integralmente em ambiente web e mobile, promovendo a centralizacdo e a digitalizacdo
do ciclo de fiscalizagdo, com suporte ao cadastro e a triagem de demandas, automacgdo de fluxos processuais,
geracgdo de documentos oficiais, comunicacao institucional e registro de evidéncias georreferenciadas em campo.

Deverd, ainda, dispor de funcionalidades administrativas para a gestdo de usuarios, perfis e permissdes, bem
como para a emissdo de relatérios e painéis gerenciais, visualizacdo de indicadores, geracdo de alertas e
monitoramento das atividades.

Por fim, a solucdo deverd integrarse aos sistemas corporativos do CAU/BR e do CAU/SP, incluindo SICCAU,
IGEO, SEI e Microsoft Dynamics, assegurando interoperabilidade continua e auditavel, bem como interoperar
com bases e servicos complementares, tais como gov.br, Correios e IBGE, garantindo integragdo segura,
atualizada e aderente as necessidades do processo fiscalizatorio.

14. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 2.983.676,29

A estimativa do custo total da contratacdo foi elaborada com base em pesquisa de mercado realizada nos
termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, mediante consulta direta a empresas
atuantes no segmento e tecnicamente aptas a execucao do objeto, conforme documentacdo e Mapa de Precos
constantes do processo.

Considerando o disposto no art. 6° da referida Instrugdo Normativa, e tendo em vista a necessidade de
assegurar compatibilidade com a disponibilidade orcamentaria aprovada para o Projeto Estratégico, optou-se
pela adoc¢éao do critério do menor dos precos obtidos como referéncia para a estimativa do valor da contratagéo.

O menor valor identificado, no montante de R$ 2.983.676,29 (dois milhdes, novecentos e oitenta e trés mil,
seiscentos e setenta e seis reais e vinte e nove centavos), mostrou-se exequivel, compativel com o escopo e
alinhado aos precos praticados no mercado, ndo havendo indicios de inexequibilidade ou prejuizo a adequada
execugao contratual.

A adocao desse critério permite a Administracao fixar parametro orcamentario aderente ao mercado, estimular a
competitividade do certame e assegurar a obtencdo da proposta mais vantajosa, em consonancia com os
principios da economicidade, eficiéncia e interesse publico.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

A opcéo pela contratacdo de uma plataforma na modalidade SaaS (Software as a Service) fundamenta-se em critérios
técnicos robustos de maturidade tecnoldgica, trazendo solucdes ja disponiveis no mercado com acesso a
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funcionalidades consolidadas e previamente testadas em ambientes reais, mitigando riscos de falhas sistémicas,
elevada escalabilidade e maior aderéncia a interoperabilidade necessaria a solucdo. Além disso, a modalidade
SaaS viabiliza um prazo de implantacdo reduzido, o que atende a urgéncia do CAU/SP em modernizar a
fiscalizacao.

Considerando a elevada complexidade técnica da solucdo, bem como sua criticidade para a atividade finalistica
do CAU/SP, entende-se adequada a adoc¢do do critério de julgamento técnica e pre¢o, com ponderacdo que
privilegie a qualidade técnica da proposta.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

Como dito anteriormente, sob a 6tica econbmica, a contratagdo de solugdo na modalidade Software como
Servico (SaaS) apresenta a melhor relagdo custobeneficio para o CAU/SP, considerando a eliminagdo de
investimentos em infraestrutura propria, a previsibilidade orgamentaria, a manutencao evolutiva continua e a
transferéncia dos riscos tecnoldgicos ao fornecedor.

A estimativa de custos adotada foi construida a partir de pesquisa de mercado realizada conforme os
parametros da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021, tendo sido identificados valores exequiveis e
compativeis com o escopo definido e com a disponibilidade or¢camentéria aprovada. Ressalte-se que a
Administracdo ndo se vincula & média dos pregos obtidos, mas sim a identificagdo de preco praticavel e
compativel com o mercado, nos termos do art. 23, § 1°, da Lei n° 14.133/2021, atendendo aos principios da
economicidade, eficiéncia e busca da melhor solucdo para o interesse publico.

17. Justificativa do nao parcelamento da sol

O parcelamento do objeto desta contratacdo ndo se mostra técnica e economicamente viavel, considerando que
a solucdo pretendida consiste em plataforma integrada, cujos componentes apresentam elevada
interdependéncia funcional e tecnologica.

A divisdo da solugédo em partes fornecidas por empresas distintas implicaria a hecessidade de desenvolvimento
de integracdes especificas entre componentes que precisam operar de forma continua, com aumento dos riscos
de incompatibilidade técnica, prejuizo a interoperabilidade, dificuldade de rastreabilidade e comprometimento da
responsabilidade pela entrega e funcionamento da solu¢gdo como um todo.

Tal conclusdo estd em consonancia com o entendimento do Tribunal de Contas da Unido, segundo o qual o
parcelamento constitui regra, mas pode ser afastado quando, no caso concreto, a divisdo do objeto comprometer
a eficiéncia da solucéo, gerar riscos de incompatibilidade técnica, dificultar a responsabilizacdo contratual ou
acarretar perda de economia de escala.

Dessa forma, a contratacdo de forma integrada mostra-se necessaria para assegurar a adequada execucao do
objeto e a obtencéo dos resultados pretendidos.

18. Requisitos da contratacao

Em consonancia com a Lei n.° 14.133/2021 e visando mitigar riscos de inexecu¢cdo ou de entrega de solucéo
tecnologicamente inadequada ou incompativel, a presente contratacdo sera realizada por meio de licitagdo, na
modalidade CONCORRENCIA, adotando-se o critério de julgamento TECNICA E PRECO, nos termos do art. 36,
81°, inciso lll, da referida Lei.

A selecdo contemplara, ainda, a realizacdo de Prova de Conceito (PoC), bem como a observancia de rigorosos
requisitos de habilitac&o juridica, fiscal e, sobretudo, de qualificacédo técnico-operacional.
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A natureza do objeto ndo se restringe ao mero fornecimento de um software genérico, tratando-se, de uma
solucao tecnoldgica integrada e de alta complexidade, que atuard diretamente nas atividades finalisticas do CAU
/ISP, impactando processos de fiscalizacdo, gestdo territorial, atuacdo em campo e andlise de dados
institucionais.

Diante dessas caracteristicas, a proposta técnica possuira peso preponderante em relacao a proposta de preco,
observado o limite maximo de 70% (setenta por cento) para a valoracdo técnica, conforme autorizado pela
legislacao vigente. A proporcao exata entre técnica e preco sera definida de forma expressa e objetiva no edital,
assegurando transparéncia, isonomia e julgamento objetivo.

A opcao pela maior valoracdo da proposta técnica decorre da complexidade tecnoldgica do objeto, do elevado
grau de especializacdo exigido e do impacto direto da solucdo nos servicos publicos prestados pelo CAU/SP.
Nessa perspectiva, a adocdo do critério técnica e preco mostra-se a mais adequada a sele¢cdo da proposta
verdadeiramente mais vantajosa para a Administracao.

Dessa forma, a contratacao devera observar requisitos especificos de qualificacédo técnica e capacidade
operacional, que serdo detalhados no Termo de Referéncia. Considerando tratar-se de uma solucao integrada
gue envolve processamento geoespacial, atuagcdo em campo e gestdo de dados institucionais, exige-se
experiéncia prévia em sistemas equivalentes, integracdo com plataformas legadas e operacdo continua em
ambiente SaasS.

Os requisitos completos de habilitagdo, suporte, SLA e conformidade com a LGPD constardo no Termo
de Referéncia, que orientara a selecdo da fornecedora apta a atender plenamente ao objeto.

19. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A efetivagdo desta contratacdo trara beneficios substanciais ao CAU/SP, destacando-se a modernizacdo dos
processos, o aumento da eficiéncia, a reducédo de retrabalho, a ampliacdo da rastreabilidade, o fortalecimento da
seguranca juridica, a automacao de rotinas e a geracdo consistente de indicadores.

Além disso, proporcionard uma visdo integrada dos dados institucionais, fomentando uma gestao orientada por
evidéncias, com apoio de painéis gerenciais e relatorios estruturados que aprimoram a tomada de decisdes.

20. Provideéncias a serem Adotadas

Cumpre a Administracdo designar formalmente a equipe técnica responséavel pelo acompanhamento da
implantacdo e pela fiscalizagéo do contrato. Paralelamente, a infraestrutura interna do CAU/SP existente, devera
ser mantida atualizada e adequada, abrangendo redes, estacdes de trabalho e dispositivos méveis, de modo a
assegurar o pleno funcionamento da solucdo contratada.

21. Possiveis impactos ambientais

Considerando a natureza predominantemente digital da solu¢cdo a ser contratada, ndo foram identificados
impactos ambientais diretos relevantes decorrentes de sua implantacéo e operacéo.

Ressalta-se, contudo, que a adoc¢do de modelo em nuvem (SaaS) tende a contribuir para a racionalizagdo do
uso de recursos tecnolégicos, com potencial reducdo da necessidade de infraestrutura fisica propria, consumo
de energia e geracao de residuos associados a manutencao de ambientes locais.

22, Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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22.1. Justificativa da Viabilidade

A equipe de planejamento declara ser tecnicamente e economicamente viavel a presente contratagdo, vinculada
a Projeto Estratégico aprovado pelo Plenario do CAU/SP, com prazo definido, destinada a entrega de uma
solucéo tecnoldgica completa para a fiscalizagéo.

A viabilidade economicoor¢camentaria da contratacdo encontra respaldo na pesquisa de mercado realizada, a
gual identificou valor exequivel dentro da disponibilidade financeira do CAU/SP, assegurando a possibilidade
concreta de licitagéo e contratagédo nos termos planejados.

Dessa forma, concluise que a contratacdo da solucdo integrada de fiscalizacdo constitui alternativa técnica,
econdmica adequada e vantajosa para atender as necessidades do CAU/SP, em conformidade com as diretrizes
da Lei n® 14.133/2021.

23. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FERNANDA NACCARATTO OLIVEIRA LEITE

Supervisora Técnica de Fiscalizacao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/05/2026 as 12:18:24.

KAREN MARTINELLI GUSMAN FERRAZ

Coordenadora Técnica de Fiscalizacdo

b
&'f Assinou eletronicamente em 11/05/2026 as 11:32:43.

DEBORAH CRISTINA BONACCI

Supervisora de Campo da Fiscalizacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/05/2026 as 16:40:48.

THIAGO PEREIRA MACHADO
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Coordenador - Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 11/05/2026 as 15:08:30.
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( : /l' I/E 'S ) Conselho de Arquitetura Serico
e Urbanismo de Sa0 Paulo Federal

—— causp.gov.br

Termo de Compromisso

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA DA
INFORMACAO

Processo Administrativo n°:

Contrato n°:

Contratante: Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo — CAU/SP
Contratada: Razdo Social — CNPJ n°

Pelo presente instrumento, a CONTRATADA, por intermédio de seu representante legal abaixo assinado, declara que:

Compromete-se a manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, documentos, sistemas, bases de dados, midias, registros,
relatorios, modelos, artefatos técnicos ou quaisquer outros elementos a que tiver acesso em razao da execug@o do contrato firmado com o
CAUY/SP, independentemente do nivel ou classificagdo de sigilo a eles atribuidos.

Obriga-se a ndo divulgar, reproduzir, compartilhar, ceder, permitir acesso ou utilizar, sob qualquer forma ou pretexto, as informacdes a
que tiver acesso, exceto quando estritamente necessario para a execu¢do do objeto contratual e mediante autorizagdo formal da
CONTRATANTE.

Compromete-se a observar integralmente as normas internas de seguranga da informagao, protecio de dados pessoais e confidencialidade
vigentes no CAU/SP, bem como a legislacdo aplicavel, em especial a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), o Decreto n° 9.637/2018 ¢ demais
normativos correlatos.

Reconhece que a obrigacdo de sigilo subsistira apds o término da execugdo contratual, por prazo indeterminado, e que seu
descumprimento podera ensejar a aplicagdo de san¢des administrativas, civis e penais, sem prejuizo da responsabilizagdo por perdas e
danos.

Declara, ainda, que adotard medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas para assegurar a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informagdes tratadas no ambito da contratagdo.

Este Termo ¢ firmado em atendimento ao art. 18, inciso V, alinea “a”, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022.

Local e data:

Assinatura do Representante Legal da Contratada:
Nome:
Cargo:

P eil Documento assinado eletronicamente por KAREN MARTINELLI GUSMAN FERRAZ, Coordenador(a) de
gmam‘; |'il| Fiscalizacao, em 12/05/2026, as 15:35 (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que
eletrénica regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do SEI CAU, endereco caubr.gov.br/seicau, utilizando o
codigo CRC 6E7E22B6 ¢ informando o identificador 0991980.

00179.002024/2026-17 0991980v2



Anexo IV - CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

1. DISPOSIGCOES PRELIMINARES

1.1. O julgamento das Propostas Técnicas observara os critérios objetivos estabelecidos neste
Anexo, em conformidade com a Lei Federal n? 14.133/2021, assegurando-se a observancia dos
principios da isonomia, da vinculagdo ao instrumento convocatério, da impessoalidade, da
motivagdo, da proporcionalidade e do julgamento objetivo.

1.2. A Proposta Técnica destina-se a avaliacdo da capacidade da licitante para executar o
objeto contratual, considerando:

I. Plano de trabalho;

II. Qualificagdo Técnico-Operacional;

lIl. Equipe técnica;

IV. Qualificagdo Institucional.

1.3. A pontuagdo técnica maxima serd de 100 (cem) pontos, distribuida conforme Matriz de
Pontuacao.

1.4. A Comissdo de Avaliacdo ira considerar exclusivamente os documentos apresentados na
Proposta Técnica, sendo vedada a atribuicdo de pontuacdo com fundamento em presuncdes,
informagGes ndo comprovadas ou documentos apresentados em momento diverso daquele
previsto no Edital.

1.5. Toda pontuagdo atribuida deverd ser devidamente motivada em ata ou relatério de

julgamento, indicando expressamente os documentos examinados e os fundamentos utilizados.

1.6. N3o serdo atribuidos pontos parciais aos critérios cuja metodologia de avaliagdo preveja
pontuagdo exclusivamente por comprovagdo integral.

1.7. A auséncia de qualquer documento indispensavel a comprovacdo do critério implicara
pontuacdo igual a zero no respectivo item, sem prejuizo das hipoteses de diligéncia previstas na
legislacao.

1.8. A diligéncia prevista no art. 64 da Lei Federal n2 14.133/2021 destina-se exclusivamente ao
esclarecimento ou complementagdo de informacdo preexistente, vedada a inclusdo posterior
de documento destinado a obtencdo de pontuacao.

Matriz de Pontuagao

Item Critério Pontua¢ao Mdaxima
1 Plano de Trabalho 45
2 Qualificagdo Técnico-Operacional 25
3 Equipe Técnica 17
4 Qualificagao Institucional 13
TOTAL 100

2. REGRAS GERAIS DE PONTUAGAO

2.1. Somente serdo considerados os documentos apresentados na forma exigida pelo Edital.



2.2. Os documentos deverdo possibilitar a identificacdo inequivoca:
I. do contratante;

Il. do objeto executado;

[ll. das atividades efetivamente desenvolvidas;

IV. do periodo de execucao;

V. da responsabilidade da licitante ou do profissional.
2.3. N3o serdo considerados documentos:

I. sem identificacdo do emitente;

Il. sem assinatura quando exigivel;

Il ilegiveis;

IV. rasurados;

V. incompativeis com o objeto da contratacao.

2.4. Documentos emitidos exclusivamente pela prépria LICITANTE ndo serdo considerados para
fins de pontuacao, ressalvadas as declaracdes expressamente exigidas pelo Edital.

2.5. A pontuagdo obtida em um critério ndo gera direito automatico a pontuagdo em outro
critério.
2.6. Um mesmo documento podera ser utilizado para atendimento de mais de um critério

somente quando demonstrar, de forma inequivoca, a execucao das atividades correspondentes
a cada um deles.

2.7. Quando determinado critério exigir experiéncias independentes, cada experiéncia devera
decorrer de contrato, ordem de servigo ou instrumento equivalente distinto.

2.8. A Comissdo podera desconsiderar parcialmente determinado documento quando apenas
parte de seu conteldo atender aos requisitos previstos neste Anexo.

3. CRITERIOS DE AVALIAGAO DO PLANO DE TRABALHO

3.1. O Plano de Trabalho serd avaliado mediante a verificacdo objetiva da presenca dos
elementos minimos previstos e descritos no item 3.6

Item Critério Pontua¢dao Maxima
1 Compreensdo do Objeto 8
2 Metodologia de Execugdo 10
3 Planejamento Executivo 10
4 Gestdo de Projeto e Governanga 8
5 Transferéncia de Conhecimento e Sustentacdo 5
6 Consisténcia da Solucdo 4
TOTAL 45

3.2. A pontuagdo de cada quesito sera atribuida de acordo com o grau de atendimento
demonstrado na proposta técnica, considerando os elementos efetivamente apresentados pela
licitante e sua aderéncia aos requisitos estabelecidos no Edital e no Termo de Referéncia.



3.3. A avaliagdo devera considerar ndo apenas o atendimento minimo, mas também o nivel de

detalhamento, consisténcia, pertinéncia e os ganhos técnicos efetivamente demonstrados pela

solucdo proposta.

3.4. Para assegurar maior objetividade e uniformidade no julgamento, serdo adotados niveis

graduais de atendimento, correspondentes a percentuais da pontuacdo maxima de cada

guesito, conforme tabela a seguir:

Grau de Percentual da - I
. - Critério para atribui¢do da nota
atendimento pontuagao
Ndo apresenta a informacgdo, solugdo ou elemento
N3do atende 0% solicitado, ou apresenta conteddo incompativel com
0 objeto.
Atende 50% Apresenta o elemento solicitado de forma
parcialmente incompleta ou genérica.
Atende integralmente ao requisito e apresenta
Atende 100% elementos pertinentes, demonstrando maior
conhecimento especifico na area.

3.5. Cada subitem recebera a pontuagdo prevista somente quando todos os elementos minimos

estiverem contemplados de forma clara, coerente e compativel com o objeto da contratagao.

3.6. Subitens do Plano de Trabalho
3.6.1. Compreensao do Objeto

Elemento Minimo Pontos
Diagnéstico do cenario institucional 2
Compreensdo dos objetivos da contratacdo 2
Identificagdo dos produtos e resultados esperados 2
Compatibilidade integral com Termo de Referéncia 2
Subtotal Maximo 8
3.6.2. Metodologia de Execugao
Elemento Minimo Pontos
Metodologia para implantacdo da plataforma SIG 2

Metodologia para estruturagao da base territorial da fiscalizagdo 2

Metodologia para integracdo entre sistemas corporativos 2

Procedimentos de controle de qualidade




Estratégia de mitigacdo de riscos 2

Subtotal Maximo 10

3.6.3. Planejamento Executivo

Elemento Minimo Pontos
Estrutura analitica da execucdo dos servicos 2
Cronograma fisico compativel 2
Sequenciamento légico das atividades 2

Marcos de controle e acompanhamento 2
Compatibilidade entre prazo, equipe e entregas 2
Subtotal Maximo 10 pontos

3.6.4. Gestao do Projeto Governanga

Elemento Minimo Pontos
Estrutura de governanca 2
Fluxo de comunicagdo entre contratante e contratada 2
Modelo de acompanhamento contratual 2
Indicadores de desempenho da execucdo 2
Subtotal Maximo 8

3.6.5. Transferéncia de Conhecimento e Sustentagao

Elemento Minimo Pontos
Plano de capacitacdo dos usuarios 2
Estratégia de transferéncia de conhecimento 2
Modelo de sustentagao operacional da solugdo 1
Subtotal Maximo 5




3.6.6. Consisténcia da Solugdo

Elemento Minimo Pontos

Compatibilidade entre metodologia, cronograma, equipe e |2
entregaveis

Coeréncia técnica entre todas as etapas propostas 2

Subtotal Maximo 4

3.7. A pontuacdo maxima para o Plano de Trabalho serad de 45 (quarenta e cinco) pontos.

4. QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

4.1. Disposi¢oes Gerais

4.1.1. A Qualificacdo Técnico-Operacional destina-se a avaliacdo da experiéncia da licitante na
execuc¢ao de servigos compativeis com o objeto da contratagdo.

4.1.2. A pontuagdo maxima deste critério serd de 25 (vinte e cinco) pontos.

4.1.3. A comprovacao sera realizada mediante apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade
Técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, acompanhado(s) da
respectiva Certiddo de Acervo Técnico, quando se tratar de atividades sujeitas a registro perante
conselho profissional competente.

4.1.4. Ser3do aceitos documentos emitidos em nome da matriz ou da filial da licitante, desde que
comprovada sua vinculagdo juridica.

4.1.5. Somente serdo pontuadas experiéncias concluidas ou em execucdo cuja parcela
executada permita comprovar a realizagdo das atividades exigidas.

4.1.6. Nao serdo considerados documentos que demonstrem apenas fornecimento de licencas,
equipamentos, softwares, consultorias isoladas, treinamentos ou atividades desvinculadas da
efetiva execucgao dos servigcos previstos neste Edital.

4.1.7. Uma mesma Certiddo de Acervo Técnico ou um mesmo Atestado podera ser utilizado para
atendimento de mais de um critério de pontuacdo, desde que demonstre, de forma inequivoca,
a execucao das atividades correspondentes a cada parcela de relevancia técnica.

4.1.8. Quando exigidas experiéncias independentes, cada pontuagdo somente serd atribuida
quando decorrente de contrato ou instrumento contratual distinto.

4.1.9. A auséncia de CAT ndo impedird a pontuacdo apenas nos casos em que a atividade
comprovadamente ndo esteja sujeita ao registro perante conselho profissional.




4.2. Critérios de Pontuag¢ao Técnico-Operacional

Item Critério Pon’tu-agao
Maxima

1 Implantagdo de Plataforma Corporativa de Sistema de 5
InformagGes Geograficas (SIG)

) Implantag¢do de Solugdo Corporativa de Gestdao Cadastral 5
Integrada ao SIG

3 Integracdo entre Bases Cartograficas e Sistemas Corporativos 5

4 Sustentacdo Operacional, Manutengao Evolutiva e Suporte 5
Técnico

5 Capacitacdo e Transferéncia de Conhecimento e Sustentacdo 5

TOTAL 25

4.2.1. Implantagdo de Plataforma Corporativa de Sistema de Informag6es Geograficas (SIG)
Serdo consideradas as experiéncias que demonstrem, cumulativamente, a implantagdo ou
modernizacdo de plataforma corporativa de Sistema de Informagdes Geograficas destinada ao
gerenciamento, publicagcdo, compartilhamento e administracdo de dados geoespaciais.

Para fins deste critério poderao ser considerados, dentre outros, servicos envolvendo:
a) implantagdo de ambiente corporativo SIG;
b) estruturacdo de geodatabase corporativo;

c) publicacdo e compartilhamento de servigcos geoespaciais;
d) disponibilizacdao de aplicagdes web ou desktop integrados ao ambiente SIG.

Quantidade de experiéncias comprovadas Pontuacao
1 experiéncia 1 ponto

2 experiéncias 3 pontos

3 ou mais experiéncias 5 pontos
Pontua¢dao maxima 5 pontos

4.2.2. Implantacao de Solugdo Corporativa de Gestao Cadastral Integrada ao SIG

Serdo consideradas experiéncias relacionadas a implanta¢do, desenvolvimento, modernizagdo
ou integracdo de solugbes corporativas que contemplem gestao cadastral integrada a Sistemas
de Informacdo Geografica (SIG), georreferenciamento de registros e andlise espacial aplicada a
gestao, fiscalizacdo ou tomada de decisao

Poderdo ser considerados, dentre outros, servicos envolvendo:

a) gestdo cadastral integrada ao SIG;
b) cadastro territorial multifinalitario ou cadastro imobiliario



Quantidade de experiéncias comprovadas Pontuacao
1 experiéncia 1 ponto

2 experiéncias 3 pontos

3 ou mais experiéncias 5 pontos
Pontua¢dao maxima 5 pontos

4.2.3. Integragdo entre bases cartograficas e Sistemas Corporativos

Serdo consideradas experiéncias envolvendo integragdo entre informacOes geoespaciais e
sistemas corporativos, mediante APIs, servicos web, barramentos, bancos de dados ou
mecanismos equivalentes.

Poderdo ser considerados, entre outros:

a) integragdo entre SIG e ERP;

b) integracdo com sistemas tributarios, ambientais;

c) integragdo com sistemas de protocolo, processos ou atendimento;
integracdo entre bases cartograficas e bancos de dados corporativos.

Quantidade de experiéncias comprovadas Pontuagao
1 experiéncia 1 ponto

2 experiéncias 3 pontos

3 ou mais experiéncias 5 pontos
Pontua¢dao maxima 5 pontos

Ositens 4.2.1, 4.2.2 e 4.2.3 possuem objetos avaliativos distintos. O item 4.2.1 refere-se a
implantagdo ou modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica SIG; o item 4.2.2 refere-se a
implanta¢do ou desenvolvimento de solugdes de negdcio integradas ao SIG; e o item 4.2.3
refere-se a integracao entre informacgdes geoespaciais e sistemas corporativos

4.2.4. Sustentagao Operacional, Manutengdo Evolutiva e Suporte Técnico

Serdo consideradas experiéncias que demonstrem a prestacdo continuada de servicos
destinados a sustentacdo operacional da plataforma tecnoldgica.
Poderdo ser considerados:

a) manutencdo corretiva;
b) manutengdo evolutiva;

¢) suporte técnico especializado;




d) administracdo de ambientes;
e) monitoramento da solucgao;

f) gestdo de incidentes e requisi¢des.

Quantidade de experiéncias comprovadas Pontuagao
1 experiéncia 1 ponto

2 experiéncias 3 pontos

3 ou mais experiéncias 5 pontos
Pontua¢dao maxima 5 pontos

4.2.5. Capacitagao e Transferéncia de Conhecimento

Serdo consideradas experiéncias que demonstrem a realiza¢cdo de programas estruturados de
capacitacdo vinculados a implantacdo de solugdes corporativas objeto deste Edital.

Serdo considerados, entre outros:
a) capacitacdo de administradores;
b) capacitacdo de usuarios;

c) transferéncia tecnoldgica;

d) elaboragdo de manuais;

e) producdo de material técnico.

Quantidade de experiéncias comprovadas Pontuagao
1 experiéncia 1 ponto

2 experiéncias 3 pontos

3 ou mais experiéncias 5 pontos
Pontua¢dao maxima 5 pontos

4.3. Regras de Pontuagdo

4.3.1. Sera considerada apenas a experiéncia efetivamente comprovada pelos documentos
apresentados.

4.3.2. A Comissdo verificara as atividades descritas nos atestados e respectivas CATs (quando
for o caso), admitindo-se o reconhecimento de equivaléncia técnica quando o servico
comprovado, embora ndo descrito com terminologia idéntica, demonstrar, de forma objetiva e
fundamentada, a execucdo de atividades de natureza e complexidade equivalentes as exigidas



no critério correspondente, devendo a Comissdo registrar expressamente a motivacdo do
reconhecimento de equivaléncia em ata ou relatdrio de julgamento.

4.3.3. Caso um mesmo documento contemple mais de uma parcela de relevancia técnica, a
pontuacdo poderad ser atribuida em cada critério correspondente, desde que demonstradas, de
forma expressa e individualizada, as respectivas atividades.

4.3.4. A Comissdo podera solicitar diligéncia exclusivamente para esclarecimento de
informacbes constantes dos documentos apresentados, vedada a apresentacdo de novos
documentos destinados a obtencdo de pontuacdo.

4.3.5. A pontuagdo maxima da Qualificagdo Técnico-Operacional serd de 25 (vinte e cinco)
pontos.

5. PONTUACAO DA EQUIPE TECNICA

5.1. Disposicoes Gerais

5.1.1. A Pontuac¢do da Equipe Técnica destina-se a avaliagdo da experiéncia e da capacidade
profissional da equipe indicada para execu¢ao do objeto contratual.

5.1.2. A pontuacdo maxima deste critério sera de 17 (dezessete) pontos.

5.1.3. Os profissionais cuja experiéncia tenha sido utilizada para obtencdo de pontuacdo
técnica deverdo participar direta e pessoalmente da execugdo das atividades
correspondentes, durante o periodo em que tais atividades forem executadas, admitida sua
substituicdo apenas nas hipoteses previstas neste Anexo, por profissional de experiéncia
equivalente ou superior, mediante prévia aprovacdo da Administracao.

5.1.4. Cada profissional somente poderd ser pontuado uma Unica vez em sua respectiva funcao.
5.1.5. N3o sera admitido o acumulo de fun¢bes por um mesmo profissional, devendo cada
funcao indicada ser exercida por profissional distinto. A vedacao justifica-se pela complexidade
e pela natureza multidisciplinar do objeto contratual, que exige dedicacao técnica especializada
e simultanea em cada area de conhecimento, sendo incompativel com o exercicio concomitante
de multiplas fungdes por um Unico profissional, sob pena de comprometimento da qualidade da
execucdo contratual.

5.1.6. A comprovagao da experiéncia profissional devera observar a natureza da profissdo e a
legislacdo aplicavel.
5.2. Formas de Comprovacdo

5.2.1. Profissionais sujeitos a Certiddao de Acervo Técnico (CAT)

Quando a legislacdo profissional exigir registro da atividade perante Conselho Profissional, a
comprovacao da experiéncia sera realizada mediante:

- Apresentacdo da Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA ou CAU em
nome do profissional

5.2.2. Profissionais ndo sujeitos a CAT
Para as atividades ndo abrangidas por Conselho Profissional, a experiéncia poderd ser
comprovada mediante um ou mais dos seguintes documentos:

| — atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado;



Il — declaracdo emitida pelo contratante;
IIl — contrato de prestagdo de servigos;
IV — anotacdo em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

V — certiddo emitida por érgao publico;

5.2.3. Comprovagao de Vinculo do Profissional com a Licitante

O vinculo do profissional indicado com a licitante devera ser comprovado mediante um dos
seguintes documentos:

| — registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

Il — contrato de prestacdo de servigos vigente;

IIl — contrato social ou ato constitutivo, quando se tratar de sdcio;

IV — declaracdo de contratacdo futura, com anuéncia do profissional, nos termos admitidos pela
jurisprudéncia;

V — certiddo de Pessoa Juridica emitida pelo CREA ou CAU, quando o profissional constar como
Responsavel Técnico da licitante.

5.2.4. Comprovacgao da Formagao Académica

A formacdo académica declarada para os profissionais indicados deverda ser comprovada
mediante apresentacdo de diploma expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educag¢do (MEC), acompanhado, quando aplicdvel, dos documentos
comprobatérios de especializagdao, mestrado ou doutorado informados na proposta técnica.

A formacgdo académica sera utilizada exclusivamente para comprovacdo dos requisitos minimos
exigidos para cada perfil profissional, ndo gerando pontuacdo especifica na Proposta Técnica,
salvo disposicdo expressa em contrario.

Critérios de Pontuacdo da Equipe Técnica

Item Critério Pon,tu.agﬁo
Maxima
1 Coordenador Geral do Projeto 4
2 Especialista em Sistema de Informagdes Geograficas (SIG) 4
3 Especialista em Cadastro Territorial 3
4 Especialista em Desenvolvimento e Arquitetura de Solugdes 3
5 Especialista em Banco de Dados 3
TOTAL 17

5.3. Coordenador Geral do Projeto
Sera considerado o profissional responsdvel pela coordenagdo geral da execu¢do contratual.
Requisitos minimos:

| — formacdo superior compativel com as atribuicdes do objeto da contratacdo, tais como
Engenharia, Engenharia Cartografica e de Agrimensura, Geografia, Arquitetura e Urbanismo ou
areas correlatas.



Il — experiéncia na coordenacdao de projetos compativeis com o objeto da contratagao.
A comprovagao serd realizada mediante atestado de capacidade técnica, devidamente ratificado
pela Certiddo de Acervo Técnico (CAT) expedida pelo CREA ou CAU, conforme item 5.2.1.

Experiéncia comprovada Pontuagao
1 projeto 1 ponto

2 projetos 2 pontos

3 projetos 3 pontos

4 projetos 4 pontos
Pontuagcdo maxima 4 pontos

5.4. Especialista em Sistema de Informagdes Geograficas (SIG)

Serd considerado o profissional com experiéncia em implantagdo, administracdo ou
desenvolvimento de solugGes corporativas de Sistema de Informacgées Geograficas.

A comprovacao serd realizada mediante atestado de capacidade técnica, devidamente ratificado
pela Certiddo de Acervo Técnico (CAT) expedida pelo CREA ou CAU, conforme item 5.2.1.

Experiéncia comprovada Pontuagao
1 projeto 1 ponto

2 projetos 2 pontos

3 projetos 3 pontos

4 projetos 4 pontos
Pontua¢dao maxima 4 pontos

5.5. Especialista em Cadastro Territorial

Serd considerado o profissional com experiéncia em implantacdo, manutencao ou modernizacao
de solugGes de cadastro territorial ou cadastro técnico multifinalitario.

A comprovacdo sera realizada mediante atestado de capacidade técnica, devidamente ratificado
pela Certidao de Acervo Técnico (CAT) expedida pelo CREA ou CAU, conforme item 5.2.1.

Experiéncia comprovada Pontuacao

1 projeto 1 ponto




2 projetos 2 pontos

3 projetos 3 pontos

Pontua¢dao maxima 3 pontos

5.6. Especialista em Desenvolvimento e Arquitetura de Solugées

Serd considerado o profissional com experiéncia em desenvolvimento, arquitetura,
customizacdo ou evolucdo de aplicacdes corporativas integradas ao Sistema de Informacgdes
Geograficas.

Experiéncia comprovada Pontuacao
1 projeto 1 ponto

2 projetos 2 pontos

3 projetos 3 pontos
Pontua¢dao maxima 3 pontos

5.7. Especialista em Banco de Dados

Serd considerado o profissional com experiéncia em modelagem, administracdo ou otimizacao
de bancos de dados utilizados em solu¢des corporativas.

Experiéncia comprovada Pontuagao
1 projeto 1 ponto

2 projetos 2 pontos

3 projetos 3 pontos
Pontua¢ao maxima 3 pontos

5.8. Regras Gerais

5.8.1. N3o sera atribuida pontuacdo a experiéncia que ndo possa ser objetivamente comprovada
pelos documentos apresentados.

5.8.2. A comprovacgdo da experiéncia profissional poderd ocorrer mediante apresentagao de
documentacdo idonea que demonstre a participacdo do profissional em projeto compativel com
o perfil exigido, tais como atestados, certidGes, declara¢cdes de contratantes, termos de
responsabilidade técnica ou documentos equivalentes.



5.8.3. A Comissdo podera diligenciar para esclarecimento de informacdes constantes dos
documentos apresentados, vedada a substituicdo de profissionais ou a apresentagdo de novos
documentos destinados exclusivamente a obtengao de pontuagao.

5.8.4. A exigéncia de Certiddo de Acervo Técnico (CAT) aplica-se exclusivamente aos perfis cujas
atividades estejam sujeitas a registro perante conselho profissional competente, observada a
legislacdo que rege o exercicio da respectiva profissao.

6. QUALIFICACAO INSTITUCIONAL
6.1. Disposices Gerais

A Qualificagdo Institucional destina-se a avaliagdo da maturidade organizacional da LICITANTE
mediante certificagcbes reconhecidas nacional ou internacionalmente.
A pontuagdo maxima sera de 13 (treze) pontos.

Critérios de pontuacao

Item Critério Pontua¢dao Maxima
1 Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9001 ou equivalente) 6
Maturidade em Gerenciamento de Projetos

2 (PMP/PRINCE2/IPMA ou equivalente) 3
Experiéncia em projetos compativeis executados para
3 o . . . DLl 4
6rgaos e entidades da Administracdo Publica
TOTAL 13

6.2. Sistema de Gestao da Qualidade

Serd atribuida pontuacdo a licitante que apresentar certificado valido de Sistema de Gestdo da
Qualidade emitido por organismo acreditado.

Serdo aceitas certificagcbes equivalentes a ABNT NBR I1SO 9001.

Documento apresentado Pontuacao

Certificado 1SO 9001 vdlido com escopo em servicos de TI, | 6 pontos
geotecnologia ou sistemas de informacgao

Certificado ISO 9001 valido com escopo genérico ou em area diversa | 3 pontos

Nao apresentado 0 pontos

Pontua¢dao maxima 6 pontos




6.3. Maturidade em Gerenciamento de Projetos

Serd atribuida pontuacdo a LICITANTE que comprovar possuir profissional integrante do quadro
permanente ou da equipe técnica indicada detentor de certificacdo internacional em
gerenciamento de projetos.

A certificagdo PMP, PRINCE2 Practitioner, IPMA nivel C ou superior, ou certificagdo equivalente
reconhecida internacionalmente, sera considerada para fins de pontuacao.

Documento apresentado Pontuacao
Certificagdo valida 3 pontos
Nao apresentado 0 ponto
Pontua¢dao maxima 3 pontos

6.4. Experiéncia em projetos compativeis executados para 6rgaos e entidades da
Administra¢do Publica

Seré atribuida pontuacdo a LICITANTE que comprovar a execu¢ao de projetos compativeis
com o objeto da contratagdo para 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica direta ou
indireta.

A comprovacao sera realizada mediante apresentacao de atestado de capacidade técnica
emitido por pessoa juridica de direito publico ou documento equivalente. Somente serdo
considerados atestados referentes a execugédo de servicos compativeis com o objeto da
contratacao.

A finalidade deste critério é valorar experiéncias que envolvam requisitos tipicos do setor
publico, tais como governanga, integragdo com sistemas corporativos, conformidade

normativa, rastreabilidade de processos e atendimento a fluxos administrativos complexos.

Experiéncia comprovada Pontuacao
1 atestado 1 ponto

2 atestados 2 pontos

3 atestados 3 pontos

4 atestados 4 pontos
Pontua¢dao maxima 4 pontos




7. CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

7.1. Procedimento de Avaliacdo

7.1.1. A Comissado de Avaliagdo procedera a andlise individualizada de cada Proposta Técnica,
observando exclusivamente os critérios estabelecidos neste Anexo.

7.1.2. A avaliacdo sera realizada mediante conferéncia objetiva dos documentos apresentados,
sendo vedada a utilizacdo de critérios subjetivos, presuncdes ou juizo de valor ndo previsto neste
Edital.

7.1.3. A auséncia dos elementos minimos exigidos para determinado critério implicard
atribuicao de pontuacdo igual a zero no respectivo item.

7.1.4. A pontuacado obtida em cada critério correspondera a soma das pontuagdes atribuidas aos
respectivos subitens, observado o limite maximo previsto neste Anexo.

7.1.5. Nenhum critério podera receber pontuacao superior ao limite estabelecido neste Edital.

7.1.6. A Comissdo registrara, em relatdrio circunstanciado, a fundamentacdo da pontuacdo
atribuida a cada licitante, indicando os documentos considerados e a correspondéncia com os
critérios de avaliagao.

8. DESCLASSIFICACAO DA PROPOSTA TECNICA
8.1. Sera desclassificada a Proposta Técnica que:
I- ndo atingir 60 (sessenta) pontos do total de 100 (cem) pontos

Il - obtiver pontuacdo inferior a 12 (doze) pontos no critério Qualificacdo Técnico-Operacional
Il — contiver informagdes comprovadamente falsas;

Il — apresentar documento inidoneo ou invalido;

IV — demonstrar incompatibilidade insanavel com as exigéncias técnicas do Termo de
Referéncia;

V — contiver proposta manifestamente inexequivel sob o aspecto técnico

9.CRITERIO DE JULGAMENTO DA NOTA FINAL
A Nota Técnica (NT) sera calculada pela seguinte férmula:
NT=PT+TO+ET+Ql
Onde:
e PT=Pontuacgdo obtida no Plano de Trabalho;
e TO = Pontuacdo obtida na Capacidade Técnico-Operacional;

e ET = Pontuacdo obtida na Experiéncia da Equipe Técnica;
e Ql =Pontuagdo obtida na Qualificagdo Institucional

A Nota Final (NF) sera calculada pela seguinte férmula:
NF= [(70xNT) + (30xNP)] / 100

Onde:



e NF = Nota Final
e NT = Nota Técnica
e NP =Prego

10. CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1. Em caso de empate na Nota Técnica, serdo aplicados os critérios de desempate previstos
no art. 60 da Lei Federal n2 14.133/2021.

11. DILIGENCIAS

11.1. A Comissdo podera promover diligéncias destinadas exclusivamente ao esclarecimento ou
complementacdo de informacgdes constantes dos documentos apresentados.

11.2. A diligéncia nao podera resultar:
| — na apresentac¢do de documento novo destinado a obtencdo de pontuacéo;

Il — na substituicdo de documento inexistente;

IIl — na substituicdo da equipe técnica indicada;

IV — na alteracdo do conteudo da Proposta Técnica.

11.3. A diligéncia deverd observar o disposto no art. 64 da Lei Federal n2 14.133/2021.

12. DISPOSIGCOES FINAIS

12.1. Todos os documentos apresentados para fins de pontuagdo deverdo estar redigidos em
lingua portuguesa ou acompanhados de tradugdo juramentada, quando exigida pela legislacao.

12.2. Os documentos eletrénicos deverao permitir verificacdo de autenticidade sempre que
emitidos por meio digital.

12.3. A Comissdo poderd consultar bases publicas para confirmacdo da autenticidade de
documentos e certiddes.

12.4. Os casos omissos serdo decididos pela Comissdo de Contratagao, observado o disposto na
Lei Federal n2 14.133/2021, nos principios que regem as licitacdes publicas e nas demais normas
aplicaveis.

APENDICE UNICO - FORMULARIO DE APOIO A APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA



Matriz de Pontuagao

Item Critério
Plano de Trabalho
Qualificagdo Técnico-Operacional
Equipe Técnica
Qualificacdo Institucional

A W N -

TOTAL

1- Plano de Trabalho

Item Critério
Compreensdo do Objeto
Metodologia de Execugao
Planejamento Executivo

A W N

Gestdo de Projeto e Governanga
Transferéncia de Conhecimento e
Sustentagao

6 Consisténcia da Solugao

TOTAL

Pontuaciao Maxima
45
25
17
13
100

Pontua¢dao Maxima
8
10
10
8

5

4
45

Referéncia (paginas)

Nota: A LICITANTE deverd indicar, para cada critério avaliado no Plano de Trabalho, a(s)
respectiva(s) pagina(s) em que o assunto foi apresentado e desenvolvido, de forma a facilitar a
analise e rastreabilidade das informacdes pela Comissdo de Avaliacao.

2-Qualificagdo Técnico-Operacional

Item Critério Pontua¢dao Maxima Referéncia (paginas)
Implantac¢do de Plataforma

1 Corporativa de Sistema de 5
InformacgGes Geograficas (SIG)

Implantagdo de Solugdo Corporativa

2 de Gestdo Cadastral Integrada ao SIG

3 Integracao entre Bases Cartograficas 5
e Sistemas Corporativos
Sustentacdo Operacional,

4 Manutencao Evolutiva e Suporte 5
Técnico

5 Transferéncia de Conhecimento e 5
Sustentacao

TOTAL 25

Nota: A LICITANTE devera identificar, para cada critério avaliado, as pdginas dos documentos
comprobatdrios correspondentes, permitindo a rastreabilidade das evidéncias apresentadas.

3-Equipe Técnica



Item Critério Pontua¢dao Maxima Referéncia (paginas)
1 Coordenador Geral do Projeto 4
Especialista em Sistema de
InformagGes Geograficas (SIG)
3 Especialista em Cadastro Territorial 3
Especialista em Desenvolvimento e

H

4
Arquitetura de Solucdes 3
5 Especialista em Banco de Dados 3
TOTAL 17

Nota: A LICITANTE devera identificar, para cada critério avaliado, as pdginas dos documentos
comprobatdrios correspondentes, permitindo a rastreabilidade das evidéncias apresentadas.

4-Qualificagao Institucional

Item Critério Pontua¢dao Maxima Referéncia (paginas)
Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 6
9001 ou equivalente)
Maturidade em Gerenciamento de
2 Projetos (PMP/PRINCE2/IPMA ou 3
equivalente)
Experiéncia em projetos compativeis
3 executados para drgdos e entidades 4
da Administragdo Publica
TOTAL 13
Nota: A LICITANTE deverd identificar, para cada critério avaliado, as pdginas dos documentos

comprobatdrios correspondentes, permitindo a rastreabilidade das evidéncias apresentadas.



Anexo V- DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE DA EQUIPE TECNICA

A LICITANTE declara, sob as penas da lei, que todos os profissionais indicados na Proposta
Técnica encontram-se disponiveis para execugdo do objeto contratual, comprometendo-se a
manté-los durante o periodo de execucdo das atividades para as quais cada qualificacdo foi
considerada na proposta técnica, ressalvadas as hipdteses de substituicdo previamente

autorizadas pela Administracdo, mediante apresentacdo de profissional com qualificagcdo igual
ou superior a originalmente indicada.
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ANEXO VI

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(usar timbrado da empresa)

Ao Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sao Paulo — CAU/SP

A/C Sr. Agente de Contratacio

Concorréncia Eletronica n° 90002/2026

Processo Administrativo n® 00179.002024/2026-17

Em 19 de maio de 2026.

Prezados, apresentamos nossa PROPOSTA COMERCIAL, que faz a empresa subscrita, para a prestagdo do servigo objeto da
licitag@o, oriunda da Concorréncia Eletronica 90002/2026, conforme descri¢do constante do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital,
com valor, prazo e condi¢des, conforme abaixo:

Métrica/Unidade de Cod. Valor
Item|| Descricao/Especificacio CATSER . PMC- ||Quantidade|| Unitario Valor Total (RS)
Medida
TIC (R$)
IRelatorio, organizagdo ¢
preparagdo  preliminar  de]
dados institucionais ¢
definicdo da estrutura da .
A.1 |[Solugdo Integrada daj 27308. . ) Servigo [Unidade IN/A 1
A Especializado de BI
[Fiscalizagdo  (Banco de
INegocio e Sistema da
[Fiscalizagdo — plataformal
web e app de campo)
[Implantagdo dos sistemas da
fiscalizac@o (plataforma web|
L , 26077 - Software comolf . .
B.1 |le aplicativo movel de Servio (SaaS) [Unidade IN/A 1
campo) e do Banco de ¢
IDados de Negocio
IDisponibilizagdo daj
infraestrutura del|27065 - Servigos  de|| . .
B.2 hospedagem em nuvem dal|Hospedagem de Sistemas Unidade /A !
solugdo
;ang;rgzﬁz(;des assistiszz 27324 - Servigos  de
B.3 . . ||Pesquisa, Analise e|[Unidade IN/A 1
baseadas em Inteligéncia .
o Desenvolvimento em TIC
IArtificial
IHomologagdo  técnica  ¢[26972 -  Servigos  de|
c1 tt.tstes em uso r'eaINdos Inst'cllag:'clo,~ Transmaf) ~e Unidade IN/A 1
sistemas da fiscalizagdo ¢|[Configuragdo/Parametrizagao
IBanco de Dados de Software
IHomologagdo técnica da .
C.2 |[[infraestrutura de] 27081 . Sew1cos de [Unidade IN/A 1
~ Integracdo de Sistemas (TIC)
hospedagem da solug@o
ommomis e s oo @
C.3 . . ||Pesquisa, Analise e|[Unidade IN/A 1
baseadas em Inteligéncia .
o Desenvolvimento em TIC
|Artificial

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...
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Métrica/Unidade de Cod. Valor
Item|| Descricao/Especificacio CATSER . PMC- ||Quantidade|| Unitario Valor Total (RS$)
Medida
TIC (RS)
[Treinamento direcionado 3
validagao das| . e
D.1 ||funcionalidades basicas ¢ 27260 - Servicos Auxiliares [Unidade IN/A 2
de TIC
avancadas da plataformal
web
[Treinamento direcionado ag . e
D.2 |juso do aplicativo movel de 27260 - Servigos Auxiliares Unidade IN/A 2
de TIC
campo
Execugdo de servigo 25984 - Horas Técnicas paral
E.1 |[[técnicos sob  demanda,|, . L. P Hora IN/A 1000
R . IAjustes Necessarios
imediante Ordem de Servigo

Resumo da Proposta

Valor Global da Proposta (R$):

Empresa Licitante:

CNPJ:

Dados bancarios:

Declaracoes:

No preco proposto, estdo inclusos todos os custos necessarios para a prestagdo do servigo, bem como todos os tributos,
seguros, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto do
Edital em referéncia, e que influenciem na formacao dos pregos desta proposta. Os servicos terdo inicio de forma imediata
apos o recebimento de ordem de inicio emitida pela contratante e serdo executados conforme condi¢des e especificagdes
constantes do Edital e seus Anexos.

Validade da proposta:

O prazo de validade da proposta ¢ de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura do certame.

Representante Legal:

Cargo:

Assinatura:

Data: / /

Documento assinado eletronicamente por ROGERIO LOPES DOS SANTOS, Coordenador(a) de Licitagdes e Contratos, em 19/05/2026, as
17:56 (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

il
Sel g
assinatura 2
eletrdnica

i A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do SEI CAU, enderego caubr.gov.br/seicau, utilizando o codigo CRC 9493AEF7 ¢
7* informando o identificador 1002542.

00179.002024/2026-17 1002542v6

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...  2/2



10/09/2026, 16:35 SEI/CAUBR - 1144261 - Anexo

O’ll I/E ; I:) Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Sao Paulo

causp.gov.br

Anexo 1144261 - CAUSP/GADM/COLC

Em 09 de setembro de 2026.

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N2..../2026-CAU/SP
(Contratagio solugdo tecnolégica integrada de fiscalizagdo)

TERMO DE CONTRATO N¢ .../2026-CAU/SP QUE FAZEM ENTRE SI O CONSELHO
DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO E A EMPRESA ........ccooummmmmmmmmmmmsnn

0 CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO - CAU/SP, autarquia federal de fiscalizacio profissional regida
pela Lei n° 12.378, de 31 de dezembro de 2010, inscrita no CNPJ sob o n° 15.131.560/0001-52, com sede a Rua Pedro Américo,
n? 32, 14° andar, Republica, Sdo Paulo/SP, neste ato representado por sua Presidente/em exercicio Sra. Camila Moreno de
Camargo/Andreia de Almeida Ortolani, conforme ata de elei¢do e posse registrada sob o n® 9.119.457 no 32 Oficial de Registro
de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Sdo Paulo, doravante denominado CONTRATANTE e ...........
(nome da empresa contratada), inscrita no CNPJ/MF sob o n? ............... , com sede Na ..., , neste ato representada por seu/sua
s6cio(a) Sr./Sra. ... , doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n.2
00179.002024/2026-17 e em observancia as disposi¢oes da Lei n® 14.133, de 2021, e demais legislagdes correlatas, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Concorréncia Eletronica n® 90002/2026, mediante as cldusulas e
condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente Termo de Contrato é a contratagdo de uma solugdo tecnoldgica integrada de fiscalizacdo,
compreendendo o Sistema da Fiscaliza¢do (plataforma de geointeligéncia corporativa e aplicativo mével de campo) e Banco de
Dados de Negécio institucional, bem como os servigos necessarios a sua implantacdo, com entrada em operagdo com prazo
definido, seguida de fase de operagdo controlada e homologagdo técnica progressiva durante a vigéncia contratual, incluindo
suporte e manutengdo nos limites deste Edital e seus anexos.

1.2. Discriminagdo do objeto:

Item Especificagdo CATSER Métricaou [COD.|Qtde| Valor Valor Total
Unidade de [PMCH Unitario
Medida TIC
ESTRUTURAGAO INICIAL
A.1 [Relatdério, organizagdo e[ 27308 -SERVICO [Unid. N/A [1
preparagdo preliminar de| ESPECIALIZADO DE
dados institucionais € BUSINESS
definicdo da estrutura da| INTELLIGENCE (BI)
Solucdo Integrada dal

Fiscalizagdo, compreendendo|
o Banco de Negécio do|
CAU/SP e Sistema da
Fiscalizagdo (plataforma web)
le app de campo)

IMPLANTAGCAO DA SOLUCAO INTEGRADA

B

B.1 [Implantagio dos sistemas da| 26077 - SOFTWARE |[Unid. N/A [1
fiscalizagdo (plataforma web| COMO SERVICO
le aplicativo mdvel de campo) (SAAS)

e do Banco de Dados de|
Negbcio, com consisténcia
operacional minima,|
parametrizagdes e
integracoes institucionais|
minimas e funcionamento|
regular para uso
institucional., permitindo a o
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inicio da operagdo da solugao|
ao final do 42 més
B.2 [Disponibilizacdo da| 27065 - SERVICOS DE |Unid N/A [1
infraestrutura de] HOSPEDAGEM DE
hospedagem em nuvem da SISTEMAS
solucdo, com requisitos de|
seguranca, disponibilidade,
monitoramento e suporte|
técnico, em condigoes
operacionais para a entrada
lem produgio
B.3 [Implantagio das| 27324 - SERVICOS DE [Unid. N/A [1
funcionalidades  assistivas| PESQUISA,ANALISE E
baseadas em Inteligéncial DESENVOLVIMENTO
|Artificial, com componentes| EM TECNOLOGIADA
ltécnicos instalados| INFORMACAO E
integrados e operantes nal COMUNICAGAO (TIC)
solugdo, possibilitando uso|
inicial.
HOMOLOGACAO TECNICA DA SOLUCAO
C
C.1 [Homologagéo técnica e testes| 26972 - SERVICOS DE [Unid. N/A (1
lem uso real dos sistemas da INSTALACAO,
fiscalizagdo (plataforma web TRANSICAO E
e aplicativo mével de campo)| CONFIGURACAO /
e do Banco de Dados de PARAMETRIZAGAO DE
INegdcio, incluindo SOFTWARE
higienizacdo, padronizacdo e
tratamento progressivo dos
dados, ajustes de fluxos,
parametrizagdes e
consolida¢do da consisténcia
do Banco de Dados
C.2 | Homologagdo técnica da 27081 - SERVICOS DE [Unid. N/A (1
infraestrutura de INTEGRACAO DE
hospedagem da solugio, SISTEMAS (TIC)
com testes de
disponibilidade,
desempenho, seguranca,
monitoramento e
atendimento aos niveis de
servigco (SLA), durante a
operagdo controlada
C.3 | Homologagdo técnica e 27324 - SERVICOS DE |Unid. N/A (1
validagdo em uso real das PESQUISA, ANALISE E
funcionalidades assistivas | DESENVOLVIMENTO
baseadas em Inteligéncia EM TIC
Artificial, incluindo ajustes
progressivos, avaliagdo de
desempenho e consolidagdo
do uso operacional
p |CAPACITACAO
D.1 [Treinamento direcionado a 27260 - SERVICOS |Unid. N/A 2
validacdo das| AUXILIARES DE
funcionalidades basicas € TECNOLOGIA DA
avancadas da plataforma)l INFORMAGAO E
web COMUNICACAO
D.2 27260 - SERVICOS  [Unid. N/A 2
Treinamento direcionado ao| AUXILIARES DE
uso do aplicativo mével de] TECNOLOGIA DA
campo INFORMACAO E
COMUNICACAO
E [HORAS TECNICAS SOB DEMANDA
E.1 | Execucdo de servigos 25984 - HORAS  [Hora N/A 1000
técnicos sob demanda, TECNICAS
mediante Ordem de Servigo DESTINADAS A
DEMANDAS PARA
AJUSTES
NECESSARIOS
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1.3 Sdo anexos a este instrumento e vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrig¢do:

1.3.1 O Termo de Referéncia que embasou a contratagio;
1.3.2 O Edital de Licitagao;

1.3.3 A Proposta do Contratado;

1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data de inicio da execug¢do contratual, periodo

necessario a implantacio, configuragio, integraco, testes, homologagido técnica e validagdo da solugdo tecnolégica contratada.

2.1.1. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto nao for
concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste
instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusio, entrega, observagdo e
recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATAGCAO

4.1. Sera admitida a subcontratacdo de servigos acessoérios ou complementares, tais como infraestrutura de hospedagem em
nuvem, servicos de data center e outros recursos tecnolégicos necessarios a execugdo da solugdo, desde que ndo impliquem
transferéncia da responsabilidade técnica pela solugdo e que a CONTRATADA permaneca integralmente responsavel pela
execugdo contratual.

E vedada a subcontratagio de pessoa fisica ou juridica que mantenha vinculo técnico, comercial, econémico, financeiro,
trabalhista ou civil com dirigentes do drgdo ou com agentes que atuem na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, ou que sejam
cOnjuge, companheiro ou parente até o terceiro grau dessas autoridades.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO
5.1. DO PRECO
5.1.10 valor total da contratacdo é de R$.......... (.....), conforme planilha constante na cldusula 1.2.

5.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.2. DA FORMA DE PAGAMENTO

5.2.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. Os pregos inicialmente contratados sio fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado,
em XX/XX/2026.

6.2. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante
a aplicagio, pelo Contratante, fndice de Custos de Tecnologia da Informagio - ICTI, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia
calculada pela tultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

6.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais
ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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7.1. Sdo obrigacdes do Contratante:
7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
7.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por
ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

7.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢oes
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

7.1.6. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

7.1.7. Cientificar o érgio de representacdo judicial do Conselho de arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo - CAU/SP, para adogdo
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

7.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa
execucdo do ajuste.

7.1.9. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo.

7.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo
maximo de 30 (trinta) dias.

7.2. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §22, da Lei n?
14.133,de 2021.

7.3. A Administragdo nido respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a
seguir dispostas:

8.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na execugio do contrato.

8.1.2. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo drgdo ou entidade, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

8.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II) e prestar todo
esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;

8.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento
adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

8.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

8.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado
a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual
pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

8.1.7. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da
Lein? 14.133, de 2021;

8.1.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagido do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento,
os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e

5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

8.2. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigag¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;
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8.3. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local da execugdo do objeto contratual.

8.4. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

8.5. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica
ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

8.6. Promover a guarda, manutenc¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo do objeto,
durante a vigéncia do contrato.

8.7. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

8.8. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudang¢as nos métodos executivos
que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

8.9. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores
de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢oes exigidas
para habilitacdo na licitagdo;

8.11. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 11, da Lei
n® 14.133,de 2021);

8.12. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, pardgrafo tnico as Lei n® 14.133, de 2021);

8.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.14. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124,11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do
Contratante;

8.16. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando
medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execugio deste contrato;

8.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

8.18. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovag¢do, quaisquer mudan¢as nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

8.19. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

9.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e
com os principios do art. 62 da LGPD.

9.3. £ vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

9.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacio firmados ou
que venham a ser celebrados pelo Contratado.

9.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com exce¢do das
hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de
comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

9.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da
LGPD.

9.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cliusula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

9.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender
prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.
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9.9. 0 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca
dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

9.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar
dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabiliza¢do, em caso de
eventuais omissoes, desvios ou abusos.

9.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses
dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

9.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado
pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

9.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
10. CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

€) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou nio entregar a documentagio exigida para a contrata¢do, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do
contrato;

i) fraudar a contratagio ou praticar ato fraudulento na execugio do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nio se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima
deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §42, da Lei);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e 1 do
subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem a imposicido de penalidade mais grave
(art. 156, §52, da Lei)

iv) Multa:

(1) moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 30 (trinta) dias;

(a) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragcdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(2) compensatodria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do objeto;

11.3. A aplicagdo das sang¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacio integral do dano
causado ao Contratante (art. 156, §92).

11.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72).
11.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de
sua intimacao (art. 157)

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §82).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §12):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
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¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgdos de controle.

11.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, €, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e scios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica
prévia (art. 160)

11.9. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sanc¢do, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161)

11.10. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

11.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes,
ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgio
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora
contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo
estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigag¢des nio forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a conclusido do objeto, caso em
que devera a Administrag¢do providenciar a readequacdo do cronograma fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e
b) poderda a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a
continuidade da execug¢do contratual.

12.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum
dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

12.3.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nio ensejara a rescisao se nao restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

12.3.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracdo
subjetiva

12.4. 0 termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

12.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.6.3. Indenizagdes e multas.

12.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que
sera concedida indenizagio por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lein.2 14.133, de 2021).

12.8. O contrato podera ser extinto:

12.8.1. caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do no processo de
contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de 2021);

12.8.2. caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou s6cio com poder de direcdo, familiar de
detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confiangca que atue na area responsavel pela demanda ou contratagdo ou de
autoridade a ele hierarquicamente superior no ambito do 6rgao contratante (art. 32, § 32, do Decreto n.2 7.203, de 4 de junho de
2010).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria proépria, prevista no orcamento do
CAU/SP, para o exercicio de 2026, na classificagdo abaixo:
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Nota de Empenhon?.../2026
Data de emissdo: ..../.../2026
Valor: R$ .......

Elemento de Despesa: ...............
Centro de Custos: ...............

13.2. No exercicio seguinte, correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo
sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERAGOES
15.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

15.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagio da
consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagio de seus efeitos, hipotese em que a
formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragao
de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei
n.214.133, de 2021, e ao art. 89, §22, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. E eleito o Foro da Justica Federal em Sio Paulo, Segio Judiciaria de Sdo Paulo para dirimir os litigios que decorrerem da
execucgdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12 da Lei n® 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado, e, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes.

Sao Paulo, na data da ultima assinatura eletronica.

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SA0 PAULO - CAU/SP
CAMILA MORENO DE CAMARGO/ANDREIA DE ALMEIDA ORTOLANI
Presidente /em exercicio
CONTRATANTE

NOME DA EMPRESA CONTRATADA
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
CARGO NA EMPRESA
CONTRATADA

Documento assinado eletronicamente por CAMILA MORENO DE CAMARGO, Presidente CAU/SP, em 10/09/2026, as 16:08 (horario de
Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020.
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assinatura 2
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5 A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do SEI CAU, enderego caubr.gov.br/seicau, utilizando o cédigo CRC 7443D27F e
informando o identificador 1144261.
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