CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCI
NO ESTADO DA BAHIA '
CORE-BA

ANEXO II
TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 44/2026
DISPENSA ELETRONICA N° 42/2026

1. OBJETO

1.1. Contrata¢do de empresa especiali’z}adaiéip servigos de consultoria, planejamento, migragéo,
configuragdo e transferéncia d ﬁlhe,cimgnté,pavra a'plzif%forma Microsoft 365, abrangendo 50
p orma; Locaweb e migragfio de arquivos e

"l CATSER

ﬂéys’ei’%Vig:qSQde;kconsu‘lit*ori'a,;f)lanéjaménto,kli‘iigragao, configuracio sﬁgorte pos-
nsferéncia de conhecimento para a plataforma Microsoft 365, abrangendo:

a) migr?;g:&

50{cinquenta) caixas de correio eletronico atualmente ospedadasna plataforma
Locaweb; 7 EEEE aRT :

é

'b) migragdo e configuragfio de arquivos e recursos relacionados ao Mic

‘necessérios ao funciona

d) realizagio de'migfégeNiO' piloto, migragﬁé deﬁnltlvae cutovc:r;
e) realizagiio de testes, validagdo dos dados e suporte as’s»i"stijdoipés-nﬁgragéog

f) transferéncia de conhiecimento a equipe interna de Tecnologia da Informagio do CORE-BA.
1.4. A contratagio compreende todos 0S"Servi¢os, procedimentos, ferramentas e recursos
técnicos necessdrios a execugdo integral do objeto, conforme condi¢des e requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.5. O objeto serd executado de forma integrada, compreendendo as etapas de levantamento e
plancjamento, preparagdo e configuragio do ambiente, migracio, validacfo, suporte pos-
migrag¢éo e transferéncia de conhecimento.
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2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATA(;AO
2.1. Fundamentaciio e referéncia ao.Esfﬁdo Téchico Preliminar

A contratagio esta fundamentada na. necess1dade de solucionar as limita¢des e instabilidades
identificadas no ambiente de correio eletronlco atualmente utilizado pelo CORE-BA, bem como
de promover a integragfo dos serv1g:os de: correlo eletrénico, armazenamento e colaborago ao
ambiente Microsoft 365. S

A necessidade, os requisitos, o levantamento de mercado, a solugfo escothida, os quantitativos,
a estimativa de valor e os resultados ‘pretendldo ncontram-se detalhados no Estudo Técnico
Preliminar que 1ntegra 0 proce dn 1mstrat1V0 e

phcavel as’ contratagoes pubhcas A estrutur .{.do Térmoy de Referéncia
observa amda 0s elementos prev1stos na IN SEGESH\/IE n° 81/2022

14.133/2021, incluindo a estin _ it :
cabiveis, demons‘ 50, d ¢ ‘ .

Na contratagdo dlreta deverao ‘ser observadas as disposicoes do art. 75, §3° da Lei n°
14.133/2021; quando aphcavels bem como as demais ex1genc1as legais e regulamentares
pertinentes. '

3. DA DESCRI(;AO DA _S;OiJUCAO‘CQM‘O UM TODO

3.1. A solugdo compreende a contratacio de empresa especializada para execu¢fo integrada de
servigos de consultoria, planejamento, configuragdo, migragdo, validagfio, suporte pds-
migracdo e transferéncia de conhecimento para o ambiente Microsoft 365 do CORE-BA.

3.2. A execugfo serd realizada nas seguintes etapas:

3.2.1. Fase 1 — Levantamento e Planejamento (Assessment):
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a) inventario das 50 (cinquenta) caixas de correio eletrénico, incluindo tamanho, volumetria,
listas de distribuigdo, aliases e delegagdes de acesso existentes na Locaweb;

b) planejamento e estruturagio dows“u:suériosna plataforma Microsoft;
c) elaborag@o de cronograma de migragéo, matriz de riscos e plano de contingéncia (rollback).
3.2.2. Fase 2 — Configuracio e Preparagﬁd do Tenant:

a) configuracdo do ambiente Microsoft 365;

~

d) preparagdo d

3.2.3.Fa

a) reahzagao de mlgragao plloto de ate 5 (cmco) calxas devcorrelo( para homologagao dos
métodos de. smcromzag:ao conect1v1dade e 1ntegr1dade dos dados

b) corre¢do de eventuais 1ncon51sten01as decorrentes do servu;os executados

¢) prestacdo de suporte\asslsﬁd@ e ;_perlodo mlmmo de 1
para resolugdo de 1n01dent‘ rel Ionados a conﬁgur 1CH0,

umze) dlas utels apds a mlgragao
tomzagao ou acesso dos‘usuatios.

3.2.5. Fase 5 —’Transferenclaﬁd‘e Conheclment0°~'

a) reahzac;ao de tremamento tecmco de ate4 (quatro) horas para a equlpe 1nterna de Tecnologia
da Informagdo do: CORE BA; e ~ G

b) treinamento sobre admlmstrac;ao do _pamel Mlcrosoft 365 gerenmamento de licengas,
redefini¢do de senhas e politicas basicas de séguranga;-

¢) entrega da documentagdo necessaria a continuidade da administragdo do ambiente pelo
CORE-BA.

3.3. Ao final da execugéo, deverdio ser entregues, no minimo:

a) relatério de Assessment e Plano de Migracéo;
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b) ambiente Microsoft 365 conﬁgufadd e c‘omj‘,os registros DNS validados;

¢) 50 (cinquenta) caixas de correio mlgradas incluindo o histérico de e-mails e pastas
abrangidos pelo escopo; L

d) licengas Microsoft Office aplicadas ac ambiente de destino;
e) OneDrive, Teams e SharePoint copﬁgufados e migrados conforme o escopo definido;
f) documentagéo técnica pertinente;

g) termo de encerramento do projeto-e re da transferéncia.de conhecimento realizada.

3 4. A execugéo deve :

4 1.4. Devera conﬁgurar (
: ‘servu;o de:correio: eletromc

4.1.5. Devera realizar dprowsmnamento_ a estrutura inicial do OneDr1ve for Business e dos
sites estruturais do SharePomt Onhne destmados a0s arquivos compartﬂhados abrang1dos pelo

objeto.

4.1.6. Devera reahzar mlgragao plloto de ate 5 (cmco) caixas de correio para homologagéo dos
métodos de sincronizacio, conect1v1dade 5 mtegudade dos dados.

4.1.7. Apos a homologacdo da migragéo plloto, deverd realizar a migragdo das demais caixas
de correio por meio de ferramentas especializadas ¢ método tecnicamente adequado,
minimizando o periodo de indisponibilidade.
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V . z : . ~ N . .
4.1.8. Devera realizar o cutover, com a altera¢do do apontamento dos servigos de correio
eletronico (DNS MX), preferencialmente em periodo de menor impacto as atividades
institucionais.

4.1.9. Devera realizar testes e validagdes apds a migragdo, verificando a configuragéo,
_ sincronizag@o, acesso dos usuarios e integridade dos dados.

4.1.10. Devera prestar suporte assistido pelo periodo minimo de 15 (quinze) dias Gteis apds a
migragdo, para resolucdo de incidentes relacionados a configuragfo, sincronizagio ou acesso
dos usuarios. '

exclusivamente pelos pro
contratual.

4.2.5. A contratada dev(d a comumcar 1med1atamente\ .RE BA qualquer 1nc1dente de
segurang:a ou- ocorréncia ~que'““possa'! comprometer a ‘conﬁdenciahdade,f 1ntegr1dade ou
dlspomblhdade dos. dados ou. serv1g:os ' s ~

4.3. Protegao de dados e LGPD

4.3.1. A contratada devera observar 1ntegra1mente a Le1 n° 13 709/201 8 Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais (LGPD), sempre que realizar operagdes envolvendo dados pessoais em razio
da execug@o do objeto.

4.3.2. A contratada deverd tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades
necessarias a execugdo dos servigos contratados e de acordo com as instrugdes do CORE-BA.
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4 3.3. A contratada devera adotar med1das tecmcas e adm1n1strat1vas aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos nfo autorizados, e situag@es acidentais ou ilicitas de destruigfio, perda,
alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado.

4.3.4. Encerrada a execucdo dos servu;os a contratada devera cessar 0 acesso aos dados e
ambientes do CORE-BA, ressalvadas as h1poteses de retengdo determinadas por obrigagdo
legal.

4.3.5. Eventuais subcontratagdes que envolvam acesso a dados pessoais deverfo observar as
mesmas obrigacdes de protegdo e seguranc;a tabelemdas neste Termo de Referéncia, mediante
prévia autorizagdo do CORE-BA: : '

4.4. Qualificacio técyi}'{;,

contratada devera apresentar, no m1n1mo 1 (um) atestado d capamdade técnica,
em1t1d0 por pessoa Jurldlca de dlrelto pubhco ou prlvado quie comprove a execugao de servigo

454.A contratada respondera pelos atos de seus empregados prepostos ¢ demais profissionais
envolvidos na ‘execucdo dos serv1<;os quanto * 20" “cumprimento ~das obriga¢des de
confidencialidade, segurang:a da 1nformac;ao € protec;ao de dados estabelemdas neste Termo de
Referéncia.

5. DO MODELO DE EXECU‘(;KO.DO EbBJETO
5.1. Fase 1 — Levantamento e Planejamento

5.1.1. A contratada devera realizar o levantaménto do ambiente atual, contemplando as 50
(cinquenta) caixas de correio eletronico, respectivas volumetrias, hstas de distribuigfo, aliases
e delega¢Ges de acesso.
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5.1.2. Dever4 realizar o planejamento da estrutura de usudrios no Microsoft 365 e elaborar o
plano de migragéio, contendo cronograma, matriz de riscos e plano de contingéncia (rollback).

Prazo: até 5 (cinco) dias uteis, contados do inicio da execugéo.
5.2. Fase 2 — Configuracio e Preparacio do Tenant

5.2.1. A contratada devera realizar a configuragfio e preparagiio do ambiente Microsoft 365,
incluindo:

a) valida¢do dos dominios;

b) parametrizag8o inicial de §G§ur ca;

s DNS rieCessér‘-ios, 1nclu1nd MX, P DKIM e DMARC;

-OneDrive for Business:;:

o

estruturais do SharePoint Online.
Prazo: "até 5/(cinco) dias tteis, contados da conclusio da Fase 1. ‘. L

5.3. Fase 3 < Migragiio Piloto e Definitiva

“contratada ‘devera realizar migragdo piloto de até 5 (cinco):caixas de correio, para

validacdo dos métodos de sincronizagdo, conectividade e integridadé'dqs:i ados

A migracio-definitiva das demais caixas somente devera ser iniet
migra¢do piloto pelo:CORE-BA. : "

5.3.3.‘~Ap§’)‘ a-homologagio, a 'contraf[adé devera realizar amlgragﬁo
io,.incluindo o histérico de e-mails e pastas abrangidos pelo €s
nte‘adequado para minimizar a indisponibilidade. =

s g:_gonﬁg-qu‘ac(“)és abrangidos pelo objeto,
ce, OneDrive, Teams e SharePoint.

5.4.1. A contratada devera realizar o cutover, mediante alteragdio dos apontamentos
necessarios ao funcionamento do servigo de correio eletrdnico no ambiente de destino.

5.4.2. O cutover devera ocorrer, preferencialmente, em periodo de menor impacto as
atividades institucionais, previamente acordado com 0 CORE-BA.

kS
5.4.3. Apos o cutover, deverdo ser realizados testes e validagdes dos servicos, incluindo

acesso dos usudrios, envio e recebimento de mensagens, sincronizagfio e integridade dos
dados migrados. :

5.4.4. Eventuais inconsisténcias relacionadas aos servigos executados pela contratada deverdo
ser corrigidas sem 6nus adicional para o CORE-BA.
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5. 4 5. A contratada devera prestar’ suporte a351st1do pelo periodo minimo de 15 (quinze) dias
uteis ap6s a migragéo, para resolu(;ao de mcldentes relacmnados a configuragéo,
sincronizagdo ou acesso dos usuarlos

Prazo para cutover, validagio e 1mcm do suporte. até 2 (dois) dias titeis apds a conclusdo
da Fase 3.

Suporte pés-migracio: 15 (qulnze) dias utels incluidos no prazo total de execugio
contratual.

5.5. Fase 5 — Transferéncia de Co‘rﬁiéc_ini |

(q uatro) horas para a equipe

b) gerenc1amento de hcen(;as

c) redeﬁmgﬁo.de senhas;

562.0 cronograma estimado.de. execuc;ao sera

Fase ' Atmdade "+ Prazo
1 BN Levantamento e Planejamento . /5-dias Gteis
2 Conﬁguragao € Preparag;ao do Tenant 5 dias tteis
3 Migragéo Piloto e Definitiva 10 dias uteis
4 ‘Cutover e"Validagéo 2 dias uteis
5 Transferéncia de Conhecimento 3 dias tteis

6 Suporte pds-migracdo . 15 dias tteis*
Prazo total do projeto = Execucio completa do objeto 30 dias tteis

Sede: Avenida Tancredo Neves, 620 - Condominio Empesarial Mundo Plaza - Sala 1320 - Caminho das Arvores - Salvador-BA - CEP: 41820-020 - Tels: (1) 33422185 / 3242.2673 / 32411087 / 3241.0737 - E-mal: atendimento@corebabia.org.bs
Seccional de Barreiras: Rua Dr. Abilio Farias, 296, Edificio Danielle - Sala 207 - Centro - Barreiras-BA - CEP: 47800-030 - Tel: (77) 998014207 - E-mail: harreiras@corebahia.org.br

Seccional de Feira de Santana: Avenida Joio Durval Cameiro, 3665 - Edificio Multiplace - Sala 313 - Coronel José Pinto - Feira de Santana-BA - CEP: 44051-900 - Tels.: (75) 3623.0154 / 30210383 - E-mail: feira@corebahia.org.bs

Seccional de [tabuna: Avenida Princesa Isabel, 395 - Condominio Itabuna Trade Center - Sala 611 - Banco Raso - Itabuna-BA - CIEP: 45607-291 - Tel.: (73) 3613.1317 - E-mail: itabuna@corebshia.org.br

Seccional de Juazeiro: Rua do Paraiso, 97 - Centro Médico ¢ Empresarial Dr. Balbino de Oliveira - Sala 14 - Santo Antdnio - Juazeiro-BA - CEP: 48903-050 - Tel: (74) 99816.5532 - E-mail: juazeico@corebahia.org.br

Seccional de Vitoria da Conquista: Avenida Juracy Magalhies, 3340 A - Edificio Multiplace (‘onqm ta Sul - Sala 204 - Felicia - Vitoeia da Conquista-BA - CEP 45055-902 - Tel: (77) 3017.3747 - E-mail: conguista@corebahia.org.br
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*0 periodo de 15 (quinze) dias tteis de éuporte pds-migracdo ocorrera de forma concomitante
as demais atividades finais do projeto, ndo implicando acréscimo ao prazo total de 30 (trinta)
dias uteis. :

5.6.3. O cronograma podera ser ajustado entre as partes, mediante justificativa e anuéncia do
CORE-BA, desde que ndo implique alteracio indevida do objeto ou prejuizo & Administraggo.

5.6.4. A migrago definitiva somente serd realizada apés a homologago da migragdo piloto
pelo CORE-BA.

5.7. Entregaveis

Bl

5\. 5 i ki b |3 -
c) ambie;h;e Microsoft 365 configurado e com os registros DNS alidados;

d) migragio "};ﬂ'oit“c‘) de até 5 (cinco)‘ caixas de correio, com registro da ho:mofogagéo;

e) 50 (cmquenta) caixas de correio migradas, incluindo histérico de e-mails ¢ past
pelo ekbober . T o, LT

h) OneDri “ear : SharePoint configurados e migradoé conform

1) registro dos testes e validagdes realizados apés o cutover;”

k) treinamento técnico de até 4 (quatro) horas e registro datransferéncia de’conhecimento;

1) documentagio tééhiéa da

m) termo de encerramento.d projeto.

5.7.2. Os entregaveis sérﬁo‘:submetidos a \_/‘,_alfidéi(g:ﬁo"'dé p¢spon$évél designado pelo CORE-BA,
que verificara sua.conformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. Fiscalizacio ‘

6.1.1. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es) formalmente
designado(s) pelo CORE-BA, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

6.1.2. Compete ao fiscal do contrato acompanhar a execugiio dos servicos, verificar o
cumprimento das condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, conferir os entregaveis e
registrar as ocorréncias identificadas durante a execugo.

Sede: Avenida Tancredo Neves, 620 - Condominio Empresarial Mundo Plaza - Sala 1320 - Caminho das Arvores - Salvador-BA - CEP: 41820-020 - Tels.: (71) 3342.2185 / 32422673 / 3241.1087 / 32410737 - E-tnail: atendimento@corebahia.org.br
Seccional de Barreiras: Rua Dr. Abilio Farias, 296, Edificio Daniclle - Sala 207 - Centro - Barrciras-BA - CEP: 47800-030 - Tel: (77) 998014207 - E-mail: barreiras@ corebahia.org.hr

Seccional de Feira de Santana: Avenida Jodo Durval Cameiro, 3665 - Edificio Multiplace - Sala 313 - Coronel José Pinto - Feira de Santans-BA - CEP: 44051-900 - Tels.: (75) 3623.0154 / 3021.0383 - E-maik: feira@corchahia.org.bs

Seccional de Itabuna: Avenida Princesa Isabel, 395 - Condominio [tsbuna Trade Center - Sala 611 - Banco Raso - Itabuna-BA - CEP: 45607-291 - Tel.: (73) 3613.1317 - E-mail: itabuna@corebahia.org.br

Seccional de Juazeiro: Rua do Paraiso, 97 - Centro Médico ¢ Empresarial Dr. Balbino de Ofiveira - Sala 14 - Santo Antdnio - Juazeiro-BA - CEP: 48903-050 - Tel: (74) 99816.532 - E-mai: juazeirg@corebahiaarg.br

Seccional de Vitéria da Conquista: Avenida Juracy M igathdes, 3340 A - Bdificio Multiplace Conquista Sul - Sala 204 - Felicia - Vit6ria da Conquista-BA - CEP: 45055-902 - Tel. (77) 3017.3747 - E-mail: conquista@corebahia.ore br
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CONSELHO REGlONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
v NO ESTADO DA BAHIA
v CORE BA

6 1.3. A fiscaliza¢do ndo exclul nem: reduz a respoqsablhdade da contratada pela execugdo
integral do objeto e pelo cumpnmenlo dab ObfanCOGS dssurmdas

6.2. Acompanhamento da execuqa‘

6.2.1. A contratada devera manter ;espoma;vel teumco dlspomvel para acompanhamento da
execucdo e interlocucdo com o ﬁsc‘ax do contrd.to

6.2.2. O acompanhamento sera reah?ado med_lante ver;ﬁcagao do cumprlmento do cronograma,
das etapas de execugfo, dos requlsuos tec‘ncos e dos entregave1s previstos neste Termo de
Referéncia. : 7 # Py

6.2.3. O CORE-BA pode

aplicavel.

6.4.2. A contratada- devera comglr 'sem 6nus adicional para 0 CORE-BA, as falhas ou
inconsisténcias decorrentes da execugao dos servigos que lhe sejam atribuiveis.

6.4.3. Ocorrenc1as que possam- comprometer a seguranc;a a 1ntegr1dade ou a disponibilidade
dos dados e servigos deverio ser. comunicadas imedidtamente a0 CORE-BA.

6.4.4. O tratamento das ocorréncias deverd priorizar a continuidade dos servigos, a preservagio
dos dados e a corre¢do definitiva da causa identificada.

6.4.5. O registro das ocorréncias e das respectivas providéncias adotadas integrard o
acompanhamento da execugdo contratual e podera ser con51derado para fins de aceite dos
Servigos .

Sede: Avenida Tancredo Neves, 620 - Condominio Empresarial Mundo Plaza - Sala 1320 - Caminkio das Arvors - Salvador-BA - CEP:-41820-020 - Tels: (71) 3342.2185 / 32422673 / 3241.1087 / 3241.0737 - E-mail: atendimento/@corebahia.org.br
Seccional de Barreiras: Ruz Dr. Abilio Farias, 296, Fdificio Daniclle - Sala 207 - Centro - Barveiras-B. - CEP: 47800036 - Tel: (77} 998014207 - E-mail: barreiras@corebahia.org.br

Seccional de Feira de Santana: Avenida Jofo Durval Carneiro, 3665 - Edificio Multiplace - Sal2 313 - Coronel José Piato - Fetra de Santana-BA - CEP: 44051-900 - Tels.: (75) 3623.0154 / 3021.0383 - E-mail: feira@corebahia.org br

Seccional de Itabuna: Avenida Princesa lsabel, 395 - Condominio Itabuna Trade Center - Sah 611 - Bane aso - Itahuna-BA - CEP: 45607-291 - Tel: {73) 3613.1317 - E-mail: itabuna(@corehahia.org.br

Seccional de Juazeivo: Rua do Paraiso, 97 - Centro Meédico e Empresarial Dr. Baibino de Oliveira - Sakz 14 - Sante Aaténio - Juazeico-BA - CEP: 48903-050 - Tel.: (74) 99816.532 - E-mail: juazeito@corebahia.org.br

Seccional de Vitoria da Conquista: Avenida Juracy Magalhdes, 3340 A - Edificio M.xlup)ace Coriquista Suf - Sala "04 Fehcm Vit6iir da Conquista-BA - CEP: 45055-902 - Tel.: (77) 3017.3747 - E-mail: conguista(@corehahia.org.br
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37 DOS CRIT ERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. Critérios de acelte

7.1.1. A medig8o dos servigos serd realizada mediante verificaciio do cumprimento das etapas
e dos entregavels previstos neste Termo de Referen01a

i

7.1.2. O aceite serd reahzado pelo fiscal do contrato apos a Ver1ﬁcagao da conformidade dos
servigos executados ¢ dos respectivos entregdveis com as espemﬁcagoes estabelecidas.

7.1.3. Para fins dez aceite, serfo considéradoS;'éfnof»minimb:~s;

. )sac acelte deﬁmtlvo dos servu;os
pelo CORE-BA, ‘mediant presenta 50 da respectlva NotaFiscal. -

7.2.2. A Nota Fiscal devera se 'companhad da. comprov cao da regularidade fiscal, social e

trabalhista da contratada quando ex1g1vel € dos documentos necessarlos a liquidagdo da
despesa. :

7.2.3. O pagamento ficara COIldlClOIladO a comprovag:ao da efetwa execucdo dos servigos € a
inexisténcia de penden01as que 1mpegam a’ 11qu1dag:ao da despesa.

7.2.4. Caso sejam identificadas falhas ou pendéncias na execucdo, a contratada devera

providenciar sua corre¢do antes do aceite deﬁm‘avo sem prejuizo das medidas administrativas
cabiveis.

7.3. Prazo para pagamento

Sede: Aventda Tancredo Neves, 620 - Condominio Empresarial Mundo Plaza - Sala 1320 - Caminho das Arvores - Salvador-BA - CEP: 41820-020 - Tels: (71) 33422185 / 32422673 / 3241.1087 / 3241.0737 - E-mail:
Seccional de Barreiras: Rua Dr. Abilio Farias, 296, Edificio Daniellc - Sala 207 - Centro - Barreiras- BA - CEP: 47800-030 - Tel: (77) 99801 4207 - E-mail: hasreiras@ {@corebahia.org.br

Seccional de Feira de Santana: Avenida Jodo Durval Cameiro, 3665 - Edificio Multiplace - Sala 313 - Coronel José Pinto - Feicd de-Santana-BA - CEP: 44051-900 - Tels: (75) 3623.0154 / 3021.0383 - E-mail: feira@corebabia.org.br
Seccional de Itabuna: Avenida Princesz Isabel, 395 - Condominio Itsbuna Tride Center - Sala 611 - Banco Raso - Itabuna-BA - CEP: 45607-291 - Tel.:(73) 36151317 - E-mail: itabuna@corebahia.org.br

Seccional de fuazeiro: Rua do Paraiso, 97 - Centro Médico ¢ Empresarial Dr. Balbino de Oliveira - Sala 14 - Santo Antbaio - Juazeira-BA - CEP: 48503-050 - Tel: (74) 998165532 - E-mail: juazeiro@corehahia.org.br

Seccional de Vitoria da Conquista: Avenida Juracy Magalhves, 3340 A - Edificio Multiplace Conguista Sul Sala 204 - Felcia - thom da Conquists-BA - CEP: 43055902 - Tel.: (77) 30173147 - E-mait conguista@@corebahia.org.br
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7.3.3. O pagamento sera reahzado por; muo de tramferencla bancarla para conta de titularidade
da contratada, indicada na Nota FJsc%J'f 18

estabelec1do neste Termo d R» erencxa

8.3. Fornecer todos 0s recursos. tecmcos ierramentas e meios necessarios a adequada execugfo
dos servigos, sem custos adlc1onals para 0'CORE- BA

8.4. Cumprlr 0 cronograma de execug:ao aprovado pelo CORE BA e comunicar imediatamente
qualquer fato que possa comprometer Y cumprlmen‘m dos prazos ou'a execugdo do objeto.

8.5. Realizar a migracdo de forma p]annjada e controlada, adotando medidas para preservar a
integridade dos dados e minimizar a mdwpomblhdade dos Servicos.

8.6. Realizar a migragéo plloto -an't(':S *da’ m.lgragi’o deﬁhltlva e somente -prosseguir para as
demais caixas de correio apds a respectiva homologacdo pelo CORE-BA.

Sede: Avenida Tancredo Neves, 620 - Condominio Empresasial Mundo Plaza - Sala 1320 - Caminhio das i
Seccional de Barreiras: Rua Dr. Abilio Farias, 296, Edificio Danielle - Sala 207 - Centro - Barrcir)
Seccional de Feira de Santana: Avenida Jofio Durval Carneiro, 3665 - Edificio Multiptace - Saii 313 -
Seccional de [tabuna: Avenida Princesa [sabel, 395 - Condominio Itabuna Trade Center - Sala 611 - Bane Raso - [tabuna-BA - CEF: 45607-291 - Tel.: (73) 3613.1317 - E-mail: itabuna(@corchahia.org.br
Seccional de Juazeiro: Rua do Paraiso, 97 - Centro Médico e Empresarial Dr. Balbino de Oliveirs -
Seccional de Vitdria da Conquista: Avenida Juracy Magalhies, 3340 A - Edificio Muliplace Conguist:

res - Sals
47800039 - Tel:
cnel José Pintd - Feira

998014207 - E-mail: barreiras@corebabiiorg.br
Saatana-BA - CEP: 44051-900 - Tels.: {75) 3623.0154 / 30210383 - E-mail: feirafgicorebahia.org.br

14 - Santo Anténio - Juazeio-B.\ - CEP: 48903-030 - Tel: (74) 998165532 - E-mail: juazeiro@corebahia.org.br
1-\1]1 04 - lehcu \’ny-n da u;nqmsh BA - CEP: 45055-902 - Tel.: (77) 3017.3747 - E-mail: conquista@corebahia.org.br

Sttr—e,www.rnrplmhm‘nm,hr. :

sador-BA - CEP: 41820-020 - Tels (T8 3342.2485 / 32423673 / 3041, 1087 / 3410737 - E-maik asendimento@corebalin.org.br
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da execuc;ao dos,servu;os que sejam de sga responsablhdade

8. 8 Prestar 0 suporte 3551st1do pelo perlodo minimo de 15 (quinze) d1as utels apos a migrag¢do,
conforme estabele01do neste Termo d,e\.Referenma

':objeto AL t S S
8.10. Manter durante toda a execugao contratual as condu;oes de habilitagio e qualificacdo
exigidas para a contratagao s P

8.13. Manter 51g110 sobre todas as 1nforma<;oes dados documentos mensagens arquivos,
credenc1 is e conﬁgurag:oes do. CORE BA aos quais tlver acesso em razdo da Xecug:ao dos

8.16. N'ao utlhzar oplar transferlr ou d1vu1gar dados ou 1nforma
finalidade diversa’ da execugao do objeto, salvo medlante autorlzaga
previstas em lei. * =

xpressa ounas hlpoteses

,amblente tecnolo co:do RE BA que ndo estejam
','1amente autorlzadas pela Admlmstragao

8.17. Nido reahzar alter ¢oes
relacionadas ao objeto ou.pr

8.18. Responsabilizar-se pelos atos pratlcados por seus empregados prepostos e demais
proﬁssmnals envolvidos na execuc;ao dos serv1<,‘os '

8.19. Manter responsavel tecmco dlspomvel para comumcag:ao e acompanhamento da execucdo
contratual durante todo o perlodo de prestag:ao dos serv1<;os

8.20. Atender as solicitacdes e determmagoes do’ ﬁscal do contrato relacionadas a execugio do
objeto, prestando os esclarecimentos e 1nformagoes necessarios.

8.21. Refazer ou corrigir, no prazo estabelemdo pelo fiscal do contrato, os Servigos ou
entregaveis que apresentem desconform1dade com as especificagdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia. :

Sede: Avenida Tancredo Neves, 620 - Condominio Empresarial Mundo Plaza - Sala 1320 - Caminho das Arvoies - Salv: 1dor BA (’EP 41520020 - Tele.: (71) 3342.2(85 / 3242.2673 / 3241.1087 / 3241.0737 - E-maik:
Seccional de Barreiras: Rua Dr. Abiio Farias, 296, Edificio Daniclle - Sala 207 - Centro - Barreiras-BA - CEP: 47800-030 - Tel: (77) 998014207 - E-mail: barreiras@corebahia.org. by

Seccional de Feira e Santana: Avenida Jofo Durval Cameiro, 3665 - Edificio Multiplace - Sala 313 - Coronel Jasé Pinto - Feira de Saaizez-BA - CEP- 44051900 - Tels: (75) 3623.0154 / 3021.0383 - E-mail: feira@icorebabia.org.by
Seccional de Itabuna: Avenida Princesa Isabel, 395 - Condominio ltabuna Trade Center - Sala 611 - Baaco Raso - Itzbuna-BA - CEP: 45607-291 - Tl (73 36131317 - E-mail: itabuna@corehahia.org.br

Seccional de Juazeiro: Rua do Paraiso, 97 - Centro Médico ¢ Empresarial Dr. Balbino. de Ofiveira - Sala 14 - Santo AntSaio-- Juazciro-BA - CEP: 4§903-050 - Tel.: (74) 99816.5532 - E-mail: juaseico@corehahia.org.be

Seccional de Vitoria da Conquista: Avenida Juracy Magalhes, 3340 A - Edificio Muliplace Conqum Sul - Sals 204 - PeLcm mea da Coaquista-BA - CEP: 45055902 - Tel: (77) 3017.3747 - E-mail: conquista@corebahia.org.br
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na execugao do objeto qué
Microsoft 365. ‘

9.3. Designar s'é"fVﬁior(eé) resp‘oh; :
contratual. ' '

ex1stente 1nclu1ndo dados das caixas (e oot uO* TOT vwmac;ou de d01-
hcengas € dema1s 1nformacoe< necessauab a mlgl ctyﬂo

*

acompanhamento das at1\}1dadeb;
transferéncia de conhecifiento.”

i

9.10. Comunicar & contratada, por: eocmto eventuouq falhas 1ncons1sten01as ou ndo
conformidades identificadas durante expcuc;ao dOo serv1cos estabelecendo prazo para
corregdo quando cabivel.

9.11. Fornecer a contratada as orzema( Ses riecessarias’ ao cumprimento do objeto e prestar os
esclarecimentos solicitados, desd_e_ que, 1emc_1onados a execugdo dos servigos.

9.12. Receber, analisar e atestar'os servicos ¢ enfregavels que estiveremn de acordo com as
especificagdes estabelecidas neste Iermo dé Referenc‘la '

Sede: Avenida Tancredo Neves, 620 - Condominio Empresarial Mundo Plaza - Sala 13520 - Carninhc
Seccnonal de Barrexras Rua Dr. Abﬂlo Fams, 296, Edificio Damellc Sa]z"O7 "emm r)arm 26-B

Seccional de]uazelro Rua do Paraiso, 97 (‘ entro Aledlco e Emprcsznal Dr Balbino J(' Ol
Seccional de Vitoria da Conquista: Avenida Juracy Magalhiies, 3340 A- Edificic Multp! [

'lcl (74) 9‘)8163537 E-mail: wexmf‘corehn ia.org.be
5 45055-902 - Tel 17) 30473747 - E-mail: conquista@corebahia.org.br
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9.13. Efetuar o pagamento a contratada apos 0 cumprlmento das condlgoes estabelec1das neste
Termo de Referen01a ga regular hquldag:ao da despesa

9.14. Informiaf 3 contratada qualquer alteragao relevante no amblente tecnologlco ou nas
condi¢des de execugao que possa 1ntex;fer1r na presta(;ao dos serv1c;os

9.15. Zelar para que oS acessos corice 1dOS a contratada seJ am utlhzados eexclusivamente para
as finalidades relamonadas a execugao do Ob_] éto.

9.16. Adotar as prov1den01as necessarias para assegurar a dlspomblhdade das pessoas,
informagdes,. acessos € recursos sob responsablhdade do“CORE BA 1nd1spensavels a
execugdo dos servu;os ‘ : :

ste Termo de

requlsltos ‘de-habi doe quahﬁcag:ao ex1g1dos

10.3. Habllltaqao ]urldlca

103.1. A contratada de_,er mprovar sua habllltaga uridic edlante documentagao que
demonstre sua existéncia legal e sua capamdade para o exereicio das atividades compativeis
com o objeto da contratagao .conforme e' A1gen01as aphcavels a contratag:ao direta.

10.4. Regularldade ﬁscal socnal e trabalhlsta
104.1. A contratada devera comprovar regulandade perante

a) Fazenda Federal, mcluswe quanto as contnbulgoeo pr ev1den01ar1as
b) Fazenda Estadual;
¢) Fazenda Municipal,

d) Fundo de Garantia do Tempd de Servigo ~F GTS,

Sede: Avenida Tancredo Neves, 620 - Condominio Frapresarial Mundo Pliza - Sala 1320 - Camiitho das Acvores - Salm'or BA - ChP 1820:020 - Tels.: (71) 3542.2185 / 32422673 / 32411087 / 3241.0737 - E-mail: atendimento@corebahia, org.be
Seccional de Barreiras: Rua Dr. Abilio Farias, 296, Edificio Danielle - $ala 207 - Centro - Rasreiras-BA - CEP: 47800030 - Tel.: {77) 998014207 - E-mail: harreiras@corebahia.org.br

Seccional de Feira de Santana: Avenida Jodo Durval Cameiro, 3663 - Edificio M fultiplace - Sala 313 - Coronet ToséPinto - Feira de Santanz-BA - CEP: 44631-900 - Tels.: (75) 3623.0154 7 3021.0383 - E-mail: elra(a'corebahia.org.br

Seccional de Itabuna: Avenida Princesa Isabel, 395 - Condoménio Ttabuna Trade Center - Sala 611 - Banco Ram ltabuna-BA - CEP: 43607-291 - Tel..(73) 3613.1317 - E-maik: itabuna@corebahia.org.br

Seccional de Juazeiro: Rua do Paraiso, 97 - Centro Medico ¢ Empresarial Dr. Balbing de Oliveira - Sals'14 - \;mto Antrio ico-BA - CEP: 48903.050.- Tel.: (74) 99816.532 - E-mail: juazeiro@corebahia. org.br

Seccional de Vitdria da Conquista: Aveaida Juracy Magalhies, 3340 A - Edificio Muliplace Conguista Sul - Sala 204 - Felicia - Vioria da Conquista-BA - .EP: 45035-902 - Tel: (77) 3017.3747 - E-mail conquista@corebahia org.br
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e) Justu;a do Trabalho, mealan{ apr
CNDT,;

f) demais documentos de regit
10.5. Qualificag:ﬁd téchi'c&i.-

10.5.1. A contratada devera 1nd1
prlnclpal 1ntegrante da equlpfs Eapis

..:1 {ur) te'stado‘ de'capacidade técnica,
: db que uomp"ovc execugao de servigo

10.5.4. ‘:O. atestad’(') devéré conter?v'_
servigo eXecutado e sua compati'bﬂ

11.2. A dlspomblhdade orgamentarta necessaria a mn‘rratagao sera comprovada nos autos antes
da formalizagdo da contratag:ao ; 1ned1a11te mdlcm;an da.dotag;ao org;amentarla correspondente.

11.3. A contratag¢do observa1a ,

eomp‘w‘nlnhdade éiitre 0 valor contratado € 0S recursos
orgamentarios dlsponlvels nos t’_

1os dd leg1slaf‘ao aphcavel

Dotagiio or¢camentaria:: 02. 01 00'1

. ""I\hDADT T\/ldntel e Desenvolver as Athldades de
Gestdo administrativa. K

Elemento de despesa: 6.2. 2 1.1, 01 04 ( ,4 051 - Manuteng:ao e Conservag:ao de Software.
12. DA GARANTIA DOS- SERVIQO‘Z

Sede: Avenida Tancredo Neves, 620 - Condominio Empresarial Mundo Plaza - Sala 1320 : & oS -
Seccional de Barceiras: Rua Dr. Abiio Farias, 296, Edificio Danielle - Sala 207 - Centr  Biree
Seccional de Feira de Santana: Avenida Jodo Durval Cameiro, 3665 - Edificio Multiphace - Sa!
Seccional de Itabuna: Avenida Princesa Isabel, 395 - Condominio Itabuna Trade Ceater
Seccional de Juazeiro: Rua do Paraiso, 97 - Centro Médico ¢ Empresarial Dr. Balbino o

Seccional de Vitéria da Conquista: Avenida Juracy Magalhdes, 3340 A - Edificio Mulplace £

Saly Adnr BA- :\‘}‘P 418 '( -0 - Teh ( )3344 2185 f 374 (773/§741 1087/‘%241 0737 - E-mait: atendimento@corebahia.org.be

.44051 900 Tcla (75) 3(\”3 0134 /3021.0383 - E-mail: feira@corebahia.org.br

Tel: ) 36134317 - Bomait ﬂbunaacorebahlz,orgb
903050 - Tel.: (74) 99816.5532 - E-mail: juaseiro@corebahiaorg br

\ wiste-B A - CEP: 450 55902 - Tel.: \77) 301" 3747 - E-mail: conquista@corehahia.org.br
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3
wo ESTADO DA BAHIA A
CORE-BA N

12.1. A contratada devera garantlr a quahdade ea conform1dade dos servicos executados com
as espec1ﬁca96es estabelec1das neste Termo de Referéncia.

12.2. Durante 0 perlodo de suporte pos mlgragao de 10 minimo 15 (qulnze) dias uteis, a
contratada deverd corrigir, . sem 9nus ' adicional para o CORE-BA, falhas, erros ou
inconsisténcias decorrentes da execugao dos Servigos, mcluswe aquelas relacionadas a
conﬁguraqao smcromzagao m1gragao ouy acesso dos usuanos P

12.3. A correcio das falhas devera ser reahzada pela contratada no prazo estabelecido pelo
fiscal do contrato cons1derando a natureza ¢ a cr1t101dade da ocorren01a

12.6. A:garantia dos: servu;os nio afasta a responsab1hdade da contratada pela adequada
execugdo+do objeto nem as demals obngagoes e responsablhdades prev1stas na Lei n°
14. 133/2021 € no 1nstrumento contratual R PR

133. A sangao de adverten01a Seré: aphcada excluswamente nas: hipéteses de infragfio
administrativa de menor grav1dade quando nao se justificar a 1mp051<;a0 de penalidade mais
grave. L - :

13.4. A multa sera aplicada nass‘hipét‘eses‘ previstas na Lei n° 14.133/2021 e no instrumento
contratual, observados a natureza e a glav1dade da infrac#o, os danos causados & Administragfio
e as 01rcunstan01as do caso concreto. ;

13.5. O impedimento de. 11c1tar e contlatar ea declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar serfo aphcados nas hlpotese_, e cond;(;oes estabelec1das no art. 156 da Lei n°
14.133/2021. : oo

Sede: Avenida Tancredo Neves, 620 - Condominio Empresarial Muado Plaza - Sala 1370 Caminho das :\nores Sabvador-BA - CEL. 4]B7|1 120 - Tele.: (71) 3342.2185 / 32422673 / 3241.1087 / 3241.0737 - E-maik: atendimento@ corebaliia, org.br
Seccional de Barreiras: Rua Dr. Ablio Farias, 296, Edificio Danielle - Sala 207 - Centzo - Bmclms BA - CER: 47800-030 - Tel: ("7‘ 998014207 - E-mail: barreiras@corebahia.org.br

Seccional de Feira de Santana: Avenida Jodo Durval Cameiro, 3665 - Edificio Multiplac - Sala 313 - Cos conel José Pinto ~Feita de Santaa-BA - CHI: $4051-900 - Tels.: (75) 3623.0154 / 3021.0383 - E-mail: feira@corebahia.org br

Seccional de Itabuna: Avenida Princesa [sabel, 395 - Condominio Itabum Trade Center - Sala 611 - Basico Raso - 1t alnm BA - CEP: 45607~ 291 - Tel.: (73) 3613.1317 - E-mail: itabuna@corehahiaorg.br

Seccional de Juazeiro: Rua do Paraiso, 97 - Centro Médico e l:mprcsaml Dr. Balbino de Ofiveica - Sala 14 - Santo Arithnio - Juizeito-EA - C GEP: 48903 050 - el (74) 99816.5532 - E-mail- juazeiro@corebahia.org.br

Seccional de Vitéria da Conquista: Avenida Juracy Magalhies, 3340 A - Edifico Multlplace Conqmsuvul Salar204 - Felicia - Viedra da C onqmsu -BA - CEP: 45055902 - Tel.: (77) 3017.3747 - E-mail: conquista@corehahia.org.by
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natureba ea gramdade da 1nfrag:ao as
dntes.ou atenuantes, os danos causados

peculiaridades do caso concreto, as
a Administragéo e a ex1sten01a‘
aplicavel. .

X

13.7. A aplicacdo das sangoeb r‘i
danos causados ao CORE BA

13.8. As sancdes prev1stas neste
observadas as dlsposu;oes da Le

13.9. A aplicagdo de: qualq
assegurados a contratada' ) ¢

®

14.3. A extingfo do contrato.nio prejudicard aaplicagio-das‘sangdes cabiveis nem a apuragio
de eventual responsablhdade da: con' mda pel S danos causados ao. CORE-BA

14.4. Em caso de extmgao a contmtdd (ievera en1 regar a0 CORE BA os dados, documentos,
arquivos, relatorios e ‘demais prod 08, nroduzldos ou utilizados na execugdo do objeto que
sejam necessarios a contlnuldade dm' ! Vicos e a qdmlmstragao do an1b1ente Microsoft 365.

14.5. A extmc;ao sera formahzada nos 'duioc dO m Owsso observadas as dlsposu;oes da Lei n°
14.133/2021 e as demais norrnas ap-wavc,“ ~

15. DA PROTECAO DE DADOS PhbeAi‘ﬂ L‘GPD

Sede: Avenida Tancredo Neves, 620 - Condominio Empresarial Mundo Plaza - Sala 1320.-.C: =7 3342.2‘85 / 3747 26 7§ / 324‘ _'1037,/ 3241.0737 - E-mail: atendimento@corebahin.org.br
Seccional de Barreiras: Rua Dr. Abilio Farias, 296, Edificio Danielle - Sala 207 - Centro - P
Seccional de Feira de Santana: Avenida foio Durval Cameiro, 3665 - Edificio Multiplsce
Seccional de Itabuna: Avenida Princesa [sabel, 395 - Condominio Itabuna Trade Cenier
Seccional de Juazeiro: Rua do Paaiso, 97 - Centro Médico ¢ Empresariat Dr. d
Seccional de Vitoria da Conquista: Avenida Juracy Magathdes, 3340 A - Edificio L";{Ul[il

-000 'lts {15 1623 013{/3021.0383 - E-mail: feira@corebahia.org.br
) 13) 3613.138 Al .eba'na.ﬂg_br
. 0 - Tel: (74) 99816.5332 - E-maik
A - CEP: 43055902 - Tel.: (77 ] “01737-17 E-qual conguxstaaconhahmoro br
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«s&%
CONSELHO REGIO, [ -,DOS REPRESENTANTES COMERCIA@S %\A

*“NO'ESTADO DA BAHIA Vol
© " CORE-BA e

a

15.1. A contratada devera cumprir integfélmente a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do
de Dados Pessoais (LGPD), durante toda a eXecug;éo do objeto.

15.2. Os dados pessoais acessados, tratados ‘armazenados ou transferidos pela contratada em
razdo da execugdio dos servigos deverfio ser utilizados exclusivamente para as finalidades
necessarias ao cumprimento do objeto, observadas as instrugdes do CORE-BA.

15.3. A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger
os dados pessoais contra acessos ndo autorizados e contra situagdes acidentais ou ilicitas de
destrui¢do, perda, alteragéo, comumcagao -ou.qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

lemais profissionais
onfidencialidade e

conforme 0r1entagao do CORE- BA e ressaly das as hi : ‘eses de conservagao prev1stas na
leglslagao ’ -

15.11. A contratada dever .fcooperar com o CORE—BA no atendlmento de solicita¢des
relacionadas & protecio de dados pessoa1s e :

s

16. DA SUSTENTABILIDADE -

16.1. Considerando a natureza predommantemente digital dos servigos, ndo sfo previstos
impactos ambientais s1gn1ﬁcat1vos decorrentes da execug:ao do objeto.

16.2. A contratada deverd, sempre que tecnicamente viavel:

Sede: Avenida Tancredo Neves, 620 - Condominio Empresatial Mundo Plaza - Sala 1320 - Caminho das Awores - Szlmdor BA --CEP: 41820020 - Tels.: (71) 3342.2185 / 32422673 / 32411087 / 3241.0737 - E-mail: atendimentoGcorebahia.org.br
Seccional de Barreiras: Rua Dr. Abilio Farias, 296, Edificio Danielle - Safa 207 - Centro - Barreiras-BA - CEP: 47800-030 - Tel: {77) 99801.4207 - E-mail: barreirast@ {@corebahia.org.br

Seccional de Feira de Santana: Avenida Joéio Durval Cameiro, 3665 - Edificio Multiplace - Sala 313 - Coroneljose Pinto - Peira de Santana-BA - CEP: 44051-900 - Tels.: (75) 3623.0154 / 3021.0383 - E-mail: feira@corebahia. otg.br

Seccional de Itabuna: Avenida Princesa Isabel, 395 - Condominio Itabuna Trade Center - Sala 611 - Banco Raso - Itabuna-BA - CEP: 45607-291 - Tel.: (73) 3613.1317 - E-mail: itabuna@corebahia.org.br

Seccional de Juazeiro: Ruz do Paraiso, 97- Centro Médico ¢ Empresarial Dr. Balbino de Oliveira - Sala 14 - Santo Anténio - Juazeiro-BA - CEP: 48903050 - Tel.: (74) 99816.5532 - E-mail: juazeiro@corebahia.org.br

Seccional de Vitdria da Conquista: Avenida Juracy Magathdes, 3340 A - Edificio Multiplace Congquista Sul - Salz 204 - Pelicia - Vitéria da Conquista-BA - CEP: 45055-902 - Tel.: (77) 3017.3747 - E-mail: conquista@ corehahia.org.br
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CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
' "~ NO ESTADO DA BAHIA
CORE-BA

a) priorizar a utilizagdo de meios eletronlcos reduzmdo o consumo de papel e outros
materiais; ;

b) evitar a impressdo desnecessaria de documentos durante a execugdo dos servigos;

c¢) adotar medidas para evitar a duphcac;ao desnecessaria de arquivos e dados durante o
processo de migragdo; ,

d) realizar o descarte amblentalmente adequado de eventuais residuos eletrdnicos ou materiais
utilizados na execugdio dos servigos; quando aplicavel;

e) observar as boas praticas de sastentabﬂldade ambiental compativeis com a natureza do
objeto. -

16 3. As medldas prev1stas neste Item deve 40.S€r er adotadasv sem prejuizo da seguranga,

E- mall. auxﬂlar.]
Sra. Karla Caribé

20. DISPOSICOES FINAIS
20.1. As info‘miag:(f)es contidas neste Termt; de Referéncia'nio sdo classiﬁcadés como sigilosas.

Salvador,"}(;)6 de outubro de 2026.

J\QQQM Qiely, - Aen

Arllen Victor Barreto Alves
Chefe do Setor de TI

Sede: Avenida Tancredo Neves, 620 - Condominio Empresarial Mundo Plaza - Sala 1320 - Caminho das Arvores - Salvador-BA - CEP: 41820-026 - Tels.: (71) 33422185 / 3242.2673 / 3241.1087 / 3241.0737 - E-mail: atendimento@corebahia.org.br
Seccional de Barreiras: Rua Dr. Abilio Farias, 296, Edificio Danielle - Sala 207 - Centro - Barrciras-BA - CEP: 47860-030 - Tel.: (77) 99801 4207 - E-mail: bareeiras@corebahia.orgbr

Seccional de Feira de Santana: Avenida Jodo Durval Cameiro, 3665 - Edificio ! Muliplace - Sala 313 - Coronel José Pinto - Feira de Santana-BA - CED: 44051-900 - Tels.: (75) 3623.0154 / 3021.0383 - E-mail: feira@corebahia.org.br

Seccional de Itabuna: Avenida Princesa Isabel, 395 - Condominio Itabuna Trade Center - Sala 61 - Banco Raso - Ttabuna-BA - CEP: 45607-291 - Tel.: (73)-3613.1317 - E-maik: tisbuna@corebahia.org.br

Seccional de Juazeiro: Rua do Paraiso, 97 - Centro Medico e Empresarial Dr. Balbino de Oliveiza - Sala 14 Santp Antdnio - Juazeiro-BA - CEP: 48903-050 - Tel.: (74) 99816.5532 - E-mail: juazeiro@corebahia.grg.br

Seccional de Vitoria da Conquista: Avenida Juracy Magalhes, 3340 A - Edificio Multiplace Conquista Sul - Sala 204 - Felicia - Vitoria da Conquista-BA - CEP: 45055-902 - Tel.: (77) 3017.3747 - E-maik conquista@@corebahia.org.br
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- ESTADO DA BAHIA
' CORE-BA

PROCESSO A]SMINISTRATIVO N° 44/2026
DISPENSA ELETRONICA N° 42/2026

ANEXO IV
MINUTA
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE FAZEM
~ ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DOS
. REPRESENTANTES COMERCIAIS NO

STADO DA BAHIA - CORE-BA E

O CONSELHO RE- '

v te ato representado _:
TE e, de outro lado a empresa

3’

f conforme

2. 1 Integram este contrato, 1ndependentemente de transcrlgao 0 Documento de Formahzag:ao da
Demanda — DFD, o Estudo Técnico Preliminar — ETP, o Termo de Referéncia e seus anexos, 0 Aviso
de Contratagdo Direta e seus anexos, a proposta da CONTRATADA, a Nota de Empenho, quando
emitida, e os demais documentos que integram'o Processo Administrativo n° 44/2026.

2.2. Em caso de divergéncia entre os documentos integrantes da contratagdo, serio observadas as regras
de interpretagdo e prevaléncia previstas no Aviso de Contratacdo Direta e no Termo de Referéncia, sem
prejuizo da legislagio aplicavel.

Sede: Avenida Tancredo Neves, 620 - Condominio Empresariatl Mundo Plaza - Sala 1320 - Caminho das Arvores - Salvador-BA - CEP: 41820020 - Tels.: (1) 3342.2185 / 3242.2673 / 32411087 / 3241.0737 - E-maik atendimento@ corehahia.org.br
Seccional de Barreiras: Rua Dr. Abilio Farias, 296, Edificio Danielle - Sala 207 - Centro - Barreiras-BA - CEP: 47800-030 - Tel.: (77) 99801.4207 - E-mail: barreiras(@corchahia.org.br

Seccional de Feira de Santana: Avenida Jodo Durval Carmeiro, 3665 - Edificio Multiplace - Sala 313 - Coronel José Pinto - Feir;i de Santana-BA - CEP: 44051900 - Tels.: (75) 3623.0154 / 3021.0383 - E-mail: feira@corebahia.org.br

Seccional de Itabuna: Avenida Princesa Isabel, 395 - Condominio [tabuna Trade Center - Sala 611 - Basico Raso - Itsbuns-BA - CEP: 45607-291 - Tel: (73) 3613.1317 - E-mail: itabuna@corebahia.org.br

Seccional de Juazeiro: Rua do Parsiso, 97 - Centro Médico ¢ Empresarial Dr. Balbino de Oliveira - Sala 14 - Santo Antbuio - Juazeiro-BA - CEP: 48903-050 - Tel. (74) 998165532 - E-mail: juazeiro@corehahia.org.br

Seccional de Vitéria da C Avenida Juracy Magalhies, 3340 A - Edificio Multiplace Conquista Sul- Sala 204 - Felicia - Vitoria da Conquista-BA - CEP: 45055-235 - Tel.: (77) 3017.3747 - E-maik conquista@corebahia.org.br
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CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO
- ESTADO DA BAHIA

CORE-BA

CLAUSULA TERCEIRA - E ACOES, ETAPAS E ENTREGAVEIS =
3.1. A execugfio observara as espemﬁcagoes técnicas e requisitos constantes do Termo de Referenc:la
inclusive quanto a seguranga da mformagao conﬁdenc1a11dade protecdo de dados e qualificagdo da
equipe técnica.

Fase _ S Atividade Prazo estimado
1 Levantameﬁto e Planejamento S dias tteis
2 Conﬁggragao e Preparagéo do 5 dias fteis
Tenant

3 V' Mlgragao Plloto 2 Deﬁnmva 10 dias ateis

4 e " Cuigv alidacdo . 2 dias Uteis

5 ‘ ; ' " : 3 dias tteis
w15 dias ateis*

Office aphcadas ao novo dominio; OneDrlve
documentacdo tecmca e termo de encerramento do prOJeto com: reglstro da
conhecnnen' : BT o

do éQNTRATANTEb desde

5 1 O aceite dos serv1c;os serg reahzado pelo ﬁscal do contrato-apds a verlﬁcagao da conformldade da
execucdo e dos entregaveis com-o Termo de Referéncia.

5.2. Identificadas falhas, inconsisténcias ou fitbndéncias, a CONTRATADA devera providenciar sua
correcdo, sem Onus adicional, no prazo estabelecido pela fiscalizagéo.

5.3. O recebimento definitivo ocorrera apos a conclus@o integral do objeto, a entrega dos produtos
previstos, a corre¢@o das pendéncias e o respectivo ateste pela fiscalizagio.

Sede: Avenida Tancredo Neves, 620 - Condominio Empresarial Mundo Plaza - Sala 1320 - Caminho das Arvores - Salvador-BA - CEP: 41820-020 -'fels.: (71) 3342.2185 / 3242.2673 / 3241.1087 / 3241.0737 - E-mail: atendimento@:corebahia.crg.br
Seccional de Barreiras: Rua Dr. Abilio Faras, 296, Edificio Daniclle - Sala 207 - Centro - Baereiras-BA - CEP: 47800-030 - Tel.: (77) 99801.4207 - E-mail: batreiras(@corehahia.org.br
Seccional de Feira de Santana: Avenida Joio Durval Cameiro, 3665 - Edificio Multiplace - Salz 313 - Coronel José Pinto - Feira de Santana-BA - CEP: 44051-900 - Tels.: (75) 3623.0154 / 30210383 - E-mail: feira@@corehahia.org.bs
Seccional de [tabuna: Avenida Princesa Isabel, 395 - Condominio [tabuna Trade Center - Sala 611 - Banco Raso - Itabuna-BA - CEP: 43607-291 - Tel.: (73) 3613.1317 - E-mail: itabuna@corehahia.org.br
Seccional de Juazeiro: Rua do Paraiso, 97 - Centro Médico ¢ Empresarial Dr. Balbino de Ofiveira - Sala 14 - Sanéo Antbnio - Juazeiro-BA - CEP: 48903-050 - Tel.: (74) 998165532 - E-mail: juazeiro/@eorebahia.org.br
Seccional de Vitdria da Conquista: Avenida Juracy Magalhdies, 3340 A - Edificio Multiplace Conquista Sul - Sala 204 - Felfcia - Vitoria da Conquista-BA - CEP: 45055-235 - Tel.: (77) 3017.3747 - E-mail: conguista@corebahia.org.br
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CLAUSULA SEXTA'

- CLAUSULA SETIMA — PAGAMENTO

CLAUSULA NONA = OBRIGACOES_;DA

V ' ‘-: :?;,,%s'
CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO 5{‘2
ESTADO DA BAHIA AR

CORE-BA

5.4. O recebimento definitivo ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA por vicios, falhas ou

inconsisténcias posteriormente identificados e relacionados a execugio dos servigos.

VALOR

6.1. O valor global estimado da contratag:ao é de RS (_ ),
correspondente ao item Unico — Servigos de Consultoria em Tecnologia da Informaggo e Comunicacdo
(TIC), CATSER 27332, observando-se, para fins de contratag:ao o valor da proposta adjudicada a
CONTRATADA.

6.2. No valor contratado estdo incluidos todos-os custos diretos e indiretos necessarios a execugdo
integral do objeto, inclusive tributos encargos, | ferramentas , TECUTsos técnicos, despesas operacionais e
demais dnus incidentes.: e

7.3.0 paganiento “sera efetuado no prazo de até 10. (dez) dias utels contados do tecebimento definitivo
e da apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada, observada a regular hquldagao da despesa.

7.4. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstincia que 1mpe<;a a llquldagao 0 prazo serd contado a partir
da regulanzagao da pendenc1a pela CONTRATADA

8.4. Homologar
necessarias.

serv1<;os

8.6. Efetuar.o pagamento. ap ‘

, C}Jmp‘rirméﬁtof':das condigde
despesa. ) - '

atuais e a regular liquida¢do da

8.7. Cumprir as demais obrlgagoes prev1stas ho Termo de Referenma na Lei n° 14.133/2021 e neste
contrato.

9.1. Executar integralmente os servigos, observando especificacgdes, etapas prazos, requlsn:os tecmcos
e entregaveis previstos no Termo de Referéncia.

Sede: Avenida Tancredo Neves, 620 - Condominio Empresarial Mundo Plaza - Sala 1320 - Caminho das Arvores - Salvador-BA - CED: 41820020 - Tels: (71) 3342.2185 / 3242.2673 / 3241.1087 / 3241.0737 - E-mai: atendimento(@corebahia.org.br
Seccional de Barreiras: Rua Dr. Abilio Farias, 296, Edificio Danielle - Sal2 207 - Centro - Barreiras-BA - CEP: 47800-030 - Tel: {77} 99801.4207 - E-mail: barreiras(@corebahia.org.br
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Seccional de Itabuna: Avenida Princesa Isabel, 395 - Condominio Ttabuna Trade Center - Saa 611 - BancoﬂRasn‘ - Itabuna-BA - CEP: 45607-291 - Tel: (73) 3613.1317 - -maik: itabuna@corebahia.org.br
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CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO
ESTADO DA BAHIA

CORE-BA

9.2. Disponibilizar profissionais qualificados, inclusive o profissional responsavel com certificagio
Microsoft 365 valida exigida no Termo de Referéncia, e manter responsavel técnico disponivel para
interlocugdo com a fiscalizag@o.

9.3. Fornecer todos os recursos técnicos, ferramentas e meios necessarios 4 execugdo, sem custos
adicionais para 0o CONTRATANTE.

9.4. Preservar a integridade, disponibilidade e confidencialidade das informagdes, caixas de correio,
arquivos, credenciais e configuragdes acessadas durante a execugdo.

9.5. Utilizar credenciais e acessos exclusivamente para as finalidades do contrato, limitando-os aos
profissionais autorizados e segundo o princ'ipio' do menor privilégio

omissdo de- seus empregados prepostos ou: proﬁsswnals quando caractenzada sua responsablhdade

9.10. Ao término da execuciio, cessar os acessos concedidos aos seus proﬁssmnals ¢ entregar ao
CONTRATANTE toda a documentagao necessarla a continuidade da admlmstragao f;do ambiente

CONTRATADA.

10.5. O aceite deﬁmtlvo nio afasta as- responsablhdades legal e contratualmente atribuidas a
CONTRATADA.

'CLAUSULA DECIMA. 'P ME]RA :

11.1. A execugiio do contrato serd acompanhada e ﬁscahzada por- gestor e/ou ﬁscal(ls) f01malmente
designado(s) pelo CONTRATANTE, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e da regulamentag&o
aplicavel.

Sede: Avenida Tancredo Neves, 620 - Condominio Empresarial Mundo Plaza - Sala 1320 - Caminho das Arvores - Salvador-BA - CEP: 41820-020 - Tels: (1) 3342.2185 / 3242.2673 / 32411087 / 3241.0737 - E-mail: atendimento@corcbahia.org.br

Seccional de Barreiras: Rua Dr. Abilio Farias, 296, Edificio Danielle - Sala 207 - Centro - Barreiras-BA - CEP: 47800-030 - Tel: {77) 998014207 - E-mail: barreiras@corebahia.org.br
Seccional de Feira de Santana: Avenida Jodo Durval Carneiro, 3665 - Edificio Multiplace - Safa 313 - Coronel José Pinto - Feira de Santana-BA - CEP: 44051-900 - Tels.: (75) 3623.0154 / 3021.0383 - E-mnail: feira@corebahia.org.br
Seccional de [tabuna: Avenida Princess Isabel, 395 - Condominio Itabuna Trade Center - Salz 611 - Banco Raso - Itabuna-BA - CEP: 45607-291 - Tel.: (73) 3613.1317 - E-mail: itabuna@icorehahia.org.br
Seccional de Juazeiro: Rua do Paraiso, 97 - Centso Meédico ¢ Empresarial Dr. Balbino de Oliveira - Sala 14 - Santo Anténio - Juazeiro-BA - CEP: 48903-050 - Tel.: (74) 99816.5532 - E-mail: juazeiro@corebahia.org.br
Seccional de Vitoria da Conquista: Avenida Juracy Magalhies, 3340 A - Edificio Multiplace Conquista Sul - Sala 204 - Felicia - Vitoria da Conquista-BA - CEP: 45055-235 - Tel.: (77) 3017.3747 - E-mail: conquista@corebahia.org.br
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CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO -
'ESTADO DA BAHIA :

CORE-BA

11.2. Compete a fiscalizagdo acompanhar a"execugdo, verificar o cumprimento do cronograma e das
condigBes contratadas, conferir os entregaveis, registrar ocorréncias e determinar as correcdes
necessarias.

11.3. As comunicacSes relevantes. & execugfo serdo formalizadas, preferencialmente por meio
eletrnico, de modo a assegurar o registro das solicitages, orientagSes e providéncias.

11.4. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela execugdo integral
do objeto.

)*njustlﬁcado ou pratica de mfragao
; amplafdgfesa as sancdes previstas

14.1. A vigéncia do contrato compreendera 0 perlodo necessario a execugdo integral do objeto, contado
da assinatura, observado o prazo-de execugdo.de 30 (trinta) dias Uteis a partir da Ordem de Servico ou
marco definido pela Administraggo, e podefa ser ajustada ou prorrogada nas hipdteses legalmente
admitidas, mediante a devida formalizagdo. <

14.2. Permanecerdo exigiveis apds o término da vigéncia as obrigagdes que, por sua natureza, devam
subsistir, especialmente as de confidencialidade, protegdo d¢ dados, responsabilizagdo e corregio de
falhas relacionadas aos servigos executados.

Sede: Avenida Tancredo Neves, 620 - Condominio Empresatial Mundo Plaza - Sala 1320 - Caminho das Arvores - Salvador-BA - CEP: 41820-020 - Tels: (71) 33422185 / 3242.2673 / 3241.1087 / 3241.0737 - E-mail: atendimentof:corebahia.on g.br
Seccional de Barreiras: Rua Dr. Abilio Farias, 296, Edificio Danielle - Sala 207 - Centro - Barreiras-BA - CEP: 47800-030 - Tel: (77) 99801.4207 - E-mail: barreiras(@corebahia.org br

Seccional de Feira de Santana: Avenida Joio Durval Caeneiro, 3665 - Edificio Multiplace - Sala 313 - Coronel José Pinto - Feira de Santana-BA - CEP: 44051-900 - Tels.: (75) 3623.0154 / 3021.0383 - E-mail: feira@corebahia.org.br

Seccional de Itabuna: Avenida Princesa lsabel, 395 - Condominio [tabuna Trade Center - Sala 611 - Banco Raso - ltabuna-BA - CEP: 45607-291 - Tel. (73) 3613.1317 - E-mail: jtabuna(@corebahia.org.br

Seccional de Juazeiro: Ruz do Paraiso, 97 - Centro Médico ¢ Empresacial De. Balbino de Oliveira - Sala 14 - Santo Anténio - Juazeiro-BA - CEP: 48903050 - Tel. (74) 99816.5532 - E-mail: jugzeiro@corebahia.org.br

Seccional de Vitéria da Conquista: Avenida Juracy Magalhies, 3340 A - Edificio Multiplace Conquista Sul - Sala 204 - Felicia - Vitéria da Conquista-BA - CEP: 45055-235 - Tel.: (77) 3017.3747 - E-madl: conquistal@icorebahia,org.br
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CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO
* ESTADO DA BAHIA
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QUILIBRIOECON(‘)MICO J 2 g
FINANCEIRO = e B e
15.1. ConSIderando a natureza € o prazo da contratagdo, nio havera reaJuste de pregos durante a

execucdo ordinaria do contrato, sem preju1zo das hipdteses legais de recomposicdo do equilibrio
econdmico-financeiro, quando cabiveis."

_CLAUSULA DECIMA SEXTA ALTERACOES CONTRATUAIS

16.1. Eventuais alteragSes contratuais observardo os arts. 124 a 136 da Lein® 14. 133/2021 e dependerao
de formalizagdo pelo instrumento Jurldlcamente adequado

16.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, Tnas«mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarlos° nos hmltes e hlpoteses prev1stos na Le1 n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIM.
|
\
|
|

fundamento legal.

18.6. Eventual subcontrataci _ 10 :C
autorizacdo do CONTRATAN.TE ¢ ﬁcara su elta as mesmas»'obrlgagoes de seguranga e protegdo de
dados. L

18.7. Encerrada a execugéo, a CONTRATADA cessard 0s acessos e ehmmara ou devolvera os dados
sob sua posse ou controle, conforme orxentag:ao do CONTRATANTE e ressalvadas as hipéteses legais
de conservagio.

18.8. A obrigagio de conﬁden01a11dade sub51st1ra apds o encerramento do ‘contrato enquanto as
informagBes mantiverem carater reservado ou protegldo

CLAUSULA DECIM

Seccional de Barreiras: Rua Dr. Abflio Farias, 296, Edificio Danielle - Sala 207 - Centro - Barceiras-BA - CEP: 47800-030 - Tel.: (77) 99801.4207 - E-mail: barreiras@corebahia.org.br

Seccional de Feira de Santana: Avenida Jodo Durval Cameiro, 3665 - Edificio Multiplace - Safa 313 - Coronel José Pinto - Feira de Santana-BA - CEP: 44051-900 - Tels.: (75) 3623.0154 / 3021.0383 - E-mail: feira@corebahia.org.br

Seccional de Itabuna: Avenida Princesa Isabel, 395 - Condominio Itabuna Teade Center - Sala 611 - Banco Raso - [tabuna-BA - CEP: 45607-291 - Tel.: (73) 3613.1317 - E-maik: itabuna@corebahia.org.br

Seccional de Juazeiro: Rua do Parsiso, 97 - Centro Médico e Empresarial Dr. Balbino de Oliveira - Sala 14 - Santo Antdnio - Juazeiro-BA - CEP: 48903-050 - Tel.: (74) 998165532 - E-mail: juazeiro(@corebahia.org.br

Seccional de Vitoria da Conquista: Avenida Juracy Magalhies, 3340 A - Edificio Multiplace Conguista Sul - Sala 204 - Felicia - Vitéria da Conquista-BA - CED: 45055-235 - Tel.: (77) 3017.3747 - E-mail: conquistaf@icorebahia.org.br
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ESTADO DA BAHIA
CORE-BA

19.1.

CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO

Incumbird ao CONTRATANTE providenciar a divulgacdo deste contrato e de seus atos

decorrentes nos meios oficiais cabiveis, especialmente no Portal Nacional de Contratagdes Publicas —
PNCP, observados os prazos e condi¢des previstos na Lei n® 14.133/2021.

20 L. Os casos omissos serdo solumonados pelo CONTRATANTE observadas a Le1 n° 14 133/2021 as

demais normas aplicaveis, os principios das contratagdes publicas e, subsidiariamente, as dxspos1g;oes

de direito privado pertinentes.

pr1v1leg1ado que seJa para diri
solucionadas administrativame

" BAHIA - CORE-BA
CONTRATANTE

CONTRATADA
TESTEMUNHAS: L
. , - CPF:_
2. | _’ CPF:

Seccional de Barreiras: Rua Dr. Abifio Farias, 296, Lidificio Danelle - Sala 207 - Centro - Bazeeicas-BA - CEP: 47800030 - Tel: (77) 99601.4207 - E-mail: barreims@corebahla_org.b

Seccional de Feira de Santana: Avenida Jodo Durval Carnciro, 3665 - Edificio Multiplace - Sala 313 - Coronel Jos.é Pinto - Feira de Santana-BA - CEP: 44051-900 - Tels.; (75) 3623.0154 / 3021.0383 - E-maik: feira@corebahia.org.br

Seccional de [tabuna: Avenida Princesa Isabel, 395 - Condominio ltabuna Trade Center - Sala 611 - Banco Rasa - ltabuna-BA - CEP: 45607-291 - Tel.: (73) 3613.1317 - E-mail: itabunia@icorebahia.org.br
Seccional de Juazeiro: Rua do Pasaiso, 97 - Centeo Médico e Empresariai Dr. Balbino de Oliveieu - Sala 14 - Santo Anténio - uazeizo-BA - CEP: 48903050 - Tel.: (74) 99816.5532 - E-mail: juazeiro@corebahia.org.br
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 44/2026
DISPENSA ELETRONICA N° 42/2026

~ANEXO III
(Confeccionar em papel timbrado da empresa)
MODELO PARA PROPOSTA DE PRECOS

Ao

Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado da Bahia - Core-BA

A empresa ' , CNPJ n° ,

estabelecida na , vem apresentar proposta de

pregos para os fins de part1c1pag:ao da Dispensa Eletromca n® 42/2026, cujo objeto ¢ a 1.1.Contratagdo de

empresa especializada em servigos de consultoria, planejamento, migracéo, configurac@o e transferéncia de

\_0 ~ conhecimento para a plataforma Microsoft 365, abrangendo 50 caixas de correio atualmente hospedados na

’ plataforma Locaweb e migracéo de arquivos e configura¢des de licengas Microsoft Office, OneDrive, Teams

e Sharepoint atualmente configurados em dominio “onmicrosoft.com”, conforme condigdes e especificagdes
descritas no Termo de Referéncia e a seguir:

|
|
|
|
|
|
|
|
\
|
ITEM ESPECIFICACOES - .CATSER VALOR
' ESTIMADO

SERVICOS DE
CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA DA 27332 R$ xx.xx
INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC)

01

’ Declaramos que estamos cientes de que:

[. O prazo de validade da proposta ¢ de no minimo 60 (sessenta) dias;
II. A forma de pagamento sera em até 10 (dez) dias apds o atesto da nota fiscal.
III. O prazo de entrega ¢ de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do envio da Ordem de Servigo (OS).
IV.  Os pregos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas, tais como: impostos, fretes,
embalagens, seguros, implantagio e demais encargos.
V.  Vamos cumprir todas as condi¢Ses, obrigacdes e prazos contidos no Termo de Referéncia da
Dispensa Eletronica n® 42/2026 do Core-BA.

Assinatura do responséavel
Nome:
CPF:
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