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PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 44/2026
DISPENSA ELETRÔNICA Nº 42/2026
ANEXO IV
MINUTA
CONTRATO ADMINISTRATIVO Nº XX/2026
CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE FAZEM ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DA BAHIA – CORE-BA E ........................................................
O CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DA BAHIA – CORE-BA, inscrito no CNPJ nº 15.176.951/0001-93, situado na Avenida Tancredo Neves, nº 620, Condomínio Mundo Plaza Torre Empresarial, 13º andar, salas 1316 a 1322, Caminho das Árvores, Salvador/BA, CEP 41.820-020, neste ato representado por seu Diretor-Presidente, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa ........................................................, inscrita no CNPJ/MF sob o nº ........................, sediada na ........................................................, em ........................, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ........................................................, em observância à Lei nº 14.133, de 1º de abril de 2021, e demais legislação aplicável, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Processo Administrativo nº 44/2026 e da Dispensa Eletrônica nº 42/2026, mediante as cláusulas e condições a seguir enunciadas:
CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO DO CONTRATO
1.1. O objeto do presente contrato é a contratação de empresa especializada em serviços de consultoria, planejamento, migração, configuração e transferência de conhecimento para a plataforma Microsoft 365, abrangendo 50 (cinquenta) caixas de correio eletrônico atualmente hospedadas na plataforma Locaweb e a migração de arquivos e configurações relacionadas ao Microsoft Office, OneDrive, Teams e SharePoint, atualmente vinculadas a ambiente configurado sob domínio “onmicrosoft.com”, conforme Termo de Referência e proposta da CONTRATADA.
1.2. A prestação compreende, de forma integrada: levantamento e planejamento (assessment); configuração e preparação do ambiente Microsoft 365; validação de domínio e registros DNS; migração piloto e definitiva; cutover; migração e configuração dos recursos abrangidos; testes e validações; suporte assistido pós-migração; e transferência de conhecimento à equipe interna de Tecnologia da Informação do CORE-BA.
1.3. A CONTRATADA fornecerá todos os serviços, procedimentos, ferramentas e recursos técnicos necessários à execução integral do objeto, sem custos adicionais ao CONTRATANTE, observadas as condições do Termo de Referência.
CLÁUSULA SEGUNDA – VINCULAÇÃO E DOCUMENTOS INTEGRANTES
2.1. Integram este contrato, independentemente de transcrição, o Documento de Formalização da Demanda – DFD, o Estudo Técnico Preliminar – ETP, o Termo de Referência e seus anexos, o Aviso de Contratação Direta e seus anexos, a proposta da CONTRATADA, a Nota de Empenho, quando emitida, e os demais documentos que integram o Processo Administrativo nº 44/2026.
2.2. Em caso de divergência entre os documentos integrantes da contratação, serão observadas as regras de interpretação e prevalência previstas no Aviso de Contratação Direta e no Termo de Referência, sem prejuízo da legislação aplicável.
CLÁUSULA TERCEIRA – ESPECIFICAÇÕES, ETAPAS E ENTREGÁVEIS
3.1. A execução observará as especificações técnicas e requisitos constantes do Termo de Referência, inclusive quanto à segurança da informação, confidencialidade, proteção de dados e qualificação da equipe técnica.
	Fase
	Atividade
	Prazo estimado

	1
	Levantamento e Planejamento
	5 dias úteis

	2
	Configuração e Preparação do Tenant
	5 dias úteis

	3
	Migração Piloto e Definitiva
	10 dias úteis

	4
	Cutover e Validação
	2 dias úteis

	5
	Transferência de Conhecimento
	3 dias úteis

	6
	Suporte pós-migração
	15 dias úteis*


* O suporte pós-migração ocorrerá de forma concomitante às atividades finais do projeto, sem acréscimo ao prazo total de 30 (trinta) dias úteis.
3.2. Constituem entregáveis mínimos: relatório de assessment; plano de migração com cronograma, matriz de riscos e plano de contingência; ambiente Microsoft 365 configurado e registros DNS validados; 50 caixas de correio migradas com preservação do histórico abrangido; licenças Microsoft Office aplicadas ao novo domínio; OneDrive, Teams e SharePoint configurados/migrados; documentação técnica; e termo de encerramento do projeto com registro da transferência de conhecimento.
CLÁUSULA QUARTA – MODELO DE EXECUÇÃO E PRAZO
4.1. A execução terá início após a emissão da Ordem de Serviço ou documento equivalente, conforme definido pelo CONTRATANTE.
4.2. O prazo total para execução do objeto será de 30 (trinta) dias úteis, contados do início da execução contratual ou da emissão da Ordem de Serviço, conforme definido pela Administração.
4.3. A migração definitiva somente será realizada após a homologação da migração piloto pelo CONTRATANTE.
4.4. O cutover e as intervenções com potencial de indisponibilidade deverão ser previamente programados com o CONTRATANTE e, preferencialmente, realizados em período de menor impacto às atividades institucionais.
4.5. O cronograma poderá ser ajustado mediante justificativa e anuência do CONTRATANTE, desde que não implique alteração indevida do objeto ou prejuízo à Administração.
4.6. A CONTRATADA deverá comunicar imediatamente qualquer fato que possa comprometer prazos, continuidade dos serviços, segurança ou integridade dos dados.
CLÁUSULA QUINTA – RECEBIMENTO E ACEITE
5.1. O aceite dos serviços será realizado pelo fiscal do contrato após a verificação da conformidade da execução e dos entregáveis com o Termo de Referência.
5.2. Identificadas falhas, inconsistências ou pendências, a CONTRATADA deverá providenciar sua correção, sem ônus adicional, no prazo estabelecido pela fiscalização.
5.3. O recebimento definitivo ocorrerá após a conclusão integral do objeto, a entrega dos produtos previstos, a correção das pendências e o respectivo ateste pela fiscalização.
5.4. O recebimento definitivo não afasta a responsabilidade da CONTRATADA por vícios, falhas ou inconsistências posteriormente identificados e relacionados à execução dos serviços.
CLÁUSULA SEXTA – VALOR
6.1. O valor global estimado da contratação é de R$ _______________ (___________________), correspondente ao item único – Serviços de Consultoria em Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC), CATSER 27332, observando-se, para fins de contratação, o valor da proposta adjudicada à CONTRATADA.
6.2. No valor contratado estão incluídos todos os custos diretos e indiretos necessários à execução integral do objeto, inclusive tributos, encargos, ferramentas, recursos técnicos, despesas operacionais e demais ônus incidentes.
CLÁUSULA SÉTIMA – PAGAMENTO
7.1. O pagamento será efetuado após a conclusão do objeto e o aceite definitivo dos serviços, mediante apresentação da Nota Fiscal devidamente atestada.
7.2. A Nota Fiscal deverá ser acompanhada dos documentos necessários à liquidação da despesa e da comprovação de regularidade fiscal, social e trabalhista, quando exigível.
7.3. O pagamento será efetuado no prazo de até 10 (dez) dias úteis, contados do recebimento definitivo e da apresentação da Nota Fiscal devidamente atestada, observada a regular liquidação da despesa.
7.4. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstância que impeça a liquidação, o prazo será contado a partir da regularização da pendência pela CONTRATADA.
7.5. Poderão ser efetuadas glosas quando houver serviço não executado, entrega em desconformidade ou outra hipótese prevista no Termo de Referência, assegurada a correspondente apuração.
CLÁUSULA OITAVA – OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE
8.1. Fornecer as informações, dados, acessos, credenciais e autorizações necessários à execução, de forma controlada e observados os requisitos de segurança.
8.2. Designar servidor(es) responsável(is) pela gestão e fiscalização do contrato.
8.3. Acompanhar e fiscalizar a execução, verificar etapas, prazos e entregáveis e comunicar formalmente eventuais não conformidades.
8.4. Homologar a migração piloto antes da migração definitiva e colaborar com as validações necessárias.
8.5. Disponibilizar as pessoas e recursos sob sua responsabilidade indispensáveis à execução dos serviços.
8.6. Efetuar o pagamento após o cumprimento das condições contratuais e a regular liquidação da despesa.
8.7. Cumprir as demais obrigações previstas no Termo de Referência, na Lei nº 14.133/2021 e neste contrato.
CLÁUSULA NONA – OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
9.1. Executar integralmente os serviços, observando especificações, etapas, prazos, requisitos técnicos e entregáveis previstos no Termo de Referência.
9.2. Disponibilizar profissionais qualificados, inclusive o profissional responsável com certificação Microsoft 365 válida exigida no Termo de Referência, e manter responsável técnico disponível para interlocução com a fiscalização.
9.3. Fornecer todos os recursos técnicos, ferramentas e meios necessários à execução, sem custos adicionais para o CONTRATANTE.
9.4. Preservar a integridade, disponibilidade e confidencialidade das informações, caixas de correio, arquivos, credenciais e configurações acessadas durante a execução.
9.5. Utilizar credenciais e acessos exclusivamente para as finalidades do contrato, limitando-os aos profissionais autorizados e segundo o princípio do menor privilégio.
9.6. Comunicar imediatamente qualquer incidente de segurança, acesso não autorizado, perda, alteração, exposição ou comprometimento de dados ou serviços.
9.7. Corrigir, sem ônus adicional, falhas, erros ou inconsistências decorrentes dos serviços executados e refazer entregáveis em desconformidade.
9.8. Manter durante a execução as condições de habilitação e qualificação exigidas e responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais.
9.9. Responder pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de ação ou omissão de seus empregados, prepostos ou profissionais, quando caracterizada sua responsabilidade.
9.10. Ao término da execução, cessar os acessos concedidos aos seus profissionais e entregar ao CONTRATANTE toda a documentação necessária à continuidade da administração do ambiente Microsoft 365.
9.11. Cumprir as demais obrigações constantes do Termo de Referência, da Lei nº 14.133/2021 e deste contrato.
CLÁUSULA DÉCIMA – GARANTIA DOS SERVIÇOS E SUPORTE PÓS-MIGRAÇÃO
10.1. A CONTRATADA garantirá a qualidade e a conformidade dos serviços com as especificações do Termo de Referência.
10.2. Será prestado suporte assistido pós-migração pelo período mínimo de 15 (quinze) dias úteis, concomitante às atividades finais do projeto, para tratamento de incidentes relacionados à configuração, sincronização, migração ou acesso dos usuários.
10.3. Durante esse período, falhas, erros ou inconsistências imputáveis à CONTRATADA serão corrigidos sem ônus adicional, no prazo definido pela fiscalização conforme a natureza e criticidade da ocorrência.
10.4. A obrigação de correção não abrange falhas decorrentes de alterações posteriores promovidas pelo CONTRATANTE ou por terceiros, desde que não relacionadas aos serviços executados pela CONTRATADA.
10.5. O aceite definitivo não afasta as responsabilidades legal e contratualmente atribuídas à CONTRATADA.
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – GESTÃO E FISCALIZAÇÃO
11.1. A execução do contrato será acompanhada e fiscalizada por gestor e/ou fiscal(is) formalmente designado(s) pelo CONTRATANTE, nos termos do art. 117 da Lei nº 14.133/2021 e da regulamentação aplicável.
11.2. Compete à fiscalização acompanhar a execução, verificar o cumprimento do cronograma e das condições contratadas, conferir os entregáveis, registrar ocorrências e determinar as correções necessárias.
11.3. As comunicações relevantes à execução serão formalizadas, preferencialmente por meio eletrônico, de modo a assegurar o registro das solicitações, orientações e providências.
11.4. A fiscalização não exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela execução integral do objeto.
CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – SANÇÕES ADMINISTRATIVAS
12.1. Constituem infrações administrativas as condutas previstas no art. 155 da Lei nº 14.133/2021.
12.2. Pela inexecução total ou parcial do objeto, atraso injustificado ou prática de infração administrativa, poderão ser aplicadas, garantidos o contraditório e a ampla defesa, as sanções previstas no art. 156 da Lei nº 14.133/2021: advertência, multa, impedimento de licitar e contratar e declaração de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.3. A advertência será aplicada nas hipóteses de menor gravidade em que não se justifique penalidade mais severa.
12.4. A multa será aplicada nas hipóteses e condições estabelecidas na Lei nº 14.133/2021, no Aviso de Contratação Direta e neste instrumento, conforme aplicável.
12.5. Na aplicação das sanções serão observados os critérios do art. 156, § 1º, da Lei nº 14.133/2021.
12.6. A aplicação de sanção não exclui a obrigação de reparação integral dos danos causados ao CONTRATANTE e dependerá de processo administrativo próprio, assegurados o contraditório e a ampla defesa.
CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – EXTINÇÃO DO CONTRATO
13.1. O contrato poderá ser extinto nas hipóteses previstas nos arts. 137 a 139 da Lei nº 14.133/2021, observados o contraditório e a ampla defesa, quando cabíveis.
13.2. Constituem motivos para extinção, entre outros, o descumprimento ou cumprimento irregular das cláusulas, especificações, prazos ou requisitos; o atraso injustificado; a paralisação ou abandono injustificado; e as demais hipóteses legais.
13.3. A extinção não prejudicará a aplicação das sanções cabíveis nem a apuração de responsabilidade por danos.
13.4. Em caso de extinção, a CONTRATADA deverá entregar ao CONTRATANTE os dados, documentos, arquivos, relatórios e demais produtos necessários à continuidade dos serviços e à administração do ambiente Microsoft 365.
13.5. A extinção será formalizada nos autos do processo, observada a legislação aplicável.
CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – VIGÊNCIA CONTRATUAL
14.1. A vigência do contrato compreenderá o período necessário à execução integral do objeto, contado da assinatura, observado o prazo de execução de 30 (trinta) dias úteis a partir da Ordem de Serviço ou marco definido pela Administração, e poderá ser ajustada ou prorrogada nas hipóteses legalmente admitidas, mediante a devida formalização.
14.2. Permanecerão exigíveis após o término da vigência as obrigações que, por sua natureza, devam subsistir, especialmente as de confidencialidade, proteção de dados, responsabilização e correção de falhas relacionadas aos serviços executados.
CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – REAJUSTE E EQUILÍBRIO ECONÔMICO-FINANCEIRO
15.1. Considerando a natureza e o prazo da contratação, não haverá reajuste de preços durante a execução ordinária do contrato, sem prejuízo das hipóteses legais de recomposição do equilíbrio econômico-financeiro, quando cabíveis.
CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – ALTERAÇÕES CONTRATUAIS
16.1. Eventuais alterações contratuais observarão os arts. 124 a 136 da Lei nº 14.133/2021 e dependerão de formalização pelo instrumento juridicamente adequado.
16.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou supressões que se fizerem necessários, nos limites e hipóteses previstos na Lei nº 14.133/2021.
CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA – DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
17.1. As despesas decorrentes desta contratação correrão à conta de recursos orçamentários próprios do CORE-BA, consignados no respectivo orçamento e comprovados nos autos.
17.2. Dotação orçamentária/Centro de custos: 02.01.001 – ATIVIDADE – Manter e Desenvolver as Atividades de Gestão administrativa.
17.3. Elemento de despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.051 – Manutenção e Conservação de Software.
CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA – SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO, CONFIDENCIALIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS
18.1. A CONTRATADA deverá cumprir a Lei nº 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) e adotar medidas técnicas e administrativas adequadas à proteção das informações e dos dados acessados durante a execução.
18.2. Dados pessoais e demais informações do CONTRATANTE somente poderão ser tratados para as finalidades necessárias ao cumprimento do objeto e segundo as instruções do CONTRATANTE.
18.3. A CONTRATADA deverá limitar o acesso aos profissionais que efetivamente necessitem dele, assegurar obrigações de confidencialidade e prevenir acessos não autorizados, destruição, perda, alteração, comunicação ou tratamento inadequado ou ilícito.
18.4. Qualquer incidente de segurança ou comprometimento de dados deverá ser comunicado imediatamente ao CONTRATANTE, com as informações disponíveis e as providências adotadas.
18.5. A CONTRATADA não poderá utilizar, copiar, transferir, divulgar ou compartilhar dados e informações para finalidade diversa da execução contratual, salvo autorização do CONTRATANTE ou fundamento legal.
18.6. Eventual subcontratação que envolva acesso ou tratamento de dados dependerá de prévia autorização do CONTRATANTE e ficará sujeita às mesmas obrigações de segurança e proteção de dados.
18.7. Encerrada a execução, a CONTRATADA cessará os acessos e eliminará ou devolverá os dados sob sua posse ou controle, conforme orientação do CONTRATANTE e ressalvadas as hipóteses legais de conservação.
18.8. A obrigação de confidencialidade subsistirá após o encerramento do contrato enquanto as informações mantiverem caráter reservado ou protegido.
CLÁUSULA DÉCIMA NONA – PUBLICAÇÃO
19.1. Incumbirá ao CONTRATANTE providenciar a divulgação deste contrato e de seus atos decorrentes nos meios oficiais cabíveis, especialmente no Portal Nacional de Contratações Públicas – PNCP, observados os prazos e condições previstos na Lei nº 14.133/2021.
CLÁUSULA VIGÉSIMA – CASOS OMISSOS
20.1. Os casos omissos serão solucionados pelo CONTRATANTE, observadas a Lei nº 14.133/2021, as demais normas aplicáveis, os princípios das contratações públicas e, subsidiariamente, as disposições de direito privado pertinentes.
CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMEIRA – FORO
21.1. Fica eleito o foro da Justiça Federal em Salvador/BA, com exclusão de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir questões decorrentes da execução deste contrato que não possam ser solucionadas administrativamente, nos termos do art. 92, § 1º, da Lei nº 14.133/2021.
CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA – DISPOSIÇÕES FINAIS
22.1. A tolerância de qualquer das partes quanto ao descumprimento de obrigação contratual não implicará novação, renúncia ou alteração das condições pactuadas.
22.2. O presente contrato será assinado eletronicamente pelas partes, quando disponível, ou em vias de igual teor, juntamente com as testemunhas, para todos os fins de direito.
Salvador, ...... de ........................ de 2026.


CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DA BAHIA – CORE-BA
CONTRATANTE



_______________________________
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1. ____________________________________    CPF: __________________________
2. ____________________________________    CPF: __________________________
____________________________________________________________________________________
Sede: Avenida Tancredo Neves, 620 - Condomínio Empresarial Mundo Plaza - Sala 1320 - Caminho das Árvores - Salvador-BA - CEP: 41820-020 - Tels.: (71) 3342.2185 / 3242.2673 / 3241.1087 / 3241.0737 - E-mail: atendimento@corebahia.org.br
Seccional de Barreiras: Rua Dr. Abílio Farias, 296, Edifício Danielle - Sala 207 - Centro - Barreiras-BA - CEP: 47800-030 - Tel.: (77) 99801.4207 - E-mail: barreiras@corebahia.org.br
Seccional de Feira de Santana: Avenida João Durval Carneiro, 3665 - Edifício Multiplace - Sala 313 - Coronel José Pinto - Feira de Santana-BA - CEP: 44051-900 - Tels.: (75) 3623.0154 / 3021.0383 - E-mail: feira@corebahia.org.br
Seccional de Itabuna: Avenida Princesa Isabel, 395 - Condomínio Itabuna Trade Center - Sala 611 - Banco Raso - Itabuna-BA - CEP: 45607-291 - Tel.: (73) 3613.1317 - E-mail: itabuna@corebahia.org.br
Seccional de Juazeiro: Rua do Paraíso, 97 - Centro Médico e Empresarial Dr. Balbino de Oliveira - Sala 14 - Santo Antônio - Juazeiro-BA - CEP: 48903-050 - Tel.: (74) 99816.5532 - E-mail: juazeiro@corebahia.org.br
Seccional de Vitória da Conquista: Avenida Juracy Magalhães, 3340 A - Edifício Multiplace Conquista Sul - Sala 204 - Felícia - Vitória da Conquista-BA - CEP: 45055-235 - Tel.: (77) 3017.3747 - E-mail: conquista@corebahia.org.br
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