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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
INSTITUTO DO PATRIMONIO ARTISTICO E CULTURAL DA BAHIA-IPAC

TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de servigos técnicos especializados com profissionais ou empresa de notéria especializagao que vise o treinamento em sistema de controle de estoque e automacgao de
acoes

TERMO DE REFERENCIA E HABILITAGAO (TR/HABILITAGAO)

SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
Processo Administrativo n° 062.1980.2025.0002745-76
() LICITAGAO (X ) CONTRATAGAO DIRETA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Objeto: ( ) Aquisigao: ( X') Senvico: Contratagao de servigos técnicos especializados com profissionais ou empresa de notéria especializagdo que vise o treinamento em
sistema de controle de estoque e automagao de agdes do Instituto do Patriménio Artistico e Cultural da Bahia — IPAC, permitindo o treinamento dos servidores para uso eficaz dos sistemas implantados, a
preservagéao da integridade dos dados e da seguranga e servicos essenciais de tecnologia da informacgéo, de modo assegurar a continuidade, integragéo e seguranga dos sistemas internos ja em uso, que
abrangem médulos criticos para gestao institucional, tais como controle de materiais, contatos, transporte e servigos, além do gerenciamento dos servidores na Data Center do Orgéo Contratante . () Obra
ou senvigo de engenharia:

1.1.1 As especificagdes do objeto obedecerao as condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e Habilitagdo (TR/Habilitagéo), observado o disposto na tabela abaixo.

Lote/ltem Codigo SIMPAS Descrigao Un|dad.e de Quantitativo Cronograma/Prazo
Fornecimento (UF)

Contratagédo de servigo de
treinamento por profissional
especializado ou de empresa
especializada aos servidores do IPAC
para garantr a continuidade,
integragdo e seguranca dos sistemas
internos  que abrangem moddulos
criticos para gestdo institucional, tais
como controle de materiais, contatos,
transporte e servicos, além do
gerenciamento dos servidores na
Data Center

Unico

1.1.2 As especificagdes do objeto constam: ( X ) da descrigdo abaixo: O objeto compreende a contratagdo de profissionais especializados ou empresa de notéria especializagdo de servigos de
Consultoria, Treinamento para os sistemas e ambientes tecnoldgicos do IPAC: Portal de Sistemas Interno; Servidores; Data Center; Seguranga da Informagéo; SIGI (Sistema de Gestdo de Iméveis do
IPAC), bem como o fornecimento de treinamento em sistema de controle de estoque, o treinamento dos servidores para uso eficaz dos sistemas ja implantados, preservagdo da integridade dos dados e da
seguranga e servigos essenciais de tecnologia da informagéao, garantindo a integragéo, continuidade e seguranga dos sistemas internos ja em uso, que abrangem madulos criticos para gestdo institucional,
como controle de materiais, contatos, transporte e servigos e gerenciamento dos servidores na Date Center do Orgdo Contratante.

1.1.2.1 Na contratagdo de que trata este TR/Habilitagdo ndo sera exigida da contratada a realizagéo de transigao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

1.2 O prazo de vigéncia do Contrato é de 06 meses, a contar da data da ( X) assinatura do Contrato, observado o artigo 105 da Lei Federal n° 14.133/2021.

1.3 O Contrato apresenta maior detalhamento das regras que serdo aplicadas ao prazo de vigéncia.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DANECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A fundamentagéo da contratagéo, da caracterizagdo do objeto e de seus quantitativos esta especificada: () em tdpico proprio do Estudo Técnico Preliminar () na descrigdo a seguir: (.X.)

A presente contratagdo tem por objeto a contratagao direta, por dispensa de licitagao, visando assegurar a continuidade, integragao e seguranca dos sistemas internos atualmente em uso no
Instituto de Patriménio Artistico e Cultural - IPAC os quais compreendem moédulos essenciais a gestdo institucional, tais como Controle de Materiais, Contatos, Transportes e Servigos, além do
gerenciamento dos servidores do Data Center.

A contratagdo de servigos especializados em consultoria e treinamento por profissionais especializados e ou empresas especializadas em sistema de controle de estoque e automacéo dos sistemas e
ambientes tecnolégicos do IPAC: exige a definicdo de requisitos claros e objetivos, que orientem a celebragao do contrato de maneira eficiente e eficaz.

Os servigos sdo essenciais para evitar a interrupgado de servigos essenciais de tecnologia da informagao, bem como para preservar a estabilidade, seguranga da informacgao e integridade dos
dados institucionais, fatores indispensaveis ao regular funcionamento da Administragéo Publica.

A contratagéo direta se justifica pela especificidade técnica dos servigos, que demandam conhecimento aprofundado dos sistemas j& desenvolvidos, evitando riscos de incompatibilidade, atrasos ou falhas
operacionais que poderiam comprometer a seguranga e a eficiéncia da gestao publica.

Ressalte-se que o valor estimado da contratagdo enquadra-se no limite legal previsto no art. 75, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, que autoriza a dispensa de licitagdo para contratagdo de servicos
quando o valor ndo ultrapassar o limite estabelecido em lei, desde que néo se caracterize fracionamento indevido de despesa.

Além disso, a contratagéo visa assegurar:

« considerados essenciais;

«0 suporte técnico necessario ao pleno funcionamento dos sistemas ja implantados;

« 0 treinamento dos servidores, garantindo o uso adequado e eficiente das solugdes adotadas;
«a protegao da segurancga da informacao e a preservagao da base de dados institucional.

O prazo para contratagdo é de 06 (seis) meses, com valor estimado em cotagdes de mercado em R$ 52.400,00 (cinquenta e dois mil, quatrocentos reais) e o custo médio estimado mensal é de R$
8.733,33/n0v1] (oito mil, setecentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos).

Dessa forma, considerando o enquadramento legal pelo critério de valor, a necessidade administrativa, a vantajosidade da contratagédo e a inexisténcia de fracionamento da despesa, resta
devidamente descrita e justificada a contratagao direta por dispensa de licitagao, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, em razdo da necessidade de continuidade, integragéo e
seguranga dos sistemas internos ja em uso, que abrangem modulos criticos para a gestdo institucional, tais como Controle de Materiais, Contatos, Transportes e Servigos, além do
gerenciamento dos servidores na Data Center, para Instituto do Patrimdnio Artistico e Cultural da Bahia — IPAC.

Justificativa detalhada para a Contratagao: A contratacdo de profissionais especializados ou de empresas especializadas em servigos de treinamento e consultoria em sistema de controle de estoque
e automagao de agdes do IPAC, bem como o treinamento de servidores para o uso eficaz dos sistemas implantados, preservagao da integridade dos dados e da seguranga e servigos esséncias de
tecnologia da informagdo é de suma importancia para um bom desempenho e desenvolvimento dos procedimentos administrativos inerentes aos departamentos e segdes que compdem esta
administragéo.

A presente contratagéo justifica-se na necessidade de dar continuidade, integragdo e seguranga dos sistemas internos ja em uso pelos servidores do IPAC, que abrangem modulos criticos para gestao
institucional como Controle de Materiais, Contatos, Transportes e Servigos, além do gerenciamento destes servidores na Data Center.

A contratagéo requer consultoria e treinamento do Portal de Sistemas Interno, o suporte para Servidores com sistemas operacionais (Windows e Linux), suporte para infraestrutura de Data Center,
implementacg&o e fortalecimento das politicas e praticas de Seguranca da Informagéo, bem como Consultoria e Treinamento do SIGI (Sistema de Gestao de Iméveis do IPAC) para gestéo imobiliaria.

A contratagdo ora requerida pelo Instituto do Patriménio Artistico e Cultural da Bahia visa a automagéo dos sistemas e ambientes tecnolégicos e requer a especializagéo técnica para garantir a correta
implementag&o e o alinhamento com as diretrizes estabelecidas pelo Orgao.

A justificativa desta contratagdo é observada pela necessidade de integrar todos os processos, facilitando assim o desenvolvimento de pessoas e solugdes integradoras a fim de evitar problemas como a
assimetria informacional, erros na disponibilizagdo dos dados e dificuldade na comunicagéo entre os diferentes sistemas especificos de cada departamento.

A contratagdo direta mostra-se necessaria para evitar a interrupgao de servigos iais de tecnologia da informagéo, bem como para preservar a estabilidade, seguranca da informacao e
integridade dos dados institucionais, fatores indispensaveis ao regular funcionamento da Administragao Publica.

Diante do exposto, constata-se que a presente contratagéo tem por finalidade viabilizar o sistema de controle de estoque e automagéo das agdes do IPAC, de modo garantir a Administragdo o suporte
necessario através de consultoria e treinamento ao que diz respeito ao Portal de Sistema Interno. Seguranga dos dados e acesso a informagao, suporte na infraestrutura de Data Center e treinamento do
sistema SIGI (Sistema de Gestdo de Imoéveis do IPAC). Tal fundamentagéo se justifica na busca pela eficiéncia administrativa através de uma metodologia de atuagao padronizada.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDADO OBJETO

3.1 Adescrigdo da solugdao como um todo esta especificada: () em topico préprio do Estudo Técnico Preliminar () na descri¢do a seguir: (.X)

A solugéo foi escolhida ap6s extenso estudo de mercado, considerando a eficiéncia de métodos, a qualidade dos servigos ofertados e as experiéncias de sucesso. Igualmente, levou-se em consideragéo a
relagéo custo-beneficio e o compromisso com principios de sustentabilidade, eficiéncia, eficacia e proporcionalidade em conformidade com o artigo 5° da Lei 14.133/2021, de modo a gerar o resultado
mais vantajoso para a Administragdo Publica, em alinhamento com os objetivos estabelecidos no artigo 11 da referida lei.

A solugado de realizar a contratagdo por meio Contratagéo Direta atende os interesses do Estado na busca por melhor prego e condigdo de pagamento, além de estar alinhado com as normas vigentes
quanto a valores e formas de sua contratagéo (Lei 14.133/2021), sendo o processo de Dispensa de Licitagdo o caminho legal para sua efetivagéo.
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A escolha por essa solugdo se justifica pela necessidade de flexibilidade para atender as demandas especfficas do sistema de controle de estoque e automagao dos sistemas e ambientes tecnoldgicos do
IPAC, otimizando o uso de recursos e garantindo a qualidade dos servigos.

A escolha se baseia na necessidade técnica de garantir consultoria e treinamento para os ambientes tecnolégicos do IPAC: Portal de Sistemas Interno; Servidores; Data Center; Seguranga da Informagéo;
SIGI (Sistema de Gestao de Iméveis do IPAC), bem como o fornecimento de treinamento em sistema de controle de estoque, o treinamento dos servidores para uso eficaz dos sistemas j& implantados,
preservagao da integridade dos dados e da seguranga e servigos essenciais de tecnologia da informagéo, de modo a garantir a integragéo, continuidade e seguranga dos sistemas internos ja em uso, que
abrangem médulos criticos para gestéo institucional, como controle de materiais, contatos, transporte e servigos e gerenciamento dos servidores na Data Center do Orgao Contratante.

A empresa contratada devera se responsabilizar pela manutencéo e assisténcia técnica durante os eventos a serem realizados no ambito da Praga das Artes.

O prazo de vigéncia do instrumento contratual devera ser de 06 (seis) meses prorrogaveis por iguais periodos, contados da data da sua assinatura.

O fornecimento dos servigos sera de forma IMEDIATA, apds a assinatura do contrato.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Sustentabilidade: () Nao serdo definidos critérios e praticas de sustentabilidade na contratagdo, conforme justificativa apresentada pelo gestor competente no processo administrativo de que trata
este TR/Habilitagdo, doc. SEI . (X ') Devem ser atendidos os seguintes critérios de sustentabilidade, conforme justificativa apresentada pelo gestor competente no processo administrativo de que
trata este TR/Habilitagdo, doc. SEI 00130993544: No ambito da contratagéo, serdo considerados critérios e praticas de sustentabilidade como fatores positivos na avaliagdo das propostas. Serdo
valorizadas as propostas que comprovem a adogao de iniciativas sustentaveis e a utilizagdo de equipamentos que minimizem os impactos ambientais. A comprovagao dessas iniciativas podera incluir,
mas ndo se limitara a, certificagdes ambientais, relatérios de impactos e descricdes de praticas sustentaveis implementadas.

4.2 Indicagdao de marcas ou modelos ( X ) A Administragdo ndo indicard marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s). ( ) Na contratagdo serdo exigidas a(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou
modelo(s), de acordo com as justificativas contidas no: () Estudo Técnico Preliminar ( ) processo administrativo de que trata este TR/Habilitagédo, doc. SE100130993544:

4.3 Exame de adequacgao do objeto (amostras, exame de conformidade, prova de conceito, ou outros testes destinados a afericao da aceitabilidade da proposta) ( X ) Nao sera exigido(a)
exame de adequagao do objeto. () Como condigao de aceitabilidade da proposta, devera ser feita prova pelo licitante, da certificagdo de qualidade do produto por instituicdo credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial (Conmetro) (art. 42, §1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021). ( ) Sera procedido ao exame de adequag&o do objeto mediante (art. 17, §3°, da Lei
Federal n°® 14.133/2021):

4.4 Vistoria ( ) Nao sera exigida a realizagdo de vistoria prévia. ( X ) A avaliagéo prévia do local de execucéo do objeto é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagédo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as
16:00 horas, acompanhado pelo servidor Lourival Trindade, (art. 63, §2°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

4.5 Subcontratagao ( X ) Nao sera admitida a subcontratagédo do objeto contratual. () Sera admitida a subcontratagédo parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

4.6 Garantia

4.6.1 Garantia de proposta ( X ) Ndo havera exigéncia da garantia de proposta de que trata o art. 58 da Lei Federal n° 14.133/2021. () Sera exigida a garantia de proposta, observado o art. 58 da Lei
Federal n®° 14.133/2021, no percentual de % (_ por cento)...

4.6.2 Garantia da contratagé@o (X) N&do havera exigéncia da garantia da contratagéo, pelas razdes constantes no processo administrativo de que trata este TR/Habilitagdo, doc. SEI 00130993544 (art. 96,
caput, da Lei Federal n° 14.133/2021). ( ) Sera exigida a garantia da contratag&o prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei Federal n° 14.133/2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor inicial do
Contrato, podendo recair sobre qualquer das modalidades indicadas no referido art. 96, §1°.

4.6.2.1.1 A garantia na modalidade caugdo em dinheiro devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica a ser indicada pelo Contratante, com corregdo monetaria.

4.6.2.1.2 Para garantia na modalidade titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia (art. 96, §1°, inc. |, da Lei Federal n°® 14.133/2021). 4.6.2.1.3 Para garantia na
modalidade fianga bancaria, esta devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador
aos beneficios do art. 827 do Cdédigo Civil.

4.6.2.1.4 Na hipétese de opgéo pela modalidade caugédo em dinheiro, titulos da divida piblica ou fianga bancaria, a prova da garantia, sob pena da caracterizagdo de inadimplemento contratual, devera ser
apresentada no prazo de 15 (quinze) dias, apos assinatura do contrato.

4.6.2.1.5 Na hipotese de garantia na modalidade seguro garantia: a) devera ser prestada em até 01 (um) dia, contados da data da homologagao da licitagdo e anteriormente a assinatura do Contrato (art.
96, §3°, da Lei Federal n° 14.133/2021). b) tratando-se de contratagdo direta, ou na hipétese de contratagéo oriunda do SRP, a garantia devera ser prestada anteriormente a assinatura do Contrato. c) a
apdlice vigorara por 01 (um) dia apds o término da vigéncia do Contrato e continuard em vigor mesmo que a contratada ndo pague o prémio nas datas convencionadas, devendo esta clausula constar
expressamente da apdlice sob pena de ndo aceitagdo da garantia (art. 97, incs. | e Il, da Lei Federal n® 14.133/2021). d) a ap¢lice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a
vigéncia do Contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora. e) sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagédo ou de aniversario, desde
que mantidas as condi¢des e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no subitem 4.6.2.1.8 (art. 97, paragrafo Unico, da Lei Federal n° 14.133/2021). f)
ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos da regulamentagdo da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, devendo esta clausula constar expressamente
da apdlice sob pena de ndo aceitagdo da garantia.

4.6.2.1.6 No caso das modalidades seguro garantia ou fianga bancaria, ndo sera admitida a existéncia de clausulas que restrinjam ou atenuem a responsabilidade do segurador ou fiador.

4.6.2.1.7 Caso utilizada outra modalidade de garantia diversa do seguro garantia, a sua liberagdo ou restituicdo somente ocorrera ap6s a fiel execugdo do Contrato ou a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.6.2.1.8 Na hipotese de suspensdo do Contrato por ordem ou inadimplemento do Contratante, a contratada ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execugéo ou o adimplemento pelo Contratante.

4.6.2.1.9 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, somente sera aceita se, observada a legislagcdo que rege a matéria, contemplar o pagamento de prejuizos advindos do ndo cumprimento do
objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagcdes nele previstas, bem como de multas, prejuizos e indenizagdes decorrentes de inadimplemento, independentemente de outras
cominagdes legais.

4.6.2.1.10 No caso de alteragéo do valor do Contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados para a contratagéo.
4.6.2.1.11 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigagdo, a contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no mesmo prazo estabelecido para
comprovagao da garantia originaria.

4.6.2.1.12 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.6.2.1.13 O emitente da garantia ofertada pela contratada devera ser intimado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais
(art. 137, § 4°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

4.6.2.1.14 A liberagdo ou restituigdo da garantia ocorrerd apés o recebimento definitivo da totalidade do objeto do Contrato, com a demonstragdo de cumprimento, pela contratada, das obrigagdes
pactuadas.

4.6.2.1.15 O garantidor ndo ¢ parte em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

4.6.2.1.16 A contratada autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste TR/Habilitagdo.

4.6.2.1.17 Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragéo, equivalente a diferenga entre este Ultimo e o
valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com Lei Federal n° 14.133/2021 (art. 59, §6° da Lei Federal n° 14.133/2021). (Nao se aplica por nao se tratar de contratagao
direta, porém permanece para se manter o modelo original)

4.7 Participagao de pessoas juridicas reunidas em consércio () Sim ( X ) Ndo, conforme justificativa constante do processo administrativo de que trata este TR/Habilitagéo, doc. SEI 00130993544
(art. 15 da Lei Federal n° 14.133/2021). Justificativa: A prestacdo dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia ndo requer tal complexidade para que seja necesséria a atuagédo de duas ou
mais empresas em consorcio, de modo que apenas uma empresa podera prestar o servico com a qualidade adequada e ndo seria eficiente e proporcional a contratagdo de empresas com objetos
similares consorciadas para a prestagdo dos servigos licitados. O objeto da presente contratagdo — servigos de capacitagdo técnica especializada — pode ser plenamente atendido por uma Unica
estrutura empresarial especializada, ndo havendo necessidade de juncdo de qualificagdes distintas em consorcio.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 Regime de execugdo

5.1.1 Condigdes de execugdo

5.1.1.1 Aexecugdo do objeto se dara da seguinte forma:

5.1.1.1.1 O prazo de execugao do objeto sera de 06 meses, a contar da data ( X ) da assinatura do Contrato.
5.1.1.1.2 Cronograma de realizagéo do objeto:

Etapa Periodo / a partir de / ap6s concluido

15 dias Uteis, a contar da data de assinatura do

Inicio da execugéo
< Contrato.

Prestagédo de servigos de Consultoria e Treinamento técnica especializada em sistema de controle de estoque e automacdo das agdes do

IPAC. Durante 06 meses.

5.2 Local da execugdo 5.2.1 As especificagées do enderego para execugao do objeto constam: ( X ) da descrigdo abaixo ( ) do anexo integrante deste TR/Habilitagdo Local da prestagdo dos
servigos: sede e demais enderecos do Instituto do Patriménio Artistico e Cultural da Bahia, Pelourinho-Bahia. . .

5.3 Materiais a serem disponibilizados ( ) Para a perfeita execugdo do objeto, a contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
suficientes e adequadas. ( X ) Para a perfeita execugdo do objeto, a contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, conforme relagdo a seguir
estabelecida, acompanhada da respectiva descricdo e quantidade estimada, promovendo sua substituicdo quando necessario sem comprometimento da qualidade do servigo:

1. Portal de Sistemas Interno
o Treinamento nos diversos moédulos de gestéo, abrangendo:
= Controle de Materiais
= Contatos

= Transportes
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= Servigos

2. Servidores

o Administragdo e suporte para servidores com sistemas operacionais Windows e Linux.
3. Data Center

o Consultoria e suporte para infraestrutura de Data Center.
4. Seguranga da Informagao

o Consultoria para implementagao e fortalecimento das politicas e praticas de seguranga da informagé&o.
5. SIGI (Sistema de Gestao de Iméveis do IPAC)

o Consultoria, treinamento do sistema SIGI para gestao imobiliaria

5.4. Métricas Objetivas de Desempenho (Indicadores)

5.4.1. A execugdo do objeto ficara sujeita a Acordo de Nivel de Servigo (SLA), com parametros objetivos e mensuraveis, destinados a assegurar niveis adequados de qualidade, continuidade e eficiéncia
dos servicos prestados, nos termos do art. 126 da Lei n® 14.133/2021.

5.4.2. O SLA tera carater orientador e corretivo, priorizando a continuidade do servico e a adogéo de medidas de ajuste antes da aplicacdo de sangoes.

Para avaliagcdo do desempenho da contratada, serdo adotados os seguintes indicadores objetivos e mensuraveis:

.1. Disponibilidade dos sistemas: minimo de 98% (noventa e oito por cento) ao més, excluidas manutengdes previamente comunicadas;

.2. Cumprimento dos prazos de atendimento: minimo de 95% dos chamados atendidos dentro dos prazos estabelecidos

.3. Tempo médio de resposta: conforme o nivel de severidade da demanda

4. Reincidéncia de falhas criticas: maximo de 5% ao més

Os indicadores serao apurados com base nos registros formais de chamados e relatérios periédicos de execugao contratual.

2. Prazos de Atendimento por Tipo de Demanda

Os prazos maximos para resposta e solugdo das demandas observardo a seguinte classificagdo:

ATENDIMENTO/ | Tipo de Caracterizagcdo | Prazo Maximo Prazo Maximo
CLASSIFICAGAO | Demanda de Resposta de Solugdo
1 Critica Indisponibilidade | Até 1 hora Até 4 horas
total de médulos
essenciais
2 Alta Falha parcial Até 2 horas Até 8 horas

com impacto
relevante nas
atividades

3 Meédia Erros sem Até 4 horas Até 24 horas
paralisagao total
dos servigos

4 Baixa Duvidas Até 8 horas Até 72 horas
operacionais ou
ajustes menores

5.4.3. Penalidades pelo Descumprimento dos Niveis de Servigo

O descumprimento injustificado dos niveis de servigo pactuados sujeitara a contratada as seguintes penalidades, aplicadas de forma proporcional, objetiva e cumulativa, sem prejuizo das demais sangdes
legais:

Adverténcia formal, no caso de primeira ocorréncia de descumprimento leve;

Desconto de 2% do valor mensal do contrato para cada indicador descumprido, limitado a 10% por periodo de apuragao;

Multa contratual, conforme previsto no contrato, em caso de reincidéncia ou descumprimento grave;

Aplicacao das sangdes previstas na Lei n° 14.133/2021, quando caracterizada inexecugdo contratual.

As penalidades serdo aplicadas com base em critérios objetivos de medigao, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

5.4 Garantia, manutencgao e assisténcia técnica ( X ) O prazo legal de garantia sera de 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimento de servigo e, quando houver, de produtos ndo duraveis, e de 90
(noventa) dias, tratando-se de fornecimento de servigo e, quando houver, de produtos duraveis, contado da entrega efetiva do produto ou do término da execugéo dos servigos (art. 26, incs. l e Il, e §1°, do
CDC). (Nota: O TR original faz referéncia a "garantia de que trata o art. 26 do CDC", sem especificar garantia contratual técnica adicional. Portanto, mantém-se apenas a legal.)

5.5 Informagodes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5.1 As informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta constam deste TR/Habilitagéo.

5.5.2 O prazo de validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data da efetiva realizagéo da sessé&o publica.

5.5.2.1 Sera considerada ndo escrita a fixagao de prazo de validade inferior ao minimo, ficando facultado aos licitantes amplia-lo.

5.5.3 O licitante devera apresentar a sua proposta e declaragédo de elaboragao independente de proposta, conforme modelo integrante deste TR/Habilitagao.

5.5.4 Além das informagdes que ja constam neste TR/Habilitagdo, constituem, ainda, informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta as que constam do anexo integrante deste
TR/Habilitagdo, se houver.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei Federal n° 14.133/2021, e da Lei Estadual n® 14.634/2023, respondendo cada parte
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (art. 115, caput, da Lei Federal n® 14.133/2021).

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do Contrato, o cronograma de execugéo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila (art. 115, §5°, da Lei Federal n® 14.133/2021).

6.2.1 O impedimento a que se refere o subitem anterior, total ou parcial, da execugdo do Contrato por fato ou ato de terceiro, deve ser reconhecido pela Administragdo em documento contemporaneo a sua
ocorréncia.

6.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, para esse fim, o uso de mensagem eletrénica por
meio ou pelo Sistema Eletronico de Informagdes — SEI.

6.4 O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da contratada para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 O acompanhamento da execugédo do Contrato compreendera as atividades de gestao e fiscalizagao na forma dos arts. 15 a 23 do Decreto n° 22.885/2024, observando-se, ainda, o disposto nos arts. 7°
e 17 do Decreto n° 23.059/2024. 6.5.1 Constatando-se a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua intimagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua justificativa. 6.5.2 O prazo de que trata o subitem 6.5.1 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

6.5.3 Nao havendo regularizagdo ou ndo sendo aceita a justificativa apresentada, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a apuragao dos fatos nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

6.6 Apos a assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para alinhamento da execugdo do Contrato
e demais procedimentos de gestdo do ajuste.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO, LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

7.1 RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1.1 Recebimento provisério

7.1.1.1 O objeto do Contrato sera recebido provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is) do Contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo (art. 140, inc. |, “a”, da Lei Federal n® 14.133/2021).

7.1.1.1.1 O prazo de que trata este subitem anterior sera contado do recebimento de comunicagéo escrita da contratada com a comprovagéo da execugédo do objeto a que se refere a parcela a ser paga.
7.1.1.2 A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao ou materiais empregados (art. 119 da Lei Federal n® 14.133/2021).

7.1.1.3 O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste TR/Habilitagdo e na proposta,
devendo ser substituido ou corrigido no prazo de [Prazo a definir pela Administragao] dias, a contar da intimagéo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagcdo das penalidades (art. 140, §1°da
Lei Federal n® 14.133/2021). (Nota: O TR original ndo especifica um prazo para corregdo/substituigdo neste ponto, mas menciona a necessidade de substituicdo imediata de equipamentos néo
conformes na montagem. A Administragdo devera definir um prazo razoéavel, se desejar) 7.1.1.4 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o(s) fiscal(is) do Contrato
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devera(do) emitir relatério sobre o efetivo cumprimento das obrigagdes da contratada e, se for o caso, analisar o desempenho na execugdo do Contrato nos termos do art. 144 da Lei Federal n°
14.133/2021, em consonancia com os indicadores que deverdo integrar este TR/Habilitagdo como anexo, encaminhando-o ao gestor do Contrato.

7.1.1.4.1 A anélise do desempenho na execugdo do Contrato de que trata o art. 144 da Lei Federal n® 14.133/2021 podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
circunstancia que devera ser registrada pelo(s) fiscal(is) em relatério(s) a ser encaminhado ao gestor do Contrato.

7.1.1.5 A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou unica medigcdo do objeto até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas durante o recebimento
provisorio.

7.1.1.6 O recebimento provisério estara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis.

7.1.1.7 Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o termo detalhado de recebimento provisério devera conter o registro, a andlise e a concluséo sobre todas as ocorréncias na execugdo do
Contrato, acompanhado dos demais documentos que julgar necessarios, encaminhando-o ao servidor ou comisséo designada pela autoridade competente para recebimento definitivo.

7.1.2 Recebimento definitivo

7.1.2.1 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado
que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, observados os seguintes procedimentos (art. 140, inc. |, “b” da Lei Federal n® 14.133/2021): a) emissdo de documento comprobatério da avaliagdo
realizada pelo(s) fiscal(is) sobre o cumprimento de obrigagdes assumidas pela contratada, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos nos termos do Decreto n° 23.059/2024, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes; b) andlise dos relatérios e de toda a
documentacdo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicagédo das clausulas contratuais correspondentes, solicitando a
contratada por escrito, as respectivas corregdes; c) emissao de termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos, com base nos relatérios elaborados e documentagdes apresentadas; d)
comunicagdo a contratada para emissado de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s), com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao; e) envio da documentagédo correspondente ao
setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo;

7.1.2.1.1 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

7.1.2.1.2 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do Contrato
(art. 140, §§2° e 6°da Lei Federal n° 14.133/2021).

7.1.2.2 No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, a parcela incontroversa, conforme art. 143 da Lei Federal n° 14.133/2021, devera ser liberada no
prazo previsto para pagamento. 7.1.2.2.1 Para fins do subitem anterior, o valor da parcela incontroversa devera ser comunicada a contratada para emissdo de nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de
cobranga equivalente(s).

7.1.2.3 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pela contratada, de inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranca
equivalente(s).

7.2 LIQUIDAGAO

7.2.1 Recebida(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s), a Administragdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por até 05 (cinco) dias Uteis, adotara, na forma deste
subitem, as providéncias para fins de liquidagdo da despesa.

7.2.2 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s) apresentado(s) pela contratada possui(em) os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como: a) o prazo de validade; b) a data da emissao; c) os dados do Contrato e do Contratante; d) o periodo respectivo de execugéo do Contrato; e) o valor a
pagar; e f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.3.3 Havendo erro na apresentagdo da(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s), ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a contratada
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagédo da regularizagao da situagéo, sem 6nus para o Contratante;

7.4.4 A(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s) devera(do) ser obrigatoriamente acompanhado(s) da comprovagdo da regularidade fiscal da contratada mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentagéo de habilitagéo fiscal, social e trabalhista, na forma exigida neste TR/Habilitagao.

7.3 PAGAMENTO

7.3.1 Prazo para pagamento

7.3.1.1 O pagamento sera efetuado no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizag&o da liquidagdo da despesa, conforme subitem anterior.

7.3.1.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, de acordo
com a variagdo do indice Nacional de Pregos - INPC do IBGE, pro rata tempore.

7.3.2 Forma de pagamento

7.3.2.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria ou crédito em conta da contratada aberta em instituicdo financeira contratada pelo Estado da Bahia.

7.3.2.1.1 Optando a contratada por receber os créditos em instituigao financeira diversa da indicada neste subitem, devera arcar com os custos de transferéncias bancarias, os quais serdo deduzidos dos
pagamentos devidos.

7.3.2.2 A(s) nota(s) fiscal(is) ou instrumento(s) de cobranga equivalente(s) devera(&o) atender as exigéncias legais pertinentes aos tributos e encargos relacionados com a obrigagao, inclusive os destaques
necessarios as retengdes tributarias previstas em lei, e, as situagdes especificas, a adogdo da forma eletronica.

7.3.2.3 Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta de prego, serao retidos na fonte, por ocasido da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente,
quando houver incidéncia tributaria.

7.3.2.4 A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrerd a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime, estando o pagamento condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. FORMAE CRITERIOS DE SELEGAO DA PROPOSTAE EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

8.1 Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1.1 A selegéo da proposta sera feita em procedimento de: (X) Contratagéo direta ( ) Licitagdo, na modalidade pregéo, sob a forma eletronica, com adogao do critério de julgamento ( ) menor prego ()
maior desconto ( ) Licitagdo, na modalidade concorréncia, sob a forma eletrénica, com adogéao do critério de julgamento () menor prego ( ) maior desconto ( ) melhor técnica ou contetdo artistico, conforme
anexo () técnica e prego, conforme anexo

8.2 Exigéncias de habilitagdo

8.2.1 Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.2.1.1 Habilitag&o juridica

8.2.1.1.1 Para Pessoas Juridicas: a) empresario individual: inscricdo no registro publico de empresas mercantis; b) microempreendedor individual — MEI: certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor; c) sociedade empresaria, sociedade limitada
unipessoal: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, com suas eventuais alteragdes
supervenientes em vigor, devidamente registrados, acompanhados, quando for o caso, dos documentos societarios comprobatérios de eleigdo ou designagéo e investidura dos atuais administradores. d)
sociedades simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, com suas eventuais alteragdes supervenientes em vigor, devidamente registrados,
acompanhados dos atos comprobatérios de eleigdo e investidura dos atuais administradores. e) empresa ou sociedade estrangeira: portaria de autorizagado de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, observando-se a
Instrugdo Normativa DREVME n° 77, de 18 de margo de 2020, quando a atividade assim o exigir. f) filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no
Registro onde tem sede a matriz. g) ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de Capacitagédo técnica especializada, expedido por [6rgdo competente, se houver] nos termos da legislagdo
pertinente.

8.2.1.1.2 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.

8.2.1.2 Habilitagao fiscal, social e trabalhista a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas; b) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes ( ) Estadual/Distrital (X) Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do licitante pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; c) prova de regularidade com a Fazenda (X) Estadual/Distrital (X) Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do licitante, ou outro equivalente, na forma da lei; c.1) Caso o licitante seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentacéo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei. d) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social. e) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS); f) prova de inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VIFA da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943; g) em se tratando de contratagdo direta, prova de regularidade com a Fazenda do Estado da Bahia, ou o compromisso de sua regularizagéo e
sua efetiva realizagdo, como condigéo para celebragédo do Contrato, nos termos do art. 65 da Lei estadual n® 14.634/2023.

8.2.1.2.1 As microempresas e empresas de pequeno porte, beneficidrias do tratamento diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n° 123/2006, deverdo apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovagéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

8.2.1.3 Habilitagdo Econémico-Financeira ( X ) exigivel a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com data de expedigao ou revalidagédo dos ultimos 90 (noventa) dias
anteriores a data da realizagao da licitagdo ou da contratagéo direta, caso o documento ndo consigne prazo de validade; b) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos
exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas: Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante) Solvéncia Geral (SG)
= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante) b.1) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagdo; b.1.1) Na hipétese de licitagao por lotes, o patriménio liquido exigivel sera calculado em fungdo da soma de tantos quantos forem os lotes em que a interessada tenha apresentado
as melhores ofertas. b.2) O balango patrimonial, a demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio, caso a pessoa juridica tenha sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos (art. 69, §6°, da Lei Federal n° 14.133/2021). b.3) O balango patrimonial e demonstragdes contabeis podem ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha
mais de 03 (trés) meses da data da apresentagédo da proposta, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios. b.4) O licitante apresentara o balango patrimonial e a demonstragédo de
resultado do exercicio mediante, conforme o caso, publicagdo no Diario Oficial ou Jornal de Grande Circulagdo ou na Central de Balangos dentro do ambiente Sistema Publico de Escrituragéo Digital —
SPED, copia reprogréfica das paginas do Livro Diario numeradas sequencialmente onde eles foram transcritos, com os respectivos Termos de Abertura e Encerramento registrados na Junta Comercial,
emissdo extraida do SPED, contendo Recibo de Entrega do Livro, os Termos de Abertura, Encerramento e Autenticagdo. b.5) O atendimento dos indices econdmicos previstos neste subitem sera atestado
mediante declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo licitante (art. 69, §1°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

8.2.1.3.1 Na licitagéo por lotes, quando for atingido o limite da capacidade econémico-financeira do licitante, esta sera declarada inabilitada para o(s) lote(s) subsequentes, observada a ordem sequencial
dos lotes constante do instrumento convocatério, sendo vedada a escolha, pelo licitante, dos lotes para os quais deseja a habilitagdo.( Ndo se aplica por nédo se tratar de contratacao direta, porém
permanece para se manter o modelo original)

8.2.1.3.2 Na hipétese de participagdo de pessoas juridicas reunidas em consércio, se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte, para fins de
habilitagdo econémico-financeira, havera um acréscimo no percentual de % ( por cento) para o consorcio em relagéo ao valor exigido para os licitantes individuais; (Nota: Uma vez que a participagao de
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consorcios nao é admitida, esta subsecgao torna-se inaplicavel. Manteve-se o texto para seguir a estrutura do modelo, mas deve ser considerado nao incidente.)

8.2.1.4 Qualificagdo Técnica a) comprovagédo de capacitagao técnico-profissional, através da apresentagao de profissional, devidamente registrado no conselho profissional competente (CREA), detentor
de atestado de responsabilidade técnica por execugéo de objeto de caracteristicas semelhantes, para fins de contratagéo, limitadas estas as parcelas de maior relevancia ou valor significativo (art. 67, inc.
|, §§1°e 2° da Lei Federal n° 14.133/2021). a.1) O vinculo profissional entre o profissional e o licitante podera ser comprovado através de: a) Carteira de Trabalho; b) Certiddo do Conselho Profissional; c)
Contrato social; d) Contrato de prestagédo de servigos; e) Termo através do qual o profissional assuma a responsabilidade técnica pela execugdo do objeto licitado e o compromisso de integrar o quadro
técnico da empresa no caso do objeto contratual vir a ser a esta adjudicado. a.2) Os profissionais indicados pelo licitante para fins de comprovagéo da capacitagéo técnica deverao participar da execugdo
do objeto da licitagao, admitindo-se a sua substituigado por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administragéo (art. 67, §6°, da Lei Federal n° 14.133/2021); a.3)
N&o sera admitido que um mesmo profissional indicado como responsavel técnico participe de mais de uma proposta apresentada por licitantes diversos. b) comprovagédo de capacitagéo técnico-
operacional, mediante apresentacéo de certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, que demonstrem capacidade operacional na execugao de objeto similar, de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior, limitada as parcelas de maior relevancia ou valor significativo (art. 67, inc. Il, §§1° e 2°, da Lei Federal n°® 14.133/2021); b1) na hipdtese de
atividade ndo regulada por conselho profissional, a capacitagdo técnico-operacional referida neste item podera ser demonstrada por certidoes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, preferencialmente conforme modelo anexo a este TR/Habilitagdo. b2) Sera admitida a apresentagédo de atestados relativos a potencial subcontratado em relagéo a parcela do objeto
cuja subcontratagdo tenha sido expressamente autorizada neste TR/Habilitagao, limitada a 25% (vinte e cinco por cento) do objeto a ser licitado, hipétese em que mais de um licitante podera apresentar
atestado relativo ao mesmo potencial subcontratado (art. 67, §9°, da Lei Federal n® 14.133/2021). (Nota: Considerando a vedagdo de subcontratagdo, esta alinea se torna inaplicavel, mas manteve-se o
texto para seguir o modelo.) c) indicagédo do pessoal técnico, das instalagdes e do aparelhamento adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto, bem como da qualificagdo de cada membro da
equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos, preferencialmente conforme modelo anexo a este TR/Habilitagéo (art. 67, inc. lll, da Lei Federal n° 14.133/2021). c.1) Para fins desta alinea “c”, o
licitante devera apresentar, sob as penas da lei, em especial do disposto no art. 155, inc. VIll, da Lei Federal n° 14.133/2021, a relagéo explicita e declaragao formal de disponibilidade, de acordo com as
especificagdes exigidas; ¢.2) Quanto ao pessoal técnico, sera observado o que se segue: a) relagado do pessoal técnico indicado pelo licitante devera estar acompanhada da demonstragao de vinculagéo a
futura execugédo contratual, mediante a juntada no sistema eletronico, de quaisquer dos seguintes documentos: a) Carteira de Trabalho; b) Certiddo do Conselho Profissional; c) Contrato social; d) Contrato
de prestacédo de servigos; €) Termo através do qual o profissional assuma o compromisso de integrar o quadro técnico da empresa no caso do objeto contratual vir a ser a esta adjudicado. b) Os
profissionais indicados pelo licitante para fins de comprovagdo da capacitagdo técnica deverdo participar da execugdo do objeto da licitagdo, admitindo-se a sua substituicdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administragéo (art. 67, §6° da Lei Federal n° 14.133/2021); c) Ndo sera admitido que um mesmo profissional indicado como responsavel
técnico participe de mais de uma proposta apresentada por licitantes diversos. d) prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial, se for o caso [indicar a lei especial e os requisitos, se for o
caso] (art. 67, inc. IV, da Lei Federal n° 14.133/2021); e) registro ou inscrigdo do licitante na entidade profissional competente: CREA; e.1) No caso de empresa néo registrada no respectivo Conselho no
Estado da Bahia, devera apresentar o registro do Conselho do Estado de origem, ficando o licitante vencedor obrigado a apresentar o visto do Conselho local antes da assinatura do Contrato. e.2) No caso
de Sociedades empresarias estrangeiras, o atendimento da exigéncia de que trata esta alinea “e” se dara por meio da apresentagédo, no momento da assinatura do Contrato, da solicitagdo de registro
perante a entidade profissional competente no Brasil. (X ) DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO, COM EXIGENCIA DE VISTORIA f) declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as
informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagédo, preferencialmente conforme modelo anexo a este TR/Habilitagdo, assegurada a realizagdo de vistoria
prévia, a fim de atestar que o licitante conhega o local e as condi¢es para a execugdo do objeto (art. 67, inc. VI, c/c art. 63, §2°, da Lei Federal n° 14.133/2021). f.1.1) Ainda que o licitante opte por ndo
realizar a vistoria, devera apresentar declaragédo formal assinada pelo seu responsavel técnico de conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo, preferencialmente conforme modelo
anexo a este TR/Habilitagdo. f.1.2) Se a atividade ndo estiver submetida a fiscalizagdo de conselho profissional, a declaragédo formal devera ser assinada pelo responsavel legal do licitante ou por pessoa
por ele indicada, que possua condi¢des técnicas de se responsabilizar pela execugdo do objeto que sera contratado.

8.2.1.4.1 Serao consideradas como parcelas de maior relevancia ou valor significativo, para fins das alineas “a”, “b” e “c” deste tépico:

QUANTITATIVO COMPROVAGAO

PARCELAS DE MAIOR RELEVANCIA OU VALOR SIGNIFICATIVO TOTAL (100%) MINIMA (%)

Contragéo de servigo de consultoria e treinamento por profissional especializado ou de empresa especializada aos servidores do IPAC para garantir
a continuidade, integragdo e seguranga dos sistemas internos que abrangem maédulos criticos para gestdo institucional, tais como controle de XXXX 50%
materiais, contatos, transporte e servigos, além do gerenciamento dos servidores na Data Center.

*(Nota: A Lei Federal n® 14.133/2021, em seu §2° do art. 67, permite a exigéncia de atestados com quantidades minimas de até 50% das parcelas de maior relevancia. A Administracéo devera definir esse
percentual conforme sua avaliagéo de risco e complexidade.)*

8.2.1.4.1.1 Na hipétese de objeto em que ndo seja possivel distinguir as parcelas de maior relevancia ou valor significativo (objeto homogéneo), podera ser indicada parcela Unica, sendo considerada
satisfatéria a comprovagédo da execugao de, no minimo, (50%(cinquenta por cento) do(s) quantitativo(s) previsto(s) neste TR/Habilitagdo. (Nota: O servigo de iluminagdo cénica para um local especifico
como a Praga das Artes pode ser considerado um objeto homogéneo.

8.2.1.4.2 Na hipotese de licitagao por lotes, sera observado o disposto a seguir: (Nota: Inaplicével, pois a contratagdao nao prevé lotes.)

8.2.1.4.3 No caso de apresentagéo por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte. (Nota: Inaplicavel, pois a participagdo de consércios ndo é
permitida.)

8.3 Disposigcoes gerais

8.3.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo ou da contratagéo direta deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura (art. 65, §1°, da Lei Federal n° 14.133/2021).

8.3.2 Regras acerca da participagado de matriz e filial: a) se o licitante for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz; b) se o licitante for filial, todos os documentos devem estar em
nome da filial, exceto aqueles que a legislagdo permita ou exija a emissdo apenas em nome da matriz; c) a comprovagdo de capacidade operacional para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo ou da contratagdo direta podera ser feita em nome da matriz ou da filial; d) se o licitante participar do certame apresentando
os documentos de habilitagdo e qualificagdo da matriz e desejar executar o Contrato pela filial, ou vice-versa, devera fazer prova, por ocasido da assinatura do Contrato, da regularidade do
estabelecimento que executara o objeto licitado, a qual devera ser mantida durante todo o curso da avenga.

8.3.3 O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro Simplificado-CRS podera substituir os documentos de habilitagdo, na forma indicada neste TR/Habilitagao.

8.3.3.1 Caso conste do registro algum documento vencido, o licitante devera apresentar a versao atualizada do referido documento junto aos demais documentos de habilitagéo.

8.3.3.2 A substituicdo dos documentos esté condicionada a verificagdo da regularidade destes, mediante a emisséo do extrato do fornecedor pela Administragéo.

8.3.3.3 O Certificado de Registro Cadastral-CRC ou Certificado de Registro Simplificado—CRS, estando no prazo de validade, podera substituir os documentos relativos a habilitagdo constantes do
sistema, exceto os concernentes a Qualificagdo Técnica.

8.3.4 Na hipdtese de participagdo de pessoas juridicas em consércio, a habilitagao técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado (art. 15, inc. lll, da Lei Federal n° 14.133/2021). (Nota: Inaplicével, pois a participagdo de
consorcios nao é permitida.)

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
9.1 O valor estimado total da contratagdo é de R$ 52.400,00 (cinquenta e dois mil e quatrocentos reais), conforme planilha de quantitativos e pregos unitarios e global ( X ) abaixo, os quais correspondem
ao critério maximo de aceitabilidade dos pregos unitarios e global.

Unidade de

LOTENTEM Codigo SIMPAS Descrigdo . Quantitativo PREGO UNITARIO PREGOGLOBAL DEGRAU
Fornecimento (UF)

Contragdo de serigo de
consultoria e treinamento por
profissional especializado ou de
empresa especializada ao
servidores do IPAC para
garantir a continuidade,
integragdo e seguranga dos
sistemas internos que
abrangem maédulos criticos para
gestdo institucional, tais como
controle de materiais, contatos,
transporte e servigos, além do
gerenciamento dos servidores
na Date Center

VALOR ESTIMADO TOTAL: R$ 52.400,00 (cinquenta e dois mil e quatrocentos reais)
9.2 A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratagdo e, quando elaborada a matriz de risco, a sua alocagdo entre contratante e contratada.

Unico N/A R$ 52.400,00 N/A

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1 As despesas para o pagamento da presente contratagdo correrdo a conta de recursos da Dotagado Orgamentaria a seguir especificada:
Unidade Orgamentaria: 22.301 — Instituto do Patriménio Artistico e Cultural da Bahia

Unidade Gestora: 0001 — Instituto do Patriménio Artistico e Cultural da Bahia — Executora

Agéo: 4526 - Funcionamento de Museu

2000 - Manuteng&o de Servigos Técnicos e Administrativos

Natureza de Despesa: 3.3.90.39.000 — Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

Destinagdo de Recursos: 1.500.0.100.000000.00.00.00 — Recursos néo Vinculados de Impostos | ORDINARIO | Sem Detalhamento
1.501.0.213.000000.00.00.00 - Recursos Diretamente Arrecadados por Entidades da Administragao Indireta.

2 -0 impacto orgamentario-financeiro estimado para o exercicio de 2026 sera de R$ 52.400,00 (cinquenta e dois mil e quatrocentos reais)

3 — O pagamento da despesa ocorrera com recursos financeiros do 6rgdo competente
Parecer 309/2025 — Contratagdo de servigos de Consultoria, Treinamento para os sistemas e ambientes tecnolégicos do IPAC.
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10.1.1 A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. PRAZO PARAASSINATURA DO CONTRATO

11.1 O prazo para assinatura do termo de contrato ou, nas hipdteses previstas no art. 95 da Lei Federal n° 14.133/2021, do instrumento habil que |he substitua: Autorizagéo de Prestacdo de Servigos —
APS, sera de 10 (dez) dias Uteis.

11.1.1 O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do adjudicatario durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado
seja aceito pela Administragdo. 11.2 A assinatura do termo de contrato ou do instrumento habil, conforme o disposto no art. 90 da Lei Federal n° 14.133/2021, observara a disciplina constante do
componente Rito Procedimental do edital.

12. ANEXOS INTEGRANTES DO TR/HABILITAGAO

12.1 Vinculam-se a este TR/Habilitagao, independentemente de transcrigao (art. 92, inc. ll, da Lei Federal n°® 14.133/2021): ( ) Secao Especifica do TR/Habilitagdo para o Sistema de Registro de
Precos; () Modelo para descrigédo auxiliar do objeto (no caso de listagem extensa) ( X ) Modelo de descrigéo de proposta de prego e de declaragéo de elaboragdo independente de proposta; ( X ) Modelos
de prova de qualificagdo técnica: ( X ) Capacidade técnico-operacional; ( X ) Declaragéo de indicagdo do pessoal técnico, instalagdes e aparelhamento ( ) Declaragdo de pleno conhecimento, sem
exigéncia de vistoria ( X ) Declaragéo de pleno conhecimento, com exigéncia de vistoria ( X ) Estudo Técnico Preliminar, quando cabivel.

Salvador, outubro de 2025.

Suely de Melo Modesto

Assessora Técnica

Matricula 92135920

Identificagao e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

ANEXOS ESPECIFICOS PARAESTA CONTRATAGAO
ANEXO: MODELO PARA DESCRIGAO AUXILIAR DO OBJETO

LOTE

imem  DESCRIGAO

A contratagdo de profissionais especializados ou empresas de notéria especializagdo de servicos de Consultoria, Treinamento para os sistemas e ambientes tecnologicos do IPAC: Portal de
Sistemas Interno; Servidores; Data Center; Seguranga da Informacéo; SIGI (Sistema de Gestdo de Iméveis do IPAC), bem como o fornecimento de treinamento em sistema de controle de

Unico estoque, o treinamento dos servidores para uso eficaz dos sistemas ja implantados, preservagéo da integridade dos dados e da seguranga e servigos essenciais de tecnologia da informagéo,
garantindo a integragéo, continuidade e seguranga dos sistemas internos ja em uso, que abrangem médulos criticos para gestéo institucional, como controle de materiais, contatos, transporte e
servigos e gerenciamento dos servidores na Date Center do Orgdo Contratante.

ANEXO: MODELO DE DESCRIGAO DE PROPOSTADE PREGO E DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

LOTE

JTEM DESCRICAO

A contratagdo de profissionais especializados ou empresas de notdria especializagdo de servigos de Consultoria, Treinamento para os sistemas e ambientes tecnolégicos do IPAC: Portal de
Sistemas Interno; Servidores; Data Center; Seguranga da Informagédo; SIGI (Sistema de Gestdo de Iméveis do IPAC), bem como o fornecimento de treinamento em sistema de controle de

Unico estoque, o treinamento dos servidores para uso eficaz dos sistemas j& implantados, preservagéo da integridade dos dados e da seguranga e servigos essenciais de tecnologia da informagéo,
garantindo a integragéo, continuidade e seguranga dos sistemas internos ja em uso, que abrangem médulos criticos para gestéo institucional, como controle de materiais, contatos, transporte e
servigos e gerenciamento dos servidores na Date Center do Orgéo Contratante.

**VALOR TOTAL DO LOTE/ITEM (MENSAL):* R$ [A ser preenchido pelo proponente, conforme 1/12 do valor global ofertado] **VALOR TOTAL DO LOTE/ITEM (GLOBAL):** R$ [A ser preenchido pelo
proponente, ndo podendo exceder R$ 977.396,51] **PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:** 60 DIAS [260]
[Identificagdo completa do representante do licitante], como representante devidamente constituido de [ldentificagdo completa do licitante], doravante denominado LICITANTE, para fins de participagado no
certame licitatorio acima identificado, declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, que: (a) a proposta apresentada para participar desta licitagdo foi elaborada de
maneira independente por mim e o contetido da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato desta
licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa; (b) a intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitagdo nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato desta licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa; (c) que ndo tentei, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante
potencial ou de fato desta licitagdo quanto a participar ou ndo dela; (d) que o conteido da proposta apresentada para participar desta licitagdo nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagdo antes da adjudicagdo do objeto; (e) que o contetido da proposta apresentada para participar desta licitagdo
ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do 6rgdo licitante antes da abertura oficial das propostas; (f) que o conteido da proposta
apresentada para participar desta licitagdo compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme §1° do art. 63 da Lei n° 14.133/2021; e (g) que estou
plenamente ciente do teor e da extenséo desta declaragao e que detenho plenos poderes e informagdes para firma-la.
Salvador, __de de 20.

NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

ANEXO: MODELO DE PROVA DE QUALIFICAGAO TECNICA CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

Declaramos, para fins de habilitagdo em processo licitatorio/contratagao direta, que a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ XXXXXXXXXXXXXXX, com
enderego na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, prestou servico de xxxxxxxxxxxxxxxx, atendendo integralmente as especificagcdes contratadas, inexistindo, até a presente data, registros
negativos que comprometam a prestagao.

Especificagao Quantitativo Prazo = de
execugao
Prestacgéo de servigos de Consultoria e Treinamento por profissional especializado ou empresa especializada em sistema de controle de estoque e automagéo das 12 meses

agdes do IPAC

Salvador __de de 20.
NOME/RAZAO SOCIAL CPF/ CNPJ REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

ANEXO: MODELO DE PROVA DE QUALIFICAGAO TECNICA DECLARAGAO DE INDICAGAO DO PESSOAL TECNICO, INSTALAGOES E APARELHAMENTO

DECLARAGAO FORMAL DE DISPONIBILIDADE

Declaro, em observancia ao art. 67, inc. lll, da Lei Federal no 14.133/2021, para fins de prova de qualificagdo técnica, que disporei do pessoal técnico, das instalagoes e do aparelhamento
adequados, conforme relagdo abaixo, em estrita consonéncia com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatério, estando ciente de que a declaragédo falsa caracteriza a
infragdo prevista no art. 155, inc. VI, da Lei Federal no 14.133/2021.
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Pessoal Técnico Qualificagao

Equipe de Consultoria e Profissionais qualificados e certificados, com experiéncia comprovada em servigos de Consultoria, Treinamento para os sistemas e ambientes tecnoldgicos do IPAC:
Capacitagao. Portal de Sistemas Interno; Servidores; Data Center; Seguranga da Informagéo; SIGI (Sistema de Gestdo de Iméveis do IPAC),

Salvador __de de 20.

RAZAO SOCIAL / CNPJ / NOME DO REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

ANEXO: MODELO DE PROVA DE QUALIFICAGAO TECNICADECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO, COM EXIGENCIA DE VISTORIA

(X) DECLARAGAO DE VISTORIA EXPEDIDA PELA ADMINISTRACAO

Atesto que o preposto da [indicar nome da Pessoa Juridica licitante], CNPJ no , Sr.(a) , CPF no , Vistoriou (Praga das Artes,
Pelourinho - Salvador/BA), em atengdo a exigéncia do TRIHABILITACAO, para os fins do inc. VI do art. 67 c/c art. 63, §2°, da Lei Federal n° 14.133/2021, tendo tomado conhecimento de todas as
informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagéo.

Salvador __de de 20.

(assinatura, identificacdo do servidor publico e respectivo cadastro)

() DECLARAGAO FIRMADA PELO PROPRIO LICITANTE DE PLENO CONHECIMENTO E DE DISPENSA DE VISTORIA Em cumprimento & exigéncia do TR/HABILITAGAO, optamos por dispensar a
vistoria e declaramos, para os fins do inc. VI do art. 67 c/c art. 63, §§2° e §3°, todos da Lei Federal n° 14.133/2021, termos tomado conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da contratagdo.

Salvador __de de 20.

RESPONSAVEL TECNICO

[DdMB1]
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Documento assinado eletronicamente por Suely de Melo Modesto, Assessora Técnica Il, em 16/01/2026, as 13:48, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 132, Incisos | e Il, do Decreto n2 15.805,
de 30 de dezembro de 2014.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador
00131432256 e o cddigo CRC 0512199F.
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