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SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DA BAHIA - CREA-BA
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo: 05.007283/2025-37

Tipo de Processo: Aquisicdo/Contratagdo: Bens ou Servigos (Inclusive LicitagGes)
Assunto: Contratacdo de software integrado para gestdo da qualidade, auditoria e outros
Interessado: Auditoria Interna do Crea-BA, Geréncia de Planejamento do Crea-BA

1. INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) é um instrumento que integra a fase de planejamento das
contratacdes, utilizado pela Administragdao Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e que tem
como objetivo demonstrar a real necessidade da contratacdo e a analise da viabilidade técnica para
implementa-la.

Esse estudo esta baseado na Instrucdo Normativa n2 58, de 8 de agosto de 2022, emitida pelo Ministério
da Economia, e deve ocorrer de forma prévia e planejada, toda vez que houver a necessidade da
realizacdo de um processo de licitacdo (ressalvados os limites e excecBes trazidos no ordenamento
juridico).

Sendo assim, o presente ETP tem por objeto a contratacdo de uma solucdo informatizada (software)
destinada a Gestdao da Qualidade, com funcionalidades voltadas ao atendimento dos requisitos da norma
ABNT NBR ISO 9001:2015.

A solucdo deverd incluir fornecimento de licengas, implantacdo, suporte técnico e capacitacdo dos
usudrios, garantindo que o CREA-BA disponha de uma plataforma digital robusta, projetada para
estruturar, automatizar e monitorar os processos relacionados a qualidade.

2. IDENTIFICACAO DA UNIDADE DEMANDANTE
Unidade Demandante: Geréncia de Planejamento (Geplan).
Titular da Unidade: Charles Uzéda (Geplan).

Responsdvel pela elaboragao do ETP: Auditoria Interna do CREA-BA e Geréncia de Planejamento do CREA-
BA.

3. OBJETO

Contratacdo de uma solucdo informatizada (software) em nuvem destinada a Gestdo da Qualidade, com
funcionalidades voltadas ao atendimento dos requisitos da norma ABNT NBR ISO 9001:2015. A
ferramenta deverd contemplar os seguintes modulos integrados:

e Gestdo de Documentos;
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e Gestdo de Ocorréncias, Ndo Conformidades e Oportunidades de Melhoria;
e Gestdo de Indicadores de Desempenho;
e Gestdo de Riscos; e

e Gestdo de Auditorias.

I- Alinhamento estratégico

A contratacdo do software de gestdo da qualidade esta alinhada a Portaria n2 271/2025, que estabelece a
Politica de Gestdao da Qualidade e os objetivos do Sistema de Gestdo da Qualidade do CREA-BA. Essa
contratacdo estd prevista no Plano Plurianual (PPA) 2025-2027, no orcamento de 2025 Geréncia de
Planejamento, bem como no Plano de Contratagdes Anual (PCA) para o exercicio de 2025.

Do ponto de vista estratégico, a demanda integra o Planejamento Institucional, abaixo relacionado:
Programa: Governanga.
Subprograma: Direcdo e Liderancga.

Objetivos estratégicos da qualidade (perspectiva processos), que incluem:

¢ Ampliar, modernizar e manter a infraestrutura e tecnologia da sede e das inspetorias; e

e Alinhar o Conselho aos Sistemas de Governanga e Gestdo Estratégica, promovendo a melhoria da
experiéncia dos clientes usuarios de produtos e servicos do CREA-BA e consolidando o papel
institucional do Conselho perante a sociedade.

Com isso, a contratacao refor¢ca o compromisso do CREA-BA com a modernizagdo da gestdo, a integracao
dos processos internos e a promoc¢do da melhoria continua, em conformidade com os requisitos da
norma ISO 9001.

4. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Atualmente, a gestdo da qualidade no CREA-BA é realizada de forma fragmentada, com apoio de sistemas
isolados, planilhas e controles manuais. Esse modelo gera riscos de inconsisténcias de dados, retrabalho e
dificuldades no acompanhamento sistematico de indicadores, planos de acdo e conformidade com
normas aplicaveis.

Em complemento, a Autarquia utiliza plataforma destinada a gestdo estratégica e de projetos que auxilia
no acompanhamento de planos, metas e indicadores institucionais, porém nao foi concebido como um
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) em conformidade com a ABNT NBR ISO 9001:2015. Além disso,
apresenta limitacGes em termos de usabilidade e integracdo com outros sistemas, o que compromete sua
efetividade para uma gestao da qualidade mais robusta.

Embora essas solucbes tenham atendido satisfatoriamente em fases anteriores, o atual estdgio de
maturidade institucional — especialmente apds a conquista da certificagdo ISO 9001 — exige uma
ferramenta tecnoldgica especifica, integrada e plenamente aderente aos requisitos normativos e
operacionais de um SGQ.

Diante da crescente complexidade e da necessidade de conformidade nos processos internos, faz-se
necessario a contratacdo de um software integrado para gestdo da qualidade, com médulos que visam
possibilitar o controle da informacdo documentada tratamento das ocorréncias/ndo
conformidades/oportunidades de melhoria, informacdo documentada, gestdo de auditorias, gestdo de
riscos e indicadores.

A implementacdao dessa solucdo unificada permitird a automacgdo e centralizagdo dos processos,
facilitando a tomada de decisdes e promovendo a melhoria continua. Com a ado¢do de uma solucao
informatizada adequada ao atual patamar de exceléncia em gestdo da qualidade, o CREA-BA poderd
consolidar sua capacidade institucional, otimizar o uso dos recursos e assegurar maior eficiéncia na
entrega de resultados a sociedade.
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5. HA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL?
(X) Sim () Nao

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A CONTRATADA devera fornecer uma solucdo informatizada de Gestdo da Qualidade em nuvem
(SaaS) que contemple, no minimo, os seguintes requisitos funcionais e técnicos:

¢ Funcionalidades Essenciais: Gestdo de Ocorréncias, Ndao Conformidades e Oportunidades de
Melhoria, incluindo registro, tratamento, analise de causa e planos de a¢do; Gestdao da Informacao
Documentada, com versionamento, histérico e fluxos de aprovacdo; Gestdo de Auditorias, com
planejamento, execucdo, registro de evidéncias e acompanhamento de planos de acdo; Gestdao de
Riscos, permitindo identificacdo, analise e monitoramento continuo; Gestdo de Indicadores, com
dashboards e relatérios customizdveis; Integracdo com os sistemas corporativos utilizados pelo
CREA-BA; Aplicativo que permita acesso continuo as informacdes pelos usuarios; Possuir WAF (Web
Application Firewall) como protecdo contra ataques na camada de aplicacao.

e Politica de Seguran¢a da Informagdo: Acesso seguro via HTTPS com autenticacdo multifator;
Conformidade com a LGPD (Lei n2 13.709/2018); Registro de trilhas de auditoria, gestdo de acessos
e logs detalhados para fins de rastreabilidade; Senhas dos usuarios criptografadas no banco de
dados, sem a possibilidade de descriptografia; e Infraestrutura em nuvem com redundéncia e alta
disponibilidade.

e Certificagdo: Certificacdo na ISO 9001:2015. Certificacdo 1SO 27001:2013.

¢ Treinamento: Capacitacdo de usuarios administradores e finais em formato online; e Fornecimento
de material didatico em formato digital.

e Manuten¢dao, Suporte e AtualizagGes: Suporte técnico especializado continuo; Manutencao
corretiva, preventiva e evolutiva, sem custos adicionais durante a vigéncia contratual; e
AtualizagOes periddicas de versdes, garantindo continuidade tecnoldgica e aderéncia a normas
aplicaveis.

¢ Atendimento Escalonado: O suporte serd dividido em trés niveis, de atendimento inicial a solu¢des
complexas, com atendimento minimo no horario comercial; Ferramenta de contato com o suporte
da solucdo.

e Disponibilidade e Continuidade: Infraestrutura necessaria para a operacdao em SaaS; Interface de
navegacao simples e intuitiva; Acesso multibrowser (Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari e
Microsoft Internet Explorer).

o Sigilo e Gestdo de Acessos: Assinatura de termos de sigilo e confidencialidade pela contratada; e
Controles de acesso personalizados conforme perfis de usuarios.

A contratacdo é de natureza continuada, tendo em vista que o servico é essencial para a manutencao do
Sistema de Gestdo da Qualidade e ndo pode sofrer descontinuidade, sob pena de comprometer a
certificacdo ISO 9001 e os processos internos de qualidade.

| - Estimativa das quantidades para a contratagdo, acompanhadas das memdérias de cdlculo e dos
documentos que lhes dao suporte.

A contratacdo proposta envolve o fornecimento de uma solucdo integrada de gestdo da qualidade, que
abrange desde a configuracdo inicial do sistema até sua plena operacionaliza¢do, incluindo a migracao de
dados existentes, adaptacdo aos sistemas internos do Crea-BA e realizacdo de testes para validagdo. Além
disso, contempla a manutencdo do sistema e treinamento dos usuarios, garantindo o funcionamento
continuo e seguro da solucdo.
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Para atender as necessidades especificas do Crea-BA, a estimativa de licenciamento contratual inclui: 300
(trezentos) usuarios ou, alternativamente, nimero ilimitado de usudarios com no minimo 05 (cinco)
acessos simultaneos, com licencas de uso no total que serdo direcionadas aos seguintes publicos:

a) Coordenadores e supervisores do Conselho, que terdo acesso completo as funcionalidades essenciais
do sistema, incluindo consulta de informacdes documentadas, preenchimento de indicadores, elaboracao
e atualizacdo de planos de agdo, bem como outras atividades relacionadas a gestdo da qualidade.

b) Demais funcionarios do Crea-BA, que terdo acesso basico ao sistema, limitado as funcionalidades
necessarias para desempenhar suas atividades, assegurando o uso seguro e controlado da solucdo de
gestdo da qualidade.

Essa quantidade foi determinada com base no numero total de funciondrios do Crea-BA, visando
assegurar uma utilizacdo eficiente do sistema e atender as demandas institucionais de forma adequada.

Il - Exigéncias relacionadas a manutencao e a assisténcia técnica, quando for o caso.

A CONTRATADA deverd garantir a manutencao e a assisténcia técnica da solucdo de Gestdo da Qualidade
durante toda a vigéncia contratual, observando os seguintes requisitos:

e Suporte técnico especializado, com atendimento por meio de canais multicanal (telefone, e-mail
e/ou chat), com atendimento em horario comercial, de segunda a sexta-feira, exceto feriados;

e Atendimento escalonado por niveis, assegurando prazos maximos de resposta e solucdo conforme
a gravidade do incidente (paralisacdo total, falha parcial ou falha sem impacto imediato);

e Manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva incluida no contrato, sem custos
adicionais, abrangendo correcdes de falhas, melhorias de performance e implementacao de novas
funcionalidades;

e Atualizagbes de versao periddicas, com garantia de compatibilidade retroativa e preservacao dos
dados existentes;

¢ Relatdrios mensais de disponibilidade e suporte, contendo indicadores de SLA (niveis de servico),
incidentes registrados e solucdes aplicadas;

e Equipe técnica qualificada, capaz de realizar intervengGes imediatas para restabelecimento da
solucdo em caso de indisponibilidade ou falha critica;

e Treinamento continuo de administradores e usudrios quando houver mudancas significativas
decorrentes de atualizagcbes ou novos usuarios cadastrados.

lll- Vigéncia do contrato

O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, em conformidade com os artigos 105 e 106 da Lei
n? 14.133/2021, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, em caso de
interesse do contratante, nos termos da legislacdo vigente.

O reajuste anual serd realizado conforme indices legais aplicaveis IPCA, podendo ser rescindido a
qualquer tempo mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

IV- Garantia da contratacao

Dada a complexidade técnica e operacional dos servicos, bem como o valor global da contratacdo, serd
exigida da contratada a apresentagdo de uma garantia equivalente 5% (cinco por cento) do valor
estimado da contratagdo. Essa exigéncia estd em conformidade com o disposto na Lei n? 14.133/2021,
gue regula as contratacGes publicas, e tem como finalidade assegurar a fiel execucdo das obrigacdes
contratuais assumidas, mitigando riscos para a Administracao.
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A natureza do objeto contratual — que envolve a implantagao, customizagdo, suporte e manutengao de
um Sistema de Gestdo da Qualidade, em ambiente tecnoldgico especializado e de alta disponibilidade —
demanda especial cautela por parte da Administracdo. Trata-se de uma solucdo integrada, de carater
estratégico e continuo, cujo adequado funcionamento é imprescindivel para garantir a rastreabilidade,
confiabilidade e seguranca das informacgodes institucionais.

Assim, a garantia de execucdo contratual constitui medida indispensavel para resguardar o interesse
publico, assegurar a efetiva entrega dos resultados esperados e reduzir eventuais prejuizos decorrentes
de falhas ou inadimplemento por parte da contratada.

7. DA FORMA DA CONTRATACAO

A contratacdo se dard por contratacdo direta, via inexigibilidade de licitacdo, conforme teor do artigo 74, |
da Lei 14.133/2021:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servigos que sé possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos.

I- Da justificativa para inexigibilidade de licitagao

A contratacdo pretendida encontra amparo no art. 74, inciso |, da Lei n? 14.133/2021, que admite a
inexigibilidade de licitagdo nos casos em que houver inviabilidade de competi¢do, especialmente quando
se tratar de contratacao de fornecedor exclusivo ou de servigos cuja natureza técnica especializada
impossibilite a competicdo em condicbes equivalentes.

No caso em anadlise, restou demonstrado que o objeto ndo se caracteriza como solugdo comum,
padronizada ou amplamente disponivel no mercado. Trata-se de uma plataforma tecnoldgica
especializada para gestdao da qualidade, composta por mddulos integrados e funcionalidades especificas
gue atendem diretamente as necessidades operacionais e regulatérias do Crea-BA, incluindo:

e Gestdo de ocorréncias, ndo conformidades e oportunidades de melhoria;

e Gestdo de informac¢do documentada com controle de versao, autoria e historico;

e Gestdo de auditorias e de riscos;

¢ Monitoramento de indicadores de desempenho;

e Geragdo autébnoma de documentos pela plataforma;

e Interface amigavel e compativel com as rotinas internas do Conselho;

e Suporte técnico especializado, prestado diretamente pelo desenvolvedor;

e Funcionalidades especificas para implementacdo, manutencdo e melhoria continua da ISO
9001:2015;

e Migracao eficiente de dados estruturados, tais como indicadores, diagramas de causa e efeito e
planos de agdo;

e Atendimentos aos requisitos técnicos e funcionais estabelecidos no ID n? 1410197.
Embora existam outras solu¢des de mercado destinadas a gestdao da qualidade, a analise técnica realizada
evidenciou que cada software apresenta caracteristicas prdprias, sem equivaléncia técnica plena. Quando
submetidas aos critérios definidos pelo Conselho (conforme documento ID n2 1410197 — Requisito Geral
da Contratacdo), foram atribuidas as seguintes pontuacdes:

e Qualyteam: 32,5 pontos.

e 8Quali: 37,5 pontos.

e Qualitfy: 37,5 pontos.
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Apesar de haver empate técnico entre 8Quali e Qualitfy quanto a pontuacgdo, verificou-se um critério
distintivo determinante: somente a Qualitfy possui certificagdes ISO 9001, ISO 27001, ISO 27701 e ISO
27018, diferenciais que impactam diretamente a qualidade, a seguranca da informacdo, a protecdo de
dados pessoais e a governanga de informag¢des em ambientes de nuvem.

Essas certificacbes atestam:

e SO 9001 - Sistema de Gestdo da Qualidade, garantindo processos internos padronizados,
confidveis e orientados a melhoria continua;

e SO 27001 - Seguranca da Informacdo, assegurando controles rigorosos de protecdo,
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados;

e ISO 27701 — Gestao de Informagdes de Privacidade, demonstrando conformidade com boas
praticas de tratamento de dados pessoais e sensiveis; e

e |SO 27018 — Protegao de Informagdes Pessoais em Servigos de Nuvem, refor¢ando a seguranca e a
privacidade dos dados armazenados e processados em ambiente cloud.

Tais certificacOes conferem robustez operacional, mitigacdo de riscos, confiabilidade técnica e aderéncia
as necessidades institucionais do Crea-BA, constituindo elemento decisivo para a constatacdo de
inviabilidade de competicdo em condi¢des equivalentes.

8. LEVANTAMENTO DO MERCADO- COMPARATIVO DAS SOLUGOES

Para avaliar a viabilidade da contratacdo da solucdo de Gestao da Qualidade, foi realizado levantamento
de mercado junto a trés fornecedores especializados: Qualyteam, 8Quali e Qualitfy.

A analise, quanto ao preenchimento dos requisitos técnicos e funcionais alinhados as necessidades
operacionais e normativas deste Conselho, baseou-se em trés etapas:

1. Versao teste do software;
2. Reunido para apresentacdo das funcionalidades do sistema; e
3. Preenchimento de questionario estruturado.

O questiondrio estruturado foi composto por perguntas técnicas relacionadas as funcionalidades,
requisitos operacionais e aderéncia do sistema as demandas da area de Gestdo da Qualidade. As
questdes foram formuladas de maneira objetiva, permitindo a avaliacdo de cada item conforme trés
opcoes: requisito plenamente atendido (sim), ndo atendido (ndo) ou parcialmente atendido.
Adicionalmente, foi incluido um campo para observacGes, destinado ao registro de informacgoes
complementares relevantes, como limitacbes técnicas, condi¢cdes especificas de implementagdo ou
justificativas para o atendimento parcial.

Para a andlise quantitativa, adotou-se um critério de pontuacgao simples: cada item plenamente atendido
recebeu 1 ponto. Ao final, a soma dos pontos permitiu uma visdao comparativa e objetiva do grau de
aderéncia da solucdo as exigéncias do Conselho.

Ap0s a analise das respostas e apresentacdes, foi permitido as seguintes comparacgodes:
e Gestao de Documentos: todas as trés solucbes oferecem recursos de controle documental,
versionamento e gestdo de acessos.

e Gestao de Auditorias: Qualyteam e 8Quali oferecem funcionalidades basicas; a Qualitfy apresenta
fluxo estruturado com relatdrios dinamicos.

e Tratamento de Ocorréncias e Nao Conformidades: disponivel nas trés solugdes, com variagdes no
nivel de detalhamento e integragao com outros modulos.

e Gestao de Riscos: todas as trés solugdes contemplam esse mdédulo; a Qualitfy apresentou maior
possibilidade de adaptagao a metodologia aplicada no Crea-BA.

e Gestao de Indicadores: todas as trés solugdes contemplam esse mddulo.
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¢ Integragdo com outros sistemas: todas as solugdes oferecem algum nivel de integracdo, mas a
Qualitfy destacou APl robusta para conexdao com outros sistemas.

e Acessibilidade via dispositivos mdéveis: Qualyteam permite acesso via navegador responsivo; a
Qualitfy e 8Quali apresentam aplicativo dedicado, ampliando a mobilidade dos usuarios.

e Relatdrios e Dashboards: Qualyteam e 8Quali apresentam relatdrios estaticos; a Qualitfy oferece
dashboards dinamicos e personalizaveis.

e Suporte Técnico: todas oferecem canais de atendimento.
e Treinamento: previsto nas trés solugdes.

¢ Modelo de Contratagdo: todas operam em nuvem (SaaS), eliminando a necessidade de
infraestrutura local.

De acordo com os parametros estabelecidos, o sistema que apresentou maior aderéncia as necessidades
foi o Qualitify, com 37,5 pontos, seguido pelo 8Quali, também com 37,5 pontos, e pela Qualyteam, com
32,5 pontos. Apesar do empate técnico entre Qualitify e 8Quali, a Qualitify se destacou por possuir
certificaces 1SO 9001, I1SO 27001, I1SO 27701 e I1SO 27018, conferindo maior confiabilidade, seguranca da
informacdo e maturidade de gestao, caracteristicas essenciais para o atendimento pleno das demandas
do Crea-BA.

Esses instrumentos viabilizaram uma avaliagdo técnica, transparente e fundamentada da compatibilidade
da solugdao com os critérios previamente definidos, contribuindo diretamente para a tomada de decisao
guanto a sua viabilidade de contratacao.

9. DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO DO SOFTWARE QUALITFY

A necessidade de contratacdo da solugdo Qualitfy decorre da anadlise técnica detalhada realizada ao longo
do processo, na qual se verificou que esta plataforma apresentou a maior aderéncia as necessidades
operacionais, normativas e estratégicas do CREA-BA. A solucdo contemplou integral e simultaneamente
todos os médulos, funcionalidades e requisitos exigidos, sem a necessidade de adaptag¢des estruturais,
customizagdes extensivas ou aquisicao de mddulos adicionais.

Dentre os critérios avaliados, destacam-se a presenca de aplicativo movel nativo, dashboards dinamicos
para andlise de indicadores, gestdo integrada de documentos, rastreabilidade completa de informagdes e
recursos de integracao via API, todos plenamente atendidos pela Qualitfy, conferindo maior maturidade
tecnoldgica, escalabilidade e suporte as rotinas de gestdo da qualidade do Conselho.

Além da aderéncia funcional, observa-se um elemento técnico determinante para a necessidade de
contratacdo: a empresa fornecedora, Qualitfy, detém um conjunto de certificagcdes internacionais que
comprovam a robustez de seus processos, a seguranca da plataforma e a conformidade com padrdes
globalmente reconhecidos, como:

e SO 9001 - Sistema de Gestdo da Qualidade, que assegura padronizacdo, eficiéncia e melhoria
continua nos processos internos da empresa;

e |SO 27001 — Seguranca da Informacdo, que certifica a implementacdo de controles rigorosos de
protecdo, confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes;

e |SO 27701 — Gestdao da Privacidade da Informacdo, atestando conformidade com diretrizes de
privacidade e tratamento de dados pessoais e sensiveis, aspecto essencial diante das obrigacdes
legais relacionadas a LGPD;

e |SO 27018 — Protecdo de Dados Pessoais em Servicos de Nuvem, que reforca a aderéncia a praticas
internacionais de governanga e seguran¢a de informagdes armazenadas e processadas em
ambiente de nuvem.

O conjunto dessas certificacbes demonstra ndo apenas exceléncia técnica, mas também maturidade
organizacional e compromisso com padrdes rigorosos de seguranca, qualidade e privacidade, atributos
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indispensaveis para confiabilidade, transparéncia e mitigacdo de riscos no ambito da administragao
publica. Ressalte-se ainda que a solucdo Qualitfy evidencia potencial de aplicabilidade no setor publico,
apresentando caracteristicas técnicas, funcionais e de seguranca compativeis com as demandas
governamentais, o que reforca sua credibilidade, robustez e aderéncia as necessidades institucionais do
CREA-BA.

Dessa forma, nos termos do art. 74, inciso |, da Lei n? 14.133/2021, resta configurada a inexigibilidade de
licitacdo, por inviabilidade de competicdo para o atendimento integral e especifico das necessidades
institucionais do Conselho.

10. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO

De acordo com o levantamento de mercado realizado, foram avaliadas trés empresas fornecedoras de
solugdes de gestdao da qualidade:

e Qualyteam: informou que ndo atende integralmente aos requisitos do CREA-BA, pois ndo possui
certificacdo ISO 9001, embora declare conformidade com a norma, e estd em processo de
certificacdo ISO 27001.

e 8Quali: apresentou proposta fora do padrdo exigido pelo Conselho e sem o valor total/global da
contratacdo, inviabilizando a analise comparativa em condi¢Ges técnicas equivalentes.

e Qualitfy: apresentou proposta compativel com todos os requisitos técnicos, normativos e funcionais
exigidos pelo CREA-BA, incluindo certificagbes 1SO 9001, ISO 27001, I1SO 27701 e I1SO 27018,
garantindo confiabilidade, seguranca e aderéncia as necessidades institucionais.

Dessa forma, a estimativa de valor apresentada refere-se a contratacao da solucao Qualitfy, considerando
separadamente os custos de implantacdo (2026) e mensalidade dos médulos (2027).

Estimativa de valor - Cronograma de implantag¢ao (2026)

ESTIMATIVA DE VALOR CONSIDERANDO O CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO (2026)
L. Valor Total
Item Descricao Quantidade Valor Unitario (RS) a (()I;S)o a
1 Implantagdo do 5 RS 1.800 R$ 9.000
Sistema ) )
1
2 Direito de uso dos (De acordo com o RS 22.400 RS 22.400
modulos cronograma de
implantagdo)
Valor Total Estimativo da Contratacdo RS 31.400

Memoéria de calculo 2026:
e Implantagdo do Sistema:

Quantidade: 5 moédulos a serem implantados.
b. Valor unitario da implantagdo, por mddulo: RS 1.800,00.
c. Valor total da implantagdo (considerando 05 mddulos): 5 x 1.800,00 = RS 9.000,00.
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Direito de uso dos moédulos:

Valor total definido no cronograma de implantagdo: RS 22.400,00.

Este valor refere-se a licenca de uso de todos os médulos do sistema, garantindo acesso aos
usudrios conforme o planejamento aprovado, manutencao e atualiza¢des do software durante o
periodo contratado.

Valor Total Estimativo da Contrata¢do: RS 9.000,00 (implantagdo) + RS 22.400,00 (direito de uso) =
RS 31.400,00 (durante o periodo de implantacdo considerando o cronograma 2026).

Estimativa de valor - Mensalidade dos mdédulos (2027)

Considerando que a implantagdo do sistema sera concluida em 2026, os valores referentes ao ano de
2027 referem-se exclusivamente a mensalidade de uso dos moddulos, sem custos adicionais de
implantacao:

ESTIMATIVA DE VALOR CONSIDERANDO A MENSALIDADE DOS MODULOS (2027)
Item Descri¢ao Quantidade | Valor Unitario (RS) | Valor Total (RS)

1 Mensalidade dos mddulos 5 RS 640 RS 38.400

Valor Total Estimativo da Contratagao RS 38.400

Memodria de calculo (2027):

Numero de médulos: 5.
Mensalidade por mddulo: RS 640,00.
Periodo do contrato: 12 meses.

Célculo do valor anual: 5 médulos x RS 640,00/més x 12 meses = RS 38.400,00.

Observagoes:

11.

Inclui direito de uso continuo, atualizacdes e suporte técnico padrao.

N3ao contempla novos méddulos ou servicos adicionais, que deverdo ser contratados
separadamente, se necessario.

A separacdo entre custos de implantacdo (2026) e mensalidade (2027) garante clareza,
transparéncia e previsibilidade orgamentaria para o planejamento do CREA-BA.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGCAO

A contratacdo da solucdo de software para gestdo da qualidade deve ocorrer de forma integral, sem
parcelamento, devido a natureza dos servigos contratados e a propriedade do software envolvido. Essa
decisdo é respaldada por razdes técnicas e operacionais que asseguram a implementacdo eficaz e a
continuidade dos servicos, evitando lacunas que poderiam comprometer os objetivos institucionais do
Crea-BA.

a. Natureza Indivisivel da Contratacao:

A solucdo contratada envolve um conjunto integrado de servicos que abrange a implantacdo, migracdo de
dados, treinamento, manutenc¢do e disponibilizagdao da infraestrutura em nuvem. Esses elementos sao
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interdependentes e sua separagdo inviabilizaria a execugdo coordenada e eficiente do projeto. A
propriedade exclusiva do software pela Forlogic reforca essa indivisibilidade, pois todas as
funcionalidades estdo diretamente vinculadas a plataforma Unica ofertada.

b. Garantia de Implementacdo Integral:

A ndo parcelabilidade assegura que a solucdo seja disponibilizada de forma completa e funcional desde o
inicio do contrato. Isso inclui a configuracdo inicial, integracdo com sistemas existentes e treinamentos,
garantindo que o Crea-BA possa usufruir de todos os beneficios da plataforma sem interrup¢des ou
atrasos. O parcelamento poderia comprometer a eficacia do processo de implantacdo, dificultando a
integracdo de funcionalidades essenciais e prejudicando o desempenho das operagdes administrativas.

c. Seguranca e Conformidade:

A aquisicdo Unica permite que os altos padrées de seguranca sejam implementados de maneira uniforme,
sem fragmentacdo ou risco de descontinuidade. Além disso, o0 modelo de operacdo em nuvem (SaaS)
exige uma abordagem integrada para assegurar a conformidade com legislacbes como a LGPD e normas
trabalhistas.

d. Beneficios Operacionais e Estratégicos:

A contratagdo integral promove um fluxo continuo de trabalho e adaptagdo imediata as novas demandas
organizacionais, possibilitando a otimizagao da gestao da qualidade e a redugdo de riscos operacionais.
Essa abordagem estd alinhada aos objetivos estratégicos do Crea-BA, eliminando potenciais gargalos
administrativos.

Portanto, a ndo parcelabilidade da solugdo contratada é uma decisdo fundamentada na necessidade de
garantir a eficiéncia, seguranca e integracao dos servicos, assegurando que o Crea-BA atenda as suas
metas institucionais de forma plena e eficaz.

12. BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

A contratagao da solugdo tecnolégica integrada de Gestao da Qualidade tem como finalidade centralizar e
automatizar os processos vinculados ao Sistema de Gestdo da Qualidade(SGQ), assegurando maior
confiabilidade das informacGes, eficiéncia operacional e conformidade com a ABNT NBR ISO 9001:2015.

Trata-se de iniciativa estratégica que contribuird para a modernizagdo institucional, otimizacdo de
recursos e fortalecimento da governanca publica, em consonancia com o planejamento estratégico do
CREA-BA.

Entre os principais beneficios e resultados esperados destacam-se:
e Automacdo de processos criticos, reduzindo controles manuais, mitigando falhas e otimizando a
execuc¢ao das atividades;

e Integracdo entre areas e processos, assegurando maior rastreabilidade, padronizagao e seguranga
da informacao;

e Disponibilizacio de indicadores gerenciais e estratégicos confidveis, permitindo decisdes
fundamentadas em dados;

e Conformidade com normas técnicas e regulatdrias, especialmente a ISO 9001:2015, garantindo
aderéncia aos requisitos de qualidade;

e Acesso remoto e seguro, com uso da modalidade SaaS, garantindo flexibilidade e mobilidade para
gestores e equipes;

e Facilidade de uso, com interface intuitiva e amigavel, favorecendo rapida adaptagao dos usuarios;

¢ Treinamento e suporte técnico continuo, capacitando usuarios e assegurando a utilizacdo plena da
ferramenta durante toda a vigéncia contratual;
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e Relatérios e andlises detalhadas, possibilitando monitoramento de desempenho e retroalimentagao
dos processos;

e Reducdo de custos com infraestrutura de Tl, uma vez que o modelo em nuvem (SaaS) elimina
investimentos em servidores locais;

e \Valorizacdo da cultura da qualidade, promovendo o engajamento dos colaboradores, a melhoria
continua dos processos e o fortalecimento da governanca institucional.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CONTRATAGAO

Antes da celebragdo do contrato, deverao ser observadas as seguintes providéncias, de modo a assegurar
a efetividade da implantagdo, a conformidade legal e a preparagao institucional para o uso da solugao:

a. Planejamento e Designacdo de Equipe:

e Designar servidores responsaveis pelo acompanhamento da implantacdo e interlocu¢do com a
CONTRATADA.

b. Capacitacdo Prévia de Servidores e Empregados:

e |dentificar servidores-chave que receberdao instru¢des bdsicas para apoiar a implantagdo do
sistema.

c. Adocgdo de Procedimentos Internos para Migragdao de Dados:

e Preparar os dados existentes para migragao.

e Organizar as informacoes para transferéncia segura para o novo sistema.
d. Formalizacdo e Publicidade:

e Submeter o Termo de Referéncia, minuta contratual e proposta técnica da CONTRATADA a andlise
juridica e administrativa final.

e Publicar as informacdes sobre a contratacdo nos meios oficiais, em atendimento ao principio da
publicidade e a Lei n® 14.133/2021.

Essas providéncias visam assegurar a conformidade legal, a eficiéncia do processo de contratagdo e a
integracao efetiva do sistema a rotina administrativa do Crea-BA.

14. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

A presente contratacdo buscard mitigar possiveis impactos ambientais e promover praticas sustentaveis
durante toda a execu¢do dos servicos contratados, alinhando-se aos principios constitucionais, as
legislagdes aplicdveis e as diretrizes ambientais contemporaneas.

Em atendimento ao art. 170, inciso VI, da Constituicdo Federal de 1988, a Lei n? 14.133/2021, a Lei n2
12.187/2009 (Politica Nacional sobre Mudancga do Clima), ao Decreto n2 7.746/2012, ao cumprimento das
orientacbes da Instrucdo Normativa n2 1, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seus
Artigos 52 e 62, a CONTRATADA serd orientada a adotar boas praticas de sustentabilidade, priorizando o
uso de solucgdes tecnoldgicas que promovam eficiéncia energética, reduzam o consumo de recursos
naturais e eliminem o desperdicio.

Entre as medidas especificas a serem observadas incluem-se:
1. Solugdes Digitais e Reducdo de Consumo de Papel: A operacdo do sistema em nuvem (SaaS)
proporcionara uma gestdo 100% digital dos processos de qualidade, eliminando o uso de papel e
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contribuindo para a reducdo de residuos sélidos, em conformidade com o principio da sustentabilidade.
2. Gestdo Responsavel de Residuos: Qualquer descarte de equipamentos, materiais ou residuos
relacionados a prestacdo dos servicos tentard seguir as orientacdes constantes na Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, objetivando proporcionar uma destinagdo ambientalmente adequada.

3. Acessibilidade: A solucdo deverda atender, quando possivel, aos critérios previstos na Lei n9
10.098/2000 e na Norma Técnica ABNT NBR n? 9050, assegurando que as funcionalidades sejam
acessiveis a todas as pessoas, independentemente de limita¢des fisicas ou sensoriais.

O Crea-BA acompanhara e fiscalizard a ado¢ao das praticas de sustentabilidade e acessibilidade previstas,
exigindo relatérios periddicos e documentagdes que comprovem a execugao alinhada as normas e
politicas ambientais vigentes. Em casos de descumprimento, medidas corretivas serdo aplicadas, visando
garantir a integridade do contrato e o atendimento aos principios da gestdo publica sustentdvel.

15. HA CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES?
()Sim (X) Nao

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA.

A contratagdo da solugdo integrada de Gestdo da Qualidade em nuvem (SaaS) mostra-se adequada e
necessaria para o CREA-BA, pois atende integralmente aos requisitos da ABNT NBR ISO 9001:2015 e as
necessidades institucionais relacionadas a gestdao de auditorias, riscos, ocorréncias, indicadores e
informag¢ao documentada.

A solucdo escolhida garantira centralizacdo, automacdo e maior confiabilidade das informacdes, além de
otimizar recursos, reduzir riscos e fortalecer a governanca. A contratacao estd em conformidade com a Lei
n? 14.133/2021, configurando-se como inexigibilidade de licitacdo pela inviabilidade de competigdo.

Conclui-se, portanto, que a contratacao é tecnicamente justificada, juridicamente adequada e essencial
para assegurar a manutencdo e evolucdo do Sistema de Gestao da Qualidade do CREA-BA.

EII Documento assinado eletronicamente por Charles Andrade Uzéda, Gerente de Planejamento, em
S's'?.m:u..-. j 01/12/2025, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 32, do
eletrénica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

EII Documento assinado eletronicamente por Ingrid Vitena da Silva Araujo, Auditor(a), em 02/12/2025,
;j‘mmm j as 09:36, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 32, do Decreto n® 10.543,
eletrénica de 13 de novembro de 2020.
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