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1. DADOS DO PROCESSO

Orgdo Responsavel pela Contratagdo: CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DA BAHIA

Servicos técnicos especializados na drea de tecnologia da
informagao para organizagao, desenvolvimento, implantagdo e
execucdo continuada de atividades de suporte técnico remoto
e presencial a wusudrios de solucbes de tecnologia da
informacdo, abrangendo a execucdo de rotinas periddicas,
orientacdo e esclarecimento de duvidas e recebimento,
registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitacdes de
usudrios (Service Desk), de acordo com as praticas
preconizadas pelo modelo ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) bem como a implementacdo de servicos
para desenvolvimento de solugdes automatizadas inerentes
aos processos e servicos de Tl do CRCBA.

Objeto:

2. NECESSIDADE DE CONTRATAGAO

A necessidade dos servicos descritos no objeto deste TR respalda-se no fato de que a contratacao
solicitada é fundamental para o cumprimento das responsabilidades relacionadas as atividades da area
de TI, no que se refere ao atendimento e suporte aos usuarios de recursos de Tl deste Conselho, bem
como para promover a transformacdao digital por meio da automacdo de processos internos. As
demandas tecnoldgicas do Conselho Regional de Contabilidade da Bahia (CRCBA) exigem a contratagao
de servicos especializados para: 1 . Aprimorar a infraestrutura e suporte de Tl: Garantindo suporte,
sustentagdo, eficiéncia e melhoria continua no atendimento aos usudrios e na seguranga dos sistemas.
2. Automatizar processos internos: Reduzindo retrabalho e otimizando a integracdo de sistemas por
meio de solu¢des personalizadas de automacdes de processos e tarefas repetitivas. Essa contratacado
garantird a continuidade e a melhoria dos servigos prestados pelo CRCBA, alinhando-se aos seus
objetivos estratégicos de modernizacao.




3. ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO COM O PLANO DE TRABALHO DE 2025

Planejamento Estratégico - Resolu¢do CFC n.2 1.543, de 16 de agosto de 2018 - Aprova o Planejamento Estratégico do
Sistema CFC/CRCs. Vinculacdo entre a contratacdo e o objetivo estratégicos do CFC por meio da diretriz estratégica n2
15 "Assegurar adequada infraestrutura e suporte logistico as necessidades dos CRCS”.

A conexdo entre a contratacdo e o planejamento para a execugdo do servico esta contida no Plano de Trabalho do
CRC para o exercicio de 2025, Projeto 5002— Tecnologia da Informacao, cuja rubrica segue listada: 6.3.1.3.02.01.002

Servigos Consultoria e Assessoria

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO



Os servicos, de servicos técnicos especializados na area de tecnologia da informac¢do para organizagao,
desenvolvimento, implantacdo e execuc¢dao continuada de atividades de suporte técnico remoto e
presencial a usuarios de solug¢des de tecnologia da informac¢do, abrangendo a execucdao de rotinas
periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise, diagndstico e
atendimento de solicitacdes de usuarios (Service Desk), de acordo com as praticas preconizadas pelo
modelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library) bem como a implementacdo de servicos
para desenvolvimento de solu¢des automatizadas inerentes aos processos e servicos de Tl do CRCBA. O
objeto a ser contratado compreende os seguintes servigos:

Qtd. Qtd.
ITEM Servico Atuacdo Unidade de Medida Estimada Estimada
Més Ano
1 Atendlmento_e|\SlL11porte remoto Remoto Servico/Més 1 12
Atendi t S t
2 endimen .oe uporte Presencial Servico/Més 1 12
presencial — N2

3 Servico de desenvczlwmento de Presencial Servico/Més 1 12
automacgdes

4 Servigo de desenvolvimento Remoto UST/Demanda 30 960
sob demanda

a) Servico de Atendimento e Suporte Remoto - Primeiro Nivel ou N1

Implementado mediante atendimento via equipe de técnicos que atuardo remoto na unidade da
CONTRATANTE, exclusivamente.

b) Servico de Atendimento e Suporte Local — Segundo Nivel ou N2

Consiste, majoritariamente, no atendimento presencial no ambiente do usuario, apoiando diretamente
aos usudrios assim que acionados através da Central de Servicos via chamados para resolucdo de
incidentes ou solicitagcdes de servicos, dando também suporte as demais equipes de atendimentos.

c) Servico de Desenvolvimento de automacgoes

Focado na criacdo, desenho, codificacdo e implementacdo de solugcdes automatizadas utilizando o
Power Automate, conforme levantamento das necessidades das diversas areas do CRCBA. d) Servico de
desenvolvimento e customizacdes sob demanda Servico por demanda para atendimento a solicitacdes
referentes a projetos de desenvolvimento de software, APIl’s, aplicativos de acordo com as
necessidades e requisitos de negdcio levantados do CRCBA. Para atingir os objetivos previstos, a Central
de Servicos, operada pela empresa contratada, devera seguir integral e diretamente as fung¢des e os
processos referenciados na Information Technology Infrastructure Library (ITIL)

4.1. Natureza da Contratagdo:

Considerando as atividades desempenhadas no ambito da administracdo publica, os servigcos técnicos
especializados em tecnologia da informacdo, objeto desta contratacdo, sdo classificados como servigos
de natureza continua.

4.2. Duragao Inicial do Contrato:

Poderd, excepcionalmente, ser superior a 12 meses, tendo em vista a natureza continuada e atendendo
aos principios de economicidade, vantajosidade para a Administracao.



5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR:

Para obter um valor de referéncia, efetuamos cotagdao de prec¢o junto a empresas especializadas no
mercado. O CRCBA podera contar com uma empresa que ja possui profissionais treinados e
qualificados, com profundos e sdlidos conhecimentos, para a execugdao dos servicos conforme
tipificados no tépico "Requisitos da Contratacao".

A singularidade dos servicos, conforme descrito no tépico "Requisitos da Contratacdao", reside nos
conhecimentos individuais dos profissionais selecionados, os quais estdo diretamente ligados as suas
capacitacdes profissionais. Dessa forma, torna-se invidvel escolher o melhor profissional para prestar
servicos dessa natureza por meio de licitacdo, uma vez que tal mensuracdo nao se baseia em critérios
objetivos, como o menor preco.

Nesse contexto, ndo ha como recusar a perfeita possibilidade de realizagao da contratagao direta.

6. ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS:

Com base nas informacgdes obtidas nas pesquisas feitas e considerando as especificidades dos servigos
de suporte técnico remoto e presencial em Tl, a estimativa preliminar para a contratacdao anual sera
verificada um pouco mais a frente pois ndo conseguimos orgamentos previos.

E importante ressaltar que esta estimativa serve como referéncia inicial e podera ser refinada durante o
processo licitatério, conforme forem obtidas propostas mais detalhadas dos fornecedores.
Recomenda-se também a realizacdo de consultas adicionais e, se possivel, a obtencdo de cotagdes
atualizadas para assegurar a precisao da estimativa de pregos.

Ao seguir este procedimento, o CRCBA podera garantir uma contratacdo alinhada as praticas de
mercado, assegurando a eficiéncia e a economicidade na aplicagdo dos recursos publicos.

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:




Para garantir a continuidade, eficiéncia e qualidade dos servicos prestados na area de tecnologia da
informacdo, faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada na organizacdo,
desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de atividades de suporte técnico, tanto remoto
guanto presencial. Essa contratacdo visa atender as demandas dos usuarios das solu¢des tecnolégicas,
garantindo maior disponibilidade dos sistemas, mitigacao de falhas operacionais e suporte agil e eficaz.

O servico prestado abrangerd a execucdo de rotinas periddicas de manutencdo, atendimento a
incidentes e requisicOes, orientacdo e esclarecimento de duvidas, além do recebimento, registro,
analise, diagndstico e resolucdo de solicitacdes dos usuarios. Dessa forma, busca-se assegurar um
ambiente tecnoldgico estavel, seguro e alinhado as necessidades institucionais.

A contratacdo deverd ser realizada em conformidade com os normativos vigentes, priorizando a
selecdo da melhor proposta por meio de procedimento licitatério, garantindo a obtencdo de um
parceiro capacitado, que contribua para a eficiéncia e continuidade dos servicos de Tl. Em casos
excepcionais, conforme previsto em lei, podera ser adotada a contratacdo direta, quando devidamente
justificada.

Ao adotar essa solugdo, o CRCBA busca aprimorar a gestdo dos servicos de tecnologia da informacao,
promovendo maior eficiéncia no atendimento aos usuarios, redugdo de riscos operacionais e melhor
aproveitamento dos recursos publicos, assegurando a exceléncia na execu¢do das atividades
institucionais.

8. RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RE(
HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS:

-




O servico contratado pretende alcancar os seguintes resultados:

2.1. A continuidade do provimento do suporte adequado a utilizacdo dos sistemas e recursos de Tl
pelos usuarios internos, mantendo a disponibilidade dos servicos do CRCBA,;

2.2. A reducdo de demandas manuais, em decorréncia da automacdo e robotizacdo nos processos;

2.3. A ampliacdo do conhecimento dos usudrios internos em relacdo a utilizacdo de solucgdes
tecnolégicas mais eficientes;

2.4. Proporcionar um ponto Unico de contato com os usudrios para as questdes relativas ao uso dos
recursos de Tl;

2.5. Executar gerenciamento de demandas, dentro das praticas previstas na disciplina de Suporte aos
Servicos (Service Support) preconizados pela ITIL, modelados na forma de processos especificos para a
CONTRATANTE;

2.6. Assegurar que as interfaces (entradas e saidas), processos, subprocessos, papéis,
responsabilidades, e indicadores, descritos pela disciplina indicada no tépico anterior, sejam efetivas;

2.7. Oferecer atendimento de qualidade aos usuarios de Tl, com o efetivo gerenciamento tecnolégico
das demandas e solicitagGes encaminhadas a Tl;

2.8. Facilitar a restauragao da operagdao normal dos servigos com o minimo de impacto nos processos
de negdcios da CONTRATANTE, dentro dos acordos de niveis de servigos e prioridades estabelecidos;

2.9. Gerar relatérios detalhados e gerenciais, para identificar possiveis pontos de estrangulamento e
problemas de infraestrutura, de modo a reduzir o nimero de incidentes a médio e longo prazo;

2.10. Comunicar e promover a disseminacdo adequada de informagGes para as unidades e dareas
afetadas pelos eventos relacionados aos incidentes reportados a Central de Servigos.

9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

Nao se aplica pois a contratada executard 100% do objeto de forma direta.

10. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGCAO:

Com base nas informacgdes acima, declaramos a viabilidade da contratacdo, e que o CRCBA dispde de orcamento no
exercicio corrente para a contratagdo e que este orgamento foi previsto quando da elaborag¢do do plano de trabalho
de 2025




Ramaiana Santos Assis

GERENTE DESENOP

Equipe de planejamento

"I Documento assinado eletronicamente por Ramaiana Santos Assis, Gerente, em 14/03/2025, as 16:55,
IEEI.Z Llil’ conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de
eletrbnica novembro de 2020.

s acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0757646 e o
codigo CRC F5127A9A.
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