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CONTRATAGAO DIRETA, POR INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAQ, OBJETIVANDO CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE TELEFONIA
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Processo n° 6931 /2025 — SOLICITAGAO — FORMALIZAGAO DE DEMANDA

Orgao: Fundo Municipal de Assisténcia Social

Setor requisitante: Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Responsavel pela Demanda: Gabriela Martins Oliveira Silva

E-mail: assistenciasocial@ouroverdegoias.go.gov.br

Objeto:

Tem por objeto a contratagéo direta, por inexigibilidade de licitagdo, objetivando contratagéo de servigos
de telefonia mével, mediante fornecimento de 02 (duas) linhas ativas da operadora CLARO S.A.,
para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Ouro Verde de Goias
e o Conselho Tutelar de Ouro Verde de Goias.

2. Justificativa da necessidade:

3. Descrigao dos servigos

O Conselho Tutelar € 6rgéo auténomo e permanente, previsto no Estatuto da Crianga e do Adolescente
— ECA (Lei n° 8.069/1990), responsavel por zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente. Para desempenhar suas atribuicdes, faz-se indispensavel a manutengéo de um canal de
comunicacéo acessivel e confiavel para recebimento de dentncias, pedidos de ajuda e acionamentos
emergenciais por parte da comunidade e de 6rgaos parceiros. Atualmente, ndo ha um nimero de
telefone oficial exclusivo do Conselho Tutelar que funcione de forma eficiente em todo o territorio do
municipio. Isso dificulta a comunicacdo da populagdo com o 6rgéo, prejudicando a pronta resposta em
situagdes de urgéncia envolvendo criancas e adolescentes.

Paralelamente, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Ouro Verde de Goias desempenha
papel estratégico na protecdo social basica e especial, necessitando de meio de comunicagéo
institucional eficiente para atendimento aos usuarios, articulagdo com a rede de servigos e interlocucéo
com 6rgéos de protecéo e controle social.

Apesar de ndo haver estudo técnico formal detalhado, é constatagao pratica e notéria entre os usuarios,
servidores publicos e 6rgdos municipais que as operadoras, excetuando-se a CLARO S.A., nao
oferecem cobertura estavel ou de qualidade suficiente para a plena utilizacdo dos servigos,
especialmente em areas mais afastadas e na zona rural.

Assim, a contratacéo direta da CLARO se enquadra como hipétese de inexigibilidade de licitagcdo por
inviabilidade de competicdo, nos termos do art. 74, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021, assegurando
eficiéncia, continuidade e regularidade nos atendimentos prestados tanto pelo Conselho Tutelar quanto
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pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, garantindo a populagdo acesso permanente a servigcos
essenciais de protecao social e defesa de direitos.

ITEM DESCRIGAO UNIDADE QUANTIDADE
01 CONTRATACAO DE 02 (DUAS) LINHA MENSAL 24
TELEFONICA MOVEL DA
OPERADORA CLARO, COM PLANO
CORPORATIVO CONTENDO

LIGAGOES ILIMITADAS, PACOTE DE
DADOS DE NO MINIMO 10GB/MES,
SMS ILIMITADOS E COBERTURA
GARANTIDA EM OURO VERDE DE
GOIAS, DESTINADA AO USO OFICIAL
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL E DO
CONSELHO TUTELAR.

3.2. Unidade e servidor responsavel:
Secretaria Municipal de Assisténcia Social — Gabriela Martins Oliveira Silva, Matricula n°: 1010.

4.4. Prazo para pagamento:
O pagamento sera realizado mensalmente conforme condi¢cdes do Termo de Referéncia.

Ouro Verde de Goias - GO, 19 de setembro de 2025.

! GABRIELA MARTINS OLIVEIRA SILVA
Secretaria Municipal de Assisténcia Social Interina

Portaria n® 294/2025

Em conformidade com a legislagdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade competente para
analise de conveniéncia e oportunidade para a contratagéo e demais providéncias cabiveis.
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