SECRETARIA
DEASSISTENCIA UO VERDE
SOCIAL

(v o W For
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo direta, por inexigibilidade de
licitagdo, objetivando contratagédo de servigos de telefonia mével, mediante fornecimento de 02
(duas) linhas ativas da operadora CLARO S.A., para atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Ouro Verde de Goias e o Conselho Tutelar de Ouro Verde de
Goias.

2. JUSTIFICATIVA

O Conselho Tutelar & 6rgdo autdnomo e permanente, previsto no Estatuto da Crianga e do
Adolescente — ECA (Lei n° 8.069/1990), responsavel por zelar pelo cumprimento dos direitos da
crianga e do adolescente. Para desempenhar suas atribuigdes, faz-se indispensavel a manutencéo
de um canal de comunicagéo acessivel e confidvel para recebimento de dentncias, pedidos de
ajuda e acionamentos emergenciais por parte da comunidade e de 6rgéos parceiros. Atualmente,
nao ha um numero de telefone oficial exclusivo do Conselho Tutelar que funcione de forma
eficiente em todo o territorio do municipio. Isso dificulta a comunicagéo da populagdo com o érgéo,
prejudicando a pronta resposta em situagdes de urgéncia envolvendo criangas e adolescentes.

Paralelamente, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Ouro Verde de Goias desempenha
papel estratégico na protecdo social basica e especial, necessitando de meio de comunicacgéo
institucional eficiente para atendimento aos usuarios, articulagdo com a rede de servigos e
interlocugao com érgédos de protegdo e controle social.

Apesar de nao haver estudo técnico formal detalhado, é constatacéo pratica e notéria entre os
usuarios, servidores publicos e érgdos municipais que as operadoras, excetuando-se a CLARO
S.A., ndo oferecem cobertura estavel ou de qualidade suficiente para a plena utilizagdo dos
servigos, especialmente em areas mais afastadas e na zona rural.

Assim, a contratacéo direta da CLARO se enquadra como hipétese de inexigibilidade de licitagéo
por inviabilidade de competicdo, nos termos do art. 74, inciso |l, da Lei n° 14.133/2021,
assegurando eficiéncia, continuidade e regularidade nos atendimentos prestados tanto pelo
Conselho Tutelar quanto pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, garantindo a populacéo
acesso permanente a servicos essenciais de protecdo social e defesa de direitos.

3. DA FUNDAMENTAGCAO

3.1. A contratagdo sera realizada com base no disposto no art. 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

4. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO
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4. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
41.
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
01 CONTRATACAO DE 02 (DUAS) LINHA MENSAL 24

TELEFONICA MOVEL DA OPERADORA
CLARO, COM PLANO CORPORATIVO
CONTENDO  LIGACOES  ILIMITADAS,
PACOTE DE DADOS DE NO MINIMO
10GB/MES, SMS ILIMITADOS E
COBERTURA GARANTIDA EM OURO
VERDE DE GOIAS, DESTINADA AO USO
OFICIAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL E DO CONSELHO
TUTELAR.

4.2. O valor unitario e total serdo definidos conforme proposta formal apresentada pela CLARO,
de acordo com tabela de planos corporativos.

4.3. O contrato tera vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado conforme
interesse publico e legislacéo aplicavel.

5. DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

5.1. A escolha da CLARO S.A. como fornecedora das linhas telefonicas méveis fundamenta-se no
fato de que, no Municipio de Ouro Verde de Goias, € de conhecimento notério entre servidores
publicos, usuarios e a comunidade em geral que as demais operadoras ndo dispdem de cobertura
adequada para prestacdo continua e satisfatéria do servico.

Embora ndo haja laudo técnico formal expedido por 6rgéo especializado, a experiéncia pratica
demonstra que apenas a CLARO S.A. oferece sinal estavel e cobertura abrangente, inclusive em
areas rurais, sendo a Unica operadora capaz de assegurar o atendimento as necessidades
institucionais do Conselho Tutelar e da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Dessa forma, verifica-se a inviabilidade de competicdo, configurando-se hipotese de
inexigibilidade de licitagdo, conforme previsto no art. 74, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, uma vez
que somente a CLARO detém condigbes técnicas de executar o objeto contratado de forma
continua e eficiente.

A escolha assegura, portanto, a efetividade do servigo publico prestado pela Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e do Conselho Tutelar, garantindo comunicacdo ininterrupta com a
comunidade e demais 6rgdos parceiros, em consonancia com o interesse publico e a legislacdo
vigente.
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6. DO VALOR ESTIMADO

6.1. O valor da contratacdo sera definido com base em proposta da operadora CLARO, de
acordo com tabela de planos corporativos vigente, observando a compatibilidade com precos de
mercado. O orgamento estimativo constara nos autos do processo.

7. DAS CONDIGOES DO PAGAMENTO

7.1.0 pagamento sera realizado MENSALMENTE, apés a apresentagdo da Fatura, juntamente
com as seguintes certiddes:

7.2.Certidao Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo, emitida
pela Receita Federal e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

7.3.Certidao Negativa de Débitos Estaduais, ou equivalente, expedida pela Secretaria da Fazenda
do Estado;

7.4.Certidao Negativa de Débitos Municipais, relativa ao domicilio ou sede do licitante;
7.5.Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal;

7.6.Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho;

7.7.Todas as certidées deverado estar dentro do prazo de validade e serdo conferidas no ato da
entrega ao fiscal, podendo ser consultadas por meio eletrénico nos sitios oficiais dos érgéaos
emissores.

7.8. A auséncia de qualquer documento exigido, a apresentacdo de certiddo vencida ou com
informagdes incorretas implicara na postergagéo do prazo para pagamento até que a situagéo seja
regularizada, sem prejuizo das demais sangdes previstas no edital e na legislagéo vigente.

8. DA FISCALIZACAO

8.1. A execugédo do presente contrato sera acompanhada e fiscalizada pela servidora Gabriela
Martins Oliveira Silva — Matricula n° 1010, a qual podera realizar inspe¢cdes nos servicos
fornecidos, conforme a necessidade, para garantir o cumprimento das condi¢cdes contratuais.

8.2. A Contratada devera fornecer as condigdes necessarias para a realizagdo da fiscalizagao,
incluindo o acesso a documentos e informagées sobre os servigos executados.

8.3. Caso sejam constatadas irregularidades, a Contratada sera notificada para corrigi-las no
prazo fixado pelo fiscal designado, sob pena de aplicagéo das penalidades previstas na legislagéo
vigente.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1.Nos termos do disposto no art. 115 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, incumbira a contratada,
sem prejuizo de outras obrigagdes legais ou contratuais que lhe sejam atribuidas:
8.1.1. Executar fielmente o objeto contratual, de acordo com as condigdes, prazos e
especificagdes estabelecidos neste Termo de Referéncia e demais documentos que o integram;
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8.1.2. Garantir a ativacdo e o pleno funcionamento da linha telefénica durante toda a vigéncia
contratual, assegurando a prestagdo continua e adequada dos servigos;

8.1.3. Prestar os servicos em conformidade com as normas da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, mantendo o padréo de qualidade exigido pela regulamentacéo
vigente;

8.1.4. Disponibilizar suporte técnico e atendimento ao usuario para resolugéo de eventuais falhas
ou interrupgdes no servigo, no prazo maximo estabelecido pela legislagdo aplicavel,

8.1.5. Responder integralmente por quaisquer danos causados a Administragéo ou a terceiros
em decorréncia da execugao do objeto, nos termos do art. 121 da Lei n® 14.133/2021,

8.1.6. Manter durante toda a execugdo contratual todas as condicbes de habilitacdo e
qualificagéo exigidas no processo de contratacéo direta, conforme art. 92 da Lei n® 14.133/2021;
8.1.7.Emitir faturas mensais detalhadas dos servicos prestados, em consonéancia com o plano
contratado, para fins de liquidagdo e pagamento pela Administragéo.

9. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9.1.Nos termos do disposto no art. 117 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, incumbira a
Administragdo Contratante:
9.1.1.Efetuar os pagamentos devidos a contratada, observadas as condigées, prazos e critérios
definidos neste Termo de Referéncia e no contrato, apés o regular atesto da nota fiscal pelo fiscal
designado;
9.1.2.Designar formalmente o fiscal do contrato, em conformidade com o art. 117 da Lei n°
14.133/2021, assegurando o acompanhamento, controle e fiscalizagdo da execugéo contratual;
9.1.3. Zelar para que a linha telefénica seja utilizada exclusivamente para os fins institucionais
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e do Conselho Tutelar de Ouro Verde de Goias,
coibindo qualquer uso indevido;
9.1.4.Comunicar oficialmente a contratada, de forma tempestiva, a ocorréncia de falhas,
interrupgdes ou quaisquer irregularidades na prestacdo dos servicos, possibilitando a adocgéo
das medidas corretivas cabiveis;
9.1.5. Adotar providéncias administrativas ou legais, quando necessario, em face do
descumprimento contratual pela contratada;
9.1.6. Assegurar a disponibilidade dos créditos orcamentarios necessarios a execucdo do
contrato, nos termos da legislagao aplicavel,
9.1.7. Observar, em todos os atos relativos a execugéo contratual, os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, em conformidade com o art. 5° da Lei n°®
14.133/2021.

10. DAS SANCOES E PENALIDADES

10.1.0 descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratuais sujeitard a contratada,
garantida a ampla defesa e o contraditério, as sangdes, previstas nos arts. 156 a 159 da Lei n°
14.133/2021.
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11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. A dotagdo orcamentaria para as despesas decorrentes da presente solicitacdo de
contratagdo sera anexada na préxima fase deste procedimento de acordo com declaragdo emitida
pelo Departamento de Contabilidade.

11.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagéao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

12. DAS DISPOSICOES FINAIS
12.1. Qualquer omisséo referente ao teor deste Termo de Referéncia devera ser suprida de acordo

com a Lei Federal 14.133/2021.

Ouro Verde de Goias - GO, 19 de setembro de 2025.
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% GABRIELA MARTINS OLlVéIRA SILVA

Secretaria Municipal de Assisténcia Social Interina
Portaria n® 294/2025
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