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EDITAL DE LICITACAO

Pregio Eletronico n° 005/2026
Processo Administrativo n° 028/2026

O CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DA BAHIA - CRO/BA, CNPJ
15.246.655/0001-11, instituido pela Lei n® 4.324, de 14 de abril de 1964 sob a forma de
Autarquia Federal, e por intermédio deste Pregoeiro designado pela Portaria CRO/BA n°
006/2025, torna publico a abertura procedimento licitatorio para registro de precos, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condig¢des estabelecidas neste
Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DATA DA DISPUTA: 22/07/2026

HORARIO DA DISPUTA: 10H30

ENDERECO ELETRONICO: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/
CODIGO LICITACOES-E: 1096624

Inicio acolhimento de propostas: 13/07/2026 AS 0S8HOO

Limite acolhimento de propostas: 22/07/2026 AS 10H00

Valor médio referencial total: RS 307.704,00 (trezentos e sete mil setecentos e quatro reais)

Observacao: Informagdes poderdo ser obtidas através do e-mail compras@croba.org.br € pelo
telefone (71) 3114-2527, de segunda a sexta feira, das 09hOOmin as 17h30min. O edital
completo, contendo todas as normas, orientagdes, procedimentos, relacio de documentos a
serem apresentados e demais informagdes indispensaveis a participagdo no presente Pregdo
Eletronico, podera ser obtido também no site do CRO/BA:www.croba.org.br na aba “Licita¢des
e Contratos”.

IMPORTANTE: MODO DE DISPUTA: Sera adotado para o envio de lances nesse pregao
eletronico o seguinte modo de disputa: ABERTO. Os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagdes, conforme o critério de julgamento adotado nesse edital. No modo
de disputa aberto a etapa de envio de lances na sessao publica durara dez minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracao da sessao publica.

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de solugdo de atendimento online, por meio de mensagens, compativel com a
API oficial WhatsApp Business homologado pela Meta, com configuragdes de atendimento
iniciais (sustenta¢do) e suporte técnico em dias uteis (08:00 as 18:00) com regime de sobreaviso
para demandas aos sabados, para 48 (quarenta e oito) atendentes ativos, 08 (oito) supervisores
e 03 (trés) administradores, garantindo a portabilidade do nimero e a reversibilidade
integral dos dados ao CRO-BA, de acordo com as especificagcdes e condi¢des estabelecidas no
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termo de referéncia, conforme condigoes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

2. DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

2.1 Poderao participar desta Licitagdo os interessados pertencentes ao ramo de atividade
relacionado ao objeto da licitagdo, conforme disposto nos respectivos atos constitutivos, que
estiverem previamente credenciados no sistema eletronico licitacdes-e, por meio do sitio
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/ que atendam a todas as exigé€ncias constantes
deste Edital e seus Anexos.

2.1.1 Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste
Pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, recebendo
instrugdes detalhadas para sua correta utilizagdo.

212 O uso da senha de acesso pela licitante ¢ de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacao por ele efetuada diretamente, ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao CRO/BA
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

2.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior € manté-los atualizados junto aos o6rgaos responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracao dos registros tao
logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitagao.

Nao poderao participar deste Pregao:

2.5 aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.7 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

2.8 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles

seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
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grau;

2.9 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.10 pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.11 agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.12 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;

2.13 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execu¢dao do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de
2021.

3. DA PROPOSTA

3.1 A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até
a data e horario marcados como limite de acolhimento de propostas, quando entdo encerrar-se-
a automaticamente a fase de recebimento de propostas;

3.2 Na ocasido do envio da proposta, o Licitante enquadrado como microempresa ou empresa
de pequeno porte devera declarar, em campo proprio do sistema, que atende aos requisitos do
art. 3° da LC n°® 123/2006 para que faga jus aos beneficios previstos nessa lei;

3.3 A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o valor unitario
ofertado para cada item do grupo, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e
demais despesas decorrentes da execucdo do objeto.

3.4 A proposta devera consignar o valor dos itens e a descricdo do objeto ofertado em
conformidade com as especificacdes e demais caracteristicas descritas no Termo de Referéncia
— Anexo I - com a indicagdo das demais informagdes necessarias a identificagdo do objeto

3.5 A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade
da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitard a
licitante as sancdes previstas neste Edital.

3.6 Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da proposta,
sem prejuizo das sancdes previstas nesse Edital.

3.7 Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

3.8 Nos precos ofertados deverdo estar incluidos, além do lucro, todos os custos relacionados
com o objeto da contratacdo, tais como: transporte, frete, entrega, tributos e todas as despesas
diretas e indiretas relacionadas como fornecimento do objeto da presente licitagdo.

3.9 As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao
publica estabelecida no predmbulo deste Edital.

3.10 O encaminhamento da proposta implica em declaragdo tacita, sob as penas da lei, de
concordancia com as condi¢oes do Edital de Licitagao.
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3.11 Todas as -caracteristicas descritas na proposta pelas licitantes devem guardar
compatibilidade com as especificacdes exigidas neste instrumento convocatdrio, devendo o
produto ou componente ofertado ser claramente descrito de forma visual e/ou escrita.

4. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

4.1 A abertura da sessdo publica deste Pregdo Eletronico, conduzida pela Pregoeira, nomeada
pela Portaria CRO/BA n° 047/2026, ocorrera na data e na hora indicadas no preambulo deste
Edital, no sitio https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/.

4.2 Durante a sessao publica, a comunicagao entre o (a) Pregoeiro (a) e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

4.3 Cabe a licitante acompanhar as operagodes no sistema eletronico durante a sessao publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

5. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
5.1 O (a) Pregoeiro (a) verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

5.2 Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

6. DA FORMULACAO DE LANCES

6.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro € os
licitantes.

6.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.6 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.7 O licitante poderd, uma tUnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.8 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.9 Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

6.9.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracao de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ltimos dois
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6.9.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.9.3 N3do havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-4 automaticamente, ¢ o sistema ordenara e divulgard os lances
conforme a ordem final de classificacao.

6.9.4 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagdes.

6.9.5 Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdao convocados para
apresentar lances intermedidrios.

6.10 Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto
e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.10.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.

6.10.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até¢ 10% (dez
por cento) superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos,
o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.10.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter
o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.10.4 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdao
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.10.5 Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.11 Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “fechado
e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta
de menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até¢ 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até
o encerramento da sessdo e eventuais prorrogacdes.

6.11.1 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 6.11,
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

6.11.2 A etapa de lances da sessdo publica tera duracao de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ltimos dois
minutos do periodo de duracao da sessao publica.

6.11.3 A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
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6.11.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, ¢ o sistema ordenard e divulgard os lances
conforme a ordem final de classificagao.

6.11.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagoes.

6.11.6 Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.12 Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.15 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

6.16 Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e
quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico
utilizado para divulgagao.

6.17 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.18 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas € empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna
propria as microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.18.1 Nessas condicdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdo automatica para tanto.

6.18.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa € empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.18.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
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podera apresentar melhor oferta.

6.19 So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.19.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.20 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, ap6s definido o resultado
do julgamento.

6.21 Apos a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

6.22 Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e do edital, especialmente quanto
a existéncia de san¢ao que impega a participagdo no certame ou a futura contratagao.

6.22.1 Constatada a existéncia de sang¢do, o licitante serd reputado inabilitado, por falta
de condicao de participagao.

7. DA NEGOCIACAO

7.1 O(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha
apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para
a contratacgao.

7.1.1 A negociagao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

8.1Proposta de Precos deverd ser elaborada em conformidade com o Modelo Oficial de Proposta
de Precos constante no Anexo II deste Edital, em papel timbrado da empresa, devidamente
assinado e também respeitando os seus termos em geral e enviada exclusivamente por meio
eletronico, no endereco https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

8.2 O(a) Pregoeiro(a) examinard a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do
preco ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificagdes
técnicas do objeto.

8.3 O(a) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do
CRO/BA ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisdo.

8.4Nado se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

8.5Ndo se admitird proposta que apresente valores simbolicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes

de Propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.
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8.6Nao serdo aceitas propostas com valor unitario ou global superior ao estimado ou com pregos
manifestamente inexequiveis.

8.7Considerar-se-4 inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes
com os de mercado do objeto deste Pregdo.

8.8Sera desclassificada a proposta que nao corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas
pelo Pregoeiro(a).

8.9Se a proposta ndo for aceitavel ou se a Licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o
Pregoeiro(a) examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuragao de uma proposta que atenda plenamente a este Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1A Habilitacio Juridica sera comprovada mediante a apresentagao:

9.1.1de registro comercial, no caso de empresario individual;

9.1.2em se tratando de sociedades empresarias, do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social, com suas eventuais alteragdes supervenientes em vigor,
devidamente registrados, acompanhados, quando for o caso, dos documentos
societarios comprobatorios de eleicdo ou designagdo e investidura dos atuais
administradores;

9.1.3no caso de sociedades simples, do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social, com suas eventuais alteragdes supervenientes em vigor, devidamente
registrados, acompanhados dos atos comprobatodrios de elei¢dao e investidura
dos atuais administradores;

9.1.4decreto de autorizacdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo o6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.1.5n0 caso de sociedades civis, do ato constitutivo acompanhado de prova
da Diretoria em exercicio.

9.2 A Regularidade Fiscal serd comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

9.2.1prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

9.2.2 provas de regularidade para com a Fazenda Estadual e/ou Municipal,
relativo ao objeto licitado, do domicilio ou sede do licitante;

9.2.3 caso a empresa exerca simultaneamente, a atividade comercial e
prestagdo de servicos, apresentard, obrigatoriamente, as certidoes com a
Fazenda Estadual e municipal, do domicilio ou sede do licitante.

9.2.4 provas de regularidade para com a Fazenda Federal através de certidao
conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal,

9.2.5 provas de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos/CND e do Fundo de Garantia

Esse documento foi assinado por Corpaitn Betggp®RadesSeana ¢oidaFEidSpenredsantesanapresartagdo do Certificado de
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Regularidade do FGTS - CRF.

9.2.6 provas de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, através de certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943.

9.3A Qualificacio Técnica serd comprovada através da apresentagdo de documentos
necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021:

9.3.1 comprovacao de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto da licitacdo, através da
apresentacdo de um ou mais atestados fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

9.4A Qualificacio Economico-Financeira serd comprovada mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:

9.4.1Para o fornecimento de bens para pronta entrega ou para a locacio
de materiais. ndo sera exigida da microempresa ou da empresa de

pequeno porte a apresentacio de balanco patrimonial do ultimo exercicio
social.

9.4.2balango patrimonial ¢ demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, constando obrigatoriamente
o selo de Declaracao de Habilitagdo Profissional - DHP, fornecido pelo
Conselho Regional de Contabilidade em nome do contabilista responsavel
pela confec¢do do documento, com os Termos de Abertura e Encerramento do
Livro Diario devidamente registrado na Junta Comercial de origem, que
comprovem a situacdo financeira da empresa, podendo ser atualizado por
indices oficiais, quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da
apresentacdo da proposta, vedada a sua substituicdo por balancetes ou

balangos provisorios. Para contratacoes com valor inferior a RS 80.000.00

nio_sera exigida a apresentacio de balanco patrimonial do ultimo
exercicio social.

9.4.3certidao negativa de Faléncia e Concordata ou recuperagdo judicial
expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com data de expedig¢do ou
revalidacao dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data da realizagdo da
licitagdo, prevista no predmbulo, caso o documento ndo consigne prazo de
validade;

9.4.4comprovagdo de Capital ou Patriménio Liquido no montante minimo
exigido de 10 %, a data de apresentacdo das propostas, na forma da lei,
admitida a sua atualizacdo com base no INPC do IBGE, permitindo-se, na
hipotese de licitagao por lotes, a demonstragao da qualificagdo individualizada
para cada lote de interesse da proponente. Neste caso, ofertando a licitante
proposta para mais de um lote, o Patrimonio Liquido exigido serd a resultante
da soma de tantos quantos forem os lotes ofertados.

9.4.5Prova do cumprimento do inciso XXXIII do art. 70 da Constitui¢ao
Federal (proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de

Esse documento foi assinado por CodeBo Kagdrapbal querntrabal hocanmmeneosessdedteressatsanos), o licitante devera
https://portal.wesign.com.br/validate/67A8R-7TR33-Q22QV-GKWMB


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62

CONSELHO REGIONAL il
DE ODONTOLOGIA f
DA BAHIA

Rua Soldado Luis Gonzaga das Virgens, n° 111 — Caminho das Arvores - Edf. Liz Corporate, 13° Andar, Salvador/ BA, CEP 41820-560 Tel.: Capital e regido (71) 3114-
2525 | Interior 0800-150-2525 atendimento@croba.org.br - www.croba.org.br

apresentar declaragdo, na forma do Anexo III, deste Edital.

9.50(a) Pregoeiro(a) podera consultar sitios oficiais de orgdos e entidades emissores de
certiddes, para verificar as condi¢des de habilitacdo das licitantes.

9.6Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverao estar em nome da licitante,
com indicacdo do numero de inscri¢ao no CNPJ.

9.7Em se tratando de filial, os documentos de habilitagao juridica e regularidade fiscal deverao
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sao emitidos somente em
nome da matriz.

9.8Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricao na
comprovagdo de regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
prorrogavel por igual periodo, para a regulariza¢do da documentagao, a realizacdo do pagamento
ou parcelamento do débito e a emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certidao negativa.

9.8.10 prazo para regularizagdo fiscal sera contado a partir da divulgagdo do
resultado da fase de habilitacdo.

9.8.2A prorrogagdo do prazo previsto podera ser concedida, a critério da
administracao publica, quando requerida pela licitante, mediante apresentacao
de justificativa.

9.8.3A ndo regulariza¢do da documentagdo, no prazo previsto na subcondig¢ao
anterior, implicara decadéncia do direito ao registro de precos e a contratacao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, e facultard ao Pregoeiro
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacgao.

9.9Se a proposta nao for aceitdvel, se a licitante nao atender as exigéncias de habilitagdo, ou,
ainda, se a amostra for rejeitada, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este
Edital.

9.10 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante serd declarada
vencedora.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

10.10 envio dos documentos pelo licitante devera ser realizado exclusivamente por meio do
sistema eletronico via ferramenta propria existente para tal providéncia no sitio
eletronico https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, at¢ a data e horario marcados
como limite de acolhimento de propostas, quando entdo encerrar-se-a4 automaticamente a fase
de recebimento de propostas e documentagao;

10.2Em caso de dificuldade técnica ou impossibilidade de outra ordem, os documentos poderao
ser enviados nas formas seguintes, mediante prévio aviso ao Pregoeiro(a) que foi identificado
ao inicio da sessdo publica (consulta disponivel via chat), e devidamente enderecado aos seus
cuidados:

10.2.1Via e-mail, para o enderego eletronico compras(@croba.org.br, contendo
no campo “assunto” e no descritivo a identificagcdo do referido certame (ex:
“Documentos de habilitacao referentes ao Pregao Eletronico n® 005/2026);
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com o Pregoeiro.

10.3A proposta ajustada ao lance final da Licitante vencedora e catdlogo do produto, se houver,
deverao ser remetidos pelos meios indicados, no prazo maximo de 03 (trés) horas, contados de
sua solicitacao pela Pregoeira(o) apos etapa de disputa em site, havendo possibilidade de
ampliacdo do prazo caso o Pregoeiro(a) entenda justificada a motiva¢do apresentada pelo
Licitante melhor classificado;

10.4Se a Licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se a
Licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz;

10.5A licitante declarard, em campo préoprio do sistema eletronico, o cumprimento dos requisitos
para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital.

10.6 A falsidade da declaracdo de que trata o item 11.5 sujeitara o licitante as sang¢des previstas
na legislagdo pertinente.

10.70s documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

10.8Caso seja necessario, o pregoeiro podera solicitar documentos complementares a proposta,
a fim de esclarecer ou confirmar situagdo fatica ou juridica pré-existente, os quais deverao ser
apresentados em formato digital, via sistema, no prazo de trés horas a contar da solicitagdo,
sendo vedada a inclusdo de elemento que devesse constar originariamente da proposta.

11. DO RECURSO

11.1A interposi¢ao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacio ou
inabilita¢do de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165
da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2 O prazo recursal € de 03 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da
ata.

11.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo
ou inabilitagdo do licitante:

11.3.1 aintengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
11.3.2 o prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer serd inferior de 30 (trinta) minutos.

11.3.3 o prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado imediatamente ao término
do prazo de manifestacao de interposi¢ao de recurso;

11.4 Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias tteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao
no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
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11.6 Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

11.7 O prazo para apresentacdo de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 03
(trés) dias uteis, contados do término do prazo de apresentacao de razdes de recurso, assegurada
vistas imediatas dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8 O recurso e¢ o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.100s autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletronico.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.10 objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro(a), salvo quando houver recurso,
hipotese em que a adjudicagdo cabera a autoridade competente para homologacao.

12.2A homologagao deste Pregdo compete a Presidenta do Conselho Regional de Odontologia
da Bahia.

13. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

13.1 Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao
da Lein® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias tuteis antes da data da
abertura do certame.

132 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias tuteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da
abertura do certame.

133 A impugnacgdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrdonica,
pelos seguintes meios: sistema licitagdes-e e e-mail: compras@croba.org.br.

134 As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no
certame.

135 A concessdao de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e deverd ser
motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitacdo.

13.6 Acolhida a impugnac¢do, se e somente se, esta interferir diretamente na formulacido das
propostas, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

14. CONTRATACAO

14.1Como condicdo para celebracdo do contrato, o licitante vencedor deverd manter todas as
condig¢des de habilitagao;

14.2Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
celebrar o contrato, ¢ facultado a Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes
previstas na legislagdo pertinente, examinar e verificar a aceitabilidade das propostas
subsequentes, na ordem de classificagdo, bem como o atendimento, pelo licitante, das condigdes
de habilita¢do, procedendo a contratacao;

14.3 A assinatura do contrato devera ser realizada pelo representante legal da empresa ou
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14.4A contratada ficard obrigada a aceitar nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou
supressoes que se fizerem no objeto, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato;

14.5As supressoes podem ser em limites superiores a 25% (vinte e cinco por cento), desde que
pactuadas entre os contratantes.

15. CONDICOES DE PAGAMENTO

15.10s pagamentos devidos a Contratada serdo efetuados mensalmente, de acordo com o
cumprimento do objeto contratual, no prazo de até¢ 10 (dez) dias tuteis contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada a execugdo contratual, desde que nao
haja pendéncia a ser regularizada pelo contratado;

15.2Nos pagamentos serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

15.3Em havendo alguma pendéncia impeditiva do pagamento, serd considerada data da
apresentacdo da fatura aquela na qual ocorreu a regularizacdo da pendéncia por parte da
contratada.

15.4Ficara garantido ao contratante proceder com as devidas compensagdes financeiras e
penalizagdes por eventuais atrasos ou interrupgoes dos servigos prestados, bem como proceder
com as compensagoes financeiras em caso de eventuais antecipagdes de pagamento.

16.DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

16.1Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

16.1.1 deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

16.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

a) nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

d) deixar de apresentar amostra;

e) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;
16.1.3 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

a) recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

16.1.4 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagao

16.1.5 fraudar a licitacao
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16.1.6 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;
¢) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

16.1.7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
16.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

16.2 Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracao poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia,

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar e

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

16.3 Na aplicagao das sangdes serdao considerados:

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida.

b) as peculiaridades do caso concreto

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes

d) os danos que dela provierem para a Administragao Publica

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.
16.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.

16.5 Na aplicacao da san¢dao de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

16.6 A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

16.7 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacao das san¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimac¢ao, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera
proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

16.8 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsiderag¢do da aplicagdo da san¢do de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
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16.9 O recurso e¢ o pedido de reconsideragdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisdao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

16.10 A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagao
de reparacao integral dos danos causados.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1 A Presidenta do Conselho Regional de Odontologia da Bahia compete anular este Pregiao
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, € revogar o certame por
considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e
fundamentado.
17.1.1 As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacao
do procedimento licitatdrio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

17.2E facultado ao(a) Pregoeiro(a) ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregio,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de informagao ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para
fins de classificagao ¢ habilitacao.

17.3No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de classificac¢do e habilitaco.

17.4Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,
eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregao.

17.5Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessao publica transferida por conveniéncia
do CRO/BA.

18. DOS ANEXOS

18.1Integram este Edital, os seguintes anexos:

I. Termo de Referéncia;

II. Modelo de Proposta;

III. Modelo de Procuracio para a Pratica de Atos Concernentes ao Certame;

IV. Modelo de Declara¢ao da Protecio ao Trabalho do Menor;

V. Modelo de Declaracido de Pleno Conhecimento e Atendimento as Exigéncias de
Habilitacio e de Veracidade dos Documentos;

VI. Modelo de declaracio de nio enquadramento nas vedacoes da lei
complementar n. 123/2006;

VII. Modelo -Minuta de Contrato.

Salvador/BA, 10 de julho de 2026.
Cosbulor Fliagio Ramos

Assinado eletronicamente por:
Corbulon Aragéo Ramos
g:;: 10/8%?2332-14'02 59 -03:00 m
Corbulon Aragiao Ramos
Pregoeiro Oficial
CRO-BA
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1. Contratagdo de solucao de atendimento online, por meio de mensagens, compativel com
a API oficial WhatsApp Business homologado pela Meta, com configuragdes de atendimento
iniciais (sustentagcdo) e suporte técnico em dias uteis (08:00 as 18:00) com regime de
sobreaviso para demandas aos sabados, para 48 (quarenta e oito) atendentes ativos, 08 (oito)
supervisores e 03 (trés) administradores, garantindo a portabilidade do nimero e a
reversibilidade integral dos dados ao CRO-BA.

1.2. Trata-se de contratacdo de natureza comum, nos termos da Lei n® 14.133/2021, uma vez
que os bens a serem adquiridos possuem padroes de desempenho e qualidade objetivamente
definidos neste Termo de Referéncia, sendo usualmente ofertados pelo mercado.

1.3. A presente contratacdo visa garantir a continuidade, modernizagcdo e eficiéncia do
atendimento ao publico do CRO/BA, por meio da implantacdo de solucdo de chatbot integrada
ao WhatsApp Business. Busca-se otimizar a comunicagdo institucional, automatizar
interagcdes e ampliar a capacidade de atendimento, com suporte técnico e gestao adequada da
ferramenta

1.4. A contratacdo seguird o modelo de remunerag@o hibrido (Fixo + Variavel), conforme a
planilha de formagdo de precos abaixo:

Item Descrigédo do Servigo / Produto Qtd. Mensal Estimada Valor Unitario (R$) Valor Total Mensal (R$)

CUSTO FIXO MENSAL (LICENCIAMENTO, SUPORTE

GRUPO TECNICO E FRANQUIA)

Licenciamento da plataforma de atendimento com capacidade
para 48 atendentes, 08 supervisores e 03 administradores +
Suporte Técnico + Franquia mensal minima de 1.000 (mil)

sessoes de servigo (receptivas).

1 Més R$ [Proposta] R$ [Proposta]

CUSTOS VARIAVEIS / CONSUMO DAAPI OFICIAL META

GRUPO 2 (SOB DEMANDA)

Excedente de Sessdes de Servico (Receptivas): Conversas ou
sessodes iniciadas pelo cliente dentro do periodo de 24 horas
que ultrapassarem a franquia mensal de 1.000 sessdes
estabelecida no Item 1.1.

21 5.000 Sessoes R$ [Proposta] R$ [Proposta]

Mensagens Ativas - Marketing: Sessdes iniciadas pelo CRO- g
. BA utilizando templates da categoria Marketing (Meta). 15.000 Sessdes RS [Proposta] R$ [Proposta)

Mensagens Ativas - Utilidade: Sessdes iniciadas pelo CRO-BA 5.000 Sessdes RS [Proposta] RS [Proposta]

23 utilizando templates da categoria Utilidade (Meta).

Mensagens Ativas - Autenticagdo: Sessdes iniciadas pelo

CRO-BA utilizando templates da categoria Autenticagao (Meta). 100 Sessbes RS [Proposta] R$ [Proposta]

24

TOTAL VALOR GLOBAL ESTIMADO DA PROPOSTA (MENSAL) R$ [Soma]

Qtd. Valor Valor T
Item Descricao do Servico / Produto Mensal Unit. Mensal (RS) )
Est. (RS)

GRUPO

CUSTO FIXO MENSAL
(LICENCIAMENTO, SUPORTE
TECNICO E FRANQUIA)
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Item

Descricio do Servico / Produto

Qtd.
Mensal

Est.

Valor
Unit.
(RS)

Valor T.
Mensal (RS)

1.1

Licenciamento  da  plataforma  de
atendimento com capacidade para 48
atendentes, 08 supervisores e 03
administradores, incluindo Suporte
Técnico + Franquia mensal minima de
1.000 (mil) sessoes de servico
(receptivas).

1 Més

RS
6.043,33

RS 6.043,33

GRUPO 2

CUSTOS VARIAVEIS / CONSUMO
DA API OFICIAL META (SOB
DEMANDA)

2.1

Excedente de Sessoes de Servico
(Receptivas): Conversas ou sessdes
iniciadas pelo cliente dentro do periodo de
24 horas que ultrapassarem a franquia
mensal de 1.000 sessdes estabelecida no
Item 1.1.

5.000
Sessoes

RS
0,75

RS$ 3.766,67

2.2

Mensagens Ativas — Marketing: Sessoes
iniciadas pelo CRO-BA utilizando
templates da categoria Marketing (Meta).

15.000
Sessoes

RS
0,98

RS$ 14.750,00

23

Mensagens Ativas — Utilidade: Sessdes
iniciadas pelo CRO-BA utilizando
templates da categoria Utilidade (Meta).

5.000
Sessoes

RS
0,22

RS$ 1.075,00

24

Mensagens Ativas — Autenticac¢io:
Sessdes iniciadas pelo CRO-BA utilizando
templates da categoria Autenticagdo
(Meta).

100 Sessoes

RS
0,55

RS$ 55,00

VALOR GLOBAL ESTIMADO (MENSAL)

RS 25.642,00

VALOR GLOBAL ESTIMADO (ANUAL)

RS 307.704,00

PARA EFEITO DE PROPOSTA/LANCES NO SISTEMA ELETRONICO DO BANCO

DO

BRASIL

(https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-

CONSIDERADO O VALOR ESTIMADO ANUAL DO LOTE.

inter-estatico/.)

DEVERA

NAO SERAO ACEITAS PROPOSTAS COM VALORES UNITARIOS OU TOTAL
SUPERIOR AO ESTIMADO OU COM PRECOS MANIFESTAMENTE
INEXEQUIVEIS.

1.5 Regras de Faturamento e Medicao:

1.5.1 O valor do Item 1.1 (Fixo) serd devido mensalmente pela disponibilidade da solugao,
independentemente do consumo total da franquia de 1.000 sessoes.
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1.5.2 Os itens do Grupo 2 (Variaveis) ndo possuem franquia minima. O faturamento ocorrera
estritamente sob demanda, pagando-se apenas pelo volume efetivamente consumido e atestado
no més.

1.5.3 As quantidades do Grupo 2 sdo meras estimativas para fins de licitagdo, ndo obrigando
0 CRO-BA ao consumo ou pagamento integral.

1.5.4 As quantidades do Grupo 2 indicadas na planilha representam uma estimativa mensal de
referéncia. O volume ndo consumido em um determinado més compord um saldo
remanescente, autorizando-se a utilizagao e o faturamento de quantitativos acima da estimativa
mensal em meses subsequentes, limitando-se rigorosamente ao teto do quantitativo global
anual contratado, sem gerar qualquer direito adquirido a Contratada ou obriga¢dao de consumo
de sua totalidade pelo CRO-BA.

2. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA:

2.1 Da Necessidade da Contratacao

A contratagdo de solucdo de atendimento online por meio de mensagens, compativel com a
API oficial do WhatsApp Business homologada pela Meta, justifica-se pela necessidade de
aprimorar e estruturar o atendimento institucional, assegurando maior eficiéncia, agilidade e
qualidade na comunica¢cdo com o publico. Considerando a ampla utilizagdo do WhatsApp
como principal meio de interagdo digital, torna-se essencial a ado¢do de uma plataforma
oficial, segura e tecnicamente homologada, evitando o uso de solu¢des informais ou ndo
autorizadas.

A solugdo a ser contratada deverd contemplar, desde o inicio da vigéncia contratual, as
configuragdes iniciais de atendimento (sustentacdo), garantindo a correta implantagdo do
ambiente, a adequada defini¢do dos fluxos operacionais e a plena disponibilidade do servigo.
Tal medida ¢ indispensavel para assegurar a continuidade do atendimento e a estabilidade da
operagdo, mitigando riscos de falhas ou interrup¢des que possam impactar negativamente os
usuarios.

Ademais, a estrutura de atendimento prevista, composta por 48 (quarenta e oito) atendentes,
no minimo § (oito) supervisores € 3 (trés) administradores, exige a adocao de uma solugdo
robusta, capaz de gerenciar multiplos perfis de acesso, realizar a distribui¢cdo eficiente das
demandas, possibilitar o monitoramento em tempo real e disponibilizar recursos de
supervisdo, controle e geracdo de relatorios gerenciais.

Ressalta-se, ainda, a imprescindibilidade da disponibilizacao de suporte técnico especializado
em regime 10x5 durante toda a vigéncia contratual, a fim de garantir a continuidade do servigo,
a celeridade na resolucdo de incidentes, a manutencdo do ambiente operacional e o pleno
funcionamento da solugdo, assegurando niveis adequados de desempenho e confiabilidade.

Dessa forma, a presente contratagdo revela-se necessaria e estratégica, contribuindo para a
modernizacdo dos processos de atendimento, a melhoria da experiéncia do usudrio e o
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atendimento aos principios da eficiéncia, continuidade e economicidade que regem a
administracdo publica e a boa gestdo organizacional.

2.2. Da Modalidade de Licitacao e dos Objetivos

A definicdo da solucdo a ser contratada, bem como a escolha da forma de contratagdo, foi
precedida de analise técnica consubstanciada em Estudo Técnico Preliminar, elaborado em
conformidade com as boas praticas de planejamento das contratagdes publicas, observando-
se, no que couber, as diretrizes aplicaveis as contratagdes de solucdes de Tecnologia da
Informacgao e Comunicacao (TIC), especialmente aquelas previstas na Instru¢cdo Normativa n°
1, de 04 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital, no que tange a necessidade de
planejamento, avaliagdo de alternativas e justificativa da solugdo adotada.

Diante das caracteristicas do objeto, que consiste na solugdo de atendimento online, por meio
de mensagens, compativel com a API oficial WhatsApp Business homologado pela Meta, com
configuragdes de atendimento iniciais (sustentagdo) e suporte técnico em dias uteis (08:00 as
18:00) com regime de sobreaviso para demandas aos sabados, para 48 (quarenta e oito)
atendentes ativos, 08 (oito) supervisores e 03 (trés) administradores, a contratagdo sera
realizada por da modalidade Pregao Eletronico, em conformidade com o disposto na Lei n°
14.133/2021.

A adogdo do Pregdo Eletronico justifica-se por se tratar de modalidade preferencial para a
aquisicao de bens e servicos comuns, conforme estabelece o art. 29 da Lei n® 14.133/2021,
permitindo maior competitividade, ampliagao do universo de participantes, transparéncia do
certame e obtencao de propostas mais vantajosas para a Administracao.

Nesse contexto, a presente licitagdo tem como objetivos:

v Assegurar a seleciio da proposta mais vantajosa, observando critérios objetivos
de julgamento, de modo a garantir economicidade e eficiéncia na aplica¢do dos
recursos publicos;

v Promover a isonomia entre os licitantes, assegurando ampla competitividade e
igualdade de condi¢des na participacao do certame;

v Evitar sobrepreco, superfaturamento ou propostas inexequiveis, mediante a
adogao de critérios técnicos e analise de conformidade com os precos de mercado;

v Garantir a qualidade dos servicos prestados, por meio da definicao clara e
objetiva dos requisitos técnicos minimos exigidos;

v Viabilizar a aquisi¢do sob demanda, alinhando-se as reais necessidades da
Administragdo e evitando aquisi¢des excessivas;

v Fomentar o desenvolvimento sustentavel, mediante a observancia de critérios
que privilegiem solucdes tecnoldgicas mais eficientes, durdveis e com menor
impacto ambiental, quando aplicavel;

v Assegurar a continuidade e melhoria dos servicos institucionais, por meio da
modernizagado da infraestrutura tecnoldgica do CRO/BA.
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Dessa forma, a modalidade e a sistematica de contratagdo adotadas mostram-se plenamente
adequadas ao atendimento do interesse publico, em consonancia com os principios da
legalidade, eficiéncia, economicidade, planejamento e vantajosidade previstos na Lei n°
14.133/2021.

2.3. Dos Principios da Contratacio

A presente contratacdo observard integralmente os principios que regem as contratagdes
publicas, nos termos do art. 5° da Lei n® 14.133/2021, os quais orientam todas as fases do
processo, desde o planejamento até a execugao contratual, garantindo a conformidade juridica,
a eficiéncia administrativa e a adequada aplicagao dos recursos publicos.

Nesse contexto, destacam-se os seguintes principios:

v

Legalidade: a contratacdo serd conduzida em estrita observancia a legislagao
vigente, especialmente a Lei n° 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis,
assegurando a regularidade dos atos administrativos;

Impessoalidade e Igualdade: serd assegurado tratamento isondmico a todos os
licitantes, vedada qualquer forma de favorecimento ou discriminagdo indevida,
garantindo condicdes equitativas de participagao;

Moralidade e Probidade Administrativa: os atos praticados no ambito da
contratacdo observardo padroes éticos de conduta, integridade e boa-fé, visando a
preservagao do interesse publico e a prevengao de irregularidades;

Publicidade e Transparéncia: serd garantida a ampla divulgacdo dos atos do
procedimento licitatorio, possibilitando o controle social e o acesso as
informacdes, ressalvadas as hipoteses legais de sigilo;

Eficiéncia: a contratacdo buscard a melhor utilizagdo dos recursos disponiveis,
promovendo resultados que atendam de forma satisfatoria as necessidades do
CRO/BA, com qualidade e celeridade;

Economicidade e Vantajosidade: sera priorizada a obtenc¢do da proposta mais
vantajosa para a Administragcdo, considerando ndo apenas o menor preco, mas
também a qualidade, a durabilidade e a adequacdao dos bens as necessidades
institucionais;

Interesse Publico: todas as decisdes serdo orientadas para o atendimento das
finalidades institucionais do Conselho, assegurando a continuidade e a melhoria
dos servigos prestados;

Planejamento: a contratagdo decorre de prévio planejamento administrativo,
consubstanciado nos instrumentos que compdem a fase preparatdria, garantindo
maior previsibilidade e racionalidade na execugao;

Desenvolvimento Nacional Sustentavel: serdo observados, sempre que possivel,
critérios que promovam a sustentabilidade ambiental, social e econdmica,
incentivando a aquisi¢do de equipamentos mais eficientes, durdveis € com menor
impacto ambiental;
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v Segregacio de Funcodes e Controle: sera respeitada a distingdo entre as atividades
de planejamento, contratagao, gestao e fiscalizagdo, assegurando maior controle e
mitigagdo de riscos ao processo.

Dessa forma, a observancia desses principios assegura que a presente contratagdo seja
conduzida de maneira integra, transparente e eficiente, promovendo a adequada satisfacdo do
interesse publico e a conformidade com o regime juridico das contratagdes publicas.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1 Contratacdo de solucdo web de atendimento online, de forma totalmente virtual,
compativel com a API oficial do WhatsApp Business, homologada pela Meta, destinada ao
atendimento institucional por meio de mensagens, com utilizacdo de numero tnico de telefone
para realizacdo de atendimentos simultdneos em estacdes de trabalho distintas, contemplando
configuragdes iniciais de atendimento (sustentacao) e suporte técnico especializado em regime
10x5, durante toda a vigéncia do contrato.

3.2 A solugdo devera permitir a integragdo de assistente virtual (bot) para triagem, coleta de
informacgdes, direcionamento ¢ encaminhamento automatico dos atendimentos, conforme
regras, politicas e fluxos definidos pelo CRO-BA.

3.3 A plataforma devera operar nos modos ativo e receptivo, possibilitando a criagdo de
conversas iniciadas pelos colaboradores do CRO-BA, bem como o recebimento de mensagens
originadas por usuarios externos.

3.4 O envio e recebimento de mensagens, com ou sem anexos, bem como o nimero de
atendimentos, atendentes e contatos, deverdo ser ilimitados, ndo sendo admitida franquia,
limitagdo técnica ou cobranca adicional por volume de uso, exceto aquelas decorrentes
diretamente da API oficial do WhatsApp Business, quando aplicavel.

3.5 A solugdo devera disponibilizar painel gerencial com métricas, indicadores e informagdes
em tempo real, acessivel aos administradores e supervisores, contendo, no minimo, dados
sobre atendimentos em execucdo, atendimentos finalizados, fila de espera, agentes
disponiveis, desempenho operacional e demais informacdes que subsidiem a tomada de
decisdo e o remanejamento de pessoal.

3.6 A plataforma devera permitir o uso simultdneo por no minimo 48 (quarenta e 0ito)
atendentes, com no minimo 8 (oito) supervisores e 3 (trés) administradores, possibilitando o
gerenciamento de perfis, permissdes e responsabilidades distintas.

3.7 Devera permitir o cadastro ilimitado de setores, divisdes ou grupos de atendimento, sem
limitagdo de subdivisdes, possibilitando o correto direcionamento das demandas conforme o
tipo de solicitagao.

3.8 A solucdo devera permitir o cadastro de diferentes niveis de usudrios, tais como atendente,
supervisor ¢ administrador, com permissdes configuraveis, visando organizagdo, seguranga e
eficiéncia da gestdo da ferramenta.
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3.9 Deverd possibilitar a avaliacdo de satisfagdo do usudrio, por meio de pesquisas
automaticas ao final do atendimento, bem como a extra¢ao de relatorios consolidados dos
resultados.

3.10 Devera permitir a transferéncia de atendimentos entre agentes e/ou grupos, bem como o
acompanhamento por supervisores conforme detalhado no item 3.29.

3.11 A solugdo devera gerar relatorios gerenciais diversos, em formato PDF (no minimo),
contemplando, entre outros: atendimentos por agente, tipo de solicitagdo, setor/divisao, data e
hora, tempo de atendimento, atendimentos solucionados, nao atendidos e fila de espera.

3.12 Todos os atendimentos deverdo ser identificados por nimero Unico de protocolo, sob o
qual serdo armazenados as mensagens, horarios, identificacio dos agentes e histérico
completo da interagdo, permitindo rastreabilidade, auditoria e transparéncia.

3.13 O assistente virtual (bot) devera ser plenamente personalizavel, com no minimo 10 (dez)
opgoes iniciais e 10 (dez) niveis de navegacao, permitindo ajustes a qualquer tempo conforme
as necessidades do CRO-BA.

3.14 A plataforma deverd permitir a configuragdo de mensagens automaticas personalizadas
para finais de semana, feriados, recessos e horarios nao operacionais, com possibilidade de
alteracdo de datas, horarios e textos a qualquer tempo pelo CRO-BA.

3.15 Compreendem a solug@o os servicos de implanta¢do, parametrizacdo, customizacdes
necessarias, manutencao corretiva e evolutiva, bem como suporte técnico especializado em
regime 10x5 durante toda a vigéncia contratual.

3.16 A empresa contratada devera fornecer toda a infraestrutura necessaria para hospedagem,
processamento e funcionamento da solucdo, em ambiente de nuvem, cabendo ao CRO-BA
apenas a concessao de permissoes de acesso a aplicacdo web e ao niumero de contato.

3.17 A solugdo deverd ser compativel com os principais navegadores do mercado,
principalmente com o Google Chrome e Mozilla Firefox, em suas versdes mais atualizadas.

3.18 A plataforma devera permitir a gestdo multicanal de atendimentos, contemplando, no
minimo:

a) WhatsApp (API oficial);

b) Facebook Messenger;

c) Instagram;

d) WebChat;

e) Outros canais, de forma desejavel.

3.19 Devera permitir o gerenciamento integrado de todos os canais em interface unica, com
criagdo de respostas automaticas, menus, submenus, captura estruturada de dados, envio e
bloqueio de midias, uso de emojis, tabulacdes, filtros, regras de timeout e mensagens
personalizadas de encerramento.
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3.20 A solugdo devera permitir monitoramento em tempo real pelos gestores, incluindo
visualiza¢do de agentes logados, filas de espera, duragdo dos atendimentos, canal utilizado,
possibilidade de intervengao, transferéncia e finalizacao de atendimentos.

3.21 Devera permitir monitoramento e estatisticas mensais de consumo de mensagens e de
armazenamento em nuvem, bem como geragao de relatérios detalhados por periodo, canal,
grupo, agente, desempenho, TMA, TME, palavras-chave, avaliagdes e historico de
atualizacoes.

3.22 Devera permitir o envio em lote de mensagens template, conforme regras da API oficial
do WhatsApp Business.

3.23 A solugdo devera permitir a criacdo e utilizagdo de tabulagdes, com o objetivo de
classificar os atendimentos realizados, possibilitando anélise posterior, geracdo de relatorios e
melhoria continua dos servigos prestados.

3.24 A plataforma de atendimento deverd permitir configuracdes especificas por grupo de
agentes, contemplando, no minimo:

a) Utilizacdo de mensagens pré-definidas por grupo de atendimento, com a finalidade de
agilizar as respostas e reduzir erros ortograficos;

b) Transbordo automatico de atendimentos para outro grupo, na auséncia de agentes
disponiveis, ou, alternativamente, envio de mensagem personalizada informando a
indisponibilidade, conforme configuracao do CRO-BA;

c¢) Definigdo de restrigdes de visualizagdo do histérico de atendimentos, permitindo ao agente
visualizar apenas o atendimento em curso, os atendimentos dos grupos aos quais esteja
vinculado ou todo o histdrico geral;

d) Configuragdo de timeout por inatividade, com desconexdao automatica e envio de
mensagem personalizada informando o encerramento do atendimento;

e) Selecao de quais agentes poderdo se conectar a cada grupo de atendimento;

f) Defini¢do de mensagem personalizada ao final do atendimento;

g) Possibilidade de personalizacdo da imagem de fundo da tela de atendimento;

h) Importagdo de lista de contatos exclusiva por grupo de atendimento.

3.25 A plataforma devera permitir a visualizacdo dos contatos cadastrados, com possibilidade
de listagem, filtragem e exportacao por canal de atendimento.

3.26 Devera permitir a importagdo de contatos, com possibilidade de criagdo dinamica de
layout, conforme necessidade do CRO-BA.

3.27 A solucdo deverd possibilitar o gerenciamento de opt-in e opt-out, permitindo que o
usuario habilite ou desabilite o recebimento de comunicagdes da institui¢ao.

3.28 A plataforma devera operar em ambiente de computagdo em nuvem, com acesso seguro
por meio de protocolo HTTPS, garantindo disponibilidade, escalabilidade e seguranca da
informacao.
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3.29 A solucdo deverd permitir que o gestor monitore os atendimentos em tempo real,
contemplando, no minimo:

a) Visualizagdo dos agentes e seus respectivos atendimentos;

b) Possibilidade de acompanhamento e visualizagdo em tempo real do atendimento em
andamento pelos supervisores e administradores, permitindo a orientacdo interna ao
operador (sussurro/notas internas), sem a necessidade de interveng¢ao direta ou digitagdo na
conversa com o usudrio final;

c) Transferéncia de atendimentos;

d) Finalizacao de atendimentos;

e) Visualizacdo da fila de espera, com opg¢ao de transferéncia para agente disponivel;

f) Visualizagdo da duragdo do atendimento;

g) Identificag¢do do grupo de atendimento;

h) Identificacao do canal utilizado;

1) Visualizacdo de todos os agentes logados, disponiveis e seus respectivos grupos.

3.30 A plataforma devera permitir o monitoramento e geracdo de estatisticas mensais do
consumo de mensagens, contemplando, no minimo:

a)Mensagens enviadas;

b)Mensagens recebidas;

c)Mensagens enviadas e recebidas;

d)Mensagens recebidas por agente;

e)Mensagens enviadas por agente;

f) Mensagens enviadas pelo administrador;

g)Mensagens enviadas automaticamente pelo sistema;

h)Total geral de mensagens processadas.

3.31 Permitir integracdo com WhatsApp oficial API;

3.32 Disponibilizar suporte 10x5 da solugao;

3.33 Permitir integragdes com outros sistemas por meio de Webservice;

3.34 Disponibilizar manual de integracao;

3.35 Permitir criagdo de landing page para acesso rapido aos canais de atendimento;
3.36 Permitir criagdo de lista de palavras para nao inicializacao do fluxo de atendimento;

3.37 Proibir o envio do agente de palavras inapropriadas com base em lista cadastrada;

3.38 Permitir configurar tempo para desconexdao automadtica por inatividade na tela do
atendente;

3.39 Permitir criagdo de ACL’s (Controle de acesso) para tela administrativa;
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3.40 Permitir na plataforma de atendimento dos agentes os recursos conforme citados abaixo:

a) Visualizar lista de contatos em espera para atendimento;

b) Atendimento de todos os canais em unica tela;

¢) Visualizar informag¢des do contato que esta em atendimento;

d) Visualizar mensagens pré-definidas;

e) Permitir o agente usar recurso de codinome para acesso direto em sua fila de espera sem a
necessidade de passar por menu para ser atendido;

f) Enviar emoji;

g) Transferir atendimento para outro agente;

h) Anexar midia (Arquivo, Imagens, Documentos e Audios);

1) Listar contatos cadastrados para iniciar atendimento;

j) Visualizar historico de conversas anteriores;

k) Permitir pausar o atendimento nao interrompendo os que estdo em curso;

) Permitir editar nome do contato em atendimento;

m)Permitir encerrar o atendimento tabulando por um motivo pré-definido;

3.41 Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso a plataforma de atendimento;

3.42 A plataforma devera possuir ferramenta visual de construcao de fluxos (Flow Builder),
permitindo a criagdo de menus de forma autonoma. Devera permitir a integragdo com os
principais motores de Inteligéncia Artificial (PLN) de mercado tais como Dialogflow, Watson
ou tecnicamente equivalentes para reconhecimento de intencdes e entidades;

3.43 Permitir a integracdo com servicos de Andlise de Sentimentos capazes de classificar
automaticamente o teor das mensagens em, no minimo, trés categorias (positivo, negativo e
neutro);

3.44 Permitir a integracdo de tecnologia STT (Speech to Text) para a transcrigdo de mensagens
de voz (4dudio) para texto em portugués do Brasil.

3.45 Permitir a integracdo com servigos de traducdo automatica (como Google Translate ou
funcionalmente equivalente), possibilitando a tradu¢do das mensagens recebidas e enviadas
em tempo real durante o atendimento;

3.46 Permitir o envio em lote de modelos de mensagem (Message Templates) pré-aprovados,
seguindo as politicas e diretrizes da API Oficial do WhatsApp Business.

NOTA TECNICA SOBRE INTEGRACOES DE IA E SERVICOS DE TERCEIROS
(Itens 3.42 a 3.45): Fica expressamente estabelecido que o CRO-BA nao utilizard de imediato
as integracdes ativas de Inteligéncia Artificial (Generativa, PLN/NLP), Transcri¢ao de Audio
(STT), Analise de Sentimentos e Traducdo Automatica. A exigéncia do Termo de Referéncia
recai unicamente sobre a prontidao tecnologica da plataforma, ou seja, o software deve possuir
capacidade para realizar tais conexdes. Fica terminantemente proibida a ativacdo unilateral
destes servigos pela CONTRATADA, bem como a cobranga de taxas de setup, assinaturas de
terceiros ou faturamento de consumo (tokens/minutos/caracteres). Caso o CRO-BA decida
implementar estas funcionalidades ao longo da vigéncia contratual, fara a solicitacdo de forma
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oficial e formal, comprometendo-se a fornecer suas proprias chaves de integragao (API Keys)
contratadas de forma apartada.

4. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

4.1 Durante o periodo de vigéncia contratual, a Contratada sera responsavel pela manutengao
preventiva e corretiva do sistema. O suporte devera ser prestado de acordo com a classificacao
e tempo de atendimento, mencionados na tabela abaixo.

CLASSIFICAGAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO
. ~ . e Prazo Maximo Nivel de Servigo Minimo
Classificagao Tipo Criticidade (Solugio) (SLA)
Criticos 06 horas Uteis 95% dos atendimentos dentro
do prazo
5 -
ERROS Falha no Sistema Graves 12 horas uteis 80% dos atendimentos dentro
do prazo
Importantes 24 horas (iteis 90% dos atendimentos dentro
P do prazo
Criticos 08 horas Uteis 95% dos atendimentos dentro
do prazo
. Suporte ao . 90% dos atendimentos dentro
DUVIDAS Usuario Graves 16 horas uteis do prazo
T— 48 horas lteis 90% dos atendimentos dentro
P do prazo

4.2 Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de uma solicitagdo, sera considerada
como “data e hora de abertura da solicitacdo” a data e hora que a Contratada receber a
solicitagdo. O atendimento sera considerado finalizado quando o CRO-BA receber a solucao
dada pela Contratada.

4.3 As solicitagdes de servigos a Contratada serdo classificadas, quanto ao TIPO, conforme
abaixo:

a) ERROS: Solicitagdo para corre¢do de funcionalidades da solu¢do que deixaram de executar
ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como ja vinham sendo executadas;
b) DUVIDAS: Solicitagdo para auxilio na operagio da solugio ou em procedimentos
operacionais do cliente;

¢) CRITICOS: Relacionadas a funcionalidades da soluc¢io que prejudicam o atendimento aos
usudrios externos ou impedem que o Contratante cumpra suas obrigacdes com prazos
estabelecidos e inadiaveis ou, ainda, prejudicam sua imagem;

d) GRAVES: Relacionadas a funcionalidades da solugdo que prejudicam o atendimento
interno ou impedem que o Contratante cumpra suas obrigagdes com prazos estabelecidos, mas
que podem ser adiados ou que ndo prejudiquem sua imagem;

e) IMPORTANTES: Relacionadas a funcionalidades da solug¢do que ndo prejudicam a
operacionalizacdo do Contratante.

4.4 Os servigos de suporte técnico € manutengao deverdo ser prestados através de telefone
direto com area responsavel, abertura de HelpDesk, por e-mail do suporte técnico ou, ainda,
de forma presencial, quando necessario.

4.5 Os servigos de suporte e manutengdo deverao estar disponiveis em dias uteis, de segunda
a sexta-feira, das 08h00 as 18h00, com regime de sobreaviso para eventuais demandas
emergenciais aos sabados. A solucao tecnologica devera operar em regime de funcionamento
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ininterrupto (24x7). Eventuais interrupg¢des nao programadas ocorridas fora do horario de
expediente, finais de semana ou feriados serdo registradas e computadas para fins de afericao
do Indice de Nivel de Servigo (SLA) mensal, assegurando a continuidade do autoatendimento.

4.6 Durante toda a vigéncia do contrato a Contratada devera ofertar suporte técnico e
manutengao, consistindo, no minimo, em:

a) Disponibilizar novas versdes do objeto contratado em decorréncia de melhorias preventivas,
corretivas e legais;

b) Esclarecer questdes relacionadas a utilizagdo operacional do objeto contratado;

c) Identificar e corrigir as causas de possiveis erros ou mal funcionamento do objeto
contratado;

d) Acompanhar e corrigir problemas relativos aos servigos prestados.

e) Orientar ou aplicar solugdes alternativas para os erros ou mal funcionamento do objeto
contratado.

5.  DOS INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO (SLA) E DISPONIBILIDADE

5.1 Além dos prazos de atendimento a chamados e suporte técnico previstos no capitulo
anterior, a solugdo tecnoldgica contratada devera garantir o indice de Disponibilidade Mensal
Minima de 98% (noventa e oito por cento).

5.2 O indice de disponibilidade sera calculado considerando o funcionamento ininterrupto da
solugdo (24x7), conforme a formula abaixo:

TA— (Hmm — H'nm) 100
Hmm

Onde:

« IA: Indice de Disponibilidade Alcangado (%);

e  Hmm: Horas Totais do Més (ex: 720 horas em um més de 30 dias);

e Hmn: Horas de Indisponibilidade ndo programada (tempo total em que a solucdo
permaneceu inacessivel ou inoperante, caracterizando Erro Critico conforme defini¢do do
Capitulo 4).

5.3 O ndo atingimento da meta de 98% no més de referéncia sujeitard a CONTRATADA a
aplicacdo de descontos na fatura ou san¢des administrativas, conforme tabela de penalidades
estabelecida neste Termo de Referéncia ou no Contrato.

5.4 A CONTRATADA devera disponibilizar, no painel administrativo da ferramenta ou em
relatorio mensal, os dados auditdveis que comprovem o indice de disponibilidade alcangado
no periodo.

6. PRAZO E REQUISITOS DE IMPLANTACAO

6.1 O servico serd hospedado em ambiente de nuvem (cloud computing) sob responsabilidade
da Contratada, devendo comunicar-se com a plataforma WhatsApp Business por meio de API
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Oficial homologada pela Meta, disponibilizando o acesso as funcionalidades de gestdo via
web ao CRO-BA.

6.2 A implantacdo deverd ocorrer de forma remota, com disponibilizacdo de técnico
responsavel da Contratada para configuragdes e orientacao da equipe de TI do CRO-BA para
ajustes necessarios que permitam o uso da solucao.

6.3 A solucdo devera ser implantada e estar perfeitamente operacional no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da data de assinatura do contrato.

6.4 Apos implantacao devera ser fornecido treinamento ao pessoal do CRO-BA acerca das
funcionalidades da solucao, forma de acesso e gestao.

7. DA PROPRIEDADE DOS DADOS, SIGILO E BACKUP

7.1 Fica estabelecido que todo o banco de dados gerado durante a execu¢do contratual
(incluindo cadastros de usuarios, historicos de conversas, logs de atendimento, relatdrios e
arquivos trocados) ¢ de propriedade exclusiva e inaliendvel do CRO-BA.

7.2 A CONTRATADA devera realizar rotinas automatizadas de backup diario dos dados em
seus servidores, garantindo a integridade das informagdes e a possibilidade de restauracao
imediata em caso de falhas sistémicas, sem custos adicionais ao Contratante.

7.3 Independentemente dos backups de seguranca da propria CONTRATADA, a solucdo
devera disponibilizar meios para que o CRO-BA tenha acesso aos seus dados. Caso a
ferramenta ndo possua funcionalidade de exportacdo auténoma ("self-service") de todo o
conteudo, a CONTRATADA obriga-se a fornecer a extragdo completa da base de dados
sempre que solicitada formalmente pelo CRO-BA.

7.3.1 O fornecimento dos dados solicitados devera ocorrer em formato aberto, estruturado e
legivel por maquina (como CSV, JSON, XML ou SQL), no prazo méaximo de 05 (cinco) dias
uteis contados da solicitagao.

7.4 E vedado 8 CONTRATADA utilizar, ceder, vender ou compartilhar os dados do CRO-
BA e de seus usudrios com terceiros para quaisquer fins ndo previstos neste contrato, devendo

observar rigorosamente as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018).

7.5 Ao final da vigéncia contratual, seja por encerramento do prazo ou rescisdo, a
CONTRATADA obriga-se a entregar o backup final completo de todos os dados e, apos
confirmacdo de recebimento e validagdo pelo CRO-BA, realizar a exclusdo segura das
informacdes de seus servidores, salvo guarda por obrigacao legal.

8. BENEFICIOS DA CONTRATACAO
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8.1 A contratagao de solugdo de atendimento online por meio de mensagens, compativel com
a API oficial do WhatsApp Business homologada pela Meta, proporcionara a ampliagdo e a
modernizacao do atendimento institucional, por meio de um canal amplamente difundido e de
facil acesso, promovendo maior agilidade, comodidade e eficiéncia na comunicagdo com o
publico.

8.2 A utilizacdo de uma plataforma estruturada permitira a padronizacao dos fluxos de
atendimento, com defini¢do clara de perfis e niveis de acesso para atendentes, supervisores €
administradores, possibilitando melhor organizacdo das demandas, controle das operagdes ¢
maior eficiéncia na gestdo do servico prestado.

8.3 A solucdo contribuird para o aumento da eficiéncia operacional, ao viabilizar o
atendimento simultdneo de multiplas solicitacdes, a distribuicdo adequada das mensagens, o
acompanhamento em tempo real das interagdes e a reducdo do tempo médio de resposta,
refletindo diretamente na melhoria da experiéncia do usuario.

8.4 Outro beneficio relevante refere-se a melhoria da qualidade do atendimento, uma vez que
a plataforma possibilitard o registro do historico das conversas, o monitoramento do
desempenho da equipe e a geragdo de relatérios gerenciais, fornecendo subsidios para
avaliagdo continua, tomada de decisdo e aprimoramento dos processos.

8.5 Destaca-se ainda o fortalecimento da confiabilidade ¢ da seguranca da informacao,
assegurado pela adog¢do de solugdo homologada pela Meta, alinhada a padrdes técnicos
reconhecidos e as boas praticas de seguranca, além da observancia as normas de protecao de
dados aplicéveis.

8.6 Por fim, a contratacdo garante a continuidade e a estabilidade do servigo, por meio das
configuragdes iniciais de sustentacdo e da disponibilizacdo de suporte técnico especializado
em regime 10x5 durante toda a vigéncia contratual, reduzindo riscos operacionais, prevenindo
interrupcdes e assegurando o pleno funcionamento da solugao.

9. DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:

9.1 Compete a CONTRATADA, por sua conta e exclusiva responsabilidade:

9.1.1 Na execucao do objeto do presente contrato, obriga-se a Contratada a enviar todo o
empenho necessario ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe sdo confiados.

9.1.2 Informar a administragdo qualquer evento que cause atraso ou indisponibilidade na
prestacao dos servicos, em, no minimo, 48h de antecedéncia;

9.1.3 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribui¢des previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servicos executados por seus empregados, os quais ndo t€ém qualquer vinculo empregaticio
com o Contratante;
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9.1.4 Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
Contratante ou a terceiros em razao de agcdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

9.1.5 Repassar ao CRO-BA, se for o caso, a base de dados que porventura possua sobre 0s
atendimentos realizados antes de sua exclusdo ou por ocasido de extingdo, rescisao ou
encerramento do contrato.

9.2 Assegurar o sigilo e a seguranga dos dados e informagdes referentes aos atendimentos
prestados.

9.3 Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execugao dos servigos contratados.

9.4 Promover a execucdo dos servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e recomendagdes aceitas como boas praticas.

9.5 Prestar os esclarecimentos e informagdes solicitadas pelo CRO-BA.

9.6 Oferecer suporte técnico de acordo com o disposto neste Termo de Referéncia, durante
toda a vigéncia do contrato.

9.7 Realizar manutengdes programadas em hordrio que ndo coincidam com o periodo de
atendimento do CRO-BA, considerado como de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h.

9.8 Atender as normas de servigo do WhatsApp Business (META).

9.9 A Contratada ndo podera subcontratar o fornecimento principal do produto objeto deste
Termo de Referéncia, sendo-lhe, porém, permitido subcontratar servigos acessorios/auxiliares
que representem parcela de menor relevancia da contratagdo (ex. servigos de implantacao
assistida, customizagdes especificas da plataforma, apoio técnico especializado para
integragdes via Webservice, configuragdo de assistente virtual ou atividades pontuais de
infraestrutura em nuvem), continuando a Contratada a responder direta e exclusivamente pela
fiel observancia das obrigagdes contratuais.

9.10 A Contratada ¢ a tnica responsavel pelos servicos executados por suas subcontratadas,
incidindo sobre ela a aplicagdo de qualquer penalidade prevista pelo descumprimento das
obrigacdes assumidas.

10 DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

10.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2 Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas na prestagao de
servico determinando o que for necessario a sua regularizagdo, fixando prazo para a sua
correcgao;
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10.3 Efetuar o pagamento do bem nas condicdes e precos pactuados, mediante a apresentacao
da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada, no prazo e condigdes estabelecidas neste termo
de Referéncia e seus anexos;

10.4 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada, em conformidade com a IN 2.145/2023.

10.5 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacdes dentro dos prazos e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.6 Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos
Servigos;

10.7 Prestar as informagdes e¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA ou por seus prepostos;

10.8 Suspender o pagamento da nota fiscal/fatura se houver obrigacdo contratual pendente
por parte da empresa contratada, até a completa regularizagao;

10.9 Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis.

11 DAS SANCOES

11.1 Comete infragdo administrativa, 0o CONTRATADO que:

a) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto do processo sem motivo
justificado;

b) Praticar atos fraudulentos na execucao do contrato;

c¢) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal;

d) A total inexecucao dos compromissos assumidos.

11.2 O CONTRATADO que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem
anterior ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

11.2.1 (ns) prejudicado (s) pela conduta do CONTRATADO, aplicada nos seguintes
percentuais:
I- 10% (dez por cento) nos casos das alineas “a” e “b”

II- 15% (quinze por cento) no caso da alinea “c
III- 20% (vinte por cento) no caso da alinea “d”

11.3 A falta da comprovagao da regularidade fiscal pela CONTRATADA a cada pagamento,
ensejara a aplicacdo das seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa de 1% sobre o valor mensal dos servigos, apos 3 (trés) adverténcias;
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c¢) Rescisdo unilateral do contrato pelo Conselho, ap6s aplicacao de 3 (trés) multas.

11.4 Sem prejuizo da multa dos itens anteriores, € da rescisdo do contrato, podera ser aplicada
isolada ou cumulativamente as penalidades de Impedimento de licitar e de contratar com o
Conselho, pelo prazo de até 3 (trés) anos, obedecendo a seguinte gradagao:

11.4.1 Por até 6 (seis) meses:

a) Na solicitagao de sua propria desclassificagcdo ou inabilitacao na vigéncia do contrato;

b) Na arguicao da inexequibilidade dos préprios pregos ofertados;

¢) Na reincidéncia da pratica de ilicito sanciondvel na forma do subitem anterior, em prazo
inferior a 12 (doze) meses;

d) Na aplicacdo da segunda sancdo de multa, no prazo de 6 (seis) meses, sem que O
CONTRATADO tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pelo Conselho.

11.4.2 Por até 1,5 (um ano e seis meses):

a) Quando o contratado retardar imotivadamente o inicio da execucao do objeto, que implique
em rescisdo do contrato;

b) Quando o contratado ndo quitar/saldar a multa no prazo estabelecido, nas situagdes em que
nao for possivel descontar o seu valor dos créditos decorrentes de parcelas executadas do
objeto do processo;

c) Falhar na execug¢do do objeto do processo.

11.4.3 Por até 3 (trés) anos, o CONTRATADO que:
a) Inexecugdo total do objeto do processo;

11.5 As penalidades constantes no Contrato € no Termo de Referéncia poderao ser aplicadas
cumulativamente, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

11.6 A aplicacdio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditdrio € a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, além
de demais disposi¢oes da legislagdo vigente.

12 DAS CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO:

12.1 O valor global constante da proposta comercial deverd incluir todos os tributos devidos.

12.2 O CRO-BA Pagarda a CONTRATADA, apo6s a apresentagdo da Nota Fiscal devidamente
atestada pelo fiscal do contrato com o recebimento definitivo do objeto em conformidade com
as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e definidas pelo fiscal, em até 15
(quinze) dias desta apresentacdo. Com a apresentagdo das faturas aprovadas e atestadas pelo
fiscal do contrato, sendo também necessaria a apresentagao dos comprovantes de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), Certificado de Regularidade junto ao FGTS e
Certiddao de Débitos Relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido.
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12.3 O pagamento serd efetuado conforme a demanda efetivamente utilizada, mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura, que deverd vir acompanhada, obrigatoriamente, de
relatorio detalhado emitido pela plataforma, comprovando a utilizagdo dos servigos no
periodo, de modo a viabilizar a conferéncia e o ateste pelo fiscal do contrato.

13 DA VIGENCIA DO CONTRATO:

13.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado, por interesse do CRO-BA.

13.2 Ap6s a assinatura do contrato, a empresa dispde de até 30(trinta) dias para implantacao
do servigo, ora contratado, independentemente de solicitagdo do fiscal.

14 DA PROTECAO DE DADOS E OBRIGACOES COMUNS:

14.1 O Contratante e a Contratada se comprometem a proteger os direitos de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos aos tratamentos de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais.

14.2 As informacdes e dados pessoais de usuarios do CRO-BA e externos, porventura
armazenados em servidor da Contratada, deverdo ser unica e exclusivamente utilizados para
atender as finalidades institucionais do CRO-BA.

14.3 Em hipotese alguma podera a Contratada tratar os dados a que tenha acesso por ocasido
da execugao dos servicos disciplinados neste Termo, sendo em virtude do contrato celebrado
e unicamente para execugao dos servigos contratados.

14.4 Cabera a Contratada:

a) Dispor dos meios necessarios para manter o armazenamento dos dados compartilhados, se
for o caso;

b) Guardar confidencialidade e zelar pela privacidade das informagdes compartilhadas por
meio da solugdo contratada;

c) Nao repassar, comercializar, transferir ou ceder a qualquer titulo a terceiros ndo autorizados
as informagdes individualizadas, no todo ou em parte, de forma a violar a confidencialidade
da informagao, salvo no caso de envio e recebimento de informagdes a plataforma Whatsapp
Business que integra a solu¢ao contratada;

d) Nao disponibilizar, emprestar ou permitir acesso de pessoas, sistemas ou institui¢des ndo
autorizadas as informag¢des do Contratante e ao contetido das mensagens registradas;

e) Comunicar imediatamente ao CRO-BA e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante
ao titular dos dados.

15 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
PRESTACAO DE SERVICO
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15.1 Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

15.1.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdio de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE.

15.1.2 O fornecimento do objeto serd conforme DEMANDA, mediante solicitacdo da
Contratante, onde sua formalizag¢ao se dara por ORDEM DE FORNECIMENTO.

15.2 Habilitacao Juridica

15.2.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

15.2.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual-CCME]I, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor;

15.2.3 Sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal — SLU: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social, no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus
administradores;

15.2.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como
sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

15.2.5 Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

15.2.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

15.2.7 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacdo respectiva.

15.3 Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

15.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

15.3.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
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Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

15.3.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

15.3.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943

15.3.5 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

15.3.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

15.3.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicao mediante a apresentagdo de declaracao da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

15.3.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara

dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

15.4 Habilitacido econdomico-financeira

15.4.1 certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
licitagdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

15.4.2 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

15.5 Qualificacao Técnica

15.5.1 Para fins de habilitagdo, serd exigida a comprovagao da capacidade técnico operacional
da licitante, mediante apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) o fornecimento anterior de bens com
caracteristicas semelhantes e compativeis com o objeto ora licitado.

15.5.2 Os atestados deverdo ser fornecidos por terceiro idoneo, constando, obrigatoriamente:
v" Razio social e CNPJ da contratante;

v" Periodo de execu¢io;

v Descrigéo precisa dos bens fornecidos;

v Declaragdo de que os produtos foram entregues em conformidade com o contratado.
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15.5.3 Os atestados apresentados deverdo abranger, individualmente ou por somatério, no
minimo 50% (cinquenta por cento) do valor estimado do lote para o qual a empresa apresentar
proposta, nos termos do §1° do art. 67 da Lei n°® 14.133/2021, e corresponder a parcela de
maior relevancia técnica do objeto, devidamente caracterizada neste Termo de Referéncia.

15.5.4 A exigéncia de quantitativo minimo visa assegurar que a licitante detenha efetiva
capacidade logistica, técnica e operacional para cumprir, com qualidade e dentro do prazo, o
fornecimento de equipamentos eletronicos de alto desempenho, cujas especificagdes requerem
experiéncia prévia no mercado.

15.5.5 Serdo aceitos atestados emitidos em nome da matriz ou filial da empresa licitante,
desde que comprovada a vinculagdo juridica entre a unidade executora do servico atestado e a
empresa proponente.

15.5.6 A Administracdo poderd, a seu critério, exigir, para fins de validagdo dos atestados
apresentados, a apresentagao de:

v' Coépia integral do contrato correspondente;

v" Local e data da execu¢do contratual;

v" Meios objetivos de verificagdo da autenticidade do documento, tais como contato com a
contratante ou documentos fiscais comprobatorios.

15.5.7 O presente topico atende ao disposto no artigo 6°, inciso XXIII, alinea “h”, da Lei n°
14.133/2021, ao indicar a forma e os critérios de selecdo do fornecedor, assegurando que a
escolha se dé de maneira objetiva, transparente e alinhada ao principio da proposta mais
vantajosa para a Administracao.

16. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

16.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

16.2.1 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

16.2.2 O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

16.3 Gestor do Contrato
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16.3.1 Cabe ao gestor do contrato:

16.3.1.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

16.3.1.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

16.3.1.3 acompanhar a manuten¢ao das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

16.3.1.4 emitir documento comprobatdério da avaliagdo realizada pelos fiscais quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

16.3.1.5 tomar providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso.

16.3.1.6 elaborar relatério final com informacdes sobre a consecuc¢do dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracao.

16.3.1.7 enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestao

nos termos do contrato.

16.4 Da Fiscalizacao:

16.4.1 A execugado do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato
ou pelo respectivo substituto.

16.4.2 O fiscal do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracao (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

Esse documento foi assinado por Corbulon Aragdo Ramos. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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16.4.3 O fiscal do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato, com a descri¢ao do que for necessario para
a regularizacgao das faltas ou dos defeitos observados.

16.4.4 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

16.4.5 O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situa¢ao que
demandar decisao ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

16.4.6 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

16.4.7 O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao
contratual.

16.4.8 O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condigdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario.

16.4.9 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

17. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

17.1 A indicacao da dotagdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do
contrato ou instrumento equivalente.

17.2 O presente topico cumpre o disposto no artigo 6°, inciso XXIII, alinea “j”, da Lei n°
14.133/2021.

18. ALTERACAO SUBJETIVA

18.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato;
ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao
a continuidade do contrato.

19. FORO E CASOS OMISSOS

19.1 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do contrato, as Partes elegem o Foro Federal
de Salvador/BA, com exclusdo expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Esse documento foi assinado por Corbulon Aragdo Ramos. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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19.2 Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito
de solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que
dispdem a Lei n® 14.133/21 e demais legislacdo vigente aplicavel a espécie.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1 Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

20.2 A contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto da contratacao, salvo
se houver prévia autoriza¢ao da Administragcdo do contratante.

20.3 Os procedimentos e duvidas suscitadas terdo como diretrizes o disposto na Lei Federal
14.133/21.

20.4 Quaisquer duvidas deverdo ser encaminhadas para o e-mail compras@croba.org.br.

Esse documento foi assinado por Corbulon Aragdo Ramos. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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ANEXO IT

MODELO DE DESCRICAO DA PROPOSTA

1. Modelo de descricao da proposta de precos

Modalidade de Licitacao Numero

[SERVICOS]

LOTE /ITEM DESCRICAO

VALOR TOTAL DO LOTE/ITEM (MENSAL) | R$
VALOR TOTAL DO LOTE/ITEM (GLOBAL) | R$

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA | ( ) DIAS [=60]

[NOTA: Texto de referéncia, devendo ser adaptado conforme a licitacdo]

Salvador de de 20__.

NOME/RAZAQ SOCIAL CPF/ CNP) REPRESENTANTE LEGAL / ASSINATURA

Esse documento foi assinado por Corbulon Aragdo Ramos. Para validar o documento e suas assinaturas acesse icP
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MODELO DE PROCURACAO - CREDENCIAL

Através do presente instrumento, nomeamos ¢ constituimos o (a) Senhor (a)
..................................................... , (nacionalidade, estado civil, profissdo), portador do Registro de

Identidade n° .............. , expedido pela .......... , devidamente inscrito no Cadastro de Pessoas
Fisicas do  Ministério da  Fazenda, sob o n° ... , residente a rua
................................................... , n° ........ como nosso mandatario, a quem outorgamos amplos

poderes para praticar todos os atos relativos ao procedimento licitatorio indicado acima,
conferindo-lhe poderes para: apresentar proposta de pregos, formular ofertas e lances, interpor
recursos e desistir deles, contra-arrazoar, assinar contratos, negociar pre¢os e demais condigdes,
confessar, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitacdo e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame.

Salvador de de 20__.

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
E ASSINATURA

Esse documento foi assinado por Corbulon Aragdo Ramos. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO - PROTECAO AO TRABALHO DO MENOR

Modalidade de Licitagdo No, /2024
PREGAO ELETRONICO

DECLARACAQO

Declaramos para os fins de habilitagdo no Pregdo Presencial n°........ /......., nos termos do art. 68,
inciso VI, da Lei n® 14.133/2021, que este estabelecimento executa suas atividades empresariais
em estrita obedi€ncia ao principio constitucional do art. 7°, inciso XXXIII, observando a proibi¢ao
de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos quatorze anos. Declaramos
ainda, estar plenamente cientes de que qualquer transgressdo a esta regra, acarretara a imediata
inabilitagdo ou desclassificacdo do certame, conforme o caso, sem prejuizos da rescisdo unilateral
do contrato administrativo respectivo.

Salvador de de 20__

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
ASSINATURA

Esse documento foi assinado por Corbulon Aragdo Ramos. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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MODELO DE DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS
EXIGENCIAS DE HABILITACAO E DE VERACIDADE DOS DOCUMENTOS

Modalidade de Licitagéo
PREGAO ELETRONICO

No.

/2024

DECLARACAQ

Declaramos sob as penas da lei, que temos pleno conhecimento e preenchemos todos os requisitos
para atendimento as exigéncias de habilitacdo do certame acima identificado, cientes das sangdes

factiveis de serem aplicadas, conforme legislagdo pertinente.

Declaramos, ainda, a veracidade dos documentos por mim apresentados, sob as penas da lei.

Salvador de de 20

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
E ASSINATURA

Esse documento foi assinado por Corbulon Aragdo Ramos. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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MODELO DE DECLARACAO DE MODELO DE DECLARACAO DE NAO
ENQUADRAMENTO NAS VEDACOES DA LEI COMPLEMENTAR N.

123/2006

Modalidade de Licitagao No.  /20__
PREGAO ELETRONICO

DECLARACAQ

inscrita no CNPJ sob o n.
, por intermédio de seu representante legal, Sr.
,  portador(a) do CPFn.
e da Carteira de Identidade n.___
DECLARA, para fins de obtengdo dos beneficios da Lei Complementar 123/2006, ndo estar
incurso em nenhuma das vedagoes do § 4°, do artigo 3° da referida Lei.

Salvador, de de 20 .

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

NOME DO REPRESENTANTE
LEGAL E ASSINATURA

Esse documento foi assinado por Corbulon Aragdo Ramos. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://portal.wesign.com.br/validate/67A8R-7TR33-Q22QV-GKWMB
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ANEXO VII

MINUTA DE CONTRATO N° XXX/2026

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
REGIONAL DE ODONTOLOGIA DA BAHIA E A
EMPRESA XXXXXX

O CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DA BAHIA — CRO/BA, Pessoa Juridica
de Direito Publico Interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 15.246.655/0001-11, situado na R.
Soldado Luiz Gonzaga das Virgens n°111 13°andar Edf. Liz Corporate — Caminho das Arvores
Salvador - BA, 41830-560. Telefone: (71) 3114-2527, doravante denominado CONTRATANTE,
neste ato representado por sua Presidenta Dr*. Myria Concei¢do Cerqueira Felix, Cirurgia-Dentista
CRO XXX, CPF: XXX, RG: XXX — SSP-BA, aqui denominada CONTRATANTE e do outro lado,
aempresa XXX, CNPJ n® XXXX, situadaa XXX, neste ato representada pelo seu representante
legal XXXX, portador do documento de Identidade n°® XXX e CPF n°XX aqui denominada
CONTRATADA, tendo em vista o processo de Pregdo Eletronico de n°. 005/2026, autorizado pelo
despacho constante no processo administrativo de n°® 028/2026, resolvem firmar o presente
CONTRATO, o qual reger-se-a4 pelas condi¢des constantes no Edital ¢ Termo de Referéncia,
dispostos no Pregdo Eletronico de n°. 005/2026, os quais integram o presente instrumento
contratual, como se literalmente estivessem transcritos, pelas clausulas e condi¢des deste termo
contratual e em especial a Lei 14.133/2021.

1) Pregao Eletronico n® 005/2026.
2) Proposta apresentada pela CONTRATADAem  / /
3) Processo Administrativo n° 028/2026

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Contratacio de solucio de atendimento online, por meio de mensagens, compativel com a
API oficial WhatsApp Business homologado pela Meta, com configuracdes de atendimento
iniciais (sustentacido) e suporte técnico em dias tteis (08:00 as 18:00) com regime de
sobreaviso para demandas aos sabados, para 48 (quarenta e oito) atendentes ativos, 08 (oito)
supervisores e 03 (trés) administradores, garantindo a portabilidade do niumero e a
reversibilidade integral dos dados ao CRO-BA de acordo com as especificagdes e condi¢des
estabelecidas neste termo de referéncia, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As aquisi¢des correrdao por conta dos recursos da Dotagdo orgamentaria, atestada pela Assessoria
Contébil do Conselho Regional de Odontologia da Bahia: XXXXXXXXXXXXXXXXX

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

Esse documento foi assinado por Corbulon Aragdo Ramos. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Pela execugdo dos servigos descritos na CLAUSULA PRIMEIRA deste Contrato, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal estimado de R$ xxxxx, perfazendo o
valor total estimado para 12 (doze) meses de XXXXX.

§1° — O pagamento dos servigos objeto do presente Contrato serd efetuado a vista, até 10 (dez)
dias uteis contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, que ficara sujeito a conferéncia.

§2° — Caso haja discordancia quanto ao valor consignado no boleto por parte do
CONTRATANTE, este devera comunicar, por escrito, a CONTRATADA, ficando suspenso o
prazo para o respectivo pagamento, até que seja resolvida a controvérsia.

§3° - Ficara garantido ao contratante proceder com as devidas compensagdes financeiras e
penalizagdes por eventuais atrasos dos servigos prestados, bem como proceder com as
compensagoes financeiras em caso de eventuais antecipagdes de pagamento, conforme lhe faculta
o Art. 92, V, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA QUARTA — DAS RESPONSABILIDADES

A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente contrato, bem como qualquer dano
causado a CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

§ 1° A CONTRATADA declara haver levado em conta, na apresentacdo de sua proposta, os
tributos, contribui¢des fiscais, parafiscais, emolumentos, encargos sociais ¢ todas as despesas
incidentes sobre a compra do material, ndo cabendo quaisquer reivindicagdes devidas a erros nessa
avaliagdo, para efeito de solicitar revisao de pregos por recolhimentos determinados pela autoridade
superior.

§ 2° A CONTRATADA responderd por todos os danos e prejuizos decorrentes de paralisacdes na
execug¢do do servico, salvo na ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, sem que haja culpa da
CONTRATADA, devidamente apurados na forma da legislacdo vigente, quando comunicados a
CONTRATANTE no prazo de até 48h (quarenta e oito) horas da ocorréncia, ou por ordem expressa
e escrita da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

Constituem direitos da CONTRATANTE receber o servico deste contrato nas condicdes avengadas
e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma, no prazo e nas condigdes estabelecidas
no Termo de referéncia.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste instrumento contratual sera de 12 (doze) meses a partir da data de sua
assinatura.

Paragafo tnico: Sendo que, caso o contrato seja assinado de forma eletronica, considerar-se-4 para
efeito de inicio da vigéncia, a data em que o ultimo signatario do contrato assinar.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES SANCOES ADMINISTRATIVAS

Esse documento foi assinado por Corbulon Aragdo Ramos. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
https://portal.wesign.com.br/validate/67A8R-7TR33-Q22QV-GKWMB
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Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes decorrentes deste CONTRATO, garantida a prévia
defesa, podera ser aplicada 8 CONTRATADA as seguintes penalidades, de acordo com o artigo 155
e 156 da Lei n.° 14.133/21:

§ 1° O contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragoes:

I - dar causa a inexecugao parcial do contrato.

IT - dar causa a inexecucdao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecugao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdao
falsa durante a licitagdo ou a execu¢do do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

§ 2° Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes
sangoes:

I - Adverténcia;

II - Multa;

IIT - Impedimento de licitar e contratar;

IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 3° As multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com as demais sancdes, facultada a defesa
prévia do interessado no prazo de cinco dias uteis, contados a partir da data em que tomar ciéncia.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

Este CONTRATO podera ser rescindido nos termos do artigo 138 da Lei 14.133 de 01 de abril de
2021.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

O acompanhamento, gestdo e fiscalizacdo da execucdo do presente Contrato serd de
responsabilidade do funcionario designada em fls. dos autos do Processo Administrativo de n°
028/2026, de acordo com o estabelecido no art. 117 da Lei n°® Lei 14.133/2021, bem como na
Portaria n° 036/2023 do CRO-BA.

CLAUSULA DECIMA - DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO DO OBJETO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, o acréscimo ou
supressao que se fizer no objeto deste. CONTRATO até vinte e cinco por cento do seu valor inicial.

Esse documento foi assinado por Corbulon Aragdo Ramos. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA
O presente CONTRATO nao podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo ou em parte.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

Este Contrato sera publicado, por extrato, no Diario Oficial da Unido, e ainda, conforme determina
o paragrafo unico do art. 72 da lei 14.133/21, devera ser divulgado ¢ mantido a disposicao do
publico em sitio eletronico oficial.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

O(s) preco(s) unitario(s) do(s) servigo(s) objeto deste contrato, desde que observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentagdo da proposta de pregos pela
empresa no Pregdo Eletronico n® 005/2026, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de
inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a
variacao do Indicador Geral de Pregos do Mercado— IGPM, mant

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES
CONFORME A LGPD

14.1 A Lei Geral de Protecdo de Dados sera obedecida, em todos os seus termos, pela
CONTRATADA, obrigando-se ela a tratar os dados da CONTRATANTE que forem eventualmente
coletados, conforme sua necessidade ou obrigatoriedade. (art. 70, LGPD).

14.2 conforme preve a Lei Geral de Proteg¢ao de Dados, obriga-se a CONTRATADA a executar os
seus trabalhos e tratar os dados da CONTRATANTE respeitando os principios da finalidade,
adequagdo, transparéncia, livre acesso, seguranga, prevencao e ndo discriminagdo. (Art. 6°, LGPD).

143 A CONTRATADA obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da
CONTRATANTE por meio de uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus
funciondrios e seus prepostos, o objetivo do presente termo. (art. 50, LGPD).

14.4 Eventuais dados coletados pela CONTRATADA serdo arquivados por esta somente pelo
tempo necessario para a execucdo dos servigos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo
permanentemente eliminados, excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, I da
Lei Geral de Protecdo de Dados. (art. 15, LGPD).

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n°® 14.133/21, e demais normas federais aplicaveis e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Salvador /BA, para dirimir quaisquer duavidas ou questdes
provenientes do presente contrato.

§ 1° E por estarem justos e combinados, assinam o presente expedido em 02 (duas) vias de igual
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teor e forma, para os mesmos efeitos legais, na presenca das Testemunhas abaixo ASSINADAS.

Salvador/BA, de 2026.

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DA BAHIA/CROBA
Myria Conceicio Cerqueira Felix
Presidenta

CONTRATADO:

CNPJ

Representante legal: (nome completo)
RG:

CPF:
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ANEXO UNICO AO CONTRATO
TERMO DE REFERENCIA
(VIDE ANEXO I DO EDITAL)

Salvador/BA, de 2026.

CONTRATANTE: CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DA BAHIA/CROBA
Myria Concei¢do Cerqueira Felix
Presidenta

CONTRATADO:

CNPJ

Representante legal: (nome completo)
RG:

CPF:
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