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MUNICIPIO DE COSTA RICA - MS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO N° 40/2026

A presente licitagdo tem por objeto a Contratagio de empresa
especializada para licenciamento e instalagao de software de gestéo

OBJETO para a Secretaria de Assisténcia Social, compreendendo os médulos
de atengdo ao CRAS, CREAS, Gestao Bolsa Familia e Orgao Gestor,
incluindo os servigos de implantagao, treinamento e manutengao.

PROCESSO
ADMINISTRATIVO N. 156/2026
DATA E HORARIO DA
ABERTURA DA SESSAO | 06 de novembro de 2026 as 08h30min - Horario de Brasilia-DF
PUBLICA
LINK DA SESSAO www.portaldecompraspublicas.com.br
DESTINAGAO EXCLUSIVA ME/EPP/equiparadas:
1SIM NAO
AMPLA CONCORRENCIA:
PREFERENCIA POR SIM _ CINAO
ME/EPP/EQUIPARADAS | PREFERENCIA LOCAL/REGIONAL:
1 SIM NAO
RESERVA DE COTAS ME/EPP:
O SIM NAO
Seré&o regidos pela Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar
. n® 123/2006; Decreto Municipal n° 4.968/2023; Decreto Municipal n°
REGENCIALEGAL | 5018/2024, Decreto Municipal n® 4.971/2023, Decreto Municipal n°
4.926/2023; Decreto Municipal n°. 4.922/2023; Decreto Municipal n°
4.991/2024; Lei n° 1.061, de 3 de agosto de 2011
VALOR TOTAL o . .
ESTIMADO DA R$ 96.798,96.(Noventa e seis mil setecentos e noventa e oito reais e
CONTRATACAO noventa e seis centavos)
C" R" IT: Eu RI IIEOI I[:.E Menor Prego por Lote
MODO DE DISPUTA Aberto e Fechado
CODIGO DE REGISTRO 543B39FC705367A9794DC14B361972DB64EF0F6D
E-SFINGE
UNIDADE GESTORA gggirsltéria Municipal de Assisténcia Social /Fundo Municipal de Assisténcia
INFORMAGOES O Edital e seus anexos poderao ser obtidos através do endereco eletrénico
COMPLEMENTARES www.costarica.ms.gov.br; ou ainda através do portal eletronico

www.portaldecompraspublicas.com.br .
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EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 40/2026

Preambulo

O Municipio de Costa Rica, Estado de Mato Grosso do Sul, CNPJ n. 15.389.596/0001-30, com sede a
Rua Ambrosina Paes Coelho, n° 228, Centro, em Costa Rica/MS, por intermédio do ordenador de
Despesas Sr. Cleverson Alves dos Santos, Prefeito Municipal, inscrito no CPF sob 0 n° 648.171.485-
00, por meio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social /Fundo Municipal de Assisténcia Social, torna
publico que realizar4 licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo Menor Prego
com critério de julgamento por Lote, e pelo modo de disputa Aberto e Fechado, com abertura em
06/11/2026 as 08h30min — Horario de Brasilia-DF, o Pregao sera conduzido pela Pregoeira designada
através da Portaria n° 16.306/2025, o certame e a contratagao dele decorrente, seréo regidos pela Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n°® 123/2006; Decreto Municipal n® 4.968/2023; Decreto
Municipal n® 5.018/2024, Decreto Municipal n° 4.971/2023, Decreto Municipal n® 4.926/2023; Decreto
Municipal n°. 4.922/2023; Decreto Municipal n°® 4.991/2024; Lei n° 1.061, de 3 de agosto de 2011 e
demais legislagdes correlatas e demais exigéncias deste edital.

O presente edital foi formalizado a partir do planejamento materializado no relatério do estudo técnico
preliminar, onde constarao as justificativas pertinentes, bem como no Termo de Referéncia - TR, ambos
instrumentos em anexo.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a Contratagao de empresa especializada para licenciamento e
instalagdo de software de gestdo para a Secretaria de Assisténcia Social, compreendendo os
moédulos de atencao ao CRAS, CREAS, Gestao Bolsa Familia e Orgéo Gestor, incluindo os
servigos de implantagao, treinamento e manutengao. Conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em lote unico, formados por 03(trés) itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que 0 compdem.

2. DA SESSAO PUBLICA

2.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessé@o publica, por meio do sistema eletronico:
www.portaldecompraspublicas.com.br , na data, horario e local indicados no preédmbulo deste Edital.

2.2. Durante a sesséo publica a comunicagdo entre a Pregoeira e as licitantes ocorrera exclusivamente
por troca de mensagens em campo préprio do sistema eletronico.

2.3. N&do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagédo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrério, pela Pregoeira;

2.4. Na impossibilidade da conclusao dos trabalhos da sesséo deste Pregéo Eletrénico na mesma data
de abertura, e em face de deciséo da Pregoeira, devera ser determinada a continuidade das atividades
em dia (s) subsequente (s).
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2.5. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexéo.

2.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir com exatiddo os seus dados cadastrais no Sistema
Eletrénico e manté-los atualizados junto aos érgéos responsaveis pela informagéo, devendo proceder,
imediatamente a corre¢des e/ou alteragbes dos registros quando constada determinada incorre¢éo ou
se tornem desatualizados.

3. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Poderdo participar do presente Pregdo Eletronico licitantes que satisfagam as exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos e que detenham atividade pertinente e compativel com o objeto
deste Pregao, estiver devidamente cadastrado junto ao Orgdo Provedor do Sistema, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br

3.2. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema, conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

3.3. Para o Lote 01, a licitagao sera destinada a ampla concorréncia, sendo assegurado, como critério
de desempate, a preferéncia de contratacdo para as microempresas, empresas de pequeno porte e
equiparadas.

3.3.1. A obtencao dos beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n 167 123/2006,
ficam limitados as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, que, no ano-calendario
de realizagdo da licitagdo, ainda néo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta méxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte.

3.4. Para os fins do disposto neste Edital, considera-se como “equiparadas” o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e o microempreendedor individual - MEI, conforme determinam o art. 3°-A e
art. 18-E da Lei Complementar n® 123, de 2006, bem como as sociedades cooperativas mencionadas no
artigo 34 da Lei n.° 11.488, de 2007.

3.5. A sessdo publica sera realizada no site www.portaldecompraspublicas.com.br, no dia 06 de
novembro de 2026, com inicio as 08:30 horas, horario de Brasilia — DF e somente poderao participar
da sesséo publica, as empresas que apresentarem propostas até as 08:29 horas (horario de Brasilia-
DF) através do site acima citado.

3.6. Como condicao para participagao no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “néo” em campo proprio
do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

3.6.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49;

3.6.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas, a assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;

3.6.1.2. Nos itens em que a participacdo néo for exclusiva para microempresas, empresas de pequeno
porte e equiparadas, a assinalagéo do campo “ndo” apenas produziré o efeito de o licitante n&o ter direito
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ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n.° 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou equiparada.

3.7. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no Edital e Termo de Referéncia;

3.7.1. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

3.7.2. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituigao;

3.7.3. Que a proposta foi elaborada de forma independente.
3.7.4. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigao sujeitara o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

3.8. Nao podera participar direta ou indiretamente do presente Pregao Eletrénico o licitante
enquadrado em qualquer das seguintes hipoteses:

3.8.1. Que ndo atenda as condigdes deste Edital e seus anexos;

3.8.2. Em que o ramo de atividade n&o seja pertinente ou compativel com o objeto desta licitagao;
3.8.3. Estrangeiros que ndo tenham representagéo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.8.4. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitagéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.8.4.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
3.8.5. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar
em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

3.8.6. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo
na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gest&o do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.8.7. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n.° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.8.8. Pessoa juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislago trabalhista;

3.8.9. Impedido de contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do Municipio de Costa
Rica, nos termos do art. 156, Ill, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021;

3.8.10. Declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, na forma do art. 156,

IV, § 5°, da Lein.° 14.133, de 2021;
3.8.11. Com decretacéo de faléncia;
3.8.12. Submisso a concurso de credores, em liquidagao ou em dissolugéo;

3.8.13. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condi¢&o;
3.8.14. As condigdes mencionadas nos subitens anteriores serdo verificadas pelo Pregoeiro previamente
a fase de habilitacéo;
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3.8.15. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.8.16. A critério da Administragéo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos € a empresa a
que se refere o subitem 3.8.4, poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagao, de execucao da licitagao ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgéo ou entidade.

3.8.17. O disposto no item 3.8.4. Nao impede a licitagdo que inclua como encargo do contratado a
elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo,
nos demais regimes de execucao.

3.8.18. O impedimento de que trata o item 3.8.5. Serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8.19. Avedacdo de que trata o item 3.8.15. Estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratagéo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

3.8.20. Em licitagbes e contratagOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderéa participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos
da Lein®14.133, de 2021.

3.8.21. Pessoa fisica que tenha sido proibida de contratar com o Poder Publico em razéo de condenagéo
por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n® 14.230/2021, ou pessoa
juridica que tenha como socio majoritario aquele a quem foi dirigida mencionada penalidade, durante o
prazo que apontar a decisdo condenatoria.

3.8.22. Nao se admite a participacdo de pessoa fisica quando a contratagao exigir capital social minimo
e estrutura minima, com equipamentos, instalagdes e equipe de profissionais ou corpo técnico para a
execugado do objeto incompativeis com a natureza profissional da pessoa fisica, conforme demonstrado
em estudo técnico preliminar.

3.8.23. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto desta
licitacao.

3.8.24. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa, desde que ndo tenham observado o
disposto no subitem 3.10 deste Edital.

3.9 DA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO i
3.9.1. Conforme delineado no ETP ou no Termo de Referéncia, NAO sera permitida a participagéo de
empresas em regime de consorcio.
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3.10. DA PARTICIPAGAO DE PROFISSIONAIS ORGANIZADOS SOB A FORMA DE COOPERATIVA
3.10.1. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderéo participar de licitagdo quando:
| - a constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na legislagéo
aplicavel, em especial a Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei n® 12.690, de 19 de julho de
2012, e a Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009;
I - a cooperativa apresentar demonstrativo de atuagdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas
e despesas entre 0s cooperados;
Il - qualquer cooperado, com igual qualificagao, for capaz de executar o objeto contratado, vedado a
Administrag&o indicar nominalmente pessoas;
IV - 0 objeto da licitagéo se referir, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei n® 12.690, de 19
de julho de 2012, a servigos especializados constantes do objeto social da cooperativa, a serem
executados de forma complementar a sua atuagao.

3.11. DA PARTICIPACAO DE PESSOA FiSICA:

3.11.1. Considerando os estudos técnicos preliminares, e, conforme o objeto, na presente contratagéo,
nao sera admitida a participagéo de pessoa fisica, porquanto necessaria estrutura incompativel com as
suas caracteristicas, para o atendimento da necessidade da Administrag&o.

3.12. DA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS ESTRANGEIRAS

3.12.1. Seré permitida a participagdo de empresas estrangeiras que funcionem no Pais, sendo exigidos
os documentos de habilitacdo descritos no item 16.3 (habilitagéo juridica), inclusive o relacionado no
subitem 16.3.1.3 deste edital, por meio de documentos equivalentes aos exigidos para pessoas juridicas
nacionais, inicialmente apresentados em traducao livre, conforme regulamentado pelo Decreto Municipal
n®4.971/2023.

3.13. DA SUBCONTRATAGAO
3.13.1. Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual, conforme justificado no ETP/TR.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. A participacdo do licitante no pregéo eletronico se dard por meio no registro cadastral no
www.portaldecompraspublicas.com.br , a qual devera manifestar, por meio de seu operador designado,
em campo proprio do sistema, pleno conhecimento, aceitagdo e atendimento as exigéncias de habilitagao
prevista no Edital.

4.1.1. O acesso do operador ao sistema do pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de
precos e lances sucessivos de pre¢os, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definigdo
de senha privativa.

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungédo de sua capacidade técnica para realizagéo das transagdes inerentes
a este Pregao.

4.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.
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4.4. E de exclusiva responsabilidade do usuario cadastrado o sigilo da senha, bem como conferir a
exatiddo dos seus dados cadastrais e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados ndo cabendo a este 6rgdo promotor da
licitacao a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.5. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagéo.

4.6. Qualquer davida em relagdo ao acesso ao sistema operacional podera ser esclarecida através do
www.portaldecompraspublicas.com.br, por contato pelo telefone 0800.730.5455.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA
5.1. No presente Pregéo Eletronico, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagédo de
propostas e lances, e de julgamento.

5.2. Os licitantes deverdo encaminhar, exclusivamente por meio do sistema, a proposta com a descrigao
do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica,
quando encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.3. O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.4. O licitante declarara, em campo préprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para a habilitagéo
e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital.

5.5. A licitante devera declarar em campo préprio do sistema, ao cadastrar a sua proposta, que:

5.5.1. Esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

5.5.2. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre € ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, inciso
XXXIII, da Constituigdo Federal;

5.5.3. N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicao Federal;

5.5.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.6. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte, equiparadas ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s
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requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art.
4° da Lein.° 14.133, de 2021.

5.8. A falsidade da declaragao de que trata os itens 5.5. e 5.7 sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lein.° 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.9. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese da fase de habilitagao anteceder
as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, retirar ou substituir os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.10. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagao pelo licitante, 0 que ocorrerd somente ap6s os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.

5.11. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacédo de propostas, apds a fase de envio de lances.

5.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

5.12.1. A aplicagéo do intervalo minimo de diferencga de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta;

5.12.2. Os lances seréo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido
e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.14. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco;

5.14.1. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por maior desconto.

5.15. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
5.13 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6érgdos de controle externo e
interno.

5.16. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo dnus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administra¢do ou de sua desconexao.

5.17. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
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5.18. O preco a ser contratado ndo podera ser superior ao Orgamento de Referéncia.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

a) valor unitario e total do Item;

b) quando houver lotes com mais de um item, obrigatoriamente todos os itens do lote devem ser cotados;
¢) descricdo detalhada do objeto, indicando no que for aplicavel, uma Unica marca por item ofertado,
devendo o modelo ser discriminado quando for pertinente. Tais informagdes devem estar de acordo com
o Termo de Referéncia;

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
6.3. O licitante ndo podera se identificar no preenchimento da proposta.

6.4. Nos valores propostos estaréo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao
do objeto.

6.5. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegagéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos
doze meses.

6.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

6.8. No caso de licitante autbnomo, devera ser acrescentado ao valor da proposta o percentual de 20%
relativo a contribuigéo patronal a Seguridade Social, sendo que:

a) O recolhimento da contribuicdo patronal sera realizado pela Administragao.

b) O percentual de que trata a alinea o item 6.8, devera ser subtraido do valor da proposta final do
adjudicatario, e recolhido, pela Administragao, ao INSS, em favor da pessoa fisica.

6.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os bens nas
quantidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao/corregao.

6.10. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

6.11. Os licitantes devem respeitar os pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.11.1. Caso o critério de julgamento seja 0 de maior desconto, o prego j& decorrente da aplicagao do
desconto ofertado devera respeitar os pregcos maximos previstos no item 6.9 deste edital.
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6.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas Competente e, apds o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituigdo Federal; ou condenagéo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada
a ocorréncia de superfaturamento na execugéo do contrato.

6.13. A empresa licitante devera ainda, apresentar as seguintes declaragdes, como anexo a proposta:
6.13.1. DECLARACAO de que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas;

6.13.2. DECLARACAQ de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas no inciso IV do art. 63 da Lei n.° 14.133, de 2021;

6.13.3. Em relacdo &s microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, DECLARAGAO de
que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta méaxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo utilizar o modelo do ANEXO V do edital.

6.13.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar que cumpre os requisitos estabelecidos
no subitem 3.12 deste Edital.

6.14. DA GARANTIA DA PROPOSTA
6.14.1. Para a presente proposta ndo sera exigida garantia.

7. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

7.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei
n.° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido, por via eletrnica no enderego através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br, até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

7.1.1. N&o sera conhecida da impugnagéo ou do pedido de esclarecimentos sem o0 nome completo ou
raz&o social, CPF/CNPJ, endereco, telefones, e-mail, assinatura do impugnante e sendo pessoa juridica
devera estar acompanhada de documento que comprove a representatividade de quem assina a
impugnagao.

7.2. O pregoeiro/agente de contratagéo, respondera a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento no
prazo de até 03 (trés) dias uteis contados da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboragéo do edital de licitacdo e dos anexos.

7.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

7.3.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratagao, nos autos do processo de licitagao.
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7.4. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes serdo divulgadas em sitio eletrénico
oficial do 6rgéo ou da entidade promotora da licitagdo e no sistema, dentro do prazo estabelecido no item

7.2, e vincularao os participantes e a Administragao.

7.5. Na hipétese de alteragdo do instrumento convocatério em decorréncia do acolhimento da
impugnacao ou do esclarecimento feito, aplica-se o disposto no §1° do art. 55 da Lei Federal n° 14.133,
de 2021.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES.

8.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

8.2.1. Seré desclassificada a proposta cuja descrigédo do objeto néo esteja em conformidade com os
requisitos do edital e também sera desclassificada a proposta cuja descri¢do identifique o licitante.

8.2.2. A desclassificagéo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

8.2.3. A néo desclassificagao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério,
levado a efeito na fase de aceitagéo.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

8.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Agente de Contratacéo e
os licitantes.

9. DOS LANCES

9.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

9.2. O lance devera ser ofertado pelo Valor do Lote.
9.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

9.4. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

9.5. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de R$ 0,05 (cinco) centavos.

9.6. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

10. DO MODO DE DISPUTA
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10.1. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

10.2. A sessdo publica sera realizada em consonancia com o art. 56, da Lei n® 14.133/21, obedecendo
ao modo de disputa aberto e fechado, na fase aberta os licitantes serao informados em tempo real, o
valor do menor lance registrado, vedado a identificagdo do seu detentor.

10.2.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragéo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recep¢ao de lances.

10.2.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superior aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

10.2.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

10.2.4. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderao os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagéo, até 0 maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

10.2.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

10.3. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

10.4. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

10.5. No caso de desconex&do com o0 agente de contratagdo, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ado dos lances.

10.6. Retornando a conexdo do agente de contratagdo ao sistema, todos os atos praticados pelas
licitantes junto ao sistema seréo considerados validos.

10.7. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o0 agente de contratagdo persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicagao do fato pelo agente de contratagdo aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagao.

10.8. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

10. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1. Considerando as normas gerais e também o Decreto Municipal n® 4.968/2023, em rela¢do aos
itens ndo exclusivos para participagéo de microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas,
uma vez encerrada a etapa de lances, seréa efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal,

Rua Ambrosina Paes Coelho, n° 228 - @ (67) 3247-7000 - CEP 79550-000 - Costa Rica/MS
Pégina 12 de 98

Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://costarica.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/OCOE8A47367D4180B7A95A255E406A7C

[%2]
O
=
zZ
<
n
[%2]
o
[a)]
[%2]
L
>
-
<
=z
o
0
2
L
>
L
-
®]
<
o
9]
(%]
]
o
—
s}
o
]
e}
@
£
[}
0
<
©
N
o
N
=
—
©
©
~
o
9]
[%]
Q
(8]
o
a8




Proc. 156/2026

e, Fls.
MUNICIPIO DE COSTA RICA - MS

do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas, empresas
de pequeno porte e equiparadas participantes, procedendo a comparagao com o0s valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123, de 2006.

10.1.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

10.1.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

10.1.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte e equiparada melhor classificada desista
ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa,
empresa de pequeno porte e equiparadas que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

10.1.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.2. S6 poderéa haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

10.3. Apds aplicada as supracitadas regras, persistindo o empate, ou, caso nédo seja licitagdo exclusiva
para ME/EPP/Equiparadas, serao utilizados os critérios de desempate descritos no art. 60 da Lei Federal
n®14.133, de 2021, naquela ordem estabelecida.

10.4. A licitante caracterizada como ME, EPP ou equiparada ndo podera fazer uso do tratamento
diferenciado se, no ano-calendario de realizagdo da licitagcdo, tiver celebrado contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, observado o disposto nos §§ 2° e 3° do art. 4° da Lei
n®14.133, de 2021.

12. DA NEGOCIAGAO

12.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o
pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

12.1.1. A negociagéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administracéo.

12.1.2. A negociagao seré realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

12.1.3. Concluida a negociagao, o resultado sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatdrio.
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13. DA APRESENTAGAO DE PROPOSTA ADEQUADA AO ULTIMO LANCE OFERTADO

13.1. A pregoeira solicitara ao licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar que, no prazo de
até 2 (duas) horas envie a proposta, devidamente preenchida e assinada, adequada ao ultimo lance
ofertado ap6s a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital.

13.11. A Proposta de Pregos ajustada deverd ser inserida no  sistema
www.portaldecompraspublicas.com.br quando solicitado.

13.1.2. A sessdo PODERA ser suspensa para aguardo da proposta de precos, cabendo ao agente de
contratagdo informar, através do sistema eletronico, a data e o horéario para retomada da licitacéo e
divulgacao da aceitabilidade da proposta.

13.1.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

13.2. Apds a negociagéo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

14. DA FASE DE JULGAMENTO
14.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o agente de contratagao verificara se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participa¢do no certame, conforme previsto no art.
14 da Lein.° 14.133, de 2021.

14.2. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

14.3. Verificadas as condigbes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o agente de
contratagdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagéo ao estipulado para contratacao neste Edital e seus anexos.

14.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

14.4.1. Contiver vicios insanaveis;

14.4.2. Nao obedecer as especifica¢des técnicas contidas no Edital e seus anexos;

14.4.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo estimado para a
contratacao;

14.4.4. N&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administrag&o;

14.4.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

14.4.5.1. Para os fins do disposto nos subitens 14.4.1 e 14.4.5, considera-se vicio sanavel, entre outras,
as seguintes medidas:

| - a complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes;

[l - o desatendimento de exigéncias meramente formais e que ndo comprometam a compreensao do
conteudo da proposta;

Il - aquele cujo defeito ndo altera a substéncia da proposta;

IV - a atualizagdo de documentos vencidos ap6és a data de recebimento das propostas;

14.4.5.2. O pregoeiro podera realizar diligéncias para sanar os vicios de que trata o subitem 10.4.5.1
deste Edital, mediante despacho fundamentado registrado na ata da sessao.
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14.5. No caso de apresentagéo de proposta inexequivel (subitens 14.4 e 14.4.4), o pregoeiro, para fins
de subsidiar a decisdo quanto a sua aceitabilidade, podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade
das propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada no sentido de:

a) apurar se ha algum risco na viabilidade da execugéo do objeto ofertado, a origem e a qualidade dos
insumos empregados no processo produtivo e se a licitante estd em dia com suas obrigages tributarias,
previdenciarias e trabalhistas; e

b) solicitar a licitante maiores esclarecimentos sobre a dimensdo da sua proposta e de onde obtera
proveito econdmico, no sentido de comprovar que o custo ultrapassa o valor da proposta; e/ou inexistirem
custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta, comprovando a sua efetiva exequibilidade,
bem como declaragéo expressa de que assume eventuais prejuizos ao longo de futura relagao contratual
a ser firmada, de maneira que possiveis pedidos de modificagdo contratual posterior sejam analisados
atentamente, a fim de que ndo sejam utilizados como expediente para corrigir distorcdes nos pregos
contemplados na proposta vencedora.

14.5.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagao de diligéncias,
com vistas ao saneamento de que dispde o subitem 14.4.5.2 e subitem 14.5, somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24hrs (vinte e quatro horas) de
antecedéncia, e a ocorréncia seré registrada na ata da sesséo.

14.6. E considerado indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor or¢ado pela Administragéo.

15. DA FASE DE HABILITAGAO
15.1. Os documentos de habilitagao, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante
de realizar o objeto da licitagdo, séo exigidos nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n.° 14.133, de 2021.

15.2. Como condicado prévia ao exame da documentacao de habilitacdo da licitante detentora da proposta
classificada em primeiro lugar, o agente de contratagdo verificara o eventual descumprimento das
condigdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangao que impega a participagao no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

15.2.1. Consulta consolidada de pessoa juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/)

15.2.2. Consulta ao banco de dados de penalidades do municipio (cadastro/registro das empresas
sancionadas e/ou suspensas).

15.2.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio
maijoritario, por forga da vedagao de que trata 0 §8° do artigo 12 da Lei n.° 14.230/2021.

15.2.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o agente de contratagao diligenciara para verificar se houve fraude por parte da empresa.

15.2.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

15.2.6. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condic¢édo de
participagéo.
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16.3. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO EXIGIDOS:

16.3.1. Habilitacao juridica (conforme a permissao de participagao):

16.3.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

16.3.1.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

16.3.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

16.3.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

16.3.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugdo. Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

16.3.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

16.3.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

16.3.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

16.3.1.9. Agricultor familiar: Declaragéo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario,
nos termos do _art. 4°, §2° do Decreto n°® 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

16.3.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEIl, que comprove a
qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de
novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

16.3.1.11. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagéo respectiva.

16.3.1.12. Para participagao com os beneficios da Lei n° 123/2006, as empresas deverdo comprovar
que se enquadram como Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte, mediante a apresentagao de
ambos os documentos especificados abaixo:
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o Certidao Simplificada original da Junta Comercial da sede da licitante ou documento equivalente
emitida com data de até no maximo 60 dias, anteriores a realizagao do certame.

o Declaragao de Enquadramento ME - EPP, conforme Anexo V, sob as penas da lei, de que cumpre
os requisitos legais de qualificagao da condi¢do de microempresa ou de empresa de pequeno porte
estando apta a usufruir dos beneficios previstos nos art. 42 a art. 49 da Lei Complementar n°
123/2006.

16.3.2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
16.3.21. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
www.receita.fazenda.gov.br;

16.3.2.2. Prova de Regularidade relativa ao FGTS, por meio de Certificado de Regularidade Fiscal (CRF),
expedida pela Caixa Econdmica Federal www.caixa.gov.br ou do documento denominado "Situagao de
Regularidade do Empregador”, com prazo de validade em vigor na data marcada para abertura dos
envelopes e processamento do Pregao;

16.3.2.3. Prova de Regularidade relativa Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao,
seguridade social, por meio de Certiddo Negativa de Débitos (CND) relativos aos Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida nos sites www.receita.fazenda.gov.br ou
www.pgfn.fazenda.gov.br. Conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n.° 1.751, de 2 de outubro de
2014;

16.3.2.5. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio de Certiddo Negativa de
Débito em relagao ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza-ISS, expedida pela Prefeitura do
domicilio ou sede da licitante;

16.3.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, por meio de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT, expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho
www.tst.jus.br/certidao, conforme Lei n.° 12.440/2011 e Resolu¢ao Administrativa TST n°® 1470/2011.

16.3.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
16.3.3.1. Pessoa juridica, apresentar certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante.

16.3.3.2. QUALIFICACAO TECNICA:

16.3.3.2.1. A licitante deverad apresentar atestado (s) de capacidade técnica, emitido (s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove (m) a prestagdo de servigos compativeis com o
objeto da licitag&o.

16.3.4. DECLARAGOES E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES A HABILITAGAO
a) Declaragdao Unificada, conforme modelo no Anexo V deste edital, devidamente preenchida e
assinada pelo responsavel.

b) Declaragao da Licitante, que manterd um responsavel, na condi¢cao de preposto da Licitante para
acompanhar a execugdo da contratagdo, e todos os atos necessarios ao cumprimento das obrigagdes
assumidas diante da participagdo neste certame, devendo atuar ativamente de todo o processo de
fiscalizacdo técnica e administrativa, bem como representad-la em todos os demais atos que se
relacionem a finalidade especifica desta nomeagdo conforme ANEXO VI - Modelo de Termo de
Nomeacgéao de Preposto.
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b.1) Fica dispensada a apresentacdo do referido Anexo VI caso a procuragdo de representacdo da
licitante, ja acostada aos autos para os atos do procedimento licitatério, contenha cldusula expressa de
nomeacgao do mandatario como preposto responsavel pelo acompanhamento da execucao e fiscalizagéo
da contratagdo. Para a validade desta dispensa, o instrumento de procuragdo devera prever,
obrigatoriamente, poderes para representar a empresa em reunides de alinhamento, prestar
esclarecimentos técnicos e administrativos, e firmar compromissos vinculantes em nome da contratada
perante a fiscalizagdo do 6rg&o.

b.2) A licitante devera comprovar que dispde de servidor proprio ou locado, com capacidade igual ou
superior aos requisitos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia para a hospedagem do Sitio
Eletronico, mediante apresentacdo de nota fiscal, contrato, declaragdo do fornecedor ou documento
equivalente que demonstre a efetiva disponibilidade da infraestrutura.

b.3) Comprovacgéo de que o Data Center utilizado para hospedagem esta localizado em territorio nacional,
possui certificacdo TIER 1l ou superior, bem como certificagdes ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27701.

b.4) Comprovagéo de legitimidade para disponibilizar e operar a solugdo tecnoldgica ofertada, mediante
documentagdo que demonstre a titularidade, licenciamento, autorizagdo de uso ou outro instrumento
juridico valido, nos termos da Lei n° 9.609/1998, abrangendo o CMS, o sitio eletronico e os demais
sistemas integrantes da solugéo contratada.

16.3.5. COMPROVAGCAO COMPLEMENTAR EM CASO DE PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS:

16.3.5.1. A relagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagéo e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovagdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso
le42,8§82°a6°daLein.5.764, de 1971;

16.3.5.2. A declaracéo de regularidade de situagao do contribuinte individual - DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

16.3.5.3. A comprovagédo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

16.3.5.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

16.3.5.5. A comprovagéo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

16.3.5.6. Os seguintes documentos para a comprovagéo da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundagao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocagéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e

f) ata da sessé@o que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

16.3.5.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lein. 5.764,
de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo
fiscalizador.

16.3.6. DAS REGRAS GERAIS DA FASE DE HABILITACAO:

Rua Ambrosina Paes Coelho, n° 228 - @ (67) 3247-7000 - CEP 79550-000 - Costa Rica/MS
Pégina 18 de 98

Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://costarica.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/OCOE8A47367D4180B7A95A255E406A7C

[%2]
O
=
zZ
<
n
[%2]
o
[a)]
[%2]
L
>
-
<
=z
o
0
2
L
>
L
-
®]
<
o
9]
(%]
]
o
—
s}
o
]
e}
@
£
[}
0
<
©
N
o
N
=
—
©
©
~
o
9]
[%]
Q
(8]
o
a8



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art4
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art4
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art42
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art112
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art112

Proc. 156/2026

e, Fls.
MUNICIPIO DE COSTA RICA - MS

16.3.6.1. Ap6s a consulta de que trata o subitem 15.2 deste Edital, o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar devera encaminhar 0S DOCUMENTOS DE HABILITACAO PREVISTOS NESTE
EDITAL, via sistema eletrénico, remetidos através do sistema www.portaldecompraspublicas.com.br no
prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagéo.

16.3.6.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugao livre.

16.3.6.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n.° 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

16.3.6.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

16.3.6.4.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

16.3.6.5. ApoGs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

16.3.6.5.1. Complementacédo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelo licitante e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

16.3.6.5.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas;

16.3.6.5.3. A diligéncia de que trata o subitem 16.3.5.5, ndo caracteriza como substituigdo ou
apresentacdo de documento novo, e dessa forma, 0 agente de contratagéo podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada na ata da sesséo e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo, assim
como a juntada de documento extemporaneo que nao havia sido apresentado no momento oportuno por
um equivoco ou falha, porém desde que esses sejam preexistentes e passivel de comprovagéo.

16.3.6.5.4. Os documentos exigidos em sede de diligéncia deverdo ser apresentados no sistema
eletronico, no prazo de 02 (duas) horas, ap6s solicitagéo do pregoeiro, sob pena de inabilitagéo.

16.3.6.5.5. Caso haja a necessidade de suspenséo da sessao para a realizagéo da diligéncia, somente
podera ser retomada a sessdo mediante aviso prévio no sistema, com no minimo, 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia, e devidamente registrado em ata.

16.3.6.5.6. O prazo estabelecido no subitem acima podera ser prorrogado pelo agente de contratagao
no caso de indisponibilidade do sistema, bem como da ocorréncia de fato excepcional superveniente
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para o0 qual ndo tenha concorrido a licitante, desde que devidamente comprovada, ndo podendo este
prazo exceder em 05 (cinco) dias uteis, contados da solicitacdo do agente de contratacao.

16.3.6.5.7. Todos os documentos a serem encaminhados eletronicamente deverdo ser configurados,
preferencialmente, nos seguintes formatos: Adobe Acrobat Reader (extenséo .PDF), Word (extensédo
.DOC ou DOCX), Excel (extensdo .XLS ou .XLSX), podendo ser processados por compactagdo nos
formatos ZIP (extens&o .ZIP) ou RAR (extenséo .RAR).

16.3.6.5.8. Os documentos remetidos por meio do sistema www.portaldecompraspublicas.com.br
poderdo ser solicitados em original ou por copia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser
estabelecido pelo agente de contratagéo.

16.3.6.5.8.1. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir

16.3.6.5.9. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta ajustada, e/ou
documentos complementares, tanto na fase de proposta ou de habilitagdo, conforme previsto neste
instrumento, sera desclassificada/inabilitada, conforme o caso, e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste
Edital.

16.3.6.5.10. As provas de regularidade exigidas para habilitacdo deverdo estar no prazo de validade.
Caso o 6rgéo emissor ndo declare a validade do documento, esta sera considerada de 60 (sessenta)
dias contados a partir da data de emissao, ressalvada a existéncia de prazo diverso fixado em
legislagao especifica

16.3.6.5.11. As microempresas, as empresas de pequeno porte e equiparadas, deverdo apresentar toda
a documentagéo exigida para efeito de comprovagéo de regularidade fiscal, social e trabalhista, mesmo
que esta apresente alguma restri¢éo.

16.3.6.5.12. Na hipotese de haver alguma restricdo quando da comprovagéo de regularidade, sera
assegurado prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagéo da
documentagao, a realizagdo do pagamento ou parcelamento do débito e a emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

16.3.6.5.13. Na hipdtese do licitante ndo atender as exigéncias para habilitagao, o Agente de Contratagao
examinara a proposta ou lance subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

16.3.6.5.14. No caso de itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas, empresas de
pequeno porte e equiparadas, quando houver inabilitagao do licitante que estava como provisoriamente
vencedor, e, antes do Agente de Contratagdo passar a proposta ou lance subsequente, havera nova
verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto.

16.3.6.5.15. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, o licitante sera declarado
vencedor.

16.3.6.5.16. Apds o encerramento da fase de habilitacdo, o Agente de Contratagdo disponibilizara no
sistema os documentos da habilitacdo apresentados pelo licitante declarado vencedor bem como os
documentos oriundos das diligéncias promovidas.
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16.3.7. DAS DECLARACOES A SEREM APRESENTADAS PELOS LICITANTES NA FASE DE
HABILITACAO:

16.3.7.1. Seré verificado se o licitante apresentou declaragéo de que atende aos requisitos de habilitacéo,
e o declarante respondera pela veracidade das informag6es prestadas, na forma do art. 63, |, da Lei n°
14.133, de 2021.

16.3.7.2. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragao de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

16.3.7.3. Constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo, a verificagdo pelo pregoeiro, em sitios
eletronicos oficiais de érgéos e entidades emissores de certiddes.

16.3.7.4. No caso que a fase de habilitagcdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, nao
cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagao, salvo em razéo de fatos supervenientes
ou s6 conhecidos apos o julgamento.

16.3.7.5. Qualquer licitante podera, de forma imediata, apds a declaragdo do vencedor do certame,
manifestar sua intencao de recorrer sob pena de precluséo, em campo proprio do sistema, dessa forma
sera concedido na sessdo publica o prazo de 30 minutos, indicando em sua manifestagéo contra qual
(is) deciséo (des) pretende recorrer, julgamento das propostas e/ou ato de habilitagdo ou inabilitagéo de
licitante.

16.3.8. PROVA DE CONCEITO
16.3.8.1. A Administragcdo Municipal designara Comissao Técnica de Avaliagao, designada para avaliar
a conformidade da solugéo ofertada com as especificagdes técnicas obrigatdrias constantes do Anexo —
Prova de Conceito (POC), as quais constituem requisitos indispensaveis para a adjudicagdo e
homologagao do objeto licitado.

16.3.8.2. Encerrada a fase de julgamento e habilitagdo, a licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar sera convocada para apresentar a Prova de Conceito (POC) no prazo de até 3 (trés) dias
uteis contados da convocagéo oficial.

16.3.8.4. A demonstracdo podera ocorrer presencialmente ou por meio eletrdnico, a critério da
Administragédo, devendo a licitante disponibilizar todos os recursos necessarios para a execugao dos
testes.

16.3.8.5. Somente a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar participara inicialmente da
fase de Prova de Conceito. Em caso de reprovagdo, desisténcia ou ndo comparecimento, sera
convocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificagéo.

16.3.8.6. A licitante devera disponibilizar ambiente de demonstragéo funcional (‘demo”), contemplando
integralmente 0s maddulos, funcionalidades, servicos e requisitos previstos no objeto da contratagéo,
possibilitando @ Comissao Técnica e aos fiscais designados a verificagdo efetiva do atendimento das
exigéncias estabelecidas no Anexo POC.
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16.3.8.7. Todos os custos necessarios a realizagdo da Prova de Conceito, incluindo infraestrutura,
equipamentos, softwares, licengas, acessos e demais recursos necessarios a demonstragédo, correrao
exclusivamente por conta da licitante, sem qualquer 6nus para a Administragéo.

16.3.8.8. E de responsabilidade exclusiva da contratada a obtengéo, manutengéo e regularidade de todas
as licengas de uso, direitos autorais, direitos de propriedade intelectual e demais autorizagdes
necessarias a utilizagcdo dos softwares, plataformas, componentes e ferramentas empregados na
execugao contratual, ndo recaindo sobre a Administragao qualquer responsabilidade ou énus decorrente
desses direitos.

16.3.8.9. A Comissdo Técnica emitira relatorio circunstanciado contendo o resultado da avaliagdo da
Prova de Conceito, 0 qual integrara os autos do processo licitatorio e servird de fundamento para a
adjudicacao e homologacao do certame.

17. DOS RECURSOS

17.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagéo de
licitantes, a anulagdo ou revogagao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n.° 14.133, de
2021.

17.2. O prazo para apresentagdo do recurso é de 3 (irés) dias Uteis até &s 18hs (horario de Brasilia),
contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

17.3. Na hipotese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n.° 14.133, de 2021,
0 prazo para apresentacéo das razdes recursais sera iniciado na data da ata de julgamento.

174. Os recursos deverdo ser encaminhados através do endereco  eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

17.5. Fica assegurada vista imediata dos autos do pregdo, aos interessados, no sitio eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br, com a finalidade de subsidiar a preparagdo de recursos e de
contrarrazoes.

17.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decis@o no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

17.7 Recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

17.7.1. Na elaboragao de suas decisbes, a autoridade competente podera solicitar auxilio pelo 6rgéo de
assessoramento juridico, que devera dirimir duvidas e subsidid-la com as informagdes necessarias. E
caso a autoridade competente solicite, o prazo para proferir a decisao ficara suspenso.

17.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
18. DO ENCERRAMENTO DA LICITAGAO

18.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagcao e exauridos os recursos administrativos, o agente
de contratagdo devera elaborar um breve relatério quanto aos fatos e procedimentos do certame, €
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encaminhar o processo a autoridade superior para que se proceda a adogdo de uma das condutas
constantes do art. 71 da Lei Federal n® 14.133/2021.

19. DA ENTREGA DO OBJETO
19.1. As condigOes e obrigacdes referente a entrega do objeto, devem seguir as disposi¢des constantes
do Termo de Referéncia.

20. DO PAGAMENTO
20.1. No que tange ao pagamento decorrente do fornecimento do objeto, serdo observadas as regras
contidas no item 6.6. (do pagamento), do Termo de Referéncia.

21. DA CONTRATAGAO

21.1. Depois de homologado o resultado deste pregéo, a licitante adjudicataria seréd convocada para
assinar o Contrato, cuja minuta constitui 0 Anexo Ill do presente instrumento, no prazo de 03 (trés) dias
uteis, contados a partir da data da comunicagéo formal, podendo ser prorrogado, em conformidade com
o disposto no § 1°, do artigo 90, da Lei n.° 14.133, de 2021.

21.2. Se ndo ocorrer a convocagado para a contratagdo e decorrer o prazo de validade da proposta
indicado no edital, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

21.3. Sera admitida a forma eletronica na celebragao de contratos, mediante certificado digital emitido
em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

21.4. Na assinatura do contrato, serd exigida para a licitante, a comprovagado das condi¢des de
habilitagao fiscal e trabalhista consignadas no edital de licitagdo, e se, por ocasido da formalizagdo do
contrato, as certiddes de regularidade da Adjudicataria para com a Fazenda Federal, Estadual, Municipal,
INSS, FGTS e Justiga do Trabalho estiverem vencidas, o érgao contratante verificara a situagao por meio
eletronico habil de informagdes, certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os
documentos comprobatorios da respectiva consulta, salvo impossibilidade devidamente justificada.

21.5. Se o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no edital, se
recusar a assinar o contrato ou nao retirar o instrumento equivalente, é facultado a Administragéo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para celebrar o contrato nas mesmas
condi¢Oes propostas pelo vencedor.

21.5.1. Caso nenhum dos licitantes remanescentes aceitar a contratagdo nos termos do 17.5, a
Administragéo podera convocar os licitantes remanescentes para negociagao, na ordem de classificagéo,
com vistas a obtencédo de pre¢o melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario.

21.5.2. Se restar frustrada a negociagao de melhor condi¢do de preco, a Administragao poderéa adjudicar
e celebrar o contrato nas condigbes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem
classificatoria.

21.5.3. Na adogéo dos procedimentos descritos nos itens 21.5 a 21.5.2, a Administragéo nao podera
aceitar propostas/lances superiores ao valor estimado da contrata¢do, observado o indice de atualizagéo
de pregos correspondente.

21.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido no subitem 21.1 deste Edital caracterizara a conduta tipificada no
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inciso, caracterizara a conduta tipificada no inciso VI do art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 2021 e 0
sujeitara a penalidade prevista neste Edital.

22. DO REAJUSTE DE PRECOS

22.1. Conforme Termo de Referéncia e futuro Contrato os pregos inicialmente contratados sao fixos e
irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da elaboragéo do or¢gamento estimado da contratagao.
22.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do IPCA - indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo, ou por outro indice que venha a substitui-lo, salvo disposicdo oriunda de Lei Federal
ou Medida Proviséria, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da
anualidade.

22.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

23. Da vantajosidade da contratagao por periodo plurianual

23.1. Conforme justificado no ETP a presente contratagéo evidencia vantagem na vigéncia plurianual por
se tratar de objeto de natureza continuada, ante a desnecessidade de formalizagédo de novos
procedimentos licitatorios que oneraria os custos com retrabalho, contudo, a cada aniversario da
contratagdo deverdo ser atestadas a permanéncia da vantajosidade pelo fiscal da contratacéo,
considerando-se como pressupostos para a anélise da vantajosidade, dentre outros, os seguintes:

a) A auséncia de irregularidades graves mencionadas no processo de fiscalizagao;

b) A néo incidéncia de irregularidades repetitivas (assim consideradas quando langadas por mais
de 03 vezes nos relatérios dos fiscais);

C) A auséncia de reclamagdes repetitivas de usuarios dos servigos (assim consideradas quando

langadas por mais de 03 vezes nos relatérios dos fiscais);
d) A manutencéo do credenciado nas condi¢des de habilitacdo exigidas.
e) A permanéncia do atendimento das exigéncias edilicias por parte do credenciado.

24. EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO

24.1. O modelo de execugdo e gestdo do contrato seguirdo as agdes especificas dispostas no plano
basico de fiscalizagéo, disponivel no link www.costarica.ms.gov.br , no sitio oficial do municipio e nao
requerem acgdes adicionais especificas ao objeto contratado.

25. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E DAS SANGOES

25.1. O processo de aplicagdo de penalidades tipifica como infragdo administrativa a conduta do
fornecedor que descumpra suas disposi¢des ou as previstas no art. 155 da Lei Federal n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021. As infragdes abrangem, sem prejuizo de outras, as seguintes hipdteses:

25.1.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato ou instrumento equivalente;

25.1.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato ou instrumento equivalente, gerando grave dano a
Administragéo Publica, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

25.1.3. Dar causa a inexecugao total do contrato ou instrumento equivalente;

25.1.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para participagao no certame;

25.1.5. Nao manter a proposta submetida, exceto em razdo de fato superveniente devidamente
justificado;

25.1.6. N&o celebrar o contrato ou instrumento equivalente, ou ndo entregar a documentagao exigida
para a contratagao, quando devidamente convocado no prazo de validade da proposta;

25.1.7. Ensejar o retardamento injustificado na execug&o ou na entrega do objeto licitado;

25.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame, ou prestar declaragéo
falsa durante a fase de licitagdo ou execugao do contrato;
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25.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato ou instrumento
equivalente;

25.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, considerando-se,
entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participacdo, ao enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte, ou 0 conluio entre fornecedores, em qualquer etapa da
licitacdo, inclusive apds o encerramento da fase de lances;

25.1.11. Praticar atos ilicitos com o intuito de frustrar os objetivos desta licitagéo;

25.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei
Anticorrupgao).

25.2. O fornecedor que incorrer em qualquer das infragdes acima descritas estara sujeito, em processo
administrativo de aplicagéo de penalidade, sem prejuizo da responsabilizag¢éo civil e criminal cabivel, as
sancoes previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021, observada a dosimetria legal, conforme segue:

a) Adverténcia, pela infragéo do subitem 25.1.1, quando n&o se justificar a imposi¢éo de penalidade mais
grave;

b) Multa compensatéria ou moratéria, de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor
estimado do(s) item(ns) afetado(s) pela conduta infratora, aplicada a qualquer das infragdes dos subitens
25.1.1a25.1.12, nos termos do art. 162 da Lei n® 14.133/2021:

b.1.) Multa moratoria: Incidente sobre o valor da parcela inadimplida, em raz&o de atraso injustificado na
execugao, na razdo de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento) do
valor total do contrato, ndo cumulével com a multa compensatoria; a partir do 11° (décimo primeiro) dia,
autoriza-se a recusa do objeto e a aplicagdo de multa compensatéria, podendo culminar na extingéo
unilateral do contrato (art. 137, I, Lei n® 14.133/2021);

b.2.) Multa compensatoria: Fixada entre 0,5% (meio por cento) e 30% (trinta por cento) do valor estimado
da contrata¢do ou do contrato, graduada conforme a gravidade:
e 0,5% para as infragbes dos subitens 25.1.4 e 25.1.5;
1% para a infragéo do subitem 25.1.6;
10% para inobservancia de prazos de garantia contratual (subitem 25.1.3, parcial);
20% sobre o valor da parcela ndo executada, para inexecugéo parcial (subitem 25.1.1);
20% para as infragbes dos subitens 25.1.2, 25.1.7 a 25.1.12, especialmente em casos de fraude,
dano grave ou inexecug&o total;

c) Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica direta e indireta do Municipio, pelo
prazo maximo de 3 (irés) anos, nas hipdteses dos subitens 25.1.2 a 25.1.7, quando n&o se justificar
sangao mais grave (art. 156, II, Lei n® 14.133/2021);

d) Declarag&o de inidoneidade para licitar ou contratar, impedindo a participagdo em processos licitatérios
no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes municipais, pelo prazo de 3 (trés)
a 6 (seis) anos, nas hipoteses dos subitens 25.1.8 a 25.1.12 ou em casos que exijam a penalidade
maxima (art. 156, Ill, Lei n® 14.133/2021).

25.3. Na dosimetria e aplicagé@o das sangdes, seréo observados os critérios do art. 156, § 1°, da Lei n°
14.133/2021, a saber:

|. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

II. As peculiaridades do caso concreto;

[ll. As circunstancias agravantes ou atenuantes, considerando-se agravantes a violagédo de dever
profissional, conluio entre fornecedores, apresentacdo de documento falso no processo administrativo
ou reincidéncia (condenacao definitiva por infragéo anterior);

IV. Os danos decorrentes para a Administragao Publica;
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V. A existéncia de programa de integridade implementado ou aperfeigoado pelo infrator, nos termos das
normas dos 6rgéos de controle.

25.4. Caso a multa aplicada, acrescida das indenizagdes devidas, supere o valor eventualmente devido
pela Administragdo ao fornecedor infrator, proceder-se-4& a compensagdo com 0s pagamentos
pendentes, a dedugéo da garantia contratual ou a cobranca judicial da diferen¢a remanescente (art. 156,
§ 3° Lein® 14.133/2021).

25.5. Aimposicéo das sangdes ora previstas ndo obsta, em nenhuma hipétese, a obrigagéo de reparagao
integral dos danos causados a Administragdo Publica, nos termos do art. 37, § 6°, da Constitui¢éo Federal
de 1988.

25.6. Para aplicagdo da multa prevista na alinea "b" do item 25.2, sera assegurada ao interessado a
oportunidade de defesa prévia, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da intimagéao (art. 157, Lei
n®14.133/2021).

25.7. As sangdes de impedimento ou declaragdo de inidoneidade (alineas "c" e "d" do item 25.2) serdo
aplicadas por meio de processo de responsabiliza¢do instaurado por comisséo composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis ou, na auséncia destes, por empregados publicos permanentes com pelo
menos 3 (trés) anos de servigo no 6rgdo (art. 158, Lei n® 14.133/2021). A comiss&o avaliara os fatos e
circunstancias, intimando o licitante ou contratado para apresentar defesa escrita e indicar provas, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis da intimag&o.

25.8. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, vedada apenas a
cumulagdo de multas moratéria € compensatéria no mesmo fato (art. 156, § 4°, Lei n® 14.133/2021).
25.9. Toda aplicagéo de penalidade ocorrera em processo administrativo que garanta o contraditorio e a
ampla defesa, observados os procedimentos da Lei n® 14.133/2021.

25.10. Constituem infragbes administrativas, sujeitas as sangdes previstas neste edital, as condutas
praticadas durante a fase de julgamento do certame, nos termos do art. 155, incisos VIl e IX, da Lei
Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, especialmente:

| — Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para habilitacdo, qualificagdo técnica,
econdmico-financeira ou analise de propostas, ou prestar declaracéo falsa durante a fase de julgamento
ou lances;

[l - Fraudar o processo licitatorio, por meio de ato fraudulento que comprometa a lisura da avaliagéo de
propostas, critérios de julgamento ou fase de lances;

[l = Comportar-se de modo inidoneo, incluindo conluio entre licitantes para manipular resultados,
declaragéo falsa quanto as condigdes de participacdo ou enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte, em qualquer momento da fase de julgamento, inclusive apds o encerramento
dos lances;

IV — Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo, como obstru¢do a anélise de
propostas ou simulagéo de competitividade.

Paragrafo Unico. As infragbes acima descritas equiparam-se as previstas nos subitens 25.1.8, 25.1.9,
25.1.10 e 25.1.11 do presente edital, sem prejuizo de outras disposi¢des legais ou edilicias aplicaveis.

26. DAS DISPOSIGOES GERAIS

26.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario
de Brasilia - DF.

26.2. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.
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26.3. Toda a documentagao exigida para o certame devera ser anexada no sistema eletronico em formato
legivel.

26.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagéo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrério, pelo Pregoeiro.

26.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

26.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.

26.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, deverao ser observadas as
regras previstas no art. 183 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

26.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel 0 aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

26.10. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

26.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
- PNCP e pelo endereco eletrdnico www.portaldecompraspublicas.com.br.

27.DO FORO

27.1. Fica eleito, para dirimir as questdes divergentes oriundas do presente Edital e seus anexos, que
nao forem resolvidas na esfera administrativa, o foro da comarca de Costa Rica, Estado de Mato Grosso
do Sul, renunciando-se a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | - Termo de Referéncia; Adendo ao Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
ANEXO II - Modelo Proposta de Pregos

ANEXO Il - Minuta do Contrato;

ANEXO IV - Modelo Declaragao - Enquadramento ME ou EPP;

ANEXO V - Modelo de Declaragao Unificada;

ANEXO VI - Modelo de Termo de Nomeacéo de Preposto

Costa Rica — MS, 01 de outubro de 2026.
MUNICIPIO DE COSTA RICA - MS

Cleverson Alves dos Santos
Prefeito Municipal / Ordenador de Despesas
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(apenas para conhecimento, a empresa n&o precisa preencher)

ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 156/2026

SD N°: 17/2026

O presente instrumento foi formalizado com base nos levantamentos efetivados nos estudos técnicos
preliminares, utilizando como parametro o relatorio onde constam as justificativas para as presentes insergdes
e a materializacdo do planejamento, encontrando-se este, em anexo. Somado as presentes exigéncias,
deverdo ser observados pelos interessados em formalizar propostas, todas as exigéncias que estaréo

contidas no Edital.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para licenciamento e instalacdo de software de gestéo para a
Secretaria de Assisténcia Social, compreendendo os mddulos de aten¢do ao CRAS, CREAS, Gestéo Bolsa

Proc. 156/2026

Fls.

Familia e Orgéo Gestor, incluindo os servicos de implantagéo, treinamento e manutengao.

1.2. Defini¢do/Detalhamento do objeto, conforme especificagdes técnicas, condigdes, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste instrumento, abaixo discriminadas:

LOTE1

Item

Objeto/Descrigao

Und. de
Medida

Valor
Unitario

Qtd

Metodologia
(média)

Valor
Total

Servico de implantagdo, conversdo de dados e
treinamento técnico do software de gestdo para a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Un

R$12.000,00

Média

R$12.000,00

Licenga de uso de software de gestdo do Servico
Social, sendo os médulos de atengdo ao CRAS,
CREAS, Gestao Bolsa Familia, Orgao Gestor, conjunto
de conjunto integrado de aplicagbes online para a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Costa
Rica/MS, implantado e em funcionamento no sitio
eletrdnico oficial (costarica.ms.gov.br), incluindo o
gerenciamento ilimitado de contas de e-mails
corporativos. A contratagcdo compreende a prestagao
de servico continuo de sistema web integrado,
abrangendo desenvolvimento, implantagéo,
disponibilizagao, manutencéo e hospedagem do portal
institucional, com criagdo e manutengao da identidade
visual. O servico devera contemplar espago de
armazenamento minimo de 700GB, compartilhado
entre o sitio eletrdnico e as contas de e-mail, com
transferéncia mensal de dados ilimitada. Inclui, ainda,
servicos suporte técnico continuo e manutengao,
garantindo o pleno funcionamento da solugdo.
Contempla também  consultoria  técnica para
atendimento as exigéncias legais e dos o6rgdos de
controle, especialmente o Tribunal de Contas de Mato
Grosso do Sul e o Ministério Publico do Estado de Mato
Grosso do Sul, no que se refere ao objeto da
contratacdo.

Més

R$5.233,33

Média

R$ 62.799,96

Hora técnica (solicitagdo de novos treinamentos).

Hora

R$ 146,66

150h

Média

R$ 21.999,00
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1.2.1. O objeto desta contratacéo é caracterizado como bem comum nos termos do inciso XlIl do art.6° da
Lei Federal n° 14.133/2021, conforme informado na SD originaria, € atende as disposi¢des do Decreto n°
4.971/2023 que caracteriza os produtos a serem contratados pelo municipio, néo se caracterizando como
bem de luxo.

1.3. Utilizagdo do catalogo de padronizagéo:

1.3.1. O drgéo adotara catalogo préprio e os produtos ndo estdo padronizados até a presente data, sendo
utilizada a especificagéo técnica contida no sistema interno enquanto o catalogo de padronizagéo esta sendo
construido gradativamente.

2. DA JUSTIFICATIVA/NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Conforme materializada no relatorio do ETP, a presente contratagéo justifica-se pela necessidade de
integracao dos servigos socioassistenciais do municipio. A auséncia de uma ferramenta tecnolégica unificada
dificulta 0 acompanhamento continuo das familias em situagéo de vulnerabilidade, gerando fragmentagao de
informagdes entre as unidades de atendimento. A implantag&o de médulos especificos para 0 CRAS (Centro
de Referéncia de Assisténcia Social) e CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social)
permitira o prontuario eletrénico unificado. Isso garante que o historico de atendimentos e beneficios seja
acessado de forma &gil, evitando a duplicidade de cadastros e otimizando o tempo dos técnicos e assistentes
sociais.

O médulo voltado & Gest&o do Bolsa Familia (CadUnico) & essencial para assegurar o cumprimento
das condicionalidades e a transparéncia na concessédo de beneficios federais e municipais. A integragao
desses dados com o Orgdo Gestor facilita a extracdo de relatérios gerenciais e indicadores de impacto,
fundamentais para o planejamento de politicas publicas baseadas em dados reais.

A incluséo dos servigos de implantagéo, treinamento e manutengéo justifica-se pela complexidade
do sistema. E importante que os servidores estejam devidamente capacitados para operar a ferramenta e
que a Administragao conte com suporte técnico especializado para garantir a disponibilidade do sistema e a
seguranca dos dados dos cidad&os. A contratagdo atende ao principio da eficiéncia (Art. 37 da CF) e ao Art.
18 da Lei n° 14.133/2021, que preconiza a busca pelo melhor resultado com o menor custo operacional. Ao
automatizar processos manuais, a Secretaria de Assisténcia Social reduz o uso de papel, minimiza erros de
preenchimento e agiliza a resposta as demandas da populagdo mais carente.

3. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Conforme previsto no relatério do ETP, a solugdo como um todo estabelece os requisitos abaixo:

3.1. Da exigéncia de amostra: Nao se aplica.

3.2. Da apresentacao de catalogo de produtos, encartes, folhetos técnicos ou “folders” dos materiais
ofertados: Nao se aplica.

3.3. Daindicacao de marcas ou modelos especificos ou como referéncia: Ndo se aplica.
3.4. Da vedagao de utilizagao de marcal/produto na execugao contratual: Nao se aplica.

3.5. Da sustentabilidade:
3.5.1. A contratada devera adotar as seguintes praticas na execugao do contrato:

3.5.1.1 A solugéo de software ofertada devera contribuir diretamente para a sustentabilidade ambiental da
administragao publica por meio de:

Rua Ambrosina Paes Coelho, n° 228 - @ (67) 3247-7000 - CEP 79550-000 - Costa Rica/MS
Pégina 29 de 98

Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://costarica.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/OCOE8A47367D4180B7A95A255E406A7C

[%2]
O
=
zZ
<
n
[%2]
o
[a)]
[%2]
L
>
-
<
=z
o
0
2
L
>
L
-
®]
<
o
9]
(%]
]
o
—
s}
o
]
e}
@
£
[}
0
<
©
N
o
N
=
—
©
©
~
o
9]
[%]
Q
(8]
o
a8




Proc. 156/2026

b T A Fls.
MUNICIPIO DE COSTARICA - MS

o | - Desmaterializagao de processos: O sistema deve priorizar 0 armazenamento, tramitagao e
assinatura digital de documentos, reduzindo progressivamente ou eliminando a necessidade de
impressao e uso de papel na Secretaria de Assisténcia Social;

o |l - Eficiéncia energética: Caso a solugdo seja baseada em nuvem (Cloud Computing), os data
centers utilizados para a hospedagem da aplicagdo devem, preferencialmente, adotar praticas
comprovadas de eficiéncia energética (baixo consumo de energia) e uso de recursos e matrizes
energéticas renovaveis.

A solugéo de software ofertada devera contribuir diretamente para a sustentabilidade ambiental da
administragao publica por meio de:

o | - Desmaterializagdo de processos: O sistema deve priorizar 0 armazenamento, tramitagao e
assinatura digital de documentos, reduzindo progressivamente ou eliminando a necessidade de
impressao e uso de papel na Secretaria de Assisténcia Social;

o |l - Eficiéncia energética: Caso a solugdo seja baseada em nuvem (Cloud Computing), os data
centers utilizados para a hospedagem da aplicagdo devem, preferencialmente, adotar praticas
comprovadas de eficiéncia energética (baixo consumo de energia) e uso de recursos e matrizes
energéticas renovaveis.

A contratada devera adotar as seguintes préaticas na execugéo do contrato:

o |- Racionalizar o uso de energia elétrica e de recursos hidricos nas instalagdes da Administragéo
Publica quando da execugéo presencial dos servi¢os de implantagéo, suporte ou treinamento;
o Il - Priorizar a execucdo de reunides alinhamento, suporte técnico, atualizagbes de sistema e

treinamentos por meio de plataformas de videoconferéncia e atendimento remoto, visando reduzir a
emissdo de gases poluentes decorrentes de deslocamentos e transportes desnecessarios;

o Il - Vedar a utilizagdo de documentos impressos em papel para comunicagdes formais, relatorios de
chamados, manuais de usuério ou ordens de servigo, realizando todas as interagdes de gestéo
contratual e operacional por meio digital (e-mail, SEI ou sistema de chamados);

o IV-Responsabilizar-se pelo recolhimento e destinagéo final ambientalmente adequada de eventuais
residuos gerados por sua equipe técnica (como pilhas, baterias, cabos ou componentes eletronicos
danificados), providenciando a sua reciclagem ou descarte conforme a legislagdo ambiental vigente;

o V- Garantir que as atualizagdes, corre¢des e manutengdes do software sejam programadas para
horéarios de menor impacto operacional, otimizando o processamento dos servidores e evitando picos
desnecessarios de consumo de energia elétrica na infraestrutura tecnoldgica.

3.6. Do consorcio:
3.6.1. Nao sera permitida a participagéo de empresas em regime de consdrcio, pelas razées constantes em
topico especifico do Estudo Técnico Preliminar.

3.7. Da subcontratacao:
3.7.1. Néo sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

3.8. Da exigéncia de garantia da contratagao:
3.8.1. Conforme justificado no ETP ndo havera necessidade de exigéncia de garantia contratual.

3.9. Da exigéncia de carta de solidariedade (se houver): Ndo se aplica.

3.10. Demais requisitos:
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. Prazo da licenga de uso: A licenga de uso se dara pelo prazo que o contrato determinar, devendo

ser garantida a ampla e irrestrita utilizacdo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os
maddulos do software;

. Sistema de gestado do servigo social: Os servigos de implantagéo do sistema deverdo contemplar
instalacdo, configuracdo e treinamento. Estes servicos deverdo ser realizados conforme cronograma da
Prefeitura Municipal;

. Sistema de gestao do servigo social: A Licenga de Direito de Uso do Sistema de Gestéo do Servigo
Social compreende 0 uso sem restricdo das funcionalidades, e de todos os modulos sem limitagao do numero
de usuarios.

. SERVICOS TECNICOS

= |Instalagdo, Configuragdo e Parametrizagdo: A implantagédo compreende em realizar a instalagao
do SISTEMA DE GESTAO DO SERVICO SOCIAL em todos os equipamentos que a Prefeitura
Municipal determinar. A configuracdo e parametrizagdo visam a carga de todos os parametros
inerentes aos processos em uso pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

= |mportagées de dados dos sistemas em uso (conversao): A empresa vencedora devera efetuar
uma varredura nos bancos de dados dos sistemas atuais para migrar as informagdes histéricas até
0 exercicio atual inclusive. Esse processamento deve ser executado nos seguintes bancos de dados
que estdo em producao;

= Capacitagao inicial: Compreende a realiza¢do de capacitagdo de todas os profissionais lotados na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e demais profissionais de Tl que a Prefeitura Municipal
determinar. No fim da capacitagao inicial, os profissionais, deveréo ter pleno dominio da tecnologia
adotada para a solugéo, estando aptos a executar todas as atividades inerentes as coletas de
informagdes, incluindo os profissionais de Tl da Prefeitura Municipal.

. LOCAL DE TREINAMENTO

A Prefeitura Municipal definird a seu critério o local de treinamento desses usuarios. A capacitagao
sera realizada com turmas de no maximo 10 (dez) servidores cada.

. SUPORTE TECNICO

A Contratada devera manter servico de suporte técnico preferencialmente via chat online, ou
WhatsApp, tendo como segunda opgéo via telefone, em horario das 08h00min as 17h00min, de segunda a
sexta-feira, e também quando necessario, localmente quando o problema requerer tal intervencéo, a
Contratada devera enviar profissional sem custo a Contratante.

. MANUTENGOES

Compreende 0s servicos necessarios para contratada manter o SISTEMA DE GESTAO DO
SERVICO SOCIAL sempre em perfeita operacionalizagdo, visando garantir as caracteristicas minimas do
sistema contratado.

- A Atualizagéo do SISTEMA DE GESTAO DO SERVICO SOCIAL podera ocorrer em trés niveis: manutengao
corretiva, manutengéo preventiva e manutencao evolutiva.

- O Corpo técnico e os usuarios, quando necessario, emitirao parecer a respeito do servigo realizado.
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- A Contratada devera disponibilizar novas versdes/atualizagdes para o software durante o prazo minimo de
12 meses, sem 6nus adicional.

- A Contratada devera alertar via mensagem de sistema, previamente a coordenagéo da contratante sobre a
atualizacdo da nova versao para o SISTEMA DE GESTAO DO SERVICO SOCIAL.

- No caso de desconfiguragdes em massa na versao atualizagéo do sistema, a contratada devera encaminhar
imediatamente a sede da contratante um profissional para reorganizar as configuragdes sem custo adicional,
cabendo a contratante notificar via oficio quando necessario;

- Para todo o atendimento de Suporte Técnico que ndo puder ser solucionado no momento, o técnico da
Contratada devera dar retorno no prazo maximo de 48 horas, para o usuario que solicitou o suporte, com a
indicacdo da solugdo para o mesmo, ou fazendo o encaminhamento para uma das modalidades de
Manutencgao.

o DETALHAMENTO TECNICO DO SISTEMA DE GESTAO SOCIAL
Requisitos técnicos obrigatdrios que o sistema deve ter:

" Interface com o usuario: A interface com usuario deve ser amigavel, devendo ser obrigatoriamente
em ambiente web, funcionado nos navegadores Chrome ou Firefox em suas Ultimas verdes, € nos
navegadores Safari para dispositivos I0S e Chrome para dispositivos Android, sem a necessidade de
instalagéo de qualquer artefato, plugins que simulem o acesso web, tais como teamviewer, RDP, radmin,
citrix etc.

. Estrutura de banco de dados: O banco de dados devera ser do tipo SGBD, tipo relacional,
compativel com ambiente Unix/Linux. Os aplicativos deverao, obrigatoriamente, utilizar um banco de dados
que NAO tenha custo de licenciamento, nem limites de conexdes, acessos ou tamanho de arquivo, serdo
aceitos de preferéncia banco de dados em formato de software livre (postgresq|, firebase, mysql, outros...),
caso 0 banco de dados seja licenciado, o fornecedor devera oferecer juntamente com o produto a licenga
lifetime (perpétua).

. Usabilidade: Deve ser utilizado conceito de Usabilidade, sendo necesséria somente navegadora
web para acesso, tanto para computadores smartphones, tablets para sistemas Windows, |0S, Android ou
mesmo MACbook. O sistema deve ter tecnologia de responsividade, devem funcionar em telas de dispositivos
smartfone ou tablets nativamente.

. Sistema Cloud: Toda a solugao devera primeiramente deve ter op¢ao de ser instalada em servidor
nuvem (cloud), fornecido pela CONTRANTANTE, garantindo assim, caso queira, manter o sistema mais
seguros, mais ageis, com backup automatizado em nuvem realizado diariamente, ter um ambiente livre
problemas de queda de link de internet, queda de rede elétrica, ataque hacker, baixo custo com manutengao
preventiva e corretiva de hardware, servico de firewall de alto nivel utilizando-se de certificado de seguranga
‘rsa” publico ou privado para acesso remoto via conexao segura (ssh) ou por opgdo da CONTRATADA
instalag&o no datacenter da Prefeitura.

" Seguranga dos Dados: O acesso a plataforma se dé& por meio de senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuério por ele autorizado, o sistema de acesso devera possuir
tecnologia de blogueio de terminal de login quando o usuario atingir 5 tentativas seguidas de login/senha
incorretas, evitando assim ataques do tipo script de forca bruta. Devera ainda possui sistema de cadastro de
senha com nivel de complexidade, exigindo tamanho minimo 8 caracteres que contenham pelo menos um
numero e um simbolo especial, evitando assim senhas de facil adivinhagéo.
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Auditoria Interna: O sistema devera auditar todas as transagdes em tela, registrado tudo que foi

clicado, incluido, alterado, excluido ou modicado, transgredindo ainda a data/hora, nome do usuario, ip do
computador e contetdo afetado, permitindo a critério pesquisar por usuério, data ou operagao realizada.
Devera ainda possuir campos de senha com criptografia do tipo hash.

ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SISTEMA DE GESTAO SOCIAL, O QUE O SISTEMA DEVERA

DISPONIBILIZAR:

1 | Devera acessar o sistema através de navegador web, sendo aceitos os navegadores Chrome ou Mozilla
Firefox em suas ultimas versdes, ndo serao aceitos uso de artefatos que simulem o acesso e que nao seja
nativamente web.

2 | Devera possibilitar o usuario do sistema abrir 0 mesmo em varias abas no navegador facilitando assim
seu trabalho no dia a dia.

3 Devera possuir o cadastro das unidades, bem como também sua latitude e longitude, visualizando seu
georreferenciamento no mapa do municipio.

4 Devera possibilitar o cadastro dos profissionais da Secretaria, registrando seu nome completo, matricula,
admissdo, func¢do, n°® de registro no 6rgao ou conselho.

5 Possibilitar o cadastro de usudrios do sistema.

6 Possibilitar aos usudrios do sistema criar perfis de acesso personalizados e configurar as permissdes do
sistema dentro desses perfis.

7 | Deverd vincular os usudrios do sistema aos perfis criados.

Devera emitir ao usuario do sistema uma licenga de uso com o termo de ciéncia e responsabilidade dentro

8 | do proprio sistema, aonde 0 mesmo sé conseguira acesso aos dados aceitando o termo.

9 | Devera possibilitar o cadastro de aviso aos usuarios do sistema, aonde este aviso sera apresentado pelo
sistema assim o que mesmo logar.

10 | Sistema deve possuir uma tela para o usuario do sistema consultar a auditoria do mesmo.

11 | Sistema devera possibilitar o usuario permissionado a realizar um backup do mesmo quando achar
necessario.

12 | Devera possuir um Chat dentro do sistema (para evitar que o usuario tenha que logar. em outra
ferramenta) para auxiliar na comunicag@o entre usuarios do mesmo. O mesmo deve possibilitar envio de
mensagens off-line caso usudrio ndo esteja logado no sistema.

13 | Sistema devera disponibilizar dentro do mesmo chat online para suporte com a empresa fornecedora do
software.

14 | Sistema deve fornecer aos usudrios uma tela para consulta as atualizag¢des realizadas no mesmo.

15 | Devera possibilitar os usuarios do sistema a cadastrar os tipos de atendimentos, beneficios, abordagens,
convénios, despesas mensais e etc.

16 | Devera possibilitar os usudrios a criar questionarios pelo sistema, cadastrando as perguntas e tipos de
respostas. Devera ser possivel criar dentro do questionario subperguntas.

17 | Devera permitir o usuario do sistema a criar modelos de relatdrios, de planejamento e de recibo de
beneficio.

18 | Possibilitar o cadastro de pessoas informando dados pessoais como estado civil, sexo, data de
nascimento, conjuge, filiagdo, documentos pessoais, NIS, enderego, CNS, foto e outras informagdes
pertinentes.

19 | Devera possibilitar cadastrar o tipo sanguineo do usuario, formando assim um banco de doadores de
sangue.

20 | Devera realizar a importagdo do arquivo CECAD emitido pelo Ministério da Cidadania.

21 | Devera possibilitar informar dados socioeconomicos do grupo familiar, tais como dados da ocupagdo,
renda familiar ou per capita proveniente de programas sociais ou outras fontes.

22 | Devera controlar automaticamente a entrada ¢ saida das situa¢des de pobreza e extrema pobreza, de
acordo com a renda per capita.

23 | Devera possibilitar informar dados da infraestrutura do domicilio, tais como tipo da construgdo,
abastecimento de agua, iluminagdo publica, destino do lixo, bem como dados quantitativos de pessoas
residentes no domicilio, mulheres gravidas, mies amamentando, deficientes e outras informagdes
pertinentes.

24 | Devera possibilitar identificar os membros que participam de programas, servigos e projetos.

25 | Devera possibilitar o registro das condigdes de educagdo da familia tais como quem sabe ler e escrever,

se frequenta escola e se estd em descumprimento de condicionalidade do auxilio brasil
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26 | Devera possibilitar o registro das condi¢des de satide da familia bem como presencga de gestantes, IMC,
convénios de saude e funerario como também o descumprimento de condicionalidade do bolsa familia.

27 | Sistema devera trazer no prontuario da familia informagdes basicas dos atendimentos de satde do ESUS-
APS. (sistema de satde do governo federal utilizado obrigatoriamente em dmbito nacional por todos os
municipios para transmissdo do SISAB).

28 | Sistema devera trazer no prontuario da familia informagdes das avaliagdes antropométricas contidas no
ESUS-APS.

29 | Sistema deverd trazer no prontudrio da familia informacdes das vacinas contidas no ESUS-APS.

30 | Sistema devera possibilitar a unifica¢ao de prontuarios, caso o mesmo esteja duplicado, unificando assim
todos os atendimentos, beneficios e etc. em um Unico prontudrio.

31 | Sistema devera possibilitar cadastrar nos prontudrios um alerta, na qual sera disparado no momento que
0 usuario for atendido em uma unidade.

32 | Devera possibilitar o registro da convivéncia familiar na comunidade.

33 | Devera possibilitar inserir anexos no prontuario da familia.

34 | Devera caso familia seja excluida do cadastro inico, possibilitar essa marcagdo especifica no prontudrio.
35 | Devera mostrar no prontudrio o histoérico dos atendimentos, beneficios, encaminhamentos, participagdes
em servigo, programa ou projetos possibilitando uma visao integrada da familia e/ou individuos.

36 | Devera mostrar no prontudrio histoérico dos formularios FPGB e denuncias do Auxilio Brasil.

37 | Devera possibilitar a emissdo da ficha cadastral da familia com os dados da pessoa de referéncia,
enderego, composicdo familiar, renda, programas, beneficios, atividades em grupo e atendimentos.

38 | Devera possibilitar registrar o acompanhamento de familias ou pessoas nos servi¢os da Protecdo Social
Basica e Protecdo Social Especial

39 | Devera possibilitar registrar o planejamento, evolugdo e entrada e saida dos acompanhamentos familiar
e definir a privacidade das informacdes cadastradas como publica ou privada;

40 | O sistema deve possibilitar informar se na familia existe situagdes de violéncia, tipo de violagdo, o
ambito e se esta associada ao uso de substancias psicoativas.

41 | O sistema deve possibilitar informar se a familia tem historico de violéncia e violagdes de direitos e se
ja teve acompanhamento realizado pelo CREAS.

42 | Devera permitir registrar em um mesmo atendimento mais de um funcionario (atendimento
compartilhado) e a mais de uma pessoa (usudrio atendido) quando houver necessidade.

43 | Devera no atendimento registar o tipo do atendimento, anexar ou desenvolver um relatério
socioassistencial, podendo ou ndo marcar esse relatdrio como resposta a um oficio cadastrado dentro do
proprio sistema.

44 | Devera ser possivel ao usuario confeccionar um ou mais modelos de relatérios socioassistencial e utilizar
esse modelo no momento do atendimento.

45 | Devera possibilitar o registro dos beneficios eventuais, controlando os tipos existentes (ex.: Auxilio
natalidade, Auxilio funeral, etc.), as solicitagdes e concessdes realizadas com parecer dos profissionais
que justificam as concessoes.

46 | Devera possibilitar o usudrio do sistema cadastrar varios tipos de beneficios, marcar se o mesmo irad
computar no RMA, registrar um modelo de comprovante do mesmo e formar sua composig¢do. Exemplo
cesta basica cadastrar os itens que pertencerdo a mesma.

47 | Possibilitar no atendimento imprimir o comprovante de entrega do beneficio. Se 0 mesmo possuir itens,
imprimir os itens junto com o beneficio.

48 | Possibilitar no atendimento cadastrar lembretes futuros nos quais serdo “avisados” pelo sistema.

49 | Possibilitar fechar um atendimento como finalizado, ndo aguardado ou néo realizado, podendo justificar
nas duas ultimas situag¢des citadas.

50 | Possibilitar ao usudrio do sistema imprimir um comprovante de comparecimento ao usudrio atendido.

51 | Devera possuir um painel de chamada aos usuarios, aonde o mesmo deve ser visualizado em algum
dispositivo de imagem (TV ou Monitor) e chamar o usuario pelo seu nome, utilizando de voz robotizada
ou sintetizada eletronicamente.

52 | Permitir ao usuario do sistema inserir videos institucionais e educativos ao cidadao no dispositivo de
imagem, enquanto o mesmo aguarda o seu atendimento.

53 | Permitir aos funciondrios da unidade registrar outros tipos de servicos que ndo configurem como
atendimento. Exemplo estudo de caso, cursos, capacitagdes, palestras e etc.

54 | Devera ser possivel registrar a avaliagdo do usuario atendido com relag@o ao atendimento do profissional.

55 | Sistema deverd apresentar um grafico com os profissionais melhores avaliados pelos usuarios atendidos.

56 | Devera possuir cadastro de lembretes.

57 | Permitir o agendamento dos atendimentos e visitas domiciliares
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58 | Permitir em um mesmo agendamento selecionar mais de um funcionario ¢ usuario agendado (uma ou
mais pessoas da mesma familia).

59 | Permitir ao usudrio do sistema reservar (bloquear) sua agenda evitando que outros usuarios agendem
para ele no periodo reservado.

60 | Devera possibilitar a emissdo de SMS aos usuarios agendados.

61 | Devera possibilitar o cadastro dos programas ou projetos municipais informando o nome, funciondrio
responsavel, nimero de vaga, turno e dia(s) da semana que o mesmo ocorre.

62 | Devera permitir cadastrar os usuarios participantes dos projetos, bem como a data de ingresso, condi¢ao
de satde, se 0 mesmo estd em uma situacdo prioritaria e qual essa situagdo.

63 | Devera imprimir uma ficha de inscri¢do para o usudrio inscrito no programa/projeto.

64 | Devera ser possivel desligar o usudrio participante do programa/projeto informando o motivo de
desligamento.

65 | Devera ser possivel importar participantes de outros projetos, facilitando assim as inscrigdes.

66 | Devera emitir uma lista de assinatura dos usudrios participantes do programa/projetos.

67 | Devera cadastrar lista de espera de usuérios que gostariam e participar do programa/projeto, caso o grupo
jé esteja em sua capacidade maxima.

68 | Deverd mostra georreferenciamento dos usudrios participantes do programa/projeto.

69 | Devera registrar entrega de beneficio a todos os participantes do programa/projeto de uma unica vez,
evitando o cadastramento da entrega do beneficio de um a um.

70 | Devera cadastrar o planejamento das atividades que ocorrerdo no programa/projeto.

71 | Devera registrar as atividades realizadas no programa/projeto e vincular as mesmas com o planejamento.

72 | Ao registrar a atividade deverd informar o profissional, local da atividade e turno da mesma.

73 | Deverd anexar imagens da atividade no sistema e visualiza-las em forma de galeria.

74 | Deverd anexar arquivos utilizados na atividade para baixa-los posteriormente.

75 | Deverd ser possivel cadastrar diario de bordo da atividade.

76 | Devera langar presenga ¢ falta de cada usuario dentro da atividade. No caso de a falta possibilitar o
lancamento da justificativa.

77 | Possibilitar o envio de SMS diretamente aos participantes do programa/projeto.

78 | Devera possibilitar o cadastro dos acompanhamentos do Crianga Feliz, bem como o visitador, usuario e
perfil do usudrio.

79 | Devera possibilitar o visitador do Crianga Feliz registrar seus usudrios acompanhados, agendar suas
visitas e registrar o plano de visita, sendo este Gltimo impresso preenchido pelo sistema.

80 | Devera possibilitar o gestor do Crianga Feliz visualizar em grafico o nimero de visita de cada visitador
realizadas nos ltimos meses.

81 | Devera possibilitar o gestor do Crianga Feliz visualizar em grafico um comparativo de visitas agendadas
que foram efetivamente realizadas.

82 | Devera possibilitar o gestor do Crianga Feliz visualizar em grafico um comparativo de visitas realizadas,
canceladas (quanto o visitador ndo realiza a visita) e ausentes (quando o visitado ndo estd em casa).

83 | Devera possibilitar o gestor do Crianca Feliz visualizar em tela ou relatério o numero de usudrios
acompanhados e desses quantos foram atendidos no més, por perfil.

84 | Devera possibilitar o gestor do Crianga Feliz visualizar em tela ou relatério dados consolidados como
total de familia em acompanhamento, total inserida e desligada no més. Desse total deve mostrar o
quantitativo que recebem Auxilio Brasil ou BPC.

85 | Devera permitir cadastrar doagdes realizadas pelas entidades, essas doacdes ndo poderdo ser
contabilizadas no RMA, porem deve ser possivel visualiza-las no prontudrio do usuario;

86 | Possibilitar o cadastro de agdes solidarias, cadastrando a agao e os usudrios participantes que receberdo
doagdes.

87 | Paracadaagdo cadastrada o sistema devera gerar um link ptiblico no qual ficara disponivel para o cidaddo
acessar e registrar a doacao.

88 | O sistema devera preservar a identidade dos usudrios que receberfio doagdes através do link publico.

89 | Devera possibilitar registrar o historico do cumprimento de MSE com dados do infrator, periodo do
cumprimento, carga horaria, Ato infracional, local e responsavel.

90 | O sistema devera calcular a carga horaria completada e apresentar se o infrator ja concluiu ou ndo a carga
horéria prevista.

91 | O sistema devera possibilitar vincular os oficios cadastrados no mesmo a medida socio educativa.

92 | Possibilitar registrar as atividades realizadas pelo infrator informando data, descri¢do, Hora de Entrada,
Hora de Saida e calcular o total de horas.

93 | Possibilitar a avaliagdo de desempenho do infrator no periodo do acompanhamento MSE.
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94 | Possibilitar o registro de possiveis quebras de cumprimento de MSE.

95 | Possibilitar o registro de a¢des realizadas com o Infrator com data, acdo e profissional responsavel.

96 | Possibilitar o anexo ou preenchimento de relatérios de conclusio de MSE, permitindo que os
profissionais cadastrem seus proprios modelos facilitando o desenvolvimento do relatério.

97 | Possibilitar o registro de encerramento da MSE sendo por conclusdo, interrupgdo, etc. ¢ anexo de
arquivos.

98 | Possibilitar a impressdo de uma lista de frequéncia de cumprimento da MSE.

99 | Possibilitar a impressdo de pactuacdo de cumprimento, permitindo a inclusdo de data, sugerir o
responsavel familiar (pessoa de referéncia) e a edicdo do texto que sera apresentado no impresso.

100 | Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes - Possibilitar o registro do PIA (Plano Individual
de Atendimento) com o n° da guia de acolhimento e permitir a inclusdo de anexos.

101 | O sistema devera registrar dados de Identificagdo do Servigo de Acolhimento: Se o acolhimento ¢
institucional ou por Familia Acolhedora e Equipe Responsével.

102 | O sistema deve registrar informagdes pessoais do acolhido e endereco de sua ltima residéncia.

103 | Osistema deve registrar as circunstancia do acolhimento, informando a data do acolhimento, responsavel
pelo acolhimento, motivo e documentos recebidos no acolhimento.

104 | O sistema deve registrar a composi¢ao familiar e informag¢des adicionais da familia do acolhido.

105 | O sistema deve possibilitar o registro de plano de a¢do desenvolvido para o acolhido juntamente com a
area de atuag@o, permitindo o registro de prazo e monitoramento para cada acdo com relac¢do a crianca.

106 | Devera realizar o plano de ag¢do separadamente por area, sendo elas acesso a beneficios, convivéncia
comunitaria, convivéncia familiar, documentacdo, educagdo, esporte, participacdo em
projetos/programas, relagdes de vinculo no acolhimento, saude e situagdo juridica.

107 | O sistema deve obrigatoriamente imprimir todas as informacdes registradas no PIA.

108 | Permitir o registro de diarios de bordo com op¢do de anexo em cada ocorréncia registrada.

109 | Possibilitar o registro de Acolhimentos Temporarios informando a pessoa acolhida, periodo de entrada
¢ saida ¢ o0 motivo do acolhimento temporario.

110 | Acolhimento Institucional para Instituigoes de Longa Permanéncia de Idosos - Possibilitar o registro do
PIA (Plano Individual de Atendimento) com o n° da guia de acolhimento e permitir a inclusdo de anexos.

111 | O sistema devera registrar dados de identifica¢do do idoso, motivos do acolhimento, suas condig¢des,
documentos e bens materiais em posse ao ser acolhido.

112 | Devera registrar informagdes adicionais como relagdo com a comunidade, satide, alimentagfo e sono.

113 | O sistema deve possibilitar o registro de plano de ag¢do desenvolvido para o acolhido juntamente com a
area de atuag@o, permitindo o registro de prazos e monitoramento para cada a¢ao com relagdo ao idoso.

114 | Devera realizar o plano de ag¢do separadamente por area, sendo elas acesso a beneficios, convivéncia
comunitaria, convivéncia familiar, documentacdo, educagdo, esporte, participagdo em
projetos/programas, relagdes de vinculo no acolhimento, satide e situacao juridica.

115 | O sistema deve possibilitar o registro de plano de a¢do desenvolvido para o acolhido juntamente com a
area de atuagdo, permitindo o registro de prazos para cada acao.

116 | O sistema deve registrar o PIA do Centro Pop, informando se o usudrio tem noticias da familia, o tempo
que deixou a mesma, se tem alguma cidade de vinculo, como se alimenta, dormi e etc.

117 | Devera permitir registrar abordagens sociais realizadas pelas unidades que ofertam este servigo,
selecionando os usudrios abordados ¢ a situagdo da abordagem.

118 | Deve ser possivel selecionar mais de um funciondrio e usudrio na mesma abordagem social;

119 | Devera permitir a entrega de beneficios no cadastro da abordagem social.

120 | Permitir o cadastro de produtos em estoque, com a descri¢do do nome, tipo, unidade, valor unitario.

121 | Possibilitar a impressdo de todos os produtos cadastrados.

122 | Permitir o cadastro de estoque minimo para cada produto.

123 | Permitir o cadastro de Fornecedores: razio social, CNPJ e enderego.

124 | O sistema devera possibilitar o registro de entrada de estoque descrevendo a data, o tipo da entrada,
fornecedor, n° da NF-¢ e valor total.

125 | O sistema deve permitir a consulta do estoque em tela juntamente com quantitativos de entradas, saidas
e apresentar o se o estoque atual esta acima ou abaixo do estoque minimo.

126 | Permitir os registros de saidas de estoque com a data, destino da saida, tipo de saida e o profissional
solicitante em casos de solicitagdo.

127 | O sistema devera possibilitar o cadastro dos objetos para controle de patrimdnio.

128 | Permitir o cadastro de Patrimonios com o objeto, codigo de identificacdo, estabelecimento, localizagdo
no estabelecimento, ¢ se € proprio ou cedido.

129 | Permitir o registro da situacdo dos objetos em determinada data e o anexo de imagens deles.
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130 | Devera cadastrar os 6rgaos, unidades or¢amentarias, fungdes, subfungdes, programas, agdes ¢ elementos
de despesa.

131 | Devera permitir o cadastro dos itens de despesas com a fonte do Recurso, descrigdo e valor orcado.

132 | Devera permitir o cadastro das despesas do municipio: data do pagamento, valor pago ¢ o
servi¢o/dotagdo da despesa.

133 | Devera permitir a visualizagdo de todo o QDD (Quadro de Detalhamento da Despesa) dos fundos
relacionados com a Assisténcia Social apresentando as dota¢des com os valores or¢ados e gastos.

134 | Devera permitir o cadastro de conta corrente.

135 | Permitir o upload de documentos em ambiente web na extensdo word, Excel e PDF dentro do sistema,
deve ser possivel compartilhar este documento entre os usudrios desejados.

136 | Permitir a ser separacdo por pastas no arquivamento de documentos facilitando a organizag¢do dos
usuarios.

137 | Devera permitir controle e gestao de Oficios recebidos e enviados.

138 | Devera permitir registrar o nimero do oficio, data de prazo, nimero do processo, origem/destino e
descri¢do.

139 | Devera permitir o anexo de documentos no cadastro de oficios.

140 | Devera permitir o cadastro de assentamentos nos oficios para registros dos andamentos realizados em
determinada situacao.

141 | O sistema deverd alertar ao usudrio caso algum oficio esteja vencendo o prazo.

142 | Devera permitir o encerramento (baixa) dos oficios.

143 | Devera permitir emissdo de C.I. (comunicag¢do interna) de forma eletronica entre unidades da rede.

144 | Permitir a emissdo de C.I. de forma eletronica para mais de um destinatario.

145 | Deve ser possivel anexar documentos eletronicos a C.I. caso haja necessidade, também possibilitar uma
resposta a esta C.1.

146 | Possibilitar encaminhar uma C.I. recebida para outro funcionario quando necessario.

147 | O sistema deve permitir que o remetente verifique se destinatario visualizou a C.I. e apresentar a data e
hora da visualizagdo.

148 | O sistema deve informar se ocorreu alguma alteragdo na C.I. registrando data, hora e quem realizou a
edicdo.

149 | Possibilitar encerrar uma C.I e distinguir as enviadas, recebias e encerradas.

150 | Devera permitir registrar o processo de recebimento de dentincia do Auxilio Brasil, informando o canal
de recebimento, agente recebedor e descri¢do da denuncia.

151 | Devera registrar a fase de apuragdo da dentncia do Auxilio Brasil, bem como se a mesma procede ou
ndo.

152 | Devera em casos necessarios registrar a apuragdo do conselho e a decisdo do mesmo sobre o usuario
denunciado.

153 | Devera imprimir todos os processos da denuncia.

154 | Devera registrar os formularios FPGB no sistema. Em um mesmo formulario deve ser possivel inserir
vérios responsaveis familiar.

155 | Devera imprimir o formulario FPGB preenchido pelo sistema.

156 | Devera disponibilizar um formulario para os profissionais registrarem processos de denuncias publicas.

157 | O sistema devera disponibilizar um link de acesso publico para o preenchimento de formulérios de
registro de denuncia.

158 | Tanto os formularios de denuncias registradas pelos profissionais no sistema quanto os do link de acesso
publico online devem permitir o cadastro da denuncia com endereco do denunciado, descricdo da
denuincia e conter a identificagdo do denunciante ou registrar a denuincia de forma anonima.

159 | As dentincias publicas devem ter o processo de recebimento, apuragdo e encerramento.

160 | Sistema devera possuir registro de dentincia de situacdo de violéncia entre Conselho Tutelar e CREAS.

161 | Devera possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatorios do
CRAS (RMA / Relatério Mensal de Atendimentos), com identificagdo da Unidade de Referéncia e os
quantitativos das familias em acompanhamento pelo PAIF e atendimentos individuais e coletivos, de
acordo com os modelos de formulario do Ministério da Cidadania.

162 | Devera possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatorios do
CREAS (RMA), com a identificagdo dos quantitativos de acompanhamentos do PAEFI, situa¢des de
violéncia ou violagdes e cumprimento de medidas socioeducativas (MSE), de acordo com os modelos
de formulario do Ministério da Cidadania.

163 | Devera possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatorios do

CENTRO POP (RMA), de acordo com os modelos de formulario do Ministério da Cidadania.
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164 | Devera permitir a emissdo de relatéorio com a lista de acompanhamentos PAIF / PAEFI com a
identificagdo da pessoa de referéncia da familia, enderego e data de ingresso no acompanhamento.

165 | Devera permitir a emissao de relatorio com a lista de familias desligadas dos acompanhamentos PAIF /
PAEFI com a identificagdo da pessoa de referéncia, endereco, data de ingresso e data de desligamento
do acompanhamento.

166 | Devera permitir a emiss@o das listas de participantes inscritos nos grupos de servigos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos.

167 | Devera permitir a emissdo das atividades desenvolvidas em grupos de servigos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos com a data, descricdo da atividade, identificacdo e a soma total dos
participantes presentes na atividade.

168 | Devera emitir relatdrio das familias acompanhadas que sofreram situacdo de violagdo de direto

169 | Devera emitir relatorio dos usudrios em MSE, separando o quantitativo por sexo, faixa etaria e
escolaridade.

170 | Devera permitir a emissdo da lista nominal dos atendimentos com data, hora, usuario atendido,
atendente(s), tipo do atendimento realizado e a soma total de usuarios atendidos e atendimentos
realizados.

171 | Devera permitir a emissdo dos quantitativos atendimentos realizados separados por tipo de atendimento
¢ a soma total dos atendimentos realizados.

172 | Devera emitir relatério de atendimentos podendo filtrar por bairro.

173 | Devera emitir relatério de encaminhamentos por area de encaminhamento.

174 | Devera permitir a emissdo de uma lista nominal dos beneficios solicitados ou concedidos nos
atendimentos com a data, usuario, o beneficio, quantidade e profissional do atendimento sendo possivel
distinguir se no atendimento o beneficio foi solicitado ou recebido. O relatério deve apresentar a soma
total de beneficios e usudrios atendidos.

175 | Devera emitir relatdrio dos agendamentos do profissional, listando os horarios e usuarios agendados.

176 | Devera emitir relatério das atividades diarias do profissional.

177 | Devera emitir relatdrio de estoque.

178 | Deverd emitir relatorio dos funciondrios ativos no sistema.

179 | Deverd emitir relatério de beneficios com valores.

180 | Deverd emitir lista de usuarios beneficiarios do Auxilio Brasil.

181 | Deverd emitir lista de usuarios beneficiarios do BPC.

182 | Deverd emitir lista de usuarios do cadastro tinico.

183 | Deverd emitir uma lista

184 | Deverd emitir lista de usuarios idosos.

185 | Devera emitir lista de usuarios por pais de nascimento.

186 | Deverd emitir lista de usuarios em Extrema Pobreza.

187 | Devera emitir lista e usudrios em acompanhamento no Criang¢a Feliz.

188 | Devera ser possivel o usudrio do sistema a visualizar geograficamente em um mapa as familias que estdo
sendo acompanhadas (PAIF/PAEFI), beneficiarios do Auxilio Brasil, familias em extrema pobreza e etc.

189 | Devera ser possivel o usudrio do sistema a visualizar geograficamente em um mapa beneficidrios do
Auxilio Brasil.

190 | Devera ser possivel o usuario do sistema a visualizar geograficamente em um mapa familias que estdo
em extrema pobreza.

191 | Devera ser possivel o usuario do sistema a visualizar geograficamente em um mapa familias que tiveram
beneficios concedidos em um determinado periodo.

192 | Devera possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em forma de graficos os beneficios
concedidos dentro de cada més do ano.

193 | Devera possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em forma de graficos os atendimentos
realizados por unidade.

194 | Devera possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em forma de graficos o total de atendimento
de cada funcionario.

195 | Devera possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em forma de graficos o total de participantes
por tipo de projetos municipais.

196 | Sistema devera possibilitar o usuario do sistema a configurar quais informagdes o mesmo deseja tornar
transparente (acesso publico).

197 | Devera permitir acesso publico aos cidaddos para visualizar grafico com quantitativo de atendimentos

caso usudrio do sistema permita.
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198 | Devera permitir acesso publico aos cidaddos para visualizar grafico com quantitativo de beneficios
concedidos pela gestio caso usudrio do sistema permita.

199 | Devera permitir acesso publico aos cidaddos para visualizar grafico com quantitativo de pessoas
participando de programas/projetos do municipio caso usudrio do sistema permita.

200 | Devera permitir acesso publico aos cidadaos para visualizar quantitativo de usudrios registrados, familias
registradas, familias atendidas e familias em acompanhamento caso usudrio do sistema permita.

201 | Devera possuir app que funcione na plataforma IOS e Android aonde o usudrio pode langar seus
atendimentos, visitas e acompanhar sua produtividade.

202 | Devera possuir app que funcione na plataforma IOS e Android aonde o usuario podera acompanhar sua
produtividade e visualizar seus lembretes.

203 | Devera possuir app que funcione na plataforma IOS e Android aonde o usuario podera visualizar e emitir
suas C.I (Memorando).

204 | Para a apresentagdo os aplicativos devem estar disponiveis para instala¢ao nas lojas oficiais da Apple e

Google, de forma gratuita.

o DA CAPACIDADE TECNICA

Para fins de comprovacdo da capacidade técnica a licitante devera apresentar atestado de
capacidade técnica emitida por pessoa juridica publica ou privada constando que prestou servigos de
licenciamento de sistema de gestdo de ASSISTENCIA SOCIAL. Para fins de comprovagéo da capacidade do
sistema em atender as necessidades do 6rgéo e de sua real veracidade faz-se necessario a aplicagéo da
prova de conceito, que devera ser realizada ao término do processo licitatério da seguinte maneira:

Concluida a fase de anélise de propostas e habilitagdo no procedimento licitatorio, licitante melhor
qualificada devera apresentar o software a Comissao Especial de Avaliagdo a fim de comprovar a veracidade
das informagdes acerca dos requisitos desejaveis, os sistemas ofertados deverao atender as especificagées
e requisitos técnicos minimos previstos no anexo |.

“Prova de Conceito: amostra a ser fornecida pela licitante classificada provisoriamente em primeiro
lugar para realizagdo dos testes necessérios a verificagdo do atendimento as especificagdes técnicas
definidas no Termo de Referéncia ou Projeto Basico’. INSTRUCAO NORMATIVA MPOG/SLTI N° 04/2014
— Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo).

“O Acdérddo TCU n° 2059/2017 - Plenério, de relatoria do Ministro
Benjamin Zymler, determinou que provas de conceito ndo devem ser
utilizadas na fase interna da licitagéo (planejamento da contratagéo),
uma vez que ndo se prestam a escolher solu¢do de Tl e a elaborar
requisitos técnicos, mas a avaliar, na fase externa, se a ferramenta
ofertada no certame atende as especificagdes técnicas definidas no
projeto basico ou no termo de referéncia”.

Prova de Conceito (PoC), no &mbito da jurisprudéncia desta Corte de
Contas, corresponde a uma apresentagdo de amostras no contexto de
uma licitagdo, com o objetivo de permitir que a empresa
provisoriamente classificada em primeiro lugar no certame comprove
que a solucdo apresentada satisfaz os requisitos exigidos no edital’.
(Acérdao TCU n° 1.984/2006 — Plenario — Relatério).

“De forma a ndo dar espago a julgamento subjetivo e garantindo a
eficacia do principio da publicidade, os critérios de avaliagdo, as
atividades de aferigdo de compatibilidade, assim como os planos,
casos e relatérios de teste, devem constar detalhadamente nos
editais”. (Acorddos TCU n°® 346/2002 — Plenario e n° 1.512/2006 —
Plenério).

A apresentacdo dos softwares a que se refere o inciso anterior devera ser efetuada logo apés a
fase de lances, sendo convocada em primeiro lugar empresa melhor classificada. Munida de equipamento
proprio, computador ou notebook com sistema instalado, smartfone Android e 10S funcionando com conex&do
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3g ou 4g, dados de teste para fins de demonstrar a capacidade do sistema em atender as necessidades da
administragdo municipal.

A anélise do software ndo sera sigilosa, contudo, devera ser procedida apenas pela Comissao
Especial de Avaliagdo, ndo cabendo qualquer interferéncia das licitantes. A licitante devera apresentar pelo
menos 90% dos servigos elencados no item no anexo |. Sera lavrado laudo de anélise da demonstragao de
apresentacéo dos softwares (ANEXO 1) emitido pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, atestando se
os softwares apresentados atendem ou ndo os requisitos solicitados no presente Edital. Constatado o
atendimento das exigéncias fixadas no Edital o licitante sera adjudicado ao objeto do certame.

Caso a Comissao Especial de Avaliagédo néo declare aprovado o software apresentado pela empresa
declarada provisoriamente vencedora, em razao do nao atendimento aos requisitos minimos estabelecidos
neste edital, sera convocada a segunda licitante com o menor preco e que preencha os requisitos de
habilitacdo, a fim de que proceda a apresentacdo do software para que sejam da mesma forma analisados
os requisitos desejaveis, até que se tenha definitivamente a proposta mais vantajosa para a Administracéo
Publica, segundo os preceitos estabelecidos neste instrumento e Termo de referéncia que o compde. A
implantag&o do sistema tera de ser realizada seguindo o cronograma abaixo:

FASES PRAZO ATIVIDADES

—_

Instalagdo e configuragdo | 10 dias Instalagdo do Sistema de Gestdo Social
- Migragéo dos dados legados;

- Validagao da instalagao e consisténcia;
- Configuragao do sistema de backup;

- Instalagé&o em servidor local ou nuvem.

2 | Usuérios 3 dias - Criag8o dos logins e perfis de acesso.

3 | Configuragdes 10 dias - Configuragdo de todos os moédulos do sistema

- Ajustes de parametros e regras gerais.

4 | Treinamento 30 dias - Treinamento e capacitagdo a todos 0s usuarios
do sistema.

PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito sera realizada em até 3 (trés) dias uteis, apos o certame e poderé ser realizada
de forma presencial ou online. A apresentacdo da verséo “demo” com todos o0s servigos contratados devera
estar disponivel para que os fiscais de contrato e os membros da comiss&o técnica confirmem os itens da
prova. Os itens a serem demonstrados deverao obedecer a ordem constante na prova de conceito, € nenhum
item podera ser apresentado antes que o item anterior seja efetivamente demonstrado, ou seja, itens nao
poderdo ser saltados, ou deixados para depois no processo da apresentagao.

E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisigdo dos softwares de apoio, ndo havendo
nenhum onus reverso a CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de propriedade, autorais, de
licengas e de outros direitos de propriedade intelectual sobre os produtos desenvolvidos ou utilizados. Tendo
em vista a necessidade de uma solugao pronta e testada, devera a Licitante informar OBRIGATORIAMENTE,
documento contendo um enderego eletrénico - Uniform Resource Locator (URL) com um login e senha
para testes em verséo “demo” com todos os servigos contratados este servigo devera estar disponivel para
que os fiscais de contrato e os membros da comissao técnica confirmem os itens da prova, através da internet
publica.
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Caso a Licitante ndo apresente o enderego eletrénico de acesso a Solugéo ofertada, ou, caso o
apresente, mas nao seja possivel operacionalizar 0s seus recursos, ou ainda, caso algum dos recursos
avaliados nao corresponda as especificagdes técnicas da Solugéo de Software contida neste Estudo Técnico,
a Licitante sera desclassificada do certame.

Devera a empresa vencedora do certame comprovar com documentos que atende os seguintes preé-
requisitos que antecede a prova de conceito.

Comprovacao dos requisitos do servidor de hospedagem (provar por meio de nota fiscal ou atestados, possuir
servidor proprio ou locado igual ou superior ao requisitado no termo de referéncia para hospedagem do Sitio
Eletrénico).

Devera comprovar ainda que o Data Center dispde de infraestrutura localizado em territério nacional com
Certificacdo TIER Ill garantindo alta disponibilidade, redundancia de energia, climatizagao, conectividade e
que possua certificado ISO 27.001; ISO 27.701.

Comprovar que possui legitimidade para disponibilizar e operar a solugdo tecnolégica ofertada, nos termos
da Lei n°9.609/1998, mediante apresentagéo de documentagao que demonstre a titularidade, licenciamento,
autorizagdo de uso ou outro instrumento juridico valido que assegure o direito de utilizagao e fornecimento
da plataforma de CMS (Gestdo de Conteudo), do sitio eletrdnico e dos demais sistemas integrantes da
solugéo contratada.

A exigéncia tem como finalidade resguardar a Administracdo quanto aos direitos de uso da solugéo
tecnoldgica, garantindo a continuidade dos servigos e evitando eventuais conflitos relacionados a propriedade
intelectual. Para tanto, sera admitida a comprovagéo da titularidade, licenciamento, autorizagéo de uso ou
outro instrumento juridico valido que demonstre a legitimidade da empresa para disponibilizar e manter a
solugdo ofertada.

4. DA VIGENCIA DA CONTRATAGAO
4.1. Por se tratar de objeto continuado a presente contratagdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a
partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

4.2. Poderao ser realizados acréscimo ou supressdes nos termos do art. 125 da Lei 14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Condigoes de entrega:

5.1.1. Cada entrega devera ser efetuada mediante solicitagdo por escrito, formalizada em (ordem de
fornecimento, ordem de servigo ou outro nome que o 6rgdo dé ao instrumento de solicitagédo de entrega do
bem), dela devendo constar: a data, o valor unitério da entrega, a quantidade pretendida, o local para a
entrega, 0 prazo, o carimbo e a assinatura do responsavel, sendo efetuada diretamente pelo 6rgdo/entidade
requisitante, devidamente autorizado pela autoridade superior.

5.1.2. O prazo de entrega dos servigos é de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Ordem de
Fornecimento pelo fornecedor (ou contratada), em remessa Unica.

5.2. Do local e horario de entrega/execucao®:

5.2.1. Local e hora da entrega: O Sistema de gestao do servigo social sera implantado em todos os locais
pertencentes a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, que utiliza os servigos de sistema de gest&o, os
horarios de funcionamento dos departamentos séo de segunda feira a sexta feira, horario das 07:00 as
11:00/13:00 as 17:00, incluso feriados, porém como se trata de um sistema integrado precisam estar
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disponiveis a qualquer tempo e hora, pois existem plantdes sociais apds o expediente normal, cujo acesso
precisa estar funcionando normalmente.

5.2.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a contratada devera comunicar as suas razoes,
com a devida comprovagao, com pelo menos 3 (trés) dias de antecedéncia, para que qualquer pleito de
prorrogacgéo de prazo seja analisado, ressalvadas as situagdes de caso fortuito e forga maior.

5.2.3. A contratada obriga-se a entregar o objeto em conformidade com as especificagdes descritas na
Proposta de Precos e neste Termo de Referéncia, sendo de sua inteira responsabilidade a substitui¢do, caso
nao esteja em conformidade com as referidas especificagdes.

5.2.3. Todas as despesas relativas a entrega, instalagéo, parametrizagéo e transporte dos objetos licitados,
bem como todos os impostos, taxas, encargos e demais despesas decorrentes do contrato, serdo por conta
exclusiva da contratada.

5.2.4. A contratada obriga-se a entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma vers@o em
portugués, e das orientagdes de acesso a rede e canais de assisténcia técnica autorizada.

5.3. Condigoes de recebimento do produto:

5.3.1. As regras para os recebimentos provisorio e definitivo estdo contidas no (ato que institui internamente
0 processo de fiscalizagdo) e no Plano Basico de Fiscalizagdo — PBF, devidamente publicado no sitio
eletrénico, podendo ser encontrado no link abaixo:
(https://www.costarica.ms.gov.br/arquivos/plano_de_fiscalizaCAo_do_municipio_de_costa_rica-ms_14094038.pdf).

5.3.2. Conforme os normativos mencionados no item anterior, os bens serédo recebidos provisoriamente, no
prazo de 5 (cinco) dias do recebimento do documento fiscal respectivo, pelo (a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato, mediante a formalizagao de modelo padronizado de recebimento
e verificagdo de conformidade do objeto com as especificaces constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta.

5.3.2.1. Bens de até 4 do valor de pequena despesa ou de objetos sem complexidade, de baixo valor e de
facil conferéncia de quantidade e qualidade, poderéo ser recebidos mediante o ateste no verso do documento
fiscal respectivo.

5.3.3. Os bens poderé@o ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e da proposta, devendo ser substituidos ou corrigidos no prazo descrito
no item 5.5, a contar da notificagéo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.
5.3.4. Os bens serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comisséo designada pela autoridade
competente, mediante termo padronizado no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio.
5.3.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias ou testes para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

5.3.6. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, a
parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento, nos termos do art. 143 da Lei
n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela
incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

5.3.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigco, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

5.4. Da forma de garantia, condigées de manutengao e assisténcia técnica:

5.4.1. O prazo de garantia a ser atendido é o constante do Cddigo de Defesa do Consumidor - Lei n°
8.078/1990.

5.4.1.1. O prazo de garantia técnica da solugao de software e atualizagdes, complementar a garantia legal,
sera de, no minimo, 12 (doze) meses, sendo de 90 dias de garantia legal (art. 26, Il, CDC) e 9 (nove) meses
de garantia contratual (art. 50, CDC) ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do
primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

5.4.2. A garantia sera prestada com vistas a manter a solugdo de software, seus modulos e integragdes em
perfeitas condicdes de uso e total disponibilidade, sem custo adicional para o Contratante.
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5.4.3. A garantia abrange a realizagdo da manutengéo corretiva do software e do banco de dados pelo préprio
Contratado, por meio de sua equipe técnica especializada ou assisténcia técnica autorizada, de acordo com
as normas técnicas especificas do setor de tecnologia da informagao.

5.4.3.1. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos, falhas de
processamento (bugs), travamentos ou vulnerabilidades apresentadas pela solugdo de software,
compreendendo a corre¢do de linhas de cddigo, restauragdo de rotinas, parametrizagdes e corregdes que se
fizerem necessarias.

5.4.3.2. As rotinas, atualizagdes, corre¢des e novos médulos que apresentarem vicio ou defeito no periodo
de vigéncia da garantia deverdo ser substituidos ou corrigidos por codigos estaveis, novos e homologados,
que apresentem padrdes de qualidade, seguranca da informagéo e desempenho iguais ou superiores aos
previstos no projeto original da ferramenta.

5.4.4. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado
no contrato para a prestacao dos servigos continuos, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso
de descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

5.5. Do prazo para a substituigao no caso de defeito:

5.5.1. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagéo, correcao de erros ou readequagao do software
que apresentar vicio ou defeito no prazo de até 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de abertura do
chamado ou notificagéo formalizada pela Administragao.

5.5.2. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma unica vez,
por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

5.5.3. Na hipdtese de necesséria suspenséo ou interrupgdo de um maddulo ou funcionalidade essencial do
sistema para corre¢des complexas, o Contratado devera disponibilizar alternativa técnica equivalente ou
plano de contingéncia operacional temporario, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos
administrativos e dos atendimentos da assisténcia social durante a execugéo dos reparos.

5.5.3.1. Decorrido o prazo para reparos, atualizagdes e substituicdes de codigo sem o atendimento da
solicitagdo do Contratante ou a apresentagéo de justificativas aceitaveis pelo Contratado, fica o Contratante
autorizado a adotar as medidas judiciais e administrativas cabiveis, bem como acionar suporte especializado
para contingéncia, exigindo do Contratado o ressarcimento pelos prejuizos e custos respectivos, sem que tal
fato acarrete a perda da garantia global do software.

5.5.4. O custo referente a infraestrutura de comunicagéo, ferramentas de acesso remoto e tréfego de dados
necessarios para os testes, homologagéo e aplicagdo das corre¢des cobertas pela garantia sera de
responsabilidade exclusiva do Contratado.

6. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

6.1. Para a medigéo do objeto, sendo o caso de cronograma de execugao, este sera anexo do contrato e
deveréa ser observado no processo de fiscalizagéo.

6.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente deverdo ser observadas as seguintes
informagdes:

NUmero do contrato;

Numero do empenho;

Numero do processo;

NUmero da licitagdo/modalidade;

Descrigéo do servigo;

Periodo de prestacao dos servigos;

Quantidade, valor unitario, valor total;

Informacdes de acordo com artigo 126 da Instru¢do Normativa RFB N.° 2110/2022, quando tratar de
prestacao de servigos;

i) Demais informagdes ou retengdes pertinentes da contratagéo.

—_— — — — —
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6.3. A Contratada, durante toda a execugao do contrato, devera manter todas as condicdes de habilitagdo e
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qualificacdo exigidas na licitagao.

6.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera estar obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada pela Contratante, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentag&o mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133 de 2021.

6.4.1. Em caso de irregularidade do contratado, sera efetuada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, sejam sanadas as respectivas pendéncias ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa.

6.4.1.1. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

6.4.2. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar a equipe de fiscalizacdo quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos, de acordo com a efetiva execugao do objeto.

6.4.3. Persistindo a irregularidade, a contratante, em decisdo fundamentada, devera aplicar a penalidade
cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.

6.5. A empresa contratada devera observar a forma de remessa da NF e demais documentos que devem
acompanha-la, no Plano Basico de Fiscalizagéo.

6.6. DO PAGAMENTO

6.6.1. O pagamento, decorrente do fornecimento do objeto do Contrato, sera efetuado mensalmente mediante
crédito em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da liquidag&o.

6.6.2. O documento de cobranga da Contratada sera mediante nota fiscal/fatura, cujo crédito seré realizado
na conta corrente indicada pela Contratada.

6.6.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

6.6.4. Se for constatado erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a Contratante, a seu critério, podera
devolvé-la para as devidas corregdes, ou aceita-la, com a glosa da parte que considerar indevida, nesta
hipétese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da situacdo ou reapresentacdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

6.6.4.1. Na hipdtese de devolugéo, a nota fiscal/fatura seré considerada como ndo apresentada, para fins de
atendimento das condigdes contratuais.

6.6.5. A Contratante n&o pagara, sem que tenha autorizagao prévia e formal, qualquer compromisso que lhe
venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou néo instituicdes financeiras.

6.6.6. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
Contratada, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

6.6.7. A Contratante efetuara retengéo, na fonte, dos tributos e contribuicdes sobre todos os pagamentos
devidos a Contratada, na forma da legislacéo aplicavel.

6.6.8. Sera efetuada a glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a contratada:

6.6.8.1. Nao produziu os resultados acordados ou deixe de executar as atividades contratadas ou nédo as
executou com a qualidade minima exigida.

6.6.9. Em se tratando de execugao de recursos da Uniéo decorrente de transferéncia voluntaria, as regras de
pagamento atenderao ao regramento proprio editado por aquele ente.

7. DO PLANO DE FISCALIZAGAO/GESTAO DO CONTRATO

7.1. Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar
a execucgdo da contratacdo, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas, e determinando
0 que for necessario a regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

7.2. O fiscal de contrato desenvolvera as suas atribuigdes na conformidade do Plano de Fiscalizagéo e para
facilitacéo da fiscalizagdo e a gestdo do contrato, 0 municipio desenvolveu o Plano Basico de Fiscalizagao,
inserindo as agbes a serem adotadas pela equipe de fiscalizagdo, visando inibir a incidéncia dos riscos
comuns a todo objeto, devidamente inserido no item “gerenciamento de riscos” do relatério do estudo
técnico.
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7.3. O Plano Basico de Fiscalizagdo — PBF, consta transcrito integralmente do ETP e se este foi dispensado
na presente contratagdo, os interessados poderdo consultar o enderego eletronico abaixo para acesso as
disposigdes do processo de fiscalizagdo (equipe de fiscalizagéo, forma de recebimentos provisério/definitivo,
notificacdo, dentre outros), ndo podendo o contratado alegar desconhecimento do PBF, constando o
instrumento publicado no sitio oficial do municipio, no link:
(https://www.costarica.ms.gov.br/arquivos/plano_de_fiscalizaCAo_do_municipio_de_costa_rica-ms_14094038.pdf).

7.4. Para a efetividade e eficiéncia da execugdo contratual, o contratado devera apresentar preposto
devidamente qualificado e manter atualizado o seu contato eletrénico, sendo que a comunicagéo entre a
equipe de fiscalizagéo e o preposto se dara principalmente por via de e-mail informados no contrato, sendo
de responsabilidade da contratada manter o endereco eletrénico atualizado.

7.5. Havendo agbes especificas ao objeto necessarias a fiscalizagdo do contrato, estas constaréo do item
‘Do Gerenciamento de Riscos” no relatorio do ETP, se for o caso, e na minuta do contrato.

8. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. A licitagcdo sera dividida em lote Unico, formado por 03 (trés) itens globais, compreendendo o
licenciamento de software e todos os servigos integrados de implantag&o, treinamento e manutencéo,
facultando-se ao licitante a participagdo desde que apresente proposta para a totalidade do lote objeto deste
certame.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento MENOR PRECO.

8.2. Das Exigéncias de Habilitagao
Conforme estudo técnico preliminar, além dos documentos gerais a constarem do Edital foram identificados
documentos de habilitagéo especificos para o objeto consistindo em:

Qualificagao Técnica: Apresentagéo de atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove que a licitante prestou ou presta servicos de licenciamento de
sistema de gestdo de Assisténcia Social compativel com o objeto desta licitagao;

Comprovagao dos requisitos do servidor de hospedagem (provar por meio de nota fiscal ou atestados, possuir
servidor proprio ou locado igual ou superior ao requisitado no termo de referéncia para hospedagem do Sitio
Eletronico).

Devera comprovar ainda que o Data Center dispde de infraestrutura localizado em territorio nacional com
Certificacdo TIER Ill garantindo alta disponibilidade, redundancia de energia, climatizagao, conectividade e
que possua certificado ISO 27.001; ISO 27.701.

Comprovar que possui legitimidade para disponibilizar e operar a solugao tecnolégica ofertada, nos termos da
Lei n° 9.609/1998, mediante apresentagdo de documentagdo que demonstre a titularidade, licenciamento,
autorizagdo de uso ou outro instrumento juridico valido que assegure o direito de utilizagao e fornecimento da
plataforma de CMS (Gestdo de Conteudo), do sitio eletronico e dos demais sistemas integrantes da solugéo
contratada.

9. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor total estimado da contratacdo é de R$96.798,96 (Noventa e seis mil setecentos e noventa e oito
reais e noventa e seis centavos), conforme valor unitario referencial discriminado no item 1.1 deste
instrumento, que foi apurado pelo em pesquisa de mercado.

10. DO REAJUSTE
10.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da

Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://costarica.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/OCOE8A47367D4180B7A95A255E406A7C
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elaborag&o do valor estimado da contratag&o.

10.2. Ap6s o interregno de um ano, os pregos iniciais serdo reajustados, de acordo com a variagdo acumulada
do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE).

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, seré adotado, em substitui¢&o, o que vier a ser determinado pela legislagao entao em vigor.
10.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.6. O reajuste poderé ser realizado por simples apostilamento.

11. DAS INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS
Comete infragdo administrativa o fornecedor que infringir as disposi¢des previstas no art. 155 da Lei 14.133,
de 2021, conforme estabelecido no Edital e Instrumento Contratual.

12. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
12.1. As despesas decorrentes da presente contratagéo correrao por conta da seguinte dotagé@o orcamentéria:

Orgao: 08, 06, 05

Unidade: 05.04, 05.02, 05.01

Fungéo: 08

Sub-Funcgao: 244, 243, 122, 245

Programa: 0005

Projeto Atividade: 2.141,2.138, 2.129, 2.133, 2.170, 1.106, 2.132, 2.131, 2.134
Elemento de Despesa: 33.90.39.00

Ficha: 360, 353, 354, 290, 296, 307, 311, 319, 335, 347, 348
Desdobramento n°; 99

Fonte de Recursos: 1500, 1759, 1660, 1665, 1661

Plano Plurianual: Lei n® 1.829/2025
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ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SISTEMA DE GESTAO SOCIAL, O QUE O SISTEMA DEVERA

DISPONIBILIZAR:

ITEM

DESCRIGAO DO REQUISITO TECNICO FUNCIONAL /OPERACIONAL

RESULTADO

1

Devera acessar o sistema através de navegador web, sendo aceitos 0s
navegadores Chrome ou Mozilla Firefox em suas Ultimas versdes, nao
serdo aceitos uso de artefatos que simulem o acesso e que ndo seja
nativamente web.

O

Devera possibilitar o usuério do sistema abrir 0 mesmo em varias abas ng
navegador facilitando assim seu trabalho no dia a dia.

Devera possuir o cadastro das unidades, bem como também sua latitude
e longitude, visualizando seu georreferenciamento no mapa do municipio.

Devera possibilitar o cadastro dos profissionais da Secretaria, registrando
seu nome completo, matricula, admisséo, fungéo, n° de registro no 6rgéo
ou conselho.

]

O

Possibilitar o cadastro de usuarios do sistema.

Possibilitar aos usuarios do sistema criar perfis de acesso personalizados
e configurar as permissdes do sistema dentro desses perfis.

Devera vincular os usuarios do sistema aos perfis criados.

Devera emitir ao usuario do sistema uma licenga de uso com o termo de
ciéncia e responsabilidade dentro do prdprio sistema, aonde 0 mesmo sg
conseguira acesso aos dados aceitando o termo.

0|0 |0 |0

O |00 |0

Devera possibilitar o cadastro de aviso aos usuarios do sistema, aonde
este aviso sera apresentado pelo sistema assim 0 que mesmo logar.

]

O

10

Sistema deve possuir uma tela para o usuario do sistema consultar g
auditoria do mesmo.

1

Sistema devera possibilitar o usuario permissionado a realizar um backup
do mesmo quando achar necessario.

12

Devera possuir um Chat dentro do sistema (para evitar que o usuarig
tenha que logar. em outra ferramenta) para auxiliar na comunicagéo entre,
usuarios do mesmo. O mesmo deve possibilitar envio de mensagens off-
line caso usuario ndo esteja logado no sistema.

13

Sistema devera disponibilizar dentro do mesmo chat online para suporte
com a empresa fornecedora do software.

14

Sistema deve fornecer aos usudrios uma tela para consulta as
atualizagdes realizadas no mesmo.

15

Devera possibilitar os usuarios do sistema a cadastrar os tipos de
atendimentos, beneficios, abordagens, convénios, despesas mensais €|
etc.

16

Devera possibilitar os usuarios a criar questionarios pelo sistema,
cadastrando as perguntas e tipos de respostas. Devera ser possivel criar
dentro do questionario subperguntas.

17

Devera permitir o usuario do sistema a criar modelos de relatérios, de
planejamento e de recibo de beneficio.

18

Possibilitar o cadastro de pessoas informando dados pessoais comg
estado civil, sexo, data de nascimento, cdnjuge, filiagdo, documentos|

pessoais, NIS, enderego, CNS, foto e outras informagdes pertinentes.
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19

Devera possibilitar cadastrar o tipo sanguineo do usuario, formando assim
um banco de doadores de sangue.

Devera realizar a importagao do arquivo CECAD emitido pelo Ministérig
da Cidadania.

2

Devera possibilitar informar dados socioeconémicos do grupo familiar, tais
como dados da ocupagao, renda familiar ou per capita proveniente de
programas sociais ou outras fontes.

Devera controlar automaticamente a entrada e saida das situagbes de
pobreza e extrema pobreza, de acordo com a renda per capita.

23

Devera possibilitar informar dados da infraestrutura do domicilio, tais
como tipo da construgdo, abastecimento de agua, iluminagao publica,
destino do lixo, bem como dados quantitativos de pessoas residentes ng
domicilio, mulheres gravidas, mées amamentando, deficientes e outras
informagdes pertinentes.

24

Devera possibilitar identificar os membros que participam de programas,
servicos e projetos.

25

Devera possibilitar o registro das condigbes de educagédo da familia tais
como quem sabe ler e escrever, se frequenta escola e se estd em
descumprimento de condicionalidade do Auxilio Brasil.

Devera possibilitar o registro das condi¢des de saude da familia bem
como presenga de gestantes, IMC, convénios de saude e funerario comg
também o descumprimento de condicionalidade do bolsa familia.

Sistema devera trazer no prontuario da familia informag6es basicas dos
atendimentos de saude do ESUS-APS. (Sistema de salde do governg
federal utilizado obrigatoriamente em &mbito nacional por todos os
municipios para transmissao do SISAB).

28

Sistema devera trazer no prontuario da familia informagdes das|
avaliagbes antropométricas contidas no ESUS-APS.

Sistema devera trazer no prontuario da familia informagdes das vacinas
contidas no ESUS-APS.

]

Sistema devera possibilitar a unificacdo de prontuarios, caso 0 mesmo
esteja duplicado, unificando assim todos os atendimentos, beneficios e
etc. em um Unico prontudrio.

]

O

3

Sistema devera possibilitar cadastrar nos prontuarios um alerta, na qual
sera disparado no momento que o usuario for atendido em uma unidade.

K7

Devera possibilitar o registro da convivéncia familiar na comunidade.

Devera possibilitar inserir anexos no prontuario da familia.

Devera caso familia seja excluida do cadastro Unico, possibilitar essa
marcagao especifica no prontuario.

Devera mostrar no prontuario o histérico dos atendimentos, beneficios,
encaminhamentos, participagbes em servico, programa ou projetos
possibilitando uma visdo integrada da familia e/ou individuos.

ol Oy o o O

oy 0O O o O

Devera mostrar no prontuario histérico dos formularios FPGB e denuncias
do Auxilio Brasil.

O

a

3

Devera possibilitar a emiss&o da ficha cadastral da familia com os dados
da pessoa de referéncia, enderego, composicdo familiar, renda,
programas, beneficios, atividades em grupo e atendimentos.

Devera possibilitar registrar 0 acompanhamento de familias ou pessoas
nos servicos da Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial.

Devera possibilitar registrar o planejamento, evolugao e entrada e saida
dos acompanhamentos familiar e definir a privacidade das informagdes

cadastradas como publica ou privada.
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O sistema deve possibilitar informar se na familia existe situagdes de
violéncia, tipo de violagdo, o &mbito e se esta associada ao uso de
substancias psicoativas.

4

O sistema deve possibilitar informar se a familia tem historico de violéncia
e violagbes de direitos e se ja teve acompanhamento realizado pelg
CREAS.

Devera permitir registrar em um mesmo atendimento mais de um
funcionario (atendimento compartilhado) e a mais de uma pessoa (usuario
atendido) quando houver necessidade.

Devera no atendimento registar o tipo do atendimento, anexar ou
desenvolver um relatorio socioassistencial, podendo ou ndo marcar esse,
relatério como resposta a um oficio cadastrado dentro do préprio sistema.

Devera ser possivel ao usuario confeccionar um ou mais modelos de
relatorios socioassistencial e utilizar esse modelo no momento do
atendimento.

Devera possibilitar o registro dos beneficios eventuais, controlando os
tipos existentes (ex.. Auxilio natalidade, Auxilio funeral, etc.), as|
solicitagbes e concessdes realizadas com parecer dos profissionais que
justificam as concessoes.

Devera possibilitar o usuario do sistema cadastrar varios tipos de
beneficios, marcar se 0 mesmo ird computar no RMA, registrar um modelg
de comprovante do mesmo e formar sua composi¢do. Exemplo cesta
basica cadastrar os itens que pertenceréo a mesma.

4

Possibilitar no atendimento imprimir o comprovante de entrega do
beneficio. Se 0 mesmo possuir itens, imprimir os itens junto com o
beneficio.

Possibilitar no atendimento cadastrar lembretes futuros nos quais serdg
“‘avisados” pelo sistema.

Possibilitar fechar um atendimento como finalizado, ndo aguardado ou
nao realizado, podendo justificar nas duas Ultimas situagdes citadas.

Possibilitar ao usuario do sistema imprimir um comprovante de
comparecimento ao usuario atendido.

51

Devera possuir um painel de chamada aos usuarios, aonde 0 mesmg
deve ser visualizado em algum dispositivo de imagem (TV ou Monitor) e
chamar o usuario pelo seu nome, utilizando de voz robotizada ou
sintetizada eletronicamente.

gl O O O
al O] g o

52

Permitir ao usuario do sistema inserir videos institucionais e educativos
ao cidad&o no dispositivo de imagem, enquanto 0 mesmo aguarda o seu
atendimento.

Permitir aos funcionarios da unidade registrar outros tipos de servigos que
ndo configurem como atendimento. Exemplo estudo de caso, cursos,
capacitacdes, palestras e etc.

Devera ser possivel registrar a avaliagio do usuario atendido com rela¢ag
ao atendimento do profissional.

Sistema devera apresentar um grafico com os profissionais melhores
avaliados pelos usuarios atendidos.

Devera possuir cadastro de lembretes.

57

Permitir o agendamento dos atendimentos e visitas domiciliares.

gl o] O 4
al o] O o

Permitir em um mesmo agendamento selecionar mais de um funcionarig
e usuario agendado (uma ou mais pessoas da mesma familia).

0O
O

Permitir ao usuario do sistema reservar (bloquear) sua agenda evitando

] O
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que outros usuarios agendem para ele no periodo reservado.

Devera possibilitar a emissdo de SMS aos usuérios agendados.

61

Devera possibilitar o cadastro dos programas ou projetos municipais
informando o nome, funcionario responsavel, nimero de vaga, tumno e
dia(s) da semana que 0 mesmo ocorre.

Devera permitir cadastrar os usuarios participantes dos projetos, bem
como a data de ingresso, condi¢do de salde, se 0 mesmo esta em uma
situacdo prioritaria e qual essa situacao.

O

a

Devera imprimir uma ficha de inscrigdo para o usuario inscrito no
programal/projeto.

Devera ser possivel desligar o usuario participante do programalprojeto
informando o motivo de desligamento.

Devera ser possivel importar participantes de outros projetos, facilitandg
assim as inscricoes.

Devera emitir uma lista de assinatura dos usuarios participantes do|
programa/projetos.

Devera cadastrar lista de espera de usuarios que gostariam e participar
do programal/projeto, caso 0 grupo ja esteja em sua capacidade maxima.

Devera mostra georreferenciamento dos usuarios participantes do
programal/projeto.

8 8 [ | K| R |2

Devera registrar entrega de beneficio a todos os participantes do
programa/projeto de uma Unica vez, evitando o cadastramento da entrega
do beneficio de um a um.

0o Oy 0o |0 |0 |O

O O OO0 (0|0 |O

Devera cadastrar o planejamento das atividades que ocorrerdo no
programal/projeto.

n

Devera registrar as atividades realizadas no programa/projeto e vincular
as mesmas com o planejamento.

2

Ao registrar a atividade devera informar o profissional, local da atividade
e turno da mesma.

73

Devera anexar imagens da atividade no sistema e visualiza-las em forma
de galeria.

74

Devera anexar arquivos utilizados na atividade para baixa-log
posteriormente.

15

Devera ser possivel cadastrar diario de bordo da atividade.

76

Devera langar presenca e falta de cada usuario dentro da atividade. No
caso de a falta possibilitar o langamento da justificativa.

Possibilitar o envio de SMS diretamente aos participantes do
programa/projeto.

78

Devera possibilitar o cadastro dos acompanhamentos do Crianga Feliz,
bem como o visitador, usuario e perfil do usuério.

Devera possibilitar o visitador do Crianga Feliz registrar seus usuarios
acompanhados, agendar suas visitas e registrar o plano de visita, sendo
este Ultimo impresso preenchido pelo sistema.

oy 0] O] 0oy oy O] O g g o

gy 0| o] ol ol O] 0O g O O

Devera possibilitar o gestor do Crianga Feliz visualizar em grafico o
nUmero de visita de cada visitador realizadas nos Ultimos meses.

O

a

81

Devera possibilitar o gestor do Crianga Feliz visualizar em gréafico um
comparativo de visitas agendadas que foram efetivamente realizadas.

O

82

Devera possibilitar o gestor do Crianga Feliz visualizar em gréafico um
comparativo de visitas realizadas, canceladas (quanto o visitador n&o|

realiza a visita) e ausentes (quando o visitado ndo estad em casa).
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Devera possibilitar o gestor do Crianga Feliz visualizar em tela ou relatérig
0 numero de usuarios acompanhados e desses quantos foram atendidos
no més, por perfil.

Devera possibilitar o gestor do Crianga Feliz visualizar em tela ou relatério
dados consolidados como total de familia em acompanhamento, total
inserida e desligada no més. Desse total deve mostrar o quantitativo que
recebem Auxilio Brasil ou BPC.

Devera permitir cadastrar doagdes realizadas pelas entidades, essas
doagbes ndo poderdo ser contabilizadas no RMA, porem deve sef
possivel visualiza-las no prontuario do usuario.

Possibilitar o cadastro de agdes solidarias, cadastrando a agdo e 0s
usuarios participantes que receberdo doagoes.

87

Para cada a¢&o cadastrada o sistema devera gerar um link publico no qual
ficara disponivel para o cidaddo acessar e registrar a doacdo.

O sistema devera preservar a identidade dos usuarios que receberag
doagdes através do link publico.

89

Devera possibilitar registrar o histérico do cumprimento de MSE com
dados do infrator, periodo do cumprimento, carga horaria, Ato infracional,
local e responsavel.

O O o] O

ol 0O O o

O sistema devera calcular a carga horaria completada e apresentar se o
infrator j& concluiu ou ndo a carga horaria prevista.

]

O

91

O sistema devera possibilitar vincular os oficios cadastrados no mesmo a
medida socio educativa.

92

Possibilitar registrar as atividades realizadas pelo infrator informando
data, descricdo, Hora de Entrada, Hora de Saida e calcular o total de
horas.

93

Possibilitar a avaliagdo de desempenho do infrator no periodo do
acompanhamento MSE.

Possibilitar o registro de possiveis quebras de cumprimento de MSE.

9%

Possibilitar o registro de agdes realizadas com o Infrator com data, agao
e profissional responsavel.

Possibilitar 0 anexo ou preenchimento de relatdrios de conclusao de MSE,
permitindo que os profissionais cadastrem seus préprios modelos
facilitando o desenvolvimento do relatorio.

O|0 0|0

OO0 |00

97

Possibilitar o registro de encerramento da MSE sendo por concluséo,
interrupcéo, etc. e anexo de arquivos.

O

a

Possibilitar a impressdo de uma lista de frequéncia de cumprimento da
MSE.

O

Possibilitar a impresséo de pactuagdo de cumprimento, permitindo a
inclusdo de data, sugerir o responsavel familiar (pessoa de referéncia) €
a edicdo do texto que sera apresentado no impresso.

100

Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes - Possibilitar o
registro do PIA (Plano Individual de Atendimento) com o n°® da guia de
acolhimento e permitir a incluséo de anexos.

101

O sistema devera registrar dados de Identificacdo do Servico de
Acolhimento: Se o acolhimento & institucional ou por Familia Acolhedora
e Equipe Responsavel.

102

O sistema deve registrar informagdes pessoais do acolhido e enderego de
sua Ultima residéncia.

103

O sistema deve registrar as circunstancia do acolhimento, informando 4
data do acolhimento, responsavel pelo acolhimento, motivo e documentos

recebidos no acolhimento.
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O sistema deve registrar a composicao familiar e informagdes adicionais|

104 da familia do acolhido.

O sistema deve possibilitar o registro de plano de agao desenvolvido parg
o0 acolhido juntamente com a area de atuac&o, permitindo o registro de
prazo e monitoramento para cada agdo com relagdo a crianga.

105

Devera realizar o plano de acdo separadamente por area, sendo elas|
acesso a beneficios, convivéncia comunitaria, convivéncia familiar,
documentagéo, educacdo, esporte, participagdo em projetos/programas,
relacdes de vinculo no acolhimento, saude e situacao juridica.

106

O sistema deve obrigatoriamente imprimir todas as informagdes

07 registradas no PIA.

Permitir o registro de diarios de bordo com opg¢do de anexo em cadg

108 ocorréncia registrada.

Possibilitar o registro de Acolhimentos Temporarios informando a pessoa
acolhida, periodo de entrada e saida e o motivo do acolhimentg
temporario.

109

Acolhimento Institucional para Instituicbes de Longa Permanéncia de
Idosos - Possibilitar o registro do PIA (Plano Individual de Atendimento)
com o n° da guia de acolhimento e permitir a inclusdo de anexos.

110

O sistema devera registrar dados de identificagdo do idoso, motivos doj
acolhimento, suas condi¢bes, documentos e bens materiais em posse ag
ser acolhido.

11

Devera registrar informagdes adicionais como relagdo com a comunidade,

12 , . ~
saude, alimentacdo e sono.

O sistema deve possibilitar o registro de plano de agao desenvolvido para|
o0 acolhido juntamente com a area de atuag&o, permitindo o registro de
prazos e monitoramento para cada agdo com relagdo ao idoso.

13

Devera realizar o plano de acdo separadamente por area, sendo elas|
acesso a beneficios, convivéncia comunitaria, convivéncia familiar,
documentagéo, educagéo, esporte, participagdo em projetos/programas,
relacdes de vinculo no acolhimento, saude e situaco juridica.

114

O sistema deve possibilitar o registro de plano de agao desenvolvido parg
o0 acolhido juntamente com a area de atuac&o, permitindo o registro de
prazos para cada acao.

15

O sistema deve registrar o PIA do Centro Pop, informando se o usuario|
tem noticias da familia, o tempo que deixou a mesma, se tem alguma
cidade de vinculo, como se alimenta, dormi e etc.

116

117 | Devera permitir registrar abordagens sociais realizadas pelas unidades O O
que ofertam este servigo, selecionando os usuarios abordados e 4
situacdo da abordagem.

118 | Deve ser possivel selecionar mais de um funcionario e usuario na mesma
abordagem social.

119 | Devera permitir a entrega de beneficios no cadastro da abordagem social.

120 | Permitir o cadastro de produtos em estoque, com a descricdo do nome,
tipo, unidade, valor unitario.

g o] g a4
gl O] O O

121 | Possibilitar a impressao de todos os produtos cadastrados.

12 Permitir o cadastro de estoque minimo para cada produto.

0O
O

123 Permitir o cadastro de Fornecedores: razao social, CNPJ e endereco.

(]
a

O sistema devera possibilitar o registro de entrada de estoque|

% descrevendo a data, o tipo da entrada, fornecedor, n° da NF-e e valor total.
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125 | O sistema deve permitir a consulta do estoque em tela juntamente com| (O O
quantitativos de entradas, saidas e apresentar o se 0 estoque atual estd
acima ou abaixo do estoque minimo.

126 | Permitir os registros de saidas de estoque com a data, destino da saida, (O O
tipo de saida e o profissional solicitante em casos de solicitagao.

1271 | O sistema devera possibilitar o cadastro dos objetos para controle de ([ O
patriménio.

128 | Permitir o cadastro de Patrimbnios com o objeto, cddigo de identificagdo, O 0O
estabelecimento, localizagdo no estabelecimento, e se é proprio ou
cedido.

129 | Permitir o registro da situagao dos objetos em determinada datae o anexo (O O
de imagens deles.

130 | Devera cadastrar os o¢rgdos, unidades orcamentarias, fungbes, O 0O
subfuncdes, programas, acdes e elementos de despesa.

131 | Devera permitir o cadastro dos itens de despesas com a fonte do Recurso| (O O
descricao e valor orgado.

132 | Devera permitir o cadastro das despesas do municipio: data dof (O O
pagamento, valor pago e o servigo/dotacdo da despesa.

133 | Devera permitir a visualizagao de todo o QDD (Quadro de Detalhamento (O 0
da Despesa) dos fundos relacionados com a Assisténcia Social
apresentando as dotagdes com 0s valores orcados e gastos.

134 | Devera permitir o cadastro de conta corrente. 0O O

135 | Permitir o upload de documentos em ambiente web na extensdo Word| (O ]
Excel e PDF dentro do sistema, deve ser possivel compartilhar este
documento entre os usuarios desejados.

136 | Permitir a ser separagao por pastas no arquivamento de documentos (O O
facilitando a organizagdo dos usuarios.

137 | Devera permitir controle e gestao de Oficios recebidos e enviados. 0O O

138 | Devera permitir registrar o nimero do oficio, data de prazo, nimero do (O 0O
processo, origem/destino e descricao.

139 | Devera permitir o anexo de documentos no cadastro de oficios. O O

140 | Devera permitir o cadastro de assentamentos nos oficios para registross (O O
dos andamentos realizados em determinada situagao.

141 | O sistema devera alertar ao usuario caso algum oficio esteja vencendoo (O 0O
prazo.

142 | Devera permitir o encerramento (baixa) dos oficios. O 0

143 | Devera permitir emissao de C.I. (comunicagéo interna) de forma eletrénica (O O
entre unidades da rede.

144 | Permitir a emissdo de C.I. de forma eletronica para mais de um O O
destinatario.

145 | Deve ser possivel anexar documentos eletronicos a C.I. caso hajg (O O
necessidade, também possibilitar uma resposta a esta C.I.

146 | Possibilitar encaminhar uma C.I. recebida para outro funcionario quando (O 0O
necessario.

147 | O sistema deve permitir que o remetente verifique se destinatariq (O O
visualizou a C.l. e apresentar a data e hora da visualizagao.

148 | O sistema deve informar se ocorreu alguma alteragéo na C.l. registrando, (O O
data, hora e quem realizou a edig&o.

149 | Possibilitar encerrar uma C.| e distinguir as enviadas, recebias ¢ ([ O

encerradas.
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150

Deveré permitir registrar o processo de recebimento de denuncia do
Auxilio Brasil, informando o canal de recebimento, agente recebedor e
descrigdo da dendncia.

O

a

151

Devera registrar a fase de apuragéo da denuncia do Auxilio Brasil, bem
COMO Se @ mesma procede ou néo.

152

Devera em casos necessarios registrar a apuracdo do conselho e 4
decis@o do mesmo sobre 0 usuario denunciado.

153

Devera imprimir todos 0s processos da denuncia.

154

Devera registrar os formularios FPGB no sistema. Em um mesmog
formulario deve ser possivel inserir varios responsaveis familiar.

155

Devera imprimir o formulario FPGB preenchido pelo sistema.

156

Devera disponibilizar um formulario para os profissionais registrarem
processos de denuncias publicas.

151

O sistema devera disponibilizar um link de acesso publico para g
preenchimento de formularios de registro de denuncia.

158

Tanto os formularios de denlncias registradas pelos profissionais no
sistema quanto os do link de acesso publico online devem permitir o
cadastro da denuncia com enderego do denunciado, descricdo da
denuncia e conter a identificagdo do denunciante ou registrar a dendncia
de forma andnima.

o 0oy 0 g 0Ol go g o

ol 0| O] O] o] o 0O O

159

As denuncias publicas devem ter o processo de recebimento, apuragéo e
encerramento.

]

160

Sistema devera possuir registro de denuncia de situacéo de violéncia
entre Conselho Tutelar e CREAS.

161

Devera possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos
atendimentos mensais obrigatérios do CRAS (RMA / Relatorio Mensal de
Atendimentos), com identificacdo da Unidade de Referéncia e os
quantitativos das familias em acompanhamento pelo PAIF e atendimentos
individuais e coletivos, de acordo com os modelos de formulario do
Ministério da Cidadania.

162

Devera possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos
atendimentos mensais obrigatérios do CREAS (RMA), com a identificagéo
dos quantitativos de acompanhamentos do PAEFI, situagbes de violéncial
ou violagdes e cumprimento de medidas socioeducativas (MSE), de
acordo com os modelos de formulario do Ministério da Cidadania.

163

Devera possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos
atendimentos mensais obrigatérios do CENTRO POP (RMA), de acordg
com os modelos de formulario do Ministério da Cidadania.

164

Devera permitir a emiss&o de relatorio com a lista de acompanhamentos
PAIF / PAEFI com a identificacdo da pessoa de referéncia da familia,
endereco e data de ingresso no acompanhamento.

165

Devera permitir a emisséo de relatério com a lista de familias desligadas
dos acompanhamentos PAIF / PAEFI com a identificagdo da pessoa de|
referéncia, enderego, data de ingresso e data de desligamento dg
acompanhamento.

166

Devera permitir a emiss&o das listas de participantes inscritos nos grupos
de servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

167

Devera permitir a emissao das atividades desenvolvidas em grupos de
servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos com a data,
descricdo da atividade, identificacdo e a soma total dos participantes

presentes na atividade.
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168 | Devera emitir relatério das familias acompanhadas que sofreram situagdo, (O O
de violagéo de direto.
169 | Devera emitir relatorio dos usuarios em MSE, separando o quantitatvo (O O
por sexo, faixa etaria e escolaridade.
170 | Devera permitir a emissédo da lista nominal dos atendimentos com data, O 0O
hora, usuario atendido, atendente(s), tipo do atendimento realizado e a
soma total de usudrios atendidos e atendimentos realizados.
171 | Devera permitir a emissdo dos quantitativos atendimentos realizados (O 0O
separados por tipo de atendimento e a soma total dos atendimentos
realizados.
172 | Devera emitir relatorio de atendimentos podendo filtrar por bairro. O O
173 | Devera emitir relatorio de encaminhamentos por area del (O O
encaminhamento.
174 | Devera permitir a emiss@o de uma lista nominal dos beneficios solicitados, [ O
ou concedidos nos atendimentos com a data, usuario, o beneficio,
quantidade e profissional do atendimento sendo possivel distinguir se ng
atendimento o beneficio foi solicitado ou recebido. O relatério deve
apresentar a soma total de beneficios e usuarios atendidos.
175 | Devera emitir relatério dos agendamentos do profissional, listando o5 ([ O
horarios e usuarios agendados.
176 | Devera emitir relatorio das atividades diarias do profissional. 0O 0O
1771 | Devera emitir relatorio de estoque. O O
178 | Devera emitir relatério dos funcionarios ativos no sistema. 0O 0O
179 | Devera emitir relatério de beneficios com valores. 0O Q
180 | Devera emitir lista de usuarios beneficiarios do Auxilio Brasil. O O
181 | Devera emitir lista de usuarios beneficiarios do BPC. 0O 0O
182 | Devera emitir lista de usuarios do cadastro Unico. O O
183 | Devera emitir uma lista. O O
184 | Devera emitir lista de usuarios idosos. 0O 0O
185 | Devera emitir lista de usuarios por pais de nascimento. O O
186 | Devera emitir lista de usuarios em Extrema Pobreza. 0O 0O
187 | Devera emitir lista e usuarios em acompanhamento no Crianga Feliz. 0O Q
188 | Devera ser possivel o usuario do sistema a visualizar geograficamenteem| (O O
um mapa as familias que estdo sendo acompanhadas (PAIF/PAEFI),
beneficiarios do Auxilio Brasil, familias em extrema pobreza e etc.
189 | Devera ser possivel o usuario do sistema a visualizar geograficamenteem| (O 0
um mapa beneficiarios do Auxilio Brasil.
190 | Devera ser possivel o usuario do sistema a visualizar geograficamenteem (O O
um mapa familias que estéo em extrema pobreza.
191 | Devera ser possivel o usuario do sistema a visualizar geograficamenteem O O

um mapa familias que tiveram beneficios concedidos em um determinado

periodo.
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192 | Devera possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em formade O O
gréficos os beneficios concedidos dentro de cada més do ano.

193 | Devera possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em formade (O O
graficos os atendimentos realizados por unidade.

194 | Devera possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em formade (O O
gréaficos o total de atendimento de cada funcionario.

195 | Devera possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em formade (O O
gréficos o total de participantes por tipo de projetos municipais.

196 | Sistema devera possibilitar 0 usuario do sistema a configurar quais ([ O
informagdes 0 mesmo deseja tornar transparente (acesso publico).

197 | Devera permitir acesso publico aos cidadaos para visualizar grafico com O O
quantitativo de atendimentos caso usuério do sistema permita.

198 | Devera permitir acesso publico aos cidadaos para visualizar grafico com O O

quantitativo de beneficios concedidos pela gestdo caso usuéario do|
sistema permita.

199 | Devera permitir acesso publico aos cidadaos para visualizar grafico com O O
quantitativo de pessoas participando de programas/projetos do municipioj
caso usuario do sistema permita.

200 | Devera permitir acesso publico aos cidadaos para visualizar quantitativo, (O O
de usuarios registrados, familias registradas, familias atendidas e familias|
em acompanhamento caso usuario do sistema permita.

21 | Devera possuir app que funcione na plataforma 10S e Android aonde of [ 0
usuario pode lancar seus atendimentos, visitas e acompanhar sua
produtividade.

202 | Devera possuir app que funcione na plataforma 10S e Android aonde of [ 0
usuario podera acompanhar sua produtividade e visualizar seus
lembretes.

203 | Devera possuir app que funcione na plataforma IOS e Android aonde o (O O
usuario podera visualizar e emitir suas C.l (Memorando).

204 | Para a apresentacdo os aplicativos devem estar disponiveis para (O O
instalacdo nas lojas oficiais da Apple e Google, de forma gratuita.

CONCLUSAO

Apos a analise dos requisitos apresentados e a realizagdo da Prova de Conceito da empresa
, inscrita no CNPJ sob n° , @ Comissao

Avaliadora verificou o atendimento das funcionalidades exigidas, conforme demonstrado nos itens acima.
Dessa forma, considerando os resultados registrados, conclui-se que a solugdo apresentada pela empresa
atende/nao atende aos requisitos estabelecidos para a presente Prova de Conceito, conforme os critérios
definidos no instrumento convocatorio. Resultado: 0 APROVADA 0 REPROVADA

Local e Data:

Comissao Avaliadora:

Nome/Assinatura:

Nome/Assinatura:

Nome/Assinatura:
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(apenas para conhecimento, a empresa n&o precisa preencher)

APENDICE DO ANEXO |
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUGAO

Trata-se de Estudo Técnico Preliminar para a primeira etapa do planejamento da contratagéo visando auxiliar
na elaboragdo do Termo de Referéncia ou do Projeto Basico.

2. INFORMAGOES DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

SDN.% 17/2026
Secretaria . Fundo Municipal de Assisténcia Social/Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Demandante:

Responséavel

, Antdnio Divino Félix Rodrigues — Secretario da Assisténcia Social
pela Demanda:

Unidades Gestoras Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Participantes:
Contratagao de empresa especializada para licenciamento e instalagdo de software de gestéo para
o a Secretaria de Assisténcia Social, compreendendo os mddulos de atengdo ao CRAS, CREAS,
Objeto: N o - N . . ~ .
Gestdo Bolsa Familia e Orgdo Gestor, incluindo os servigos de implantagéo, treinamento e
manuteng&o.
3. RELATORIO

3.1. Da Legislacao:

Lei n°14.133/2021;

Lei Complementar n°123/2006;

Decreto Municipal n°4971/2023; (normativo proprio ETP)

Lei Complementar n.° 123, de 2006;

Lein® 1.061, de 3 de agosto de 2011;

Decreto Municipal n.° 4.968/2023 (regulamenta a Lei 123/2006);

Decreto Municipal n.° 4.926/2023 (plano de fiscalizagdo de contratos);
Decreto Municipal n°. 4.922/2023 (catalogo de padronizagao);

Decreto Municipal n.° 5.018/2024 (regulamenta e padroniza SD, ETP e TR);
Decreto Municipal n.° 4.971/2023 (regulamenta a Lei Federal 14.133/2021) e
Decreto Municipal n°. 4.991/2024 (regulamenta a modalidade preg&o).

3.2. DAS CONTRATAGOES ANTERIORES:

O objeto foi adquirido anteriormente através do Processo Administrativo n° 019/2022, sem nenhuma
observagéo pontual sobre a execugédo do contrato, aproveitando-se o quantitativo e o valor da contratagéo de
subsidio para o presente estudo, conforme relatério em anexo.

3.3. DA JUSTIFICATIVA PARA A ESCOLHA DA MODALIDADE DA LICITAGAO:
Por se tratar de objeto comum, a modalidade indicada sera o Preg&o eletronico.

3.4. DA FORMA DA LICITACAO:
A licitagao sera realizada de forma eletrénica.
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3.5. Da necessidade de consolidagao da demanda para as demais unidades gestoras e/ou Intengado de
Registro de Pregos-IRP:

A demanda compreendida atendera apenas a unidade gestora requisitante e a contratagdo nao requer
consolidagéo.

3.6. Do acesso ao orgamento estimado da contratagao:

No presente estudo técnico o orgamento e documentos que o instruem constam dos autos e deverao ser
disponibilizados anexos ao TR ou PB, de forma detalhada (com memorias de célculo) para facilitar a
elaboragéo das propostas dos interessados.

3.7. Aplicagao do tratamento diferenciado da LC 123/2006:
O Contratagdo com itens exclusivos (art. 48, | da LC 123/06);
[ Reserva em objeto divisivel de cota de até 25% (art. 48, ll);

[ Prioridade de contratagdo para as privilegiadas sediadas local ou regionalmente, até o limite de 10% (dez
por cento) do melhor prego valido (art. 48, § 3°, LC 123/06);

[ Possibilidade de subcontratagéo nas licitagbes destinadas a aquisi¢éo de obras e servigos (art. 48, 1 da LC
123/06).

Demais beneficios da LC 123/2006:

Possibilidade de concessao de prazo para regularizagdo da documentagéo de regularidade fiscal e trabalhista
(art. 43, § 1°,LC 123/06);

Assegurado o critério de desempate, preferéncia de contratag@o para microempresas e empresas de pequeno
porte (art. 44, LC 123/06).

3.7.1. JUSTIFICATIVA PARA A NAO ADOCAO DOS BENEFICIOS DA LC 123/2006:

Durante a elaborag&o inicial do Estudo Técnico Preliminar, considerando que o valor estimado da
contratagao era inferior ao limite estabelecido pela Lei Complementar n® 123/2006, entendeu-se pela adogdo
da participacdo exclusiva para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP). Entretanto, ap6s
reavaliagdo do mercado fornecedor e dos documentos que instruem o processo, verificou-se que as propostas
utilizadas para composicao do valor estimado da contratagdo foram obtidas junto a empresas de grande porte
atuantes no segmento especifico do objeto.

Constatou-se ainda que o mercado relacionado a prestagdo dos servicos de desenvolvimento,
implantag¢&do, hospedagem, manutencgéo e suporte de portal institucional, gerenciamento de correio eletrbnico
corporativo e consultoria técnica especializada possui participagao relevante de empresas de maior porte,
com ampla atuagdo junto @ Administragdo Publica. Dessa forma, concluiu-se que a manutengéo da
participacdo exclusiva para ME/EPP poderé restringir a competitividade do certame, reduzindo o nimero
potencial de licitantes aptos a atender integralmente as exigéncias da contratagéo.

Ressalta-se que a adog¢do da ampla concorréncia ndo impede a participagdo das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, que permanecem aptas a disputar o certame, ampliando-se apenas o universo
de participantes em busca de maior competitividade e da proposta mais vantajosa para a Administragao.
Assim, visando assegurar a observancia dos principios da competitividade, economicidade, eficiéncia e
selecdo da proposta mais vantajosa, conclui-se pela realizagdo do certame em ampla concorréncia, mediante
a devida retificagdo dos documentos de planejamento e do instrumento convocatorio.

3.8. Da participagdo ou vedagao de empresas em consorcio:

NAO sera permitida a participagdo de empresas em regime de consdrcio, pelas razées abaixo:

A vedacéo a participagéo de empresas em consorcio justifica-se em razdo da natureza do objeto, que ndo
apresenta elevada complexidade técnica ou operacional que demande a conjugacdo de capacidades de
multiplas empresas. Além disso, a contratagdo envolve servicos comuns de tecnologia da informagéo e
hospedagem, amplamente disponiveis no mercado, sendo plenamente possivel sua execugao por empresa
individualmente capacitada. A participacdo de consoércios podera comprometer a gestdo e fiscalizagao
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contratual, dificultando a definicdo de responsabilidades, 0 acompanhamento da execugao e a aplicagdo de
eventuais san¢des administrativas.

3.9. Da Subcontratagado da Lei 14.133/21:
Na presente contratagdo nao sera oportunizada a subcontratagéo.

3.10. Da garantia da execugao do contrato:
3.10.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual na execugao do objeto desta demanda.

3.11. Demais justificativas

A presente contratacé@o justifica-se pela necessidade de integracdo dos servigos socioassistenciais do
municipio. A auséncia de uma ferramenta tecnolégica unificada dificulta 0 acompanhamento continuo das
familias em situagdo de vulnerabilidade, gerando fragmentag@o de informagbes entre as unidades de
atendimento. A implantacdo de mddulos especificos para 0 CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social) e CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social) permitira o prontuario eletronico
unificado. Isso garante que o historico de atendimentos e beneficios seja acessado de forma &gil, evitando a
duplicidade de cadastros e otimizando o tempo dos técnicos e assistentes sociais. O modulo voltado a Gestdo
do Bolsa Familia (CadUnico) é essencial para assegurar o cumprimento das condicionalidades e a
transparéncia na concesséo de beneficios federais e municipais. A integracdo desses dados com o Orgéo
Gestor facilita a extracao de relatorios gerenciais e indicadores de impacto, fundamentais para o planejamento
de politicas publicas baseadas em dados reais. A incluséo dos servicos de implanta¢do, treinamento e
manutengao justifica-se pela complexidade do sistema. E importante que os servidores estejam devidamente
capacitados para operar a ferramenta e que a Administragao conte com suporte técnico especializado para
garantir a disponibilidade do sistema e a seguranga dos dados dos cidad@os. A contratagcdo atende ao
principio da eficiéncia (Art. 37 da CF) e ao Art. 18 da Lei n°® 14.133/2021, que preconiza a busca pelo melhor
resultado com o menor custo operacional. Ao automatizar processos manuais, a Secretaria de Assisténcia
Social reduz o uso de papel, minimiza erros de preenchimento e agiliza a resposta as demandas da populagéo
mais carente.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Prazo de entregalexecugdo: Cada entrega deverd ser efetuada mediante solicitagdo por escrito,
formalizada em (ordem de fornecimento, ordem de servigo ou outro nome que o érgéo dé ao instrumento de
solicitagdo de entrega do bem), dela devendo constar: a data, o valor unitario da entrega, a quantidade
pretendida, o local para a entrega, o prazo, o carimbo e a assinatura do responsavel, sendo efetuada
diretamente pelo 6rgao/entidade requisitante, devidamente autorizado pela autoridade superior.

Prazo da licenca de uso: A licenga de uso se dara pelo prazo que o contrato determinar, devendo ser garantida
a ampla e irrestrita utilizagao de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os médulos do software.

Sistema de gestao do servigo social: Os servigos de implantagdo do sistema deverdo contemplar instalagao,
configuragdo e treinamento. Estes servigos deverdo ser realizados conforme cronograma da Prefeitura
Municipal.

Sistema de gestéo do servigo social: A Licenga de Direito de Uso do Sistema de Gestdo do Servigo Social
compreende 0 uso sem restricdo das funcionalidades, e de todos os médulos sem limitagdo do numero de
usuarios.

4.2. Local(is) de entregalexecucao e horarios de atendimento:

O Sistema de gestdo do servigo social sera implantado em todos os locais pertencentes a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, que utiliza os servigos de sistema de gestdo, os horarios de funcionamento dos
departamentos séo de segunda feira a sexta feira, horario das 07:00 as 11:00/ 13:00 as 17:00, incluso
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feriados, porém como se trata de um sistema integrado precisam estar disponiveis a qualquer tempo e hora,
pois existem plantdes sociais apds o expediente normal, cujo acesso precisa estar funcionando normalmente.

SERVIGOS TECNICOS

Instalagdo, Configuragao e Parametrizagdo: A implantagdo compreende em realizar a instalagdo do
SISTEMA DE GESTAO DO SERVICO SOCIAL em todos os equipamentos que a Prefeitura Municipal
determinar. A configuracao e parametrizagdo visam a carga de todos os pardmetros inerentes aos processos
em uso pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Importagdes de dados dos sistemas em uso (conversao): A empresa vencedora devera efetuar uma
varredura nos bancos de dados dos sistemas atuais para migrar as informagdes historicas até o exercicio
atual inclusive. Esse processamento deve ser executado nos seguintes bancos de dados que estdo em
producao.

Capacitacao inicial: Compreende a realizagcdo de capacitagdo de todas os profissionais lotados na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e demais profissionais de Tl que a Prefeitura Municipal determinar.
No fim da capacitacdo inicial, os profissionais, deveréo ter pleno dominio da tecnologia adotada para a
solugdo, estando aptos a executar todas as atividades inerentes as coletas de informagdes, incluindo os
profissionais de Tl da Prefeitura Municipal.

LOCAL DE TREINAMENTO
A Prefeitura Municipal definira a seu critério o local de treinamento desses usuarios. A capacitagdo sera
realizada com turmas de no maximo 10 (dez) servidores cada.

SUPORTE TECNICO

A Contratada devera manter servigo de suporte técnico preferencialmente via chat online, ou WhatsApp,
tendo como segunda opgao via telefone, em horério das 08h00min as 17h00min, de segunda a sexta-feira, e
também quando necessario, localmente quando o problema requerer tal intervencéo, a Contratada devera
enviar profissional sem custo a Contratante.

MANUTENGOES )

Compreende os servigos necessarios para contratada manter o SISTEMA DE GESTAO DO SERVICO
SOCIAL sempre em perfeita operacionalizagdo, visando garantir as caracteristicas minimas do sistema
contratado.

- A atualizag&o do SISTEMA DE GESTAO DO SERVICO SOCIAL podera ocorrer em trés niveis: manutengao
corretiva, manutengédo preventiva e manutengao evolutiva.

- O corpo técnico e 0s usuarios, quando necessario, emitirdo parecer a respeito do servigo realizado.

- A contratada devera disponibilizar novas versfes/atualizagdes para o software durante o prazo minimo de
12 meses, sem Onus adicional.

- A contratada devera alertar via mensagem de sistema, previamente a coordenagao da contratante sobre a
atualizacdo da nova versao para o SISTEMA DE GESTAO DO SERVICO SOCIAL.

- No caso de desconfiguragdes em massa na versao atualizagéo do sistema, a contratada devera encaminhar
imediatamente a sede da contratante um profissional para reorganizar as configuragdes sem custo adicional,
cabendo a contratante notificar via oficio quando necessario.

- Para todo o atendimento de Suporte Técnico que nao puder ser solucionado no momento, o técnico da
Contratada devera dar retorno no prazo maximo de 48 horas, para o usuario que solicitou o suporte, com a
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indicacdo da solugdo para o mesmo, ou fazendo o encaminhamento para uma das modalidades de
Manutencao.

DETALHAMENTO TECNICO DO SISTEMA DE GESTAO SOCIAL
Requisitos técnicos obrigatorios que o sistema deve ter:

Interface com o usuario: A interface com usuario deve ser amigavel, devendo ser obrigatoriamente em
ambiente web, funcionado nos navegadores Chrome ou Firefox em suas ultimas verdes, e nos navegadores
Safari para dispositivos 10S e Chrome para dispositivos Android, sem a necessidade de instalagdo de
qualquer artefato, plugins que simulem o acesso web, tais como teamviewer, RDP, radmin, citrix etc.

Estrutura de banco de dados: O banco de dados devera ser do tipo SGBD, tipo relacional, compativel com
ambiente Unix/Linux. Os aplicativos deverdo, obrigatoriamente, utilizar um banco de dados que NAO tenha
custo de licenciamento, nem limites de conexdes, acessos ou tamanho de arquivo, serdo aceitos de
preferéncia banco de dados em formato de software livre (postgresql, firebase, mysq|, outros...), caso o banco
de dados seja licenciado, o fornecedor devera oferecer juntamente com o produto a licenca lifetime
(perpétua).

Usabilidade: Deve ser utilizado conceito de Usabilidade, sendo necessaria somente navegadora web para
acesso, tanto para computadores smartphones, tablets para sistemas Windows, |0S, Android ou mesmo
MACbook. O sistema deve ter tecnologia de responsividade, devem funcionar em telas de dispositivos
smartfone ou tablets nativamente.

Sistema Cloud: Toda a solugao devera primeiramente deve ter opgédo de ser instalada em servidor nuvem
(cloud), fornecido pela CONTRANTANTE, garantindo assim, caso queira, manter o sistema mais seguros,
mais ageis, com backup automatizado em nuvem realizado diariamente, ter um ambiente livre problemas de
queda de link de internet, queda de rede elétrica, ataque hacker, baixo custo com manutencéo preventiva e
corretiva de hardware, servigo de firewall de alto nivel utilizando-se de certificado de segurancga “rsa” publico
ou privado para acesso remoto via conexd@o segura (ssh) ou por opgdo da CONTRATADA instalagdo no
datacenter da Prefeitura.

Seguranga dos Dados: O acesso a plataforma se dé& por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada
pelo Administrador do sistema ou usuério por ele autorizado, o sistema de acesso devera possuir tecnologia
de bloqueio de terminal de login quando o usuario atingir 5 tentativas seguidas de login/senha incorretas,
evitando assim ataques do tipo script de forca bruta. Devera ainda possui sistema de cadastro de senha com
nivel de complexidade, exigindo tamanho minimo 8 caracteres que contenham pelo menos um numero e um
simbolo especial, evitando assim senhas de facil adivinhagao.

Auditoria Interna: O sistema devera auditar todas as transagdes em tela, registrado tudo que foi clicado,
incluido, alterado, excluido ou modicado, transgredindo ainda a data/hora, nome do usuario, ip do computador
e contelido afetado, permitindo a critério pesquisar por usuario, data ou operagéo realizada. Devera ainda
possuir campos de senha com criptografia do tipo hash.

ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SISTEMA DE GESTAO SOCIAL, O QUE O SISTEMA DEVERA
DISPONIBILIZAR:

1 Devera acessar o sistema através de navegador web, sendo aceitos os navegadores Chrome ou Mozilla Firefox
em suas Ultimas versdes, ndo serao aceitos uso de artefatos que simulem o acesso e que nao seja nativamente
web.

2 Devera possibilitar o usuario do sistema abrir 0 mesmo em vérias abas no navegador facilitando assim seu
trabalho no dia a dia.
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3 Devera possuir o cadastro das unidades, bem como também sua latitude e longitude, visualizando seu
georreferenciamento no mapa do municipio.

4 Devera possibilitar o cadastro dos profissionais da Secretaria, registrando seu nome completo, matricula,
admissao, fungao, n°® de registro no érgdo ou conselho.

5 Possibilitar o cadastro de usuarios do sistema.

6 Possibilitar aos usuarios do sistema criar perfis de acesso personalizados e configurar as permissdes do sistema
dentro desses perfis.

7 Devera vincular os usuarios do sistema aos perfis criados.

Devera emitir ao usuéario do sistema uma licenga de uso com o termo de ciéncia e responsabilidade dentro do

8 préprio sistema, aonde 0 mesmo s6 conseguira acesso aos dados aceitando o termo.

9 Devera possibilitar o cadastro de aviso aos usuarios do sistema, aonde este aviso sera apresentado pelo sistema
assim o que mesmo logar.

10 Sistema deve possuir uma tela para o usuério do sistema consultar a auditoria do mesmo.

1 Sistema devera possibilitar o usuario permissionado a realizar um backup do mesmo quando achar necessario.

12 Deveréa possuir um Chat dentro do sistema (para evitar que o usuério tenha que logar. em outra ferramenta) para
auxiliar na comunicagéo entre usuarios do mesmo. O mesmo deve possibilitar envio de mensagens off-line caso
usuario nao esteja logado no sistema.

13 Sistema devera disponibilizar dentro do mesmo chat online para suporte com a empresa fornecedora do software.

14 Sistema deve fornecer aos usuarios uma tela para consulta as atualizagdes realizadas no mesmo.

15 Devera possibilitar os usuarios do sistema a cadastrar os tipos de atendimentos, beneficios, abordagens,
convénios, despesas mensais e etc.

16 Deveré possibilitar os usuérios a criar questionarios pelo sistema, cadastrando as perguntas e tipos de respostas.
Devera ser possivel criar dentro do questionario subperguntas.

17 Devera permitir o usuario do sistema a criar modelos de relatérios, de planejamento e de recibo de beneficio.

18 Possibilitar o cadastro de pessoas informando dados pessoais como estado civil, sexo, data de nascimento,
conjuge, filiagdo, documentos pessoais, NIS, enderego, CNS, foto e outras informagdes pertinentes.

19 Deveré possibilitar cadastrar o tipo sanguineo do usuério, formando assim um banco de doadores de sangue.

20 Deveré realizar a importagéo do arquivo CECAD emitido pelo Ministério da Cidadania.

21 Devera possibilitar informar dados socioeconémicos do grupo familiar, tais como dados da ocupacéo, renda
familiar ou per capita proveniente de programas sociais ou outras fontes.

22 Devera controlar automaticamente a entrada e saida das situagbes de pobreza e extrema pobreza, de acordo
com a renda per capita.

23 Devera possibilitar informar dados da infraestrutura do domicilio, tais como tipo da construgao, abastecimento de
agua, iluminagdo publica, destino do lixo, bem como dados quantitativos de pessoas residentes no domicilio,
mulheres grévidas, mdes amamentando, deficientes e outras informagdes pertinentes.

24 Deveré possibilitar identificar os membros que participam de programas, servicos e projetos.

25 Devera possibilitar o registro das condi¢bes de educagéo da familia tais como quem sabe ler e escrever, se
frequenta escola e se estd em descumprimento de condicionalidade do auxilio brasil

26 Devera possibilitar o registro das condigdes de saude da familia bem como presenga de gestantes, IMC,
convénios de salde e funerario como também o descumprimento de condicionalidade do bolsa familia.

27 Sistema devera trazer no prontuario da familia informagdes basicas dos atendimentos de salide do ESUS-APS.
(sistema de saude do governo federal utilizado obrigatoriamente em ambito nacional por todos os municipios para
transmisséo do SISAB).

28 Sistema devera trazer no prontuério da familia informagdes das avaliagdes antropométricas contidas no ESUS-
APS.

29 Sistema devera trazer no prontuario da familia informagdes das vacinas contidas no ESUS-APS.

30 Sistema devera possibilitar a unificagdo de prontuarios, caso 0 mesmo esteja duplicado, unificando assim todos
os atendimentos, beneficios e etc. em um Unico prontudrio.

3 Sistema devera possibilitar cadastrar nos prontuarios um alerta, na qual sera disparado no momento que o usuario
for atendido em uma unidade.

32 Devera possibilitar o registro da convivéncia familiar na comunidade.

33 Devera possibilitar inserir anexos no prontuario da familia.

34 Devera caso familia seja excluida do cadastro Unico, possibilitar essa marcagao especifica no prontuario.

35 Devera mostrar no prontudrio o histérico dos atendimentos, beneficios, encaminhamentos, participagdes em
servico, programa ou projetos possibilitando uma viséo integrada da familia e/ou individuos.

36 Devera mostrar no prontuario histdrico dos formularios FPGB e dentncias do Auxilio Brasil.

37 Devera possibilitar a emisséo da ficha cadastral da familia com os dados da pessoa de referéncia, enderego,

composicéo familiar, renda, programas, beneficios, atividades em grupo e atendimentos.
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38 Deveré possibilitar registrar o acompanhamento de familias ou pessoas nos servigos da Prote¢o Social Basica
e Protegdo Social Especial

39 Devera possibilitar registrar o planejamento, evolugdo e entrada e saida dos acompanhamentos familiar e definir
a privacidade das informacdes cadastradas como publica ou privada;

40 O sistema deve possibilitar informar se na familia existe situagdes de violéncia, tipo de violag&o, o &mbito e se
esta associada ao uso de substancias psicoativas.

41 O sistema deve possibilitar informar se a familia tem historico de violéncia e violagbes de direitos e se ja teve
acompanhamento realizado pelo CREAS.

42 Devera permitir registrar em um mesmo atendimento mais de um funcionario (atendimento compartilhado) € a
mais de uma pessoa (usuario atendido) quando houver necessidade.

43 Devera no atendimento registar o tipo do atendimento, anexar ou desenvolver um relatério socioassistencial,
podendo ou ndo marcar esse relatdrio como resposta a um oficio cadastrado dentro do préprio sistema.

44 Deveré ser possivel ao usuario confeccionar um ou mais modelos de relatérios socioassistencial e utilizar esse
modelo no momento do atendimento.

45 Devera possibilitar o registro dos beneficios eventuais, controlando os tipos existentes (ex.: Auxilio natalidade,
Auxilio funeral, etc.), as solicitagdes e concessdes realizadas com parecer dos profissionais que justificam as
concessoes.

46 Devera possibilitar o usuario do sistema cadastrar varios tipos de beneficios, marcar se 0 mesmo ira computar no
RMA, registrar um modelo de comprovante do mesmo e formar sua composi¢éo. Exemplo cesta basica cadastrar
0s itens que pertencerdo a mesma.

47 Possibilitar no atendimento imprimir o comprovante de entrega do beneficio. Se 0 mesmo possuir itens, imprimir
0s itens junto com o beneficio.

48 Possibilitar no atendimento cadastrar lembretes futuros nos quais serdo “avisados” pelo sistema.

49 Possibilitar fechar um atendimento como finalizado, ndo aguardado ou n&o realizado, podendo justificar nas duas
Ultimas situacdes citadas.

50 Possibilitar ao usuario do sistema imprimir um comprovante de comparecimento ao usuario atendido.

51 Devera possuir um painel de chamada aos usuérios, aonde o mesmo deve ser visualizado em algum dispositivo
de imagem (TV ou Monitor) e chamar o usuario pelo seu nome, utilizando de voz robotizada ou sintetizada
eletronicamente.

52 Permitir ao usuéario do sistema inserir videos institucionais e educativos ac cidadao no dispositivo de imagem,
enquanto 0 mesmo aguarda o seu atendimento.

53 Permitir aos funcionarios da unidade registrar outros tipos de servigos que ndo configurem como atendimento.
Exemplo estudo de caso, cursos, capacitagdes, palestras e etc.

54 Deveré ser possivel registrar a avaliagdo do usuario atendido com relagdo ao atendimento do profissional.

55 Sistema devera apresentar um grafico com os profissionais melhores avaliados pelos usuarios atendidos.

56 Devera possuir cadastro de lembretes.

57 Permitir 0 agendamento dos atendimentos e visitas domiciliares

58 Permitir em um mesmo agendamento selecionar mais de um funcionario e usuario agendado (uma ou mais
pessoas da mesma familia).

59 Permitir ao usuério do sistema reservar (bloquear) sua agenda evitando que outros usuarios agendem para ele
no periodo reservado.

60 Deveré possibilitar a emissdo de SMS aos usuarios agendados.

61 Deveré possibilitar o cadastro dos programas ou projetos municipais informando o nome, funcionario responsavel,
numero de vaga, turno e dia(s) da semana que 0 mesmo ocorre.

62 Devera permitir cadastrar os usudrios participantes dos projetos, bem como a data de ingresso, condi¢do de
saude, se 0 mesmo esta em uma situagéo prioritaria e qual essa situagao.

63 Deverd imprimir uma ficha de inscri¢&o para o usuario inscrito no programa/projeto.

64 Deveré ser possivel desligar o usuario participante do programa/projeto informando 0 motivo de desligamento.

65 Deveré ser possivel importar participantes de outros projetos, facilitando assim as inscrigdes.

66 Devera emitir uma lista de assinatura dos usuérios participantes do programa/projetos.

67 Devera cadastrar lista de espera de usuarios que gostariam e participar do programa/projeto, caso o grupo ja
esteja em sua capacidade maxima.

68 Devera mostra georreferenciamento dos usuarios participantes do programa/projeto.

69 Devera registrar entrega de beneficio a todos os participantes do programal/projeto de uma Unica vez, evitando o
cadastramento da entrega do beneficio de um a um.

70 Deveré cadastrar o planejamento das atividades que ocorrerdo no programa/projeto.

71 Deveré registrar as atividades realizadas no programa/projeto e vincular as mesmas com o planejamento.

72 Ao registrar a atividade deverd informar o profissional, local da atividade e turno da mesma.
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73 Devera anexar imagens da atividade no sistema e visualiza-las em forma de galeria.

74 Devera anexar arquivos utilizados na atividade para baixa-los posteriormente.

75 Devera ser possivel cadastrar diario de bordo da atividade.

76 Devera langar presenga ¢ falta de cada usuario dentro da atividade. No caso de a falta possibilitar o langamento
da justificativa.

77 Possibilitar o envio de SMS diretamente aos participantes do programa/projeto.

78 Deveré possibilitar o cadastro dos acompanhamentos do Crianga Feliz, bem como o visitador, usuario e perfil do
usuario.

79 Devera possibilitar o visitador do Crianga Feliz registrar seus usuérios acompanhados, agendar suas visitas e
registrar o plano de visita, sendo este ultimo impresso preenchido pelo sistema.

80 Devera possibilitar o gestor do Crianga Feliz visualizar em grafico o nimero de visita de cada visitador realizadas
nos ultimos meses.

81 Deveré possibilitar o gestor do Crianga Feliz visualizar em gréfico um comparativo de visitas agendadas que foram
efetivamente realizadas.

82 Devera possibilitar o gestor do Crianga Feliz visualizar em grafico um comparativo de visitas realizadas,
canceladas (quanto o visitador ndo realiza a visita) e ausentes (quando o visitado ndo esta em casa).

83 Devera possibilitar o gestor do Crianga Feliz visualizar em tela ou relatério o nimero de usuérios acompanhados
e desses quantos foram atendidos no més, por perfil.

84 Devera possibilitar o gestor do Crianga Feliz visualizar em tela ou relatério dados consolidados como total de
familia em acompanhamento, total inserida e desligada no més. Desse total deve mostrar o quantitativo que
recebem Auxilio Brasil ou BPC.

85 Deveréa permitir cadastrar doagdes realizadas pelas entidades, essas doagdes ndo poderdo ser contabilizadas no
RMA, porem deve ser possivel visualiza-las no prontudrio do usuario;

86 Possibilitar o cadastro de agdes solidarias, cadastrando a agdo e os usudrios participantes que receberao
doacdes.

87 Para cada agdo cadastrada o sistema devera gerar um link publico no qual ficara disponivel para o cidaddo
acessar e registrar a doagéo.

88 O sistema devera preservar a identidade dos usuarios que receberdo doagdes através do link publico.

89 Deveré possibilitar registrar o histérico do cumprimento de MSE com dados do infrator, periodo do cumprimento,
carga horaria, Ato infracional, local e responsavel.

90 O sistema devera calcular a carga horaria completada e apresentar se o infrator ja concluiu ou n&o a carga horaria
prevista.

9N O sistema devera possibilitar vincular os oficios cadastrados no mesmo a medida socio educativa.

92 Possibilitar registrar as atividades realizadas pelo infrator informando data, descricdo, Hora de Entrada, Hora de
Saida e calcular o total de horas.

93 Possibilitar a avaliagdo de desempenho do infrator no periodo do acompanhamento MSE.

94 Possibilitar o registro de possiveis quebras de cumprimento de MSE.

95 Possibilitar o registro de a¢des realizadas com o Infrator com data, agdo e profissional responsavel.

96 Possibilitar o anexo ou preenchimento de relatérios de conclusdo de MSE, permitindo que os profissionais
cadastrem seus prdprios modelos facilitando o desenvolvimento do relatorio.

97 Possibilitar o registro de encerramento da MSE sendo por conclusao, interrupcao, etc. e anexo de arquivos.

98 Possibilitar a impresséo de uma lista de frequéncia de cumprimento da MSE.

99 Possibilitar a impresséo de pactuagdo de cumprimento, permitindo a inclusdo de data, sugerir o responsavel
familiar (pessoa de referéncia) e a edigdo do texto que serd apresentado no impresso.

100 Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes - Possibilitar o registro do PIA (Plano Individual de
Atendimento) com o n° da guia de acolhimento e permitir a inclusdo de anexos.

101 O sistema devera registrar dados de Identificagdo do Servigo de Acolhimento: Se o acolhimento € institucional ou
por Familia Acolhedora e Equipe Responsavel.

102 O sistema deve registrar informagdes pessoais do acolhido e enderego de sua Ultima residéncia.

103 O sistema deve registrar as circunstancia do acolhimento, informando a data do acolhimento, responsavel pelo
acolhimento, motivo e documentos recebidos no acolhimento.

104 O sistema deve registrar a composicao familiar e informagdes adicionais da familia do acolhido.

105 O sistema deve possibilitar o registro de plano de agao desenvolvido para o acolhido juntamente com a area de
atuacéo, permitindo o registro de prazo e monitoramento para cada agdo com relagéo a crianga.

106 Devera realizar o plano de agdo separadamente por area, sendo elas acesso a beneficios, convivéncia
comunitaria, convivéncia familiar, documentagéo, educacdo, esporte, participagdo em projetos/programas,
relagbes de vinculo no acolhimento, saude e situago juridica.

107 O sistema deve obrigatoriamente imprimir todas as informagdes registradas no PIA.
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108 Permitir o registro de diérios de bordo com opgéo de anexo em cada ocorréncia registrada.

109 Possibilitar o registro de Acolhimentos Temporarios informando a pessoa acolhida, periodo de entrada e saida e
0 motivo do acolhimento temporario.

110 Acolhimento Institucional para Instituicdes de Longa Permanéncia de Idosos - Possibilitar o registro do PIA (Plano
Individual de Atendimento) com o n° da guia de acolhimento e permitir a inclusdo de anexos.

111 O sistema devera registrar dados de identificagéo do idoso, motivos do acolhimento, suas condi¢des, documentos
e bens materiais em posse ao ser acolhido.

112 Devera registrar informagdes adicionais como relagdo com a comunidade, salde, alimentagdo e sono.

113 O sistema deve possibilitar o registro de plano de agao desenvolvido para o acolhido juntamente com a area de
atuacéo, permitindo o registro de prazos e monitoramento para cada a¢do com relagdo ao idoso.

114 Devera realizar o plano de agdo separadamente por area, sendo elas acesso a beneficios, convivéncia
comunitaria, convivéncia familiar, documentagéo, educacdo, esporte, participagdo em projetos/programas,
relagbes de vinculo no acolhimento, saude e situago juridica.

115 O sistema deve possibilitar o registro de plano de ag&o desenvolvido para o acolhido juntamente com a area de
atuacao, permitindo o registro de prazos para cada ag&o.

116 O sistema deve registrar o PIA do Centro Pop, informando se o usuéario tem noticias da familia, o tempo que
deixou a mesma, se tem alguma cidade de vinculo, como se alimenta, dormi e etc.

117 Devera permitir registrar abordagens sociais realizadas pelas unidades que ofertam este servigo, selecionando
0s usudrios abordados e a situagdo da abordagem.

118 Deve ser possivel selecionar mais de um funcionario e usudrio na mesma abordagem social;

119 Deveré permitir a entrega de beneficios no cadastro da abordagem social.

120 Permitir o cadastro de produtos em estoque, com a descri¢do do nome, tipo, unidade, valor unitério.

121 Possibilitar a impresséo de todos os produtos cadastrados.

122 Permitir 0 cadastro de estoque minimo para cada produto.

123 Permitir o cadastro de Fornecedores: razéo social, CNPJ e endereco.

124 O sistema devera possibilitar o registro de entrada de estoque descrevendo a data, o tipo da entrada, fornecedor,
n° da NF-e e valor total.

125 O sistema deve permitir a consulta do estoque em tela juntamente com quantitativos de entradas, saidas e
apresentar o se o estoque atual esta acima ou abaixo do estoque minimo.

126 Permitir os registros de saidas de estoque com a data, destino da saida, tipo de saida e o profissional solicitante
em casos de solicitagao.

127 O sistema devera possibilitar o cadastro dos objetos para controle de patriménio.

128 Permitir o cadastro de Patrimdnios com o objeto, codigo de identificagdo, estabelecimento, localizagdo no
estabelecimento, e se € préprio ou cedido.

129 Permitir o registro da situagéo dos objetos em determinada data e 0 anexo de imagens deles.

130 Devera cadastrar os 6rgéos, unidades orgamentarias, fun¢des, subfungdes, programas, agdes e elementos de
despesa.

131 Devera permitir o cadastro dos itens de despesas com a fonte do Recurso, descricdo e valor orgado.

132 Devera permitir o cadastro das despesas do municipio: data do pagamento, valor pago e o servigo/dotagdo da
despesa.

133 Devera permitir a visualizagéo de todo o QDD (Quadro de Detalhamento da Despesa) dos fundos relacionados
com a Assisténcia Social apresentando as dotagdes com os valores orgados e gastos.

134 Devera permitir o cadastro de conta corrente.

135 Permitir o upload de documentos em ambiente web na extens&o word, Excel e PDF dentro do sistema, deve ser
possivel compartilhar este documento entre os usuarios desejados.

136 Permitir a ser separac&o por pastas no arquivamento de documentos facilitando a organizagdo dos usuarios.

137 Devera permitir controle e gestdo de Oficios recebidos e enviados.

138 Devera permitir registrar o nimero do oficio, data de prazo, nimero do processo, origem/destino e descrigao.

139 Devera permitir o anexo de documentos no cadastro de oficios.

140 Deverd permitir o cadastro de assentamentos nos oficios para registros dos andamentos realizados em
determinada situagéo.

141 O sistema devera alertar ao usuério caso algum oficio esteja vencendo o prazo.

142 Deveréa permitir o encerramento (baixa) dos oficios.

143 Devera permitir emissao de C.I. (comunicagao interna) de forma eletronica entre unidades da rede.

144 Permitir a emiss&o de C.l. de forma eletronica para mais de um destinatario.

145 Deve ser possivel anexar documentos eletronicos a C.1. caso haja necessidade, também possibilitar uma resposta
aestaC.l.

146 Possibilitar encaminhar uma C.1. recebida para outro funcionario quando necessario.
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147 O sistema deve permitir que o remetente verifique se destinatario visualizou a C.1. e apresentar a data e hora da
visualizagao.

148 O sistema deve informar se ocorreu alguma alteragdo na C.I. registrando data, hora e quem realizou a edic&o.

149 Possibilitar encerrar uma C.| e distinguir as enviadas, recebias e encerradas.

150 Devera permitir registrar o processo de recebimento de denlncia do Auxilio Brasil, informando o canal de
recebimento, agente recebedor e descricdo da denincia.

151 Deveré registrar a fase de apuragéo da denuncia do Auxilio Brasil, bem como se a mesma procede ou n&o.

152 Deverd em casos necessarios registrar a apuragdo do conselho e a decisdo do mesmo sobre o usuario
denunciado.

153 Devera imprimir todos 0s processos da denuncia.

154 Devera registrar os formularios FPGB no sistema. Em um mesmo formulario deve ser possivel inserir varios
responsaveis familiar.

155 Deveréd imprimir o formulario FPGB preenchido pelo sistema.

156 Deveré disponibilizar um formulério para os profissionais registrarem processos de dendincias publicas.

157 O sistema devera disponibilizar um link de acesso publico para o preenchimento de formularios de registro de
denuncia.

158 Tanto os formularios de denUncias registradas pelos profissionais no sistema quanto os do link de acesso publico
online devem permitir 0 cadastro da denuncia com enderego do denunciado, descri¢do da denuncia e conter a
identificagdo do denunciante ou registrar a dentncia de forma anénima.

159 As denuncias pUblicas devem ter o processo de recebimento, apuragéo e encerramento.

160 Sistema devera possuir registro de denuncia de situagéo de violéncia entre Conselho Tutelar e CREAS.

161 Devera possibilitar a emiss@o de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatérios do CRAS (RMA
| Relatério Mensal de Atendimentos), com identificagdo da Unidade de Referéncia e os quantitativos das familias
em acompanhamento pelo PAIF e atendimentos individuais e coletivos, de acordo com os modelos de formulario
do Ministério da Cidadania.

162 Devera possibilitar a emissao de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatérios do CREAS
(RMA), com a identificagao dos quantitativos de acompanhamentos do PAEFI, situagbes de violéncia ou violagdes
e cumprimento de medidas socioeducativas (MSE), de acordo com os modelos de formulério do Ministério da
Cidadania.

163 Devera possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatérios do CENTRO
POP (RMA), de acordo com os modelos de formulario do Ministério da Cidadania.

164 Devera permitir a emiss&o de relatdrio com a lista de acompanhamentos PAIF / PAEFI com a identificagdo da
pessoa de referéncia da familia, endereco e data de ingresso no acompanhamento.

165 Devera permitir a emissao de relatdrio com a lista de familias desligadas dos acompanhamentos PAIF / PAEFI
com a identificagdo da pessoa de referéncia, endereco, data de ingresso e data de desligamento do
acompanhamento.

166 Devera permitir a emiss@o das listas de participantes inscritos nos grupos de servigos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos.

167 Devera permitir a emissao das atividades desenvolvidas em grupos de servigos de convivéncia e fortalecimento
de vinculos com a data, descricdo da atividade, identificacdo e a soma total dos participantes presentes na
atividade.

168 Deveréa emitir relatério das familias acompanhadas que sofreram situagéo de violagdo de direto

169 Devera emitir relatério dos usuarios em MSE, separando o quantitativo por sexo, faixa etaria e escolaridade.

170 Devera permitir a emissao da lista nominal dos atendimentos com data, hora, usuario atendido, atendente(s), tipo
do atendimento realizado e a soma total de usuérios atendidos e atendimentos realizados.

171 Devera permitir a emiss&o dos quantitativos atendimentos realizados separados por tipo de atendimento e a soma
total dos atendimentos realizados.

172 Devera emitir relatdrio de atendimentos podendo filtrar por bairro.

173 Deveréa emitir relatério de encaminhamentos por &rea de encaminhamento.

174 Devera permitir a emiss&o de uma lista nominal dos beneficios solicitados ou concedidos nos atendimentos com
a data, usuario, o beneficio, quantidade e profissional do atendimento sendo possivel distinguir se no atendimento
0 beneficio foi solicitado ou recebido. O relatdrio deve apresentar a soma total de beneficios e usuarios atendidos.

175 Devera emitir relatério dos agendamentos do profissional, listando os horarios e usuarios agendados.

176 Devera emitir relatério das atividades diarias do profissional.

177 Devera emitir relatério de estoque.

178 Deveréa emitir relatério dos funciondrios ativos no sistema.

179 Deveré emitir relatério de beneficios com valores.

180 Deveréa emitir lista de usuarios beneficiarios do Auxilio Brasil.
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181 Devera emitir lista de usuarios beneficiarios do BPC.

182 Devera emitir lista de usuarios do cadastro unico.

183 Devera emitir uma lista

184 Devera emitir lista de usuarios idosos.

185 Devera emitir lista de usuarios por pais de nascimento.

186 Devera emitir lista de usuarios em Extrema Pobreza.

187 Devera emitir lista e usuarios em acompanhamento no Crianga Feliz.

188 Deveré ser possivel o usuario do sistema a visualizar geograficamente em um mapa as familias que estdo sendo
acompanhadas (PAIF/PAEFI), beneficidrios do Auxilio Brasil, familias em extrema pobreza e etc.

189 Deveré ser possivel o usuario do sistema a visualizar geograficamente em um mapa beneficiarios do Auxilio Brasil.

190 Devera ser possivel 0 usuario do sistema a visualizar geograficamente em um mapa familias que estdo em
extrema pobreza.

191 Devera ser possivel o usuario do sistema a visualizar geograficamente em um mapa familias que tiveram
beneficios concedidos em um determinado periodo.

192 Deveréa possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em forma de gréficos os beneficios concedidos dentro
de cada més do ano.

193 Deveréa possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em forma de gréficos os atendimentos realizados por
unidade.

194 Devera possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em forma de gréficos o total de atendimento de cada
funciondrio.

195 Deveréa possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em forma de graficos o total de participantes por tipo
de projetos municipais.

196 Sistema devera possibilitar o usuério do sistema a configurar quais informages o mesmo deseja tornar
transparente (acesso publico).

197 Devera permitir acesso publico aos cidadaos para visualizar grafico com quantitativo de atendimentos caso
usuario do sistema permita.

198 Devera permitir acesso publico aos cidaddos para visualizar grafico com quantitativo de beneficios concedidos
pela gestdo caso usuario do sistema permita.

199 Deveréa permitir acesso publico aos cidaddos para visualizar grafico com quantitativo de pessoas participando de
programas/projetos do municipio caso usuério do sistema permita.

200 Devera permitir acesso publico aos cidaddos para visualizar quantitativo de usuarios registrados, familias
registradas, familias atendidas e familias em acompanhamento caso usuario do sistema permita.

201 Devera possuir app que funcione na plataforma I0S e Android aonde o usuario pode langar seus atendimentos,
visitas e acompanhar sua produtividade.

202 Devera possuir app que funcione na plataforma |0S e Android aonde o usuério poderd acompanhar sua
produtividade e visualizar seus lembretes.

203 Devera possuir app que funcione na plataforma |OS e Android aonde o usuario podera visualizar e emitir suas C.|
(Memorando).

204 Para a apresentagao os aplicativos devem estar disponiveis para instalagdo nas lojas oficiais da Apple e Google,

de forma gratuita.

Da capacidade técnica

Para fins de comprovagdo da capacidade técnica a licitante devera apresentar atestado de capacidade
técnica emitida por pessoa juridica publica ou privada constando que prestou servigos de licenciamento de
sistema de gestdo de ASSISTENCIA SOCIAL.

Para fins de comprovagédo da capacidade do sistema em atender as necessidades do 6rgéo e de sua real
veracidade faz-se necessario a aplicagéo da prova de conceito, que devera ser realizada ao término do
processo licitatério da seguinte maneira:

Concluida a fase de analise de propostas e habilitagdo no procedimento licitatério, licitante melhor qualificada
devera apresentar o software a Comissdo Especial de Avaliagdo a fim de comprovar a veracidade das
informagdes acerca dos requisitos desejaveis, os sistemas ofertados deveréo atender as especificagdes e
requisitos técnicos minimos previstos no anexo |.

“Prova de Conceito: amostra a ser fornecida pela licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar para
realizacdo dos testes necessarios a verificagdo do atendimento as especificagbes técnicas definidas no
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Termo de Referéncia ou Projeto Basico’. (INSTRUCAO NORMATIVA MPOG/SLTI N° 04/2014 — Ministério
do Planejamento, Or¢camento e Gestéo — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o)
“O Acordao TCU n° 2059/2017 - Plenério, de relatoria do Ministro Benjamin Zymler, determinou que provas
de conceito ndo devem ser utilizadas na fase interna da licitagdo (planejamento da contratagdo), uma vez que
nao se prestam a escolher solugao de Tl e a elaborar requisitos técnicos, mas a avaliar, na fase externa, se
a ferramenta ofertada no certame atende as especificagdes técnicas definidas no projeto basico ou no termo
de referéncia”.
Prova de Conceito (PoC), no ambito da jurisprudéncia desta Corte de Contas, corresponde a uma
apresentagdo de amostras no contexto de uma licitagdo, com o objetivo de permitir que a empresa
provisoriamente classificada em primeiro lugar no certame comprove que a solugéo apresentada satisfaz os
requisitos exigidos no edital”. (Acorddo TCU n® 1.984/2006 — Plenario — Relatério)
‘De forma a ndo dar espaco a julgamento subjetivo e garantindo a eficacia do principio da publicidade, os
critérios de avaliagao, as atividades de afericdo de compatibilidade, assim como os planos, casos e relatorios
de teste, devem constar detalhadamente nos editais”. (Acérdaos TCU n°® 346/2002 — Plenario e n° 1.512/2006
— Plenério).

A apresentagao dos softwares a que se refere o inciso anterior devera ser efetuada logo ap6s a fase de
lances, sendo convocada em primeiro lugar empresa melhor classificada. Munida de equipamento proprio,
computador ou notebook com sistema instalado, smartfone Android e IOS funcionando com conexao 3g ou
4g, dados de teste para fins de demonstrar a capacidade do sistema em atender as necessidades da
administracdo municipal. A anélise do software ndo seré sigilosa, contudo, devera ser procedida apenas pela
Comissao Especial de Avaliagdo, ndo cabendo qualquer interferéncia das licitantes. A licitante devera
apresentar pelo menos 90% dos servigos elencados no item 5.

ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SISTEMA DE GESTAO SOCIAL

Sendo obrigatorio, ainda, apresentar os itens relacionados abaixo, sob pena de desclassificacao:

Interface com o usuario: A interface com usuario deve ser amigavel, devendo ser obrigatoriamente em
ambiente web, funcionado nos navegadores Chrome ou Firefox em suas ultimas verdes, e nos navegadores
Safari para dispositivos 10S e Chrome para dispositivos Android, sem a necessidade de instalagéo de
qualquer artefato, plugins que simulem o acesso web, tais como teamviewer, RDP, radmin, citrix etc.
Estrutura de banco de dados: O banco de dados devera ser do tipo SGBD, tipo relacional, compativel com
ambiente Unix/Linux. Os aplicativos deverdo, obrigatoriamente, utilizar um banco de dados que NAO tenha
custo de licenciamento, nem limites de conexdes, acessos ou tamanho de arquivo, serdo aceitos de
preferéncia banco de dados em formato de software livre (postgresql, firebase, mysq|, outros...), caso o banco
de dados seja licenciado, o fornecedor devera oferecer juntamente com o produto a licenca lifetime
(perpétua).

Usabilidade: Deve ser utilizado conceito de Usabilidade, sendo necessaria somente navegadora web para
acesso, tanto para computadores smartphones, tablets para sistemas Windows, |0S, Android ou mesmo
MACbook. O sistema deve ter tecnologia de responsividade, devem funcionar em telas de dispositivos
smartfone ou tablets nativamente.

Sistema Cloud: Toda a solugao devera primeiramente deve ter opgéo de ser instalada em servidor nuvem
(cloud), fornecido pela CONTRANTANTE, garantindo assim, caso queira, manter o sistema mais seguros,
mais ageis, com backup automatizado em nuvem realizado diariamente, ter um ambiente livre problemas de
queda de link de internet, queda de rede elétrica, ataque hacker, baixo custo com manutencao preventiva e
corretiva de hardware, servigo de firewall de alto nivel utilizando-se de certificado de segurancga “rsa” publico
ou privado para acesso remoto via conex&o segura (ssh) ou por opgdo da CONTRATADA instalagdo no
datacenter da Prefeitura.

Segurancga dos Dados: O acesso a plataforma se da por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada
pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado, o sistema de acesso devera possuir tecnologia
de bloqueio de terminal de login quando o usuario atingir 5 tentativas seguidas de login/senha incorretas,
evitando assim ataques do tipo script de forga bruta. Devera ainda possui sistema de cadastro de senha com
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nivel de complexidade, exigindo tamanho minimo 8 caracteres que contenham pelo menos um nimero e um
simbolo especial, evitando assim senhas de facil adivinhag&o.

Auditoria Interna: O sistema devera auditar todas as transag¢des em tela, registrado tudo que foi clicado,
incluido, alterado, excluido ou modicado, transgredindo ainda a data/hora, nome do usuario, jp do computador
e conteldo afetado, permitindo a critério pesquisar por usuério, data ou operagao realizada. Devera ainda
possuir campos de senha com criptografia do tipo hash.

Sera lavrado laudo de analise da demonstracdo de apresentacdo dos softwares (ANEXO [) emitido pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, atestando se os softwares apresentados atendem ou néo os
requisitos solicitados no presente Edital. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital o licitante
sera adjudicado ao objeto do certame.

Caso a Comissédo Especial de Avaliagdo ndo declare aprovado o software apresentado pela empresa
declarada provisoriamente vencedora, em razao do nao atendimento aos requisitos minimos estabelecidos
neste edital, serd convocada a segunda licitante com o menor prego e que preencha os requisitos de
habilitacdo, a fim de que proceda a apresentagao do software para que sejam da mesma forma analisados
os requisitos desejaveis, até que se tenha definitivamente a proposta mais vantajosa para a Administracéo
Publica, segundo os preceitos estabelecidos neste instrumento e Termo de referéncia que o compde. A
implantag&o do sistema tera de ser realizada seguindo o cronograma abaixo:

Fases Prazo Atividades

1 Instalagdo e configuragéo 10 dias Instalagao do Sistema de Gestao Social;
- Migragéo dos dados legados;

- Validag&o da instalag&o e consisténcia;
- Configuragao do sistema de backup;

- Instalagdo em servidor local ou nuvem.

2 Usuarios 3 dias - Criagao dos logins e perfis de acesso.

3 Configuragdes 10 dias - Configuragdo de todos os médulos do sistema
- Ajustes de parametros e regras gerais.

4 Treinamento 30 dias - Treinamento e capacitagdo a todos os usuarios do sistema.

4.3. FORMA DE RECEBIMENTO:

O item devera ser fornecido em condi¢ao de novo, sendo a instalagéo de inteira responsabilidade da empresa
contratada, a qual deverd observar integralmente todas as especificagdes técnicas e cumprir 0 cronograma
estabelecido no item 4.2 deste ETP.

4.4. Prazo de garantia/forma de garantia:
Garantia de Manutengdo e Suporte: Os prazos de 12 a 24 meses de garantia técnica contra erros e
inconsisténcias de programagao.

Recebimento Definitivo: O recebimento definitivo (apds o periodo de testes) ndo exclui a responsabilidade
da contratada por vicios ocultos ou irregularidades detectadas posteriormente, respeitando-se os prazos
prescricionais do Codigo Civil.

Garantia Legal: Os 90 dias previstos no CDC (irrenunciaveis).

Garantia Contratual: O periodo adicional que a empresa oferece (ex.: 12 meses). Esta deve ser somada a
legal, totalizando 1 ano e 3 meses.

SLA (Service Level Agreement): Nao é garantia, mas define o tempo de resposta para corrigir falhas durante
a vigéncia do contrato.
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4.5. Prazo para substituigao/corregao: Constatada vulnerabilidade de seguranca com potencial ou efetiva
ocorréncia de vazamento de dados, a contratada devera adotar providéncias corretivas imediatas, bem como
comunicar formalmente a Prefeitura no prazo maximo de 1 (uma) hora, contado da detecgéo do evento.

4.6. Prazo de vigéncia da contratagao: A presente contratagdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados
da homologagéo, podendo ser prorrogada na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021. Poderdo
ser realizados acréscimo ou supressdes nos termos do art. 125 da Lei 14.133/2021.

4.6.1. Andlise da vantajosidade da contratagao por periodo plurianual:

A presente contratag@o evidencia vantagem na vigéncia plurianual, considerando, dentre outros, que o objeto
é de natureza continuada e a formalizagao de novos processos a cada novo periodo oneraria 0s custos com
retrabalho, ademais, a vantagem pode consistir em economia processual e também em menor pre¢o em
razdo do interesse do contratado na permanéncia da realizagdo do objeto, e, cumpridas as formalidades a
cada aniverséario da contratagdo (pela verificagdo da existéncia de dotagao orgamentaria e pela verificagéo
de que o prego permanece 0 mesmo praticado no mercado), estard assegurada a permanéncia da
vantajosidade por toda a vigéncia da contratag&o.

4.6.2. indice de reajuste adotado para contratagio e indicagao do periodo para o reajustamento: O
indice de reajuste aplicavel a esta contratagdo serd o IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo), apurado pelo IBGE ou outro que venha a substitui-lo oficialmente.

4.6.3. O objeto estudado podera ser contratado de forma continuada por se tratar de bens

4.7. Transigao contratual:

A transicdo entre o contrato decorrente do Processo n° 019/2022 e o novo ajuste devera ocorrer de forma
planejada, gradual e coordenada, de modo a garantir a total continuidade das atividades finalisticas da
Secretaria de Assisténcia Social, sem interrupgao dos atendimentos no CRAS, CREAS, Gestdo Bolsa Familia
e Orgao Gestor.

Plano de Transigao: A nova contratada devera apresentar, no prazo de 3 dias Uteis a contar da assinatura
do contrato, um Plano de Trabalho de Transicdo detalhado, contendo cronograma de implantagao,
mapeamento de riscos € plano de contingéncia.

Migragcao e Legado de Dados: A nova contratada sera responsavel por realizar a extracao, tratamento,
saneamento e migracao integral da base de dados do sistema anterior (Processo n° 019/2022) para a nova
plataforma, garantindo a integridade, o histérico dos prontuarios eletrénicos das familias e a confidencialidade
das informagdes (em estrita conformidade com a LGPD).

Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento: A transi¢cdo sd sera considerada concluida ap6s a
homologagéo das migragdes de dados, instalagéo integral dos mddulos e a concluséo do treinamento basico
das equipes técnicas e gestoras da Secretaria.

4.8. Apresentagdo de catalogo ou amostra: Prova de conceito
4.8.1. Critérios de julgamento dos catalogos e amostras: Atende ou N&o atende

4.9. Da contratagdo: A contratagéo sera formalizada mediante a lavratura de Termo de Contrato, aplicando-
se lhe, no que couber, as disposicdes da Lei n® 14.133/2021 e demais normas pertinentes.

4.10. Indicacao ou vedagao de marcas ou modelos especificos ou como referéncia? (se houver): Nao
se aplica.
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4.11. Demais requisitos necessarios a contratagdo: Atestado de capacidade técnica.

5. PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito sera realizada em até 3 (trés) dias Uteis, apds o certame e podera ser realizada de forma
presencial ou online. A apresentacdo da versao “demo” com todos os servigos contratados devera estar
disponivel para que os fiscais de contrato e 0s membros da comiss&o técnica confirmem os itens da prova.
Os itens a serem demonstrados deverao obedecer a ordem constante na prova de conceito, e nenhum item
podera ser apresentado antes que o item anterior seja efetivamente demonstrado, ou seja, itens ndo poderao
ser saltados, ou deixados para depois no processo da apresentagao.

E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo dos softwares de apoio, ndo havendo nenhum
onus reverso a CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de propriedade, autorais, de licencas
e de outros direitos de propriedade intelectual sobre os produtos desenvolvidos ou utilizados.

Tendo em vista a necessidade de uma solugdo pronta e testada, devera a Licitante informar
OBRIGATORIAMENTE, documento contendo um enderego eletronico - Uniform Resource Locator (URL) com
um login e senha para testes em versédo “demo” com todos os servigos contratados este servigo devera estar
disponivel para que os fiscais de contrato e 0s membros da comissao técnica confirmem os itens da prova,
através da internet publica.

5.1. Devera a empresa vencedora do certame comprovar com documentos que atende os seguintes
pré-requisitos que antecede a prova de conceito.

5.1.1. Comprovacao dos requisitos do servidor de hospedagem (provar por meio de nota fiscal ou atestados,
possulir servidor proprio ou locado igual ou superior ao requisitado no termo de referéncia para hospedagem
do Sitio Eletrénico).

5.1.2. Devera comprovar ainda que o Data Center dispde de infraestrutura localizado em territorio nacional
com Certificag@o TIER Ill garantindo alta disponibilidade, redundéncia de energia, climatiza¢éo, conectividade
e que possua certificado 1SO 27.001, ISO 27.701.

5.1.2.1 Comprovar que possui legitimidade para disponibilizar e operar a solugéo tecnolégica ofertada, nos
termos da Lei n° 9.609/1998, mediante apresentagcdo de documenta¢do que demonstre a titularidade,
licenciamento, autorizagdo de uso ou outro instrumento juridico valido que assegure o direito de utilizagéo e
fornecimento da plataforma de CMS (Gestdo de Conteldo), do sitio eletronico e dos demais sistemas
integrantes da solugao contratada.

5.1.3. A exigéncia tem como finalidade resguardar a Administragdo quanto aos direitos de uso da solugédo
tecnolégica, garantindo a continuidade dos servigos e evitando eventuais conflitos relacionados a propriedade
intelectual. Para tanto, sera admitida a comprovacéo da titularidade, licenciamento, autorizagdo de uso ou
outro instrumento juridico valido que demonstre a legitimidade da empresa para disponibilizar e manter a
solugdo ofertada.

Caso a Licitante ndo apresente o endereco eletronico de acesso a Solugdo ofertada, ou, caso o apresente,
mas nao seja possivel operacionalizar 0s seus recursos, ou ainda, caso algum dos recursos avaliados ndo
corresponda as especificagdes técnicas da Solugao de Software contida neste Estudo Técnico, a Licitante
sera desclassificada do certame.

6. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
A presente contratagéo justifica-se pela necessidade de integragao dos servigos socioassistenciais do
municipio. A auséncia de uma ferramenta tecnolégica unificada dificulta 0 acompanhamento continuo das
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familias em situacdo de vulnerabilidade, gerando fragmentagéo de informagbes entre as unidades de
atendimento.

A implantacdo de modulos especificos para o0 CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) e
CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social) permitird o prontuario eletronico
unificado. Isso garante que o histérico de atendimentos e beneficios seja acessado de forma &gil, evitando a
duplicidade de cadastros e otimizando o tempo dos técnicos e assistentes sociais.

O médulo voltado & Gestéo do Bolsa Familia (CadUnico) é essencial para assegurar o cumprimento
das condicionalidades e a transparéncia na concessdo de beneficios federais e municipais. A integragédo
desses dados com o Orgdo Gestor facilita a extracdo de relatérios gerenciais e indicadores de impacto,
fundamentais para o planejamento de politicas publicas baseadas em dados reais.

A inclus&o dos servigos de implantacao, treinamento e manutengao justifica-se pela complexidade do
sistema. E importante que os servidores estejam devidamente capacitados para operar a ferramenta e que a
Administragdo conte com suporte técnico especializado para garantir a disponibilidade do sistema e a
seguranga dos dados dos cidadaos.

A contratagao atende ao principio da eficiéncia (Art. 37 da CF) e ao Art. 18 da Lei n® 14.133/2021, que
preconiza a busca pelo melhor resultado com o menor custo operacional. Ao automatizar processos manuais,
a Secretaria de Assisténcia Social reduz o uso de papel, minimiza erros de preenchimento e agiliza a resposta
as demandas da populagéo mais carente.

7.LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO
DE SOLUGAO A CONTRATAR

7.1 A partir dos estudos realizados para a contratagéo do objeto pretendido, foram identificadas as seguintes
solugdes de mercado:

= 1°Solugdo - Contratagao por Processo Licitatério (Pregao Eletronico):

Trata-se de uma contratacdo robusta e planejada para o longo prazo, cuja modelagem se dard
obrigatoriamente por meio de processo licitatorio na modalidade Pregao na forma Eletrénica. Maior
competitividade e pregos menores, e Auséncia de Limite Condicionante: Diferente das contratagdes diretas
(dispensas), a modalidade Pregéo Eletrénico ndo possui limitagéo de teto financeiro, sendo o rito adequado
e seguro para comportar o valor global estimado da solu¢do de gestdo socioassistencial (mddulos CRAS,
CREAS, Bolsa Familia e Orgéo Gestor), garantindo total conformidade legal ao processo. Esta solugéo
justifica-se técnica e economicamente viavel.

Vantagens:

o Obrigatoriedade Legal: O valor estimado para o objeto ultrapassa o limite legal permitido para a
contratagao direta via Dispensa de Licitagdo Eletronica (art. 75, Il, da Lei n° 14.133/2021), tornando
o certame licitatorio o rito impositivo para a Administragéo.

e Inviabilidade da Forma Presencial: Nos termos do art. 17, § 2°, da Lei n° 14.133/2021, as licitagbes
serdo realizadas preferencialmente sob a forma eletronica. A opgéo pela forma presencial exigiria
motivagao excepcional e a gravagao em audio e video de todas as sessdes publicas. Uma vez que
0 6rgdo nao dispde da estrutura tecnoldgica e operacional exigida por lei para tais gravagoes, e
considerando que o formato presencial restringe a competitividade e eleva os pregos praticados, a
forma presencial resta tecnicamente inviavel.

o Ampla Competitividade e Economicidade: A utilizacdo do Pregao Eletronico amplia o alcance do
certame em nivel nacional, atraindo um maior nimero de empresas especializadas no
desenvolvimento de softwares para a Assisténcia Social. O aumento da disputa em ambiente
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eletronico (disputa de lances) maximiza a economicidade, garantindo a obtengéo de pregos menores
e propostas mais vantajosas para 0 municipio.

Seguranca Institucional: Garante o fornecimento continuo e sustentavel dos modulos do CRAS,
CREAS, Bolsa Familia e Orgdo Gestor, sob regras contratuais rigidas que mitigam os riscos de
interrupgao do servigo publico.

Desvantagens:

Rito Processual Mais Complexo e Demorado: Por seguir o rito formal da Lei n® 14.133/2021, exige
prazos legais rigidos para publicagao de edital (minimo de 8 dias Uteis para servigos comuns), fase
de lances, julgamento, habilitagéo, prazos recursais e homologacao. Isso resulta em um tempo total
de contratag&o significativamente maior se comparado a uma dispensa.

Alto Custo Administrativo Inicial: Demanda expressivo esfor¢o operacional e consumo de
recursos humanos da Administragéo para a elaboragéo de toda a instrugéo processual (DFD, ETP,
Termo de Referéncia, Pesquisa de Pregos minuciosa, Analise de Riscos e Parecer Juridico), além
da mobilizagéo da equipe de contratagéo (Agente de Contratagé@o/Pregoeiro e Equipe de Apoio)
durante a fase externa.

Risco de Linhas de Corte pelo Critério de Menor Preco ("Leilao Reverso"): Sendo o critério de
julgamento o menor prego, hd o risco de empresas participarem da disputa ofertando lances
excessivamente baixos e inexequiveis apenas para vencer o certame. Isso pode atrair fornecedores
sem a estrutura técnica necessaria para realizar a migragdo complexa de dados do Processo n°
019/2022 ou para prestar um suporte de qualidade aos modulos do CRAS/CREAS, gerando riscos
de rescisdo contratual precoce.

Potencial de Litispendéncia e Recursos Administrativos: A ampla competitividade e a disputa
acirrada entre grandes empresas de software aumentam as chances de impugnagdes ao edital,
pedidos de esclarecimentos complexos e interposicdo de recursos administrativos na fase de
habilitacdo, o que pode atrasar o inicio efetivo da implantacao do sistema.

2° Solugao - Formalizagao de processo de Dispensa: Por ser uma solu¢do mais &gil para atender
a demanda, no entanto, o valor estimado da contratacéo ultrapassou o limite previsto no art. 75 da
Lei Federal 14.133/2021, motivo pelo qual, tal hipotese foi descartada de imediato.

Vantagens:

Celeridade Processual: O rito administrativo da dispensa de licitagéo € significativamente mais
rapido que o de um processo licitatério comum, permitindo uma contratagdo &gil para suprir a
necessidade da Secretaria de Assisténcia Social em menor tempo.

Simplificagdo Burocratica: Exige uma instrugdo processual menos complexa, reduzindo a carga
de trabalho administrativo da equipe de contratagbes e os custos operacionais internos da fase
preparatéria.

Desvantagens:

Impossibilidade Juridica (Obice Legal): O valor estimado para a solugdo completa (licenciamento,
implantag&o, treinamento e manutengdo dos mddulos CRAS, CREAS, Bolsa Familia e Orgéo Gestor)
ultrapassa o limite legal permitido pelo Art. 75 da Lei n® 14.133/2021. A insisténcia nesta via
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configuraria fracionamento indevido de despesa, gerando nulidade do ato e responsabilizagdo dos
agentes envolvidos.

Restricdo a Competitividade: Por ndo passar por ampla publicidade como um pregéo, limita a
participacdo de potenciais fornecedores do mercado de softwares de gestéo publica, reduzindo a
chance de obter propostas economicamente mais vantajosas ou solugbes tecnolégicas mais
robustas.

Fragilidade na Negociagdao de Escopo: Em contratagbes complexas que envolvem multiplos
maodulos e servigos continuos (manutengéo/suporte), a dispensa por valor restringe a margem de
negociagao de prazos de implantagéo e ANS (Agreements de Nivel de Servigo | SLAS) que seriam
melhor consolidados em um edital de concorréncia ampla.

Embora a Dispensa Eletronica tenha sido avaliada como uma alternativa célere no curto prazo para agilizar
a contratacdo da plataforma de Vigilancia Socioassistencial, ela se mostrou tecnicamente e legalmente
inviavel, uma vez que o valor total estimado para o atendimento integral da demanda ultrapassa o limite
previsto no Art. 75 da Lei n® 14.133/2021. Portanto, para garantir a estrita conformidade legal, a ampla
competitividade do mercado e a seguranca juridica do contrato a longo prazo, a alternativa foi descartada.
A Administragdo Publica deliberou que o processo seguira obrigatoriamente pela modalidade Pregao
Eletronico, rito adequado e seguro para o0 montante financeiro e complexidade do objeto.

Vantagens:

Celeridade no Curto Prazo: Apresenta-se como uma alternativa de rapida tramitacao inicial, o que
permitiria, teoricamente, uma contratacao agil para evitar a interrupcao dos registros de atendimento
(RMA) e manter a alimentagéo dos sistemas federais em tempo reduzido.

Eficiéncia Administrativa Inicial: Simplifica os ritos burocraticos da fase de sele¢ao do fornecedor,
reduzindo o tempo de espera para o inicio da implantagéo dos modulos essenciais do CRAS, CREAS
e Bolsa Familia.

Desvantagens:

Inviabilidade Econdmico-Legal (Obice Intransponivel): Apesar de ser uma solugao atrativa pelo
prazo, o levantamento de pregos demonstrou que o valor global estimado para a contratagéo
(compreendendo o licenciamento anualizado, implantag&o, treinamento e suporte técnico de todos
0s modulos) ultrapassa o limite legal e anualizado permitido para a dispensa eletrénica com base
no Art. 75, inciso Il da Lei n° 14.133/2021.

Risco de Fracionamento de Despesa: Adotar a dispensa para uma solu¢do que sabidamente exige
um custo anual superior ao teto da contratagdo direta configuraria fracionamento indevido de
despesa, gerando inseguranca juridica e desconformidade com a legislagéo vigente.

7.2 Solugao escolhida:

7.2.1. Ao final do levantamento de mercado, analisada as solugdes encontradas, conclui-se pela melhor
opgao a seguinte solugao:

Solucdo 1: Contratacdo por Processo Licitatorio (Pregdo Eletronico): Trata-se de uma

contratagao robusta e planejada para o longo prazo, cuja modelagem se daré obrigatoriamente por
meio de processo licitatério na modalidade Pregao, na forma Eletrénica. Maior competitividade e
precos menores, e Auséncia de Limite Condicionante: Diferente das contratagbes diretas
(dispensas), a modalidade Pregéo Eletrénico ndo possui limitagao de teto financeiro, sendo o rito
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adequado e seguro para comportar o valor global estimado da solugéo de gestao socioassistencial
(moédulos CRAS, CREAS, Bolsa Familia e Orgdo Gestor), garantindo total conformidade legal ao
processo. Esta solugéo justifica-se técnica e economicamente viavel.

8. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

L1 O objeto estudado ndo requer manutengéo, instalagéo ou assisténcia técnica.

O objeto em estudo requer manutengao, instalagéo ou assisténcia técnica ou outras, conforme detalhado
no item “das contratagdes correlatas”.

9. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E ESPECIFICAGAO TECNICA DO OBJETO

9.1. Considerando que houve contrata¢do anterior do objeto para nortear o planejamento da quantidade a
ser adquirida, a partir do quantitativo solicitado e eventos que possam impactar na demanda futura, a
quantidade para atender a necessidade esté@o informadas na relagéo de servigos e cronograma de execucao,
constantes na solicitacdo de demanda e neste estudo.

LOTE 1

Un. de

Medida | 9

Item Objeto/Especificagdo Técnica

1 Servigo de implantagdo, conversdo de dados e treinamento técnico do software de gestdo

para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Unidade L

Licencga de uso de software de gestdo do Servigo Social, sendo os médulos de atengéo ao
CRAS, CREAS, Gestao Bolsa Familia, Orgdo Gestor, conjunto de conjunto integrado de
aplicacdes online para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Costa Rica/MS,
implantado e em funcionamento no sitio eletronico oficial (costarica.ms.gov.br), incluindo o
gerenciamento ilimitado de contas de e-mails corporativos. A contratagdo compreende a
prestacdo de servigo continuo de sistema web integrado, abrangendo desenvolvimento,
implantagéo, disponibilizagdo, manuten¢do e hospedagem do portal institucional, com
criagdo e manutencdo da identidade visual. O servico devera contemplar espago de
armazenamento minimo de 700GB, compartilhado entre o sitio eletrnico e as contas de e-
mail, com transferéncia mensal de dados ilimitada. Inclui, ainda, servi¢os suporte técnico
continuo e manutengéo, garantindo o pleno funcionamento da solugéo. Contempla também
consultoria técnica para atendimento as exigéncias legais e dos 6rgdos de controle,
especialmente o Tribunal de Contas de Mato Grosso do Sul e o Ministério Piblico do Estado
de Mato Grosso do Sul, no que se refere ao objeto da contratacéo.

Més 12

3 Hora técnica (solicitagdo de novos treinamentos). Hora 150h

9.2. Da Intengao de Registro de Pregos - IRP:
Na presente contratagdo, ndo foi necessaria a publicagdo de IRP, considerando que o objeto atendera
somente a unidade demandante, nos termos do art. 86, § 1° da Lei n° 14.133/2021.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADA DOS PRECOS UNITARIOS
REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE

10.1. Para a obtengdao do valor previamente estimado em processo licitatorio, utiliza-se dos
parametros definidos em lei, conforme abaixo:

[ Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP;
[ Painel de Pregos do Governo Federal;
[J Banco de Pregos em Saude;
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[ Sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo;
Pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagéo formal de cotagéo, por meio

MUNICIPIO DE COSTA RICA - MS

[ Contratacdes similares feitas pela Administragé@o Publica, inclusive mediante sistema de registro de precos;

[0 Dados de pesquisa publicada em midia especializada ou de tabela de referéncia formalmente aprovada
pelo Poder Executivo Federal;

de oficio ou e-mail;
[ Pesquisa através de notas fiscais eletronicas emitidas em caracteristicas similares.

10.2. A partir do quantitativo estudado em atendimento a (s) unidade (s) demandante (s) e os parametros

Proc. 156/2026

Fls.

obtidos através das pesquisas de precos realizadas no presente estudo, que intentaram o valor mais préximo

possivel do praticado no mercado, foram realizados com base nos artigos 21 ao 36 do Decreto Municipal n°

4971/2023, segue estimativa do valor da contratagdo conforme documentos anexos e exposto na tabela

abaixo:

LOTE1

Item

Objeto/Descrigao

Und. de
Medida

Valor
Unitario

Qtd

Metodologia
(média)

Valor
Total

Servico de implantagdo, conversdo de dados e
treinamento técnico do software de gestéo para a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Un

R$12.000,00

Média

R$12.000,00

Licenga de uso de software de gestdo do Servigo
Social, sendo os modulos de atengdo ao CRAS,
CREAS, Gestdo Bolsa Familia, Orgéo Gestor,
conjunto de conjunto integrado de aplicagbes
online para a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social de Costa Rica/MS, implantado e em
funcionamento no sitio  eletrdnico  oficial
(costarica.ms.gov.br), incluindo o gerenciamento
ilimitado de contas de e-mails corporativos. A
contratagdo compreende a prestacdo de servigo
continuo de sistema web integrado, abrangendo
desenvolvimento, implantagdo, disponibilizagao,
manutencao e hospedagem do portal institucional,
com criagao € manutengao da identidade visual. O
servico devera contemplar espago de
armazenamento minimo de 700GB, compartilhado
entre o sitio eletrénico e as contas de e-mail, com
transferéncia mensal de dados ilimitada. Inclui,
ainda, servicos suporte técnico continuo e
manutengdo, garantindo o pleno funcionamento
da solugdo. Contempla também consultoria
técnica para atendimento as exigéncias legais e
dos drgéos de controle, especialmente o Tribunal
de Contas de Mato Grosso do Sul e o Ministério
Publico do Estado de Mato Grosso do Sul, no que
se refere ao objeto da contratagéo.

R$5.233,33

12

Média

R$ 62.799,96

Hora técnica (solicitagéo de novos treinamentos).

Hora

R$146,66

150h

Média

R$21.999,00

10.2.1. O valor total estimado da contratagdo é de: R$96.798,96 (Noventa e seis mil setecentos e noventa
e oito reais e noventa e seis centavos).
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10.3. O pagamento devera ser realizado com verba:
Municipal R$66.798,96

] Estadual

Federal R$30.000,00

10.4. Os recursos sao pertinentes a seguinte dotagao or¢gamentaria:
Orggo: 08, 06, 05

Unidade: 05.04, 05.02, 05.01

Funcao: 08

Sub-Fungao: 244, 243, 122, 245

Programa: 0005

Projeto Atividade: 2.141, 2.138, 2.129, 2.133, 2.170, 1.106, 2.132, 2.131, 2.134
Elemento de Despesa: 33.90.39.00

Ficha: 360, 353, 354, 290, 296, 307, 311, 319, 335, 347, 348
Desdobramento n°: 99

Fonte de Recursos: 1500, 1759, 1660, 1665, 1661

Plano Plurianual: Lei n° 1.829/2025

11. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DA ADMINISTRAGAO
11.1. O objeto estudado encontra-se alinhado com os instrumentos orgamentarios do municipio e com o Plano
Anual de contratagéo.

12. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE
MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS
DISPONIVEIS

12.1. O objeto da contratagdo em estudo, nos termos propostos e justificados no presente relatorio, apresenta
melhor economia e aproveitamento dos recursos humanos; materiais e financeiros ora disponiveis.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGCAO PREVIAMENTE A CELEBRAGAO
DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITAGCAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS
PARA FISCALIZAGAO E GESTAO CONTRATUAL OU ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO DA
ADMINISTRAGAO

13.1. A operacionalizagdo da contratagdo do objeto estudado requer providéncias no ambiente do érgéo,
conforme mencionado abaixo:

= Designagao e Capacitagao da Equipe de Fiscalizagao: Indicacdo formal do Fiscal Técnico, Fiscal
Administrativo e Gestor do Contrato. Seré necessaria a realizagédo de treinamento especifico para
esses servidores sobre 0s 198 requisitos técnicos essenciais do sistema, critérios de Aceitabilidade
de Software e monitoramento de ANS (Agreements de Nivel de Servigo | SLAs), garantindo que
saibam avaliar se a manutencao e o suporte estdo sendo prestados corretamente.

= Treinamento dos Usuarios Finais (Operadores): Planejamento e agendamento, em conjunto com
a empresa contratada, das rotinas de capacitagao para os assistentes sociais, psicologos e técnicos
que operam na ponta (CRAS e CREAS), assegurando que estejam aptos a alimentar o sistema e
gerar o RMA (Registro Mensal de Atendimento) sem erros antes da virada definitiva da plataforma.

= Homologagéo da Infraestrutura de Tl Local: Verificagdo prévia, pela equipe de Tecnologia da
Informagao do municipio, se os computadores e a qualidade da conexao de internet dos postos de
atendimento (CRAS e CREAS) cumprem os requisitos minimos de hardware e conectividade
exigidos pelo software para rodar sem lentidao.
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= Saneamento e Preparagdo da Base de Dados: Organizagdo e limpeza dos dados legados
(arquivos atuais de cadastros e atendimentos) pela Secretaria, a fim de facilitar a migragéo segura
das informagdes para o novo banco de dados, minimizando o risco de perda de registros histéricos
de assisténcia social.

= Adequagédo a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados): Estabelecimento de fluxos internos de
controle de acesso, definindo perfis de usuarios (quem pode visualizar dados sigilosos de familias
em vulnerabilidade) para garantir a conformidade legal do ambiente administrativo com a Lei n°
13.709/2018 prévia a implantagao.

14. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
14.1. De acordo com a solugdo adotada néo hé contratagbes que guardam relagao/afinidade/dependéncia
com o objeto da contratacdo, sejam elas ja realizadas ou em contratacoes futuras.

15. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

15.1. A contratagéo do objeto ndo sera parcelada por item, considerando a viabilidade da diviséo do objeto
da contratagéo, tendo como julgamento o critério de “menor prego por lote, em relagdo aos prejuizos a
serem causados ao conjunto e a perda de economia de escala, além do melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis, inclusive a facilitagdo do plano de fiscalizagao.

16. DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS, INCLUIDOS
REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE OUTROS RECURSOS

16.1. Para a presente contratacao, verificam-se possiveis impactos ambientais, incluidos requisitos de baixo
consumo de energia, (logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos) no que couber,
sendo necessarias as seguintes agdes mitigadoras e de implantagao/instalagéo:

= Consumo de Energia e Pegada de Carbono (Infraestrutura de TI): O processamento e
armazenamento dos dados dos 198 requisitos da Vigilancia Socioassistencial demandam energia
elétrica constante de servidores (seja em nuvem ou locais).

= Medida Mitigadora: Exigir no Termo de Referéncia que a empresa contratada utilize data centers
que comprovem praticas de eficiéncia energética (como certificagdes Energy Star, ISO 50001 ou uso
de matriz de energia renovavel/compensacao de carbono).

= Geragao de Residuos Eletronicos (E-waste): A implantagdo de um novo sistema pode evidenciar
a obsolescéncia de computadores antigos da Secretaria, gerando descarte inadequado de hardware.

= Medida Mitigadora: Determinar que a instalagdo e parametrizacdo do software priorizem
arquiteturas leves (baseadas em navegador/SaaS), que rodem em computadores de menor poténcia,
prolongando a vida util do parque tecnolégico atual. Caso haja necessidade de descarte de
componentes substituidos, a Administragao aplicara os contratos vigentes de logistica reversa e
descarte ecologicamente correto de lixo eletrbnico.

= Consumo de Recursos Naturais (Desmaterializagdo de Processos): Historicamente, o
atendimento no CRAS e CREAS gera alto volume de impressdes em papel para prontuarios e
relatérios de atendimento (RMA).

= Medida Mitigadora (Impacto Positivo): O software devera funcionar como ferramenta de mitigagéo
ambiental ativa, promovendo a digitalizacao total dos prontuarios e a tramitagdo 100% eletronica de
relatorios, reduzindo drasticamente o consumo de papel, toners e insumos de escritério na Secretaria
de Assisténcia Social.
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17. GERENCIAMENTO DE RISCOS

17.1. O presente estudo identificou pontualmente os riscos abaixo relacionados, cujas a¢des mitigadoras
sugeridas, se de atribuicdo dos fiscais, devem ser acrescidas as previstas no plano basico de fiscalizagao,
transcrito no item posterior:

) MEDIDAS MITIGADORAS
RISCOS IDENTIFICADOS (AGOES PARA OBSERVANCIA DOS fiscais/comisséo de
contratagao, agente de contratagaolinterno ou externo, etc.)

Nao assinatura do Contrato dentro do prazo estabelecido. | 1° - Notificagéo da empresa para apresentagéo de defesa prévia sobre

Desisténcia de proposta de pregos. descumprimento de obrigago.
Mudanca de agenda do evento por falta de 2° - Caso néo regularize dentro do prazo estabelecido, o processo sera
comprometimento. encaminhado ao Controle Interno e ao juridico para reavaliagéo de nova
empresa.
Inexecugao parcial ou total. 3° Todos os procedimentos respeitando o principio do contraditério e

ampla defesa e devido processo legal.

17.1.1. PLANO BASICO DE FISCALIZAGAO
17.1.1.1. A equipe de fiscalizagdo designada deverd obrigatoriamente atender ao Plano Basico de
Fiscalizagao, conforme disposto no Decreto n®4.926/2023 publicado no sitio eletrénico do municipio, podendo

ser acessado através do link:
(https://www.costarica.ms.gov.br/arquivos/plano_de_fiscalizaCAo_do_municipio_de_costa_rica-ms_14094038.pdf).

17.1.1.2. MATRIZ DE RISCO

[ Para o objeto estudado, considerando que ndo encontramos riscos pontuais ao objeto conforme registrado
no item acima, entendemos que nao é necessario formalizar a matriz de riscos.

Para o objeto estudado identificamos os riscos pontuados na tabela acima, porém n&o sugerimos a
formalizagdo da matriz de riscos, porquanto com a adogdo das agdes mitigadoras apontada, a diviséo de
riscos entre as partes ndo se mostra necessaria.

[ Para o objeto estudado, e conforme os riscos pontuais ao objeto relacionados na tabela acima, sugerimos
a realizagéo da formalizagao da matriz de riscos com os apontamentos abaixo langados quanto a diviséo dos
riscos entre as partes:

18. DA DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO

18.1. Devido a necessidade do objeto pretendido neste estudo e apds analise das informagdes apresentadas
pela unidade demandante, consideramos VIAVEL a contratagdo, seguindo as orientagdes técnicas
contidas neste estudo.
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(Este anexo é um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante)

ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
MUNIpiPIO DE COSTA RICA
ORGAOQ: PREFEITURA MUNICIPAL DE COSTA RICA A
PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne: PREGAO ELETRONICO N°
156/2026 40/2026
TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE
RAZAO SOCIAL: CNPJ/CPF:
ENDERECO: BAIRRO:
CIDADE/UF: CEP: TELEFONE:
REPRESENTANTE LEGAL: CPF:
RG: E-mail:
1 OTF 01
Item Objeto/Descrigdo llcllcil'igae U\liiatléorri - Qtd ¥z|t<;

Servico de implantagdo, conversdo de dados e freinamento
1 | técnico do software de gestéo para a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social. Un

R$ 1 R$

Licenca de uso de software de gestao do Servigo Social, sendo
os modulos de atengdo ao CRAS, CREAS, Gestdo Bolsa
Familia, Orgdo Gestor, conjunto de conjunto integrado de
aplicagdes online para a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social de Costa Rica/MS, implantado e em funcionamento no
sitio eletronico oficial (costarica.ms.gov.br), incluindo o
gerenciamento ilimitado de contas de e-mails corporativos. A
contratagdo compreende a prestacdo de servigo continuo de
sistema web integrado, abrangendo desenvolvimento,
implantag&o, disponibilizagdo, manutengéo e hospedagem do
2 | portal institucional, com criagdo e manuteng&o da identidade
visual. O servico devera contemplar espago de
armazenamento minimo de 700GB, compartilhado entre o sitio
eletrnico e as contas de e-mail, com transferéncia mensal de
dados ilimitada. Inclui, ainda, servigos suporte técnico
continuo e manutengao, garantindo o pleno funcionamento da
solugdo. Contempla também consultoria técnica para
atendimento as exigéncias legais e dos érgdos de controle,
especialmente o Tribunal de Contas de Mato Grosso do Sul e
o0 Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul, no que
se refere ao objeto da contratacéo.

Més

RS 12 RS
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3 | Hora técnica (solicitagdo de novos treinamentos). Hora RS 150h R$

VALOR TOTAL R$

O prazo de validade da proposta € de ( ) dias.

Nome do banco indicado para o pagamento: , Agéncia: , Conta Corrente:
Prazo de entrega: ( ) dias corridos, contados do recebimento da Autorizagdo de

Fornecimento.

Declaro que examinei, conheco e me submeto a todas as condi¢des expressas no Edital e seus anexos,
bem como verifiquei todas as especificacdes contidas, ndo havendo quaisquer discrepancias nas
informagdes, nas condi¢des de fornecimento e documentos que dele fazem parte.

Declaro que o prego ofertado compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes.

Declaro ainda que, estou ciente de todas as condigbes que possam de qualquer forma influir nos custos
diretos ou indiretos, assumindo total responsabilidade por erros ou omissdes existentes nesta proposta,
bem como qualquer despesa relativa a realizagédo integral de seu objeto.

Local ___ de de 2026.

Representante Legal
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(apenas para conhecimento, a empresa n&o precisa preencher)

ANEXO Il

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO
(Processo Administrativo n® 156/2026)

O MUNICIPIO DE COSTA RICA - CNPJ n. 15.389.596/0001-30, com sede & Rua Ambrosina Paes
Coelho, n° 228, Centro, em Costa Rica/MS, ordenador de Despesas: Sr. Cleverson Alves dos Santos,
Prefeito Municipal, inscrito no CPF sob o n. 648.171.485-00, por intermédio do FUNDO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, inscrito no CNPJ n° 15.404.969/0001-03; SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL: Ordenador de Despesas: Anténio Divino Felix Rodrigues, Secretario
Municipal de Assisténcia Social, brasileiro, inscrito no CPF sob o n° 600.776.891-00, doravante

denominado CONTRATANTE, e DE OUTRO LADO a empresa , inscrito(a)
no CNPJ/MF sob 0 n% ..o , sediado(a) na , doravante
designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por (nome e fungdo no
contratado), portador do RG n° devidamente inscrito no CPF sob o n° ,
enderego eletronico conforme atos constitutivos da empresa OU procuragéo
apresentada nos autos, tudo registrado, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente da

(modalidade) n® __ /202___, Processo Administrativo n° 1202 , mediante as

seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO PREPOSTO INDICADO PELA CONTRATADA

1.1. Nos termos constantes no Anexo VI do edital, Termo de Nomeagao de Preposto, a CONTRATADA
nomeia e constitui o (a) senhor (a) , devidamente qualificado (a) no respectivo
Termo, com endereco eletrénico , como 0 preposto responsavel para acompanhar a
execucgdo do Contrato ou instrumento equivalente, e todos os atos necessarios ao cumprimento das
obrigagbes assumidas na presente contratagéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O objeto do presente instrumento é a Contratagao de empresa especializada para licenciamento
e instalagao de software de gestdo para a Secretaria de Assisténcia Social, compreendendo os
moédulos de atencao ao CRAS, CREAS, Gestao Bolsa Familia e Orgéo Gestor, incluindo os
servigos de implantagao, treinamento e manutengédo, nas condicbes estabelecidas no Termo de
Referéncia e na Proposta de Precos.

2.2. Quantidade e especificagao do objeto da contratagao:

LOTE

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE QUANT. VALOR UN VALOR TOTAL
DE MEDIDA

2.3. Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcrigao:
2.3.1. O Termo de Referéncia;
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2.3.2. O Edital da Licitagéo;
2.3.3. A Proposta do contratado;
2.3.3. A Documentacéo de Habilitagao e a Proposta de Pregos do contratado;

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

3.1. Por se tratar de contratagdo continuada o prazo de vigéncia € _ (__) (anos/meses/dias uteis OU
corridos), da data da sua assinatura condicionada a sua eficacia juridica @ publicagdo no prazo legal,
podendo ser prorrogado nos termos dos arts. 106 e 107, da Lei 14.133/21.

3.2. A prorrogacgéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condigOes € 0s pregos permanecem vantajosos para a Administra¢do, devendo a cada aniversario da
contratacdo ser verificada a existéncia de créditos orgcamentarios necessarios para o atendimento da
despesa, permitida a negociagdo com o contratado, bem como a permanéncia da vantajosidade que
devera ser declarada pelo fiscal de contrato em relagéo ao desenvolvimento do processo de fiscalizagdo
do periodo.

3.3. O presente Contrato sera regido pela Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e, os casos
omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposicdes contidas na referida Lei, e demais
normas federais aplicaveis e também os normativos internos regentes, e, subsidiariamente, segundo as
disposigdes contidas na Lein® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios
gerais dos contratos, devendo ser observado no sitio eletrénico do 6rgdo, as normas regentes das
contratagdes formalizadas pela Nova Lei de Licitacdes — Lei 14.133/21.

CLAUSULA QUARTA - DOS MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

4.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestao e de execugao, assim como 0s prazos e
condigdes de conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4.2. A Gestéo e fiscalizagdo Contratual, conforme a alinea “f” do inciso XXIIl do art.6° da NLL, se dara
nos termos do Plano Bésico de Fiscalizagdo, conforme devidamente publicado no sitio eletronico do
municipio, no link: https://www.costarica.ms.gov.br/portal/diario-oficial.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. O valor total da contratagéo é de R$ ()

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratag&o.

5.3. O documento de cobranga da Contratada sera mediante nota fiscal/fatura, cujo crédito seré realizado
na conta corrente indicada pela Contratada.

5.4. Na nota fiscal, para que néo hajam divergéncias nas informagdes para a Receita Federal via REINF
(conforme IN RFB n®1.234/2012, art. 158 |, da Constituicdo Federal), deverdo constar todos os descontos
formalizados na contratagéo.
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5.5. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

5.6. Se for constatado erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a Contratante, a seu critério, podera
devolvé-la para as devidas corregdes, ou aceita-la, com a glosa da parte que considerar indevida, nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regulariza¢do da situagéo ou reapresentacéo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

5.6.1. Na hipdtese de devolugéo, a nota fiscal/fatura sera considerada como ndo apresentada, para fins
de atendimento das condigdes contratuais.

5.6.2 A requerimento expresso e tempestivo da Contratada, caso haja atraso no pagamento por culpa
da CONTRATANTE, podera ser aplicada a corregdo monetéria entre a data do adimplemento das
obrigagdes e a do efetivo pagamento com base com base no IPCA, ou IGPM, caso o primeiro indice ndo
possa ser aplicado, ou outro indice aplicavel, caso o IGPM, por razdes justificadas, ndo possa ser
aplicado.

5.7. O pagamento fica condicionado a comprovagao pela contratada que se encontra “em dia” com suas
obrigagdes para com o sistema de seguridade social, mediante apresentacdo das Certiddes Negativas
de Débitos com as Receitas Federal, Estadual e Municipal, com o FGTS e com a Justi¢a do Trabalho
(CNDT), conforme documentos exigidos na fase preparatoria da contratagdo, devendo o CONTRATADO
se manter adimplente durante todo o periodo da contratagéo.

5.7.1. Havendo alguma restricdo, a empresa deveréa regularizar a situagéo fiscal e trabalhista, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, sob pena de extingdo contratual.

5.8. A Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizagéo prévia e formal, qualquer compromisso que
lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou néo instituigdes financeiras.

5.9. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
Contratada, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

5.10. A Contratante efetuara retengéo, na fonte, dos tributos e contribuigdes sobre todos os pagamentos
devidos a Contratada, na forma da legislacdo aplicavel.

5.11. Em se tratando de execugéo de recursos da Unido decorrente de transferéncia voluntéria, as regras
de pagamento atenderédo ao regramento proprio editado por aquele ente.

5.12. A NF sera encaminhada juntamente com os documentos fiscais atualizados.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes do presente instrumento correrdo a conta das seguintes dotagdes
orgamentarias:

Orgdo __ Unidade __; Fungdo: __; Sub funcdo __; Programa ___: Projeto atividade ___:
Elemento de despesa: ___; Reduzido: ; Plano Plurianual Lei n°

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE
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7.1. Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
da elaboragao do orgamento estimado da contratagao.

7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice IPCA - indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo, ou por outro indice que venha a substitui-lo, salvo disposi¢do oriunda de Lei
Federal ou Medida Provisoria, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou néo divulgagao do (s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente t&o logo seja (m) divulgado (s) o (s) indice (s) definitivo (s).

7.4.1. Fica o Contratado obrigado a apresentar meméria de calculo referente ao reajustamento de pregos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.5. Nas aferi¢des finais, o (s) indice (s) utilizado (s) para reajuste sera (&o), obrigatoriamente, o (s)
definitivo (s).

7.6. Caso o (s) indice (s) estabelecido (s) para reajustamento venha (m) a ser extinto (s) ou de qualquer
forma néo possa (m) mais ser utilizado (s), sera (&o) adotado (s), em substituicao, o (s) que vier (em) a
ser determinado (s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7.9. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao nos termos do art. 107, da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. S&o obrigacdes do Contratante:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber 0 objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;
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8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133,

de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da contratante para adogdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9. Emitir decisdo explicita sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.1.9.1. A Administrac&o tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.1.10. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

9.1.2. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 03 (trés) dias que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

9.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, I, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles
solicitados;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a
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descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.1.6. O contratado devera entregar junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes
documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certidd@o conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciérias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.1.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou dificuldade criada pela contratante na entrega do objeto.

9.1.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condi¢Oes exigidas para habilitagéo na licitagéo;

9.1.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.1.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado e no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.1.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.13. Arcar com 0 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

9.1.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do contratante;

9.1.15. Né&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.16. Informar eventual alteracdo do preposto ou de sua qualificagdo, para providéncias quanto ao
apostilamento devido, mantendo atualizado o enderego eletrdnico do mesmo para os fins de eficiente
comunicagao no processo de fiscalizagao.
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9.1.17. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.1.18. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de
boa técnica e a legislagao de regéncia;

9.1.19. Conduzir os servigos em estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos € mantendo, durante toda a vigéncia contratual, as condigdes
adequadas de funcionamento, disponibilidade, seguranga, integridade e desempenho dos servigos,
observando os padrdes técnicos aplicaveis e adotando as medidas necessarias a continuidade e a
adequada execugéo contratual.

9.2. Prazo da licenga de uso: A licenga de uso se dara pelo prazo que o contrato determinar, devendo
ser garantida a ampla e irrestrita utilizagdo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os
maodulos do software;

9.2.1. Sistema de gestdo do servico social: Os servigcos de implantagdo do sistema deverdo contemplar
instalacdo, configuracao e treinamento. Estes servigos deverao ser realizados conforme cronograma da
Prefeitura Municipal;

9.2.2. Sistema de gestéo do servigo social: A Licenca de Direito de Uso do Sistema de Gestao do Servigo
Social compreende o uso sem restricdo das funcionalidades, e de todos os modulos sem limitagéo do
numero de usuarios.

9.3.SERVICOS TECNICOS

9.3.1. Instalagdo, Configuracdo e Parametrizagao: A implantagdo compreende em realizar a instalagéo
do SISTEMA DE GESTAO DO SERVICO SOCIAL em todos os equipamentos que a Prefeitura Municipal
determinar. A configuragdo e parametrizacéo visam a carga de todos os parametros inerentes aos
processos em uso pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

9.3.2. Importagbes de dados dos sistemas em uso (conversao): A empresa vencedora devera efetuar
uma varredura nos bancos de dados dos sistemas atuais para migrar as informagdes historicas até o
exercicio atual inclusive. Esse processamento deve ser executado nos seguintes bancos de dados que
estdo em produgéo;

9.3.3. Capacitagao inicial: Compreende a realizagéo de capacitacdo de todas os profissionais lotados na
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e demais profissionais de Tl que a Prefeitura Municipal
determinar. No fim da capacitagdo inicial, os profissionais, deverdo ter pleno dominio da tecnologia
adotada para a solugéo, estando aptos a executar todas as atividades inerentes as coletas de
informagdes, incluindo os profissionais de Tl da Prefeitura Municipal.

9.4. A Prefeitura Municipal definira a seu critério o local de treinamento desses usuarios. A capacitagéo
sera realizada com turmas de no maximo 10 (dez) servidores cada.

9.5. A Contratada devera manter servico de suporte técnico preferencialmente via chat online, ou
WhatsApp, tendo como segunda opgao via telefone, em horario das 08h00min as 17h00min, de segunda
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a sexta-feira, e também quando necessario, localmente quando o problema requerer tal intervencgéo, a
Contratada devera enviar profissional sem custo a Contratante.

9.6. MANUTENCOES

Compreende 0s servigos necessarios para contratada manter o SISTEMA DE GESTAO DO SERVICO
SOCIAL sempre em perfeita operacionalizagéo, visando garantir as caracteristicas minimas do sistema
contratado.

9.6.1. A Atualizacdo do SISTEMA DE GESTAO DO SERVICO SOCIAL podera ocorrer em trés niveis:
manutengéo corretiva, manutencao preventiva e manutengao evolutiva.

9.6.2. O Corpo técnico e os usuarios, quando necessario, emitirdo parecer a respeito do servigo
realizado.

9.6.3. A Contratada devera disponibilizar novas versdes/atualizagdes para o software durante o prazo
minimo de 12 meses, sem 6nus adicional.

9.6.4. A Contratada devera alertar via mensagem de sistema, previamente a coordenagao da contratante
sobre a atualizagdo da nova verséo para o SISTEMA DE GESTAO DO SERVICO SOCIAL.

9.6.5. No caso de desconfiguragdes em massa na versao atualizagéo do sistema, a contratada devera
encaminhar imediatamente a sede da contratante um profissional para reorganizar as configuragdes sem
custo adicional, cabendo a contratante notificar via oficio quando necessario;

9.6.6. Para todo o atendimento de Suporte Técnico que néo puder ser solucionado no momento, o técnico
da Contratada devera dar retorno no prazo méximo de 48 horas, para o usuario que solicitou o suporte,
com a indicagdo da solugao para 0 mesmo, ou fazendo o encaminhamento para uma das modalidades
de Manutengao.

9.7.DETALHAMENTO TECNICO DO SISTEMA DE GESTAO SOCIAL

Requisitos técnicos obrigatérios que o sistema deve ter:

9.7.1. Interface com o usuario: A interface com usuario deve ser amigavel, devendo ser obrigatoriamente
em ambiente web, funcionado nos navegadores Chrome ou Firefox em suas ultimas versdes, e nos
navegadores Safari para dispositivos I0S e Chrome para dispositivos Android, sem a necessidade de
instalacdo de qualquer artefato, plugins que simulem o acesso web, tais como teamviewer, RDP, radmin,
citrix etc.

9.7.2. Estrutura de banco de dados: O banco de dados devera ser do tipo SGBD, tipo relacional,
compativel com ambiente Unix/Linux. Os aplicativos deverdo, obrigatoriamente, utilizar um banco de
dados que NAO tenha custo de licenciamento, nem limites de conexdes, acessos ou tamanho de arquivo,
serdo aceitos de preferéncia banco de dados em formato de software livre (postgresq|, firebase, mysql,
outros), caso o banco de dados seja licenciado, o fornecedor deveréa oferecer juntamente com o produto
a licenga lifetime (perpétua).

9.7.3. Usabilidade: Deve ser utilizado conceito de Usabilidade, sendo necessaria somente navegadora
web para acesso, tanto para computadores smartphones, tablets para sistemas Windows, 10S, Android
ou mesmo MACbook. O sistema deve ter tecnologia de responsividade, devem funcionar em telas de
dispositivos smartfone ou tablets nativamente.

9.7.4. Sistema Cloud: Toda a solugao devera primeiramente deve ter op¢ao de ser instalada em servidor
nuvem (cloud), fornecido pela CONTRANTANTE, garantindo assim, caso queira, manter o sistema mais
seguros, mais ageis, com backup automatizado em nuvem realizado diariamente, ter um ambiente livre
problemas de queda de link de internet, queda de rede elétrica, ataque hacker, baixo custo com
manutencdo preventiva e corretiva de hardware, servigo de firewall de alto nivel utilizando-se de
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certificado de seguranca “rsa” publico ou privado para acesso remoto via conexao segura (ssh) ou por
opgao da CONTRATADA instalagdo no datacenter da Prefeitura.

9.7.5. Seguranca dos Dados: O acesso a plataforma se da por meio de senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado, o sistema de acesso devera
possuir tecnologia de bloqueio de terminal de login quando o usuério atingir 5 tentativas seguidas de
login/senha incorretas, evitando assim ataques do tipo script de forga bruta. Devera ainda possui sistema
de cadastro de senha com nivel de complexidade, exigindo tamanho minimo 8 caracteres que contenham
pelo menos um numero e um simbolo especial, evitando assim senhas de facil adivinhagéo.

9.7.6. Auditoria Interna: O sistema devera auditar todas as transagdes em tela, registrado tudo que foi
clicado, incluido, alterado, excluido ou modicado, transgredindo ainda a data/hora, nome do usuério, ip
do computador e conteudo afetado, permitindo a critério pesquisar por usuario, data ou operagao
realizada. Deveré ainda possuir campos de senha com criptografia do tipo hash.

9.8. O Sistema de gestao do servigo social sera implantado em todos os locais pertencentes a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, que utiliza os servigos de sistema de gestdo, os horarios de
funcionamento dos departamentos s&o de segunda feira a sexta feira, horario das 07:00 as 11:00/13:00
as 17:00, incluso feriados, porém como se trata de um sistema integrado precisam estar disponiveis a
qualquer tempo e hora, pois existem plantdes sociais apos o expediente normal, cujo acesso precisa
estar funcionando normalmente.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUGAO

10.1. Conforme estudos prévios, a presente contratagéo néo requer garantias para a execugéo do objeto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O processo de aplicagdo de penalidades tipifica como infragdo administrativa a conduta do
fornecedor que descumpra suas disposigdes ou as previstas no art. 155 da Lei Federal n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021. As infragdes abrangem, sem prejuizo de outras, as seguintes hipéteses:

11.1.1. Dar causa a inexecug&o parcial do contrato ou instrumento equivalente;

11.1.2. Dar causa a inexecugao parcial do contrato ou instrumento equivalente, gerando grave dano a
Administragéo Publica, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Dar causa a inexecug&o total do contrato ou instrumento equivalente;

11.1.4. Deixar de entregar a documentacéo exigida para participagéo no certame;

11.1.5. Nao manter a proposta submetida, exceto em razéo de fato superveniente devidamente
justificado;

11.1.6. Nao celebrar o contrato ou instrumento equivalente, ou ndo entregar a documentacéo exigida
para a contratagao, quando devidamente convocado no prazo de validade da proposta;

11.1.7. Ensejar o retardamento injustificado na execugao ou na entrega do objeto licitado;

11.1.8. Apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame, ou prestar declaragao
falsa durante a fase de licitacdo ou execucao do contrato;

11.1.9. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato ou instrumento
equivalente;

11.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, considerando-se,
entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, ao enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte, ou o conluio entre fornecedores, em qualquer etapa da
licitac&o, inclusive apds o encerramento da fase de lances;

11.1.11. Praticar atos ilicitos com o intuito de frustrar os objetivos desta licitagéo;
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11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei
Anticorrupgao).

11.2. O fornecedor que incorrer em qualquer das infragdes acima descritas estara sujeito, em processo
administrativo de aplicagéo de penalidade, sem prejuizo da responsabilizagéo civil e criminal cabivel, as
sangdes previstas no art. 156 da Lei n°® 14.133/2021, observada a dosimetria legal, conforme segue:

a) Adverténcia, pela infrag&o do subitem 11.1.1, quando n&o se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave;

b) Multa compensatéria ou moratéria, de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor
estimado do (s) item (ns) afetado (s) pela conduta infratora, aplicada a qualquer das infragbes dos
subitens 11.1.1 a 11.1.12, nos termos do art. 162 da Lei n°® 14.133/2021:

b.1.) Multa moratoria: Incidente sobre o valor da parcela inadimplida, em razéo de atraso injustificado na
execucao, na razdo de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento) do
valor total do contrato, ndo cumulével com a multa compensatoria; a partir do 11° (décimo primeiro) dia,
autoriza-se a recusa do objeto e a aplicagdo de multa compensatéria, podendo culminar na extingéo
unilateral do contrato (art. 137, I, Lei n® 14.133/2021);

b.2.) Multa compensatdria: Fixada entre 0,5% (meio por cento) e 30% (trinta por cento) do valor estimado
da contrata¢do ou do contrato, graduada conforme a gravidade:
o 0,5% para as infracdes dos subitens 11.1.4 e 11.1.5;
1% para a infragao do subitem 11.1.6;
10% para inobservancia de prazos de garantia contratual (subitem 11.1.3, parcial);
20% sobre o valor da parcela ndo executada, para inexecugéo parcial (subitem 11.1.1);
20% para as infragbes dos subitens 11.1.2,11.1.7 a 11.1.12, especialmente em casos de fraude,
dano grave ou inexecugéo total;

c) Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica direta e indireta do Municipio, pelo
prazo maximo de 3 (irés) anos, nas hipéteses dos subitens 11.1.2 a 11.1.7, quando n&o se justificar
sangao mais grave (art. 156, II, Lei n® 14.133/2021);

d) Declarag&o de inidoneidade para licitar ou contratar, impedindo a participag@o em processos licitatérios
no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes municipais, pelo prazo de 3 (trés)
a 6 (seis) anos, nas hipéteses dos subitens 11.1.8 a 11.1.12 ou em casos que exijam a penalidade
méaxima (art. 156, lll, Lei n® 14.133/2021).

11.3. Na dosimetria e aplicacdo das sangdes, serdo observados os critérios do art. 156, § 1°, da Lei n°
14.133/2021, a saber:

. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il. As peculiaridades do caso concreto;

lll. As circunstancias agravantes ou atenuantes, considerando-se agravantes a violacdo de dever
profissional, conluio entre fornecedores, apresentagdo de documento falso no processo administrativo
ou reincidéncia (condenacao definitiva por infragéo anterior);

IV. Os danos decorrentes para a Administragdo Publica;

V. A existéncia de programa de integridade implementado ou aperfeigoado pelo infrator, nos termos das
normas dos 6rgéos de controle.
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11.4. Caso a multa aplicada, acrescida das indeniza¢6es devidas, supere o valor eventualmente devido
pela Administragdo ao fornecedor infrator, proceder-se-4 a compensagdo com 0s pagamentos
pendentes, a dedugéo da garantia contratual ou a cobranca judicial da diferenca remanescente (art. 156,
§ 3° Lein® 14.133/2021).

11.5. Aimposicao das sangdes ora previstas ndo obsta, em nenhuma hipétese, a obrigagao de reparagao
integral dos danos causados a Administragdo Publica, nos termos do art. 37, § 6°, da Constitui¢éo Federal
de 1988.

11.6. Para aplicagdo da multa prevista na alinea "b" do item 11.2, serd assegurada ao interessado a
oportunidade de defesa prévia, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da intimagéao (art. 157, Lei
n°®14.133/2021).

11.7. As san¢des de impedimento ou declaragao de inidoneidade (alineas "c" e "d" do item 11.2) serao
aplicadas por meio de processo de responsabiliza¢do instaurado por comisséo composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis ou, na auséncia destes, por empregados publicos permanentes com pelo
menos 3 (trés) anos de servigo no 6rgdo (art. 158, Lei n® 14.133/2021). A comisséo avaliara os fatos e
circunstancias, intimando o licitante ou contratado para apresentar defesa escrita e indicar provas, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis da intimag&o.

11.8. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, vedada apenas a
cumulagao de multas moratéria € compensatéria no mesmo fato (art. 156, § 4°, Lei n® 14.133/2021).
11.9. Toda aplicagéo de penalidade ocorrera em processo administrativo que garanta o contraditério e a
ampla defesa, observados os procedimentos da Lei n® 14.133/2021.

11.10. Constituem infragdes administrativas, sujeitas as sangdes previstas neste edital, as condutas
praticadas durante a fase de julgamento do certame, nos termos do art. 155, incisos VIl e IX, da Lei
Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, especialmente:

| — Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para habilitacdo, qualificagdo técnica,
econdmico-financeira ou analise de propostas, ou prestar declaragéo falsa durante a fase de julgamento
ou lances;

[l — Fraudar o processo licitatorio, por meio de ato fraudulento que comprometa a lisura da avaliagéo de
propostas, critérios de julgamento ou fase de lances;

[l = Comportar-se de modo inidoneo, incluindo conluio entre licitantes para manipular resultados,
declaragéo falsa quanto as condigdes de participacdo ou enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte, em qualquer momento da fase de julgamento, inclusive apds o encerramento
dos lances;

IV - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo, como obstru¢do a anélise de
propostas ou simulagéo de competitividade.

Paragrafo Unico. As infragbes acima descritas equiparam-se as previstas nos subitens 11.1.8, 11.1.9,
11.1.10 e 11.1.11 do presente edital, sem prejuizo de outras disposi¢des legais ou edilicias aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato se extinguira quando decorrido o prazo de sua vigéncia ou executado totalmente o
objeto, e, por se tratar de contrato de objeto continuado, conforme justificativas langadas nos autos e
adotados os procedimentos legais, podera ser aditado, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133,
de 2021.
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12.2. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lein.® 14.133, de 2021).

12.3. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagéo ou atue na fiscalizagéo
ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso |V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATAGAO

13.1. Conforme justificado no estudo técnico preliminar, ndo seré admitida a subcontratacdo do objeto
contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

15.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no sitio eletronico oficial, no prazo de até
20 (vinte) dias uteis, contado da data de sua assinatura e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), sob condigéo indispensavel para sua eficacia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito 0 Foro da Comarca de Costa Rica, Estado de Mato Grosso do Sul, para dirimir os litigios
que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagéo,
conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Costa Rica, de de 2026.
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MUNICIPIO DE COSTA RICA - MS
Cleverson Alves dos Santos
Prefeito Municipal / Ordenador de Despesas

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Anténio Divino Felix Rodrigues
Ordenador de Despesas/Secretario Municipal

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:

1 2
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(Este anexo é um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante)

ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO ME - EPP

Pregao Eletrénico n° 40/2026
Processo Administrativo n® 156/2026

Eu , subscrito abaixo, DECLARO que a empresa
(qualificacdo da empresa proponente) , pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n° com sede no enderego ,
municipio / , neste ato por mim representada, para todos os fins de direito,

especificamente para participacdo no presente procedimento licitatorio, faz jus ao tratamento
diferenciado previsto na Lei Complementar 123/2006, por estar contida no rol de beneficiarios do artigo
3?2 da referida Lei.

DECLARO também, ciéncia de que a prestagdo de informagdes inveridicas sujeitara a empresa, as

penalidades previstas na legislagdo criminal e tributaria relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do codigo
Penal) e ao crime a ordem tributaria (art. 1° da Lei n® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

/ : de de 2026.

Nome e Assinatura do representante legal
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(Este anexo é um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante)
ANEXOV
MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA

Pregao Eletrénico n° 40/2026
Processo Administrativo n® 156/2026

A empresa , devidamente inscrita no CNPJ sob o n°
sediada na Rua , n°

, bairro , Na cidade de , COM 0 enderego

eletrénico , Situada no Estado de , através do seu representante

legal, infra-assinado, e para os fins de participagdo do PREGAO ELETRONICO N° 40/2026, DECLARA
sob as penalidades cabiveis, que:

I - Atende plenamente aos requisitos de habilitacdo e respondera pela veracidade das informagdes
prestadas, na forma da lei;

Il - Nao foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragao Publica e que até a presente
data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

Il - Conhece as especificagdes do objeto e os termos constantes neste Edital e seu Anexos, e que,
concorda com todos os termos constantes no mesmo e ainda, que possui todas as condi¢des para
atender e cumprir as exigéncias de fornecimento entdo contidas;

IV - Na qualidade de Proponente do procedimento de Pregao Eletrénico instaurado por este Municipio,
0 (a) responsavel legal da empresa € 0 (a) SI. (@) .ooverrerereeeerires s , Portador (a) CPF n°
........................................................ , cuja fungdo/cargo €. (SOCIO
administrador/procurador/diretor/etc), responsavel pela assinatura do Contrato ou instrumento
equivalente.

V - Ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagao
ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

VI - Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e para reabilitados da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

VII - A proposta econdémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da entrega
das propostas
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VIIl - O enderego correto, em caso de qualquer comunicagéo futura referente a este processo de

contratagé@o direta, bem como em caso de eventual contratagdo,
é:
E-mail: Telefone:

IX - Ciéncia da existéncia e cumprimento da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto
na legislagéo, com intuito de protecao dos dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE, declara
ainda, que os principios norteadores da referida legislagéo estao incorporados no desenvolvimento de
suas atividades institucionais, bem como na pratica de seus agentes de tratamento.

X - Para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n® 14.133/21, ndo emprega menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos (inciso XXXIII do
art. 7° da Constituigdo Federal).

Ressalva: () emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz.

Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Xl — conhecimento acerca da disposi¢do contida no artigo 155, VIII da Lei 14.133/2021, quanto a
apresentacéo de declaragéo falsa.

/ de de 2026.

Nome e Assinatura do representante legal
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(Este anexo é um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante)

ANEXO VI
MODELO DE TERMO DE NOMEAGAO DE PREPOSTO

Pregéo Eletronico n° 40/2026
Processo Administrativo n® 156/2026

A Empresa , inscrita no CNPJ n° ,comsede a ,
declara que, que caso seja vencedora do certame, nomeia e constitui como seu(a) preposto(a), o(a)
Senhor(@)....cceeeeeeirececesie , brasileiro (a), estado civil, profisséo, portador(a) do RG n°
.......................... , inscrito(a) no CPF/MF sob n.°...........cccccceevvevevennnnnn., - F€Sidente e domiciliado (a) a

, ha cidade de , estado de , COMo responsavel para

acompanhar a execucdo do Contrato ou instrumento equivalente, e todos os atos necessarios ao
cumprimento das obrigagdes assumidas diante da participagdo neste certame, bem como representa-la
em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica desta nomeagao.

Declarando ainda que, o contrato e todas as informagdes pertinentes devem ser direcionadas para o e-
mail:

.................... e dE .. de 2026.

(Nome da empresa)

(Nome e assinatura do representante legal da empresa, com a indicagao da qualidade de
socio/gerente/diretor/procurador)

(Nome e assinatura do preposto
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MUNICIPIO DE COSTA RICA

RUA AMBROSINA PAES COELHO, N° 228 - CENTRO - CNPJ: 15.389.596/0001-30
COSTA RICA/MS - CEP 79.550-000

(67) 3247-7000

CODIGO DE ACESSO
0COE8A47367D4180B7A95A255E406A7C

VERIFICAGAO DAS ASSINATURAS
Este documento foi assinado digitalmente/eletronicamente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas
&/ Assinante: CLEVERSON ALVES DOS SANTOS em 19/10/2026 15:54:43

CPF*** ***. 485-00
Certificadora: ICP-BRASIL - AC SAFEWEB RFB V5

Para verificar a validade das assinaturas acesse o link abaixo
https://costarica.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/0COE8A47367D4180B7A95A255E406A7C



https://costarica.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/0C0E8A47367D4180B7A95A255E406A7C

	EDITAL DE LICITAÇÃO
	PREGÃO ELETRÔNICO Nº 40/2026
	Preâmbulo
	1. DO OBJETO
	3. DAS CONDIÇÕES PARA PARTICIPAÇÃO NA LICITAÇÃO
	4. DO CREDENCIAMENTO
	5. DO ENVIO DA PROPOSTA
	6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
	7. DA IMPUGNAÇÃO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
	8. DA ABERTURA DA SESSÃO, DA CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS E FORMULAÇÃO DE LANCES.
	14. DA FASE DE JULGAMENTO
	15. DA FASE DE HABILITAÇÃO
	16.3.8.7. Todos os custos necessários à realização da Prova de Conceito, incluindo infraestrutura, equipamentos, softwares, licenças, acessos e demais recursos necessários à demonstração, correrão exclusivamente por conta da licitante, sem qualquer ôn...

	18. DO ENCERRAMENTO DA LICITAÇÃO
	19. DA ENTREGA DO OBJETO
	25. DAS INFRAÇÕES ADMINISTRATIVAS E DAS SANÇÕES
	26. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS
	27. DO FORO
	ANEXO IV
	MODELO DE DECLARAÇÃO DE ENQUADRAMENTO ME - EPP
	ANEXO V
	MODELO DE DECLARAÇÃO UNIFICADA
	ANEXO VI
	MODELO DE TERMO DE NOMEAÇÃO DE PREPOSTO

		2026-10-19T15:54:43-0400
	CLEVERSON ALVES DOS SANTOS:64817148500




