TERMO DE REFERENCIA

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Secretaria Municipal de Satide e Saneamento Basico

1.1 DEFINICAO DO OBJETO

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE
ASSESSORIA E SUPORTE TECNICO NA GESTAO DOS SISTEMAS DE
INFORMAGOES EM SAUDE PUBLICA, EM ESPECIAL OS SISTEMAS: Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude, Sistema de Informac¢des Ambulatoriais, Boletim

de Producao Ambulatorial E Ficha de Programagao Or¢camentaria.

Item DESCRICAO/ UNIDADE DE QUANTIDADE
ESPECIFICACAO MEDIDA
1 ASSESSORIA E SUPORTE MES 12
TECNICO NA GESTAO
DOS SISTEMAS DE
INFORMACOES EM

SAUDE PUBLICA, EM
ESPECIAL OS
SISTEMAS: Cadastro
Nacional de
Estabelecimentos de Saude,
Sistema de Informacoes
Ambulatoriais, Boletim de
Producao Ambulatorial E
Ficha de Programacao
Orcamentaria.

1.2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratagdo tem por objeto a prestacdo de servigos de assessoria € suporte

técnico especializado na gestdo dos sistemas de informagdes em satde publica,



especialmente os sistemas Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES),
Sistema de Informagdes Ambulatoriais (SIA/SUS), Boletim de Produ¢cao Ambulatorial
(BPA) e Ficha de Programacao Or¢camentaria (FPO).

Tais sistemas sdo essenciais para o registro da produg¢do ambulatorial, habilitacdo e
manuten¢do de estabelecimentos de saude, programag¢do orcamentaria, controle de metas
assistenciais e consolidacdo das informagdes que subsidiam o repasse de recursos
financeiros do Sistema Unico de Satide — SUS ao Municipio.

A adequada alimentacdo, monitoramento, parametrizagdo ¢ acompanhamento desses
sistemas exige conhecimento técnico especifico, atualizagdo constante quanto as normas
do Ministério da Satide e dominio de procedimentos de faturamento, codificacdo e
auditoria, sob pena de ocorréncia de inconsisténcias, glosas e eventual suspensao ou
reduc¢do de repasses financeiros.

A Secretaria Municipal de Saude ndo dispde, em seu quadro funcional, de profissionais
com disponibilidade técnica e operacional suficiente para assegurar a plena execucgdo
dessas atividades de forma continua e especializada, tornando necessaria a contratagao de
pessoa juridica com experiéncia comprovada na area.

A contratacdo sera realizada por meio de dispensa de licitagdo com disputa de preco, nos
termos do art. 75 da Lei n° 14.133/2021, por se tratar de contratagdo de baixo valor,
observando-se os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia e economicidade.

A opcao pela disputa de preco, ainda que na modalidade de dispensa, visa garantir maior
competitividade, transparéncia e vantajosidade a Administracdo Publica, assegurando a
sele¢do da proposta mais vantajosa.

Dessa forma, a contratagdo mostra-se necessaria ¢ adequada para garantir a regularidade
dos registros nos sistemas oficiais de saude, a otimiza¢do dos recursos publicos e a

continuidade da adequada gestdo das ac¢des e servicos de satide no dmbito municipal.

1.3 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo consiste na contratagdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de
servicos continuados de assessoria e suporte técnico na gestdo dos Sistemas de
Informagdes em Saude Publica, abrangendo de forma integrada os sistemas Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), Sistema de Informagdes Ambulatoriais



do SUS (SIA/SUS), Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA) e Ficha de Programacao
Orgamentaria (FPO).
A contratacao contempla a execugao articulada das seguintes atividades:
a) Gestdo e Atualizacdo do CNES
e Atualizagdo cadastral dos estabelecimentos de satide municipais;
e Regularizag¢do de inconsisténcias identificadas pelo sistema;
e Inclusdo e manutencao de profissionais, servigos e equipamentos;
e Monitoramento continuo da situagdo cadastral para evitar bloqueios e pendéncias.
b) Processamento da Produ¢cdo Ambulatorial (SIA/SUS)
e Acompanhamento mensal da produgdo ambulatorial;
e Andlise técnica dos procedimentos langados;
e Validagdo, conferéncia e transmissao dos arquivos;
o Correcao de inconsisténcias antes do fechamento da competéncia;
e Prevengdo de glosas e bloqueios de repasses financeiros.
¢) Elaboracao e Conferéncia do BPA
e Organizagdo e consolida¢do das informagdes de produgao;
o Conferéncia técnica dos registros;
e Geragdo e envio do Boletim dentro dos prazos estabelecidos;
e Orientacdo as equipes quanto ao correto preenchimento.
d) Acompanhamento da FPO
e Apoio na programagao orcamentaria da producdo ambulatorial;
e Monitoramento dos limites fisicos e financeiros;
e Adequagao da produgdo aos tetos pactuados;
e Apoio técnico para ajustes e revisoes.
5. Suporte Técnico e Capacitagido
e Atendimento presencial conforme necessidade;
e Orientacdo continua aos servidores municipais;
e Apoio em auditorias e diligéncias de 6rgdos de controle;
o Atualizagdo permanente quanto as normativas e portarias do Ministério da Saude.
A solucdo ndo se limita a simples operacionalizagdo dos sistemas, mas compreende um
acompanhamento técnico estratégico, garantindo:
o Regularidade no envio das informagdes;
e Seguranca e confiabilidade dos dados;
e Conformidade com a legislacao vigente;
e Otimizagao dos repasses financeiros;
o Fortalecimento da gestao municipal da saude.
Dessa forma, a contratacdo da empresa especializada assegura suporte técnico continuo,
reduz riscos administrativos e financeiros e promove maior eficiéncia na gestdo dos
recursos e informagdes da saude publica municipal.

1.4 REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para a contratacdo de pessoa juridica para prestagao de servigo de assessoria € suporte
técnico na gestao dos Sistemas de Informagdes em Saude Publica, especialmente nos
sistemas Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES), Sistema de
Informagdes Ambulatoriais do SUS (SIA/SUS), Boletim de Produgdo Ambulatorial
(BPA) e Ficha de Programagao Orcamentaria (FPO), deverao ser observados os seguintes
requisitos:



e A empresa devera estar regularmente constituida e registrada nos 6érgaos compe-
tentes.

e Apresentar contrato social ou documento equivalente.
o Comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, conforme legislacdo vigente.

o Comprovagdo de experiéncia anterior na prestacdo de servigos de assessoria € su-
porte técnico em sistemas de informagdes em saude publica.

e Apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado.

o Dominio das normas e portarias do Ministério da Saude relacionadas ao proces-
samento da produ¢do ambulatorial e financiamento do SUS.

e Prestagdo de suporte técnico presencial, conforme necessidade da Secretaria Mu-
nicipal de Saude.

e Disponibilidade para acompanhamento mensal do processamento da producgao
ambulatorial.

e Realizacao de andlise, corre¢ao de inconsisténcias e orientacao técnica aos servi-
dores responsaveis pela alimentacao dos sistemas.

o Atualizagdo permanente quanto as mudangas normativas e tecnoldgicas dos siste-
mas.

e Garantia de confidencialidade das informagdes acessadas.

o Cumprimento de prazos estabelecidos para envio e fechamento das competéncias
mensais.

o Emissdo de relatérios periodicos das atividades desenvolvidas.

e Atendimento as demandas extraordindrias relacionadas a auditorias ou diligéncias
de orgdos de controle.

e Observancia as normas do Sistema Unico de Satde e demais legislagdes aplica-
veis.

e Cumprimento das regras de protecdo e sigilo de dados, conforme a legislagdo vi-
gente.

e Atuagdo em conformidade com os principios da administracdo publica (legali-
dade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia).

r

O atendimento a esses requisitos € indispensdvel para assegurar a regularidade dos
registros, a correta captagdo de recursos financeiros e a adequada gestdao das informagdes
em satde no ambito municipal.

1.5 DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
1.5.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou

culpa:



1.5.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar

qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

1.5.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo

mantiver a proposta em especial quando:

1.5.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao tltimo lance ofertado ou ap6s a negociagao;

1.5.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

1.5.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

1.5.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

1.5.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcdes do edital;

1.5.1.3. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a

contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

1.5.1.3.1 - recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela

Administragao;

1.5.1.4. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaragao falsa durante a licitagao;

1.5.1.5. fraudar a licitagdo;

1.5.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:

1.5.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

1.5.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

1.5.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

1.5.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;



1.5.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

1.5.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdao podera, garantida a prévia

defesa, aplicar aos

licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades

civil e criminal:

1.5.2.1. adverténcia;

1.5.2.2. multa;

1.5.2.3. impedimento de licitar e contratar e;

1.5.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a

propria autoridade que aplicou a penalidade.

1.5.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

1.5.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

1.5.3.2. as peculiaridades do caso concreto

1.5.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

1.5.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

1.5.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas ¢ orientagdes dos 6rgaos de controle.

1.5.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, a contar da

comunicagao oficial.

1.5.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 1.5.1.2.1. a 1.5.1.3.1. a multa sera de 0,5% a

15% do valor do contrato licitado.



1.5.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 1.5.1.4. a 1.5.1.8. a multa sera de 15% a 30%

do valor do contrato licitado.

1.5.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a

penalidade de multa.

1.5.6. Na aplicacao da san¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de

15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

1.5.7. A san¢ao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 1.5.1.4, quando ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual

pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

1.5.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 1.5.1.6. a
1.5.1.6.3. bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 1.5.1.7. ¢ 1.5.1.8.
que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de
licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.°

14.133/2021.

1.5.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, caracterizard o descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitara
as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade

promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

1.5.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar
e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a
instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissao composta por
2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e
intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda

produzir.



15.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis da aplicagcdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decis@o recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivagao
a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20(vinte) dias

uteis, contado do recebimento dos autos.

15.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sangdo de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias tteis,
contado da data da intimagdo, e decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias uteis,

contado do seu recebimento.

1.5.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da

decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

1.5.14. A aplicagdo das sang¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a

obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados.

1.6 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execugdo do objeto consistird na prestacdo de servigos de assessoria e suporte técnico
especializado na gestao dos sistemas de informagdes em saude publica, especialmente o
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide (CNES), o Sistema de Informagdes
Ambulatoriais (SIA/SUS), o Boletim de Produgao Ambulatorial (BPA) e a Ficha de
Programac¢do Or¢amentaria (FPO), visando garantir o correto registro, acompanhamento
e consolidacdo das informagdes de saide do municipio.

A contratada devera executar os servigos de forma presencial e/ou remota, conforme
necessidade da Secretaria Municipal de Saude, prestando orientagdes técnicas,
acompanhamento dos langamentos, verificagdo de inconsisténcias, apoio na alimentagao
dos sistemas, bem como suporte na organizacdo € monitoramento da produgdo
ambulatorial.

A prestagdo dos servigos deverd cumprir carga hordria minima semanal de 4 (quatro)
horas, totalizando no minimo 16 (dezesseis) horas mensais, podendo ser distribuidas
conforme cronograma definido pela Secretaria Municipal de Saude, de acordo com a

demanda e necessidade administrativa.



Durante a execugdo do objeto, a contratada devera:
e Prestar assessoria técnica aos servidores responsdveis pela alimentacdo dos
sistemas de informagao em saude;
e Realizar analise, acompanhamento e corre¢ao de inconsisténcias nos registros dos
sistemas;
e Orientar quanto ao correto preenchimento, codificagdo e envio das informagdes
da produgdo ambulatorial;
e Auxiliar no monitoramento da produ¢do e no cumprimento das exigéncias do
Ministério da Saude;
o Prestar suporte técnico sempre que solicitado pela Secretaria Municipal de Saude,
dentro da carga horéaria contratada;
o Elaborar relatérios ou orientagdes técnicas quando necessario para melhor
organiza¢do das informagdes.
A execugdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pela Secretaria Municipal de
Satude, que verificard o cumprimento das atividades e da carga horaria estabelecida,

podendo solicitar ajustes ou orientagdes adicionais sempre que necessario.

1.7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo e a fiscaliza¢do do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no
Decreto Municipal 62/2023, que “Regulamenta as fun¢des do agente de contratacdo, da
equipe de apoio e da comissdo de contratagdo, suas atribui¢des e funcionamento, a
fiscaliza¢dao e a gestdo dos contratos, ¢ a atuagdo da assessoria juridica e do controle
interno no ambito do Municipio de Capdo Alto, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021”.
A gestdo do contrato seréd realizada pela Secretaria Municipal de Saude, por meio de
servidor formalmente designado como fiscal do contrato, nos termos da Lei n® 14.133.
Compete a fiscalizacao:

e Acompanhar e verificar o cumprimento da carga hordria minima semanal de 4

(quatro) horas e mensal de 16 (dezesseis) horas;
o Controlar a execugdo das atividades previstas no objeto;
o Conferir relatorios de atividades e registros de atendimento técnico;

e Comunicar formalmente a contratada eventuais irregularidades;



o Emitir atesto para fins de pagamento.
A contratada deverd manter comunicagdo permanente com a Secretaria Municipal de
Saude, informando cronograma de atendimento e disponibilizando relatérios mensais das

atividades executadas.

1.8 CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

A medicao dos servicos sera realizada mensalmente, mediante:
o Comprovagao do cumprimento da carga horaria minima mensal;
e Apresentagdo de relatério das atividades desenvolvidas no periodo;
e Atesto do fiscal do contrato quanto a execucao satisfatoria dos servigos.
O pagamento sera efetuado mensalmente, até 30 dias apds a emissdo da Nota Fiscal e
atesto do fiscal do contrato.
O pagamento estara condicionado:
« A regular execugio dos servigos;
« A comprovagcio de regularidade fiscal da contratada;

e Ao cumprimento das obriga¢des contratuais.

1.9 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE
SERVICO

A contratacdo sera realizada por dispensa de licitagdo com disputa de preco, nos termos
do art. 75 da Lei n°® 14.133, observando os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia e economicidade.
A selegdo ocorrera mediante:

o Divulgagdo do edital;

o Recebimento de propostas dentro do prazo estipulado;

e Julgamento pelo critério de menor preco global mensal;

e Verificacdo da habilitacao juridica, fiscal e técnica.
Para habilitacdo técnica, poderd ser exigido:

o Comprovagdo de experiéncia anterior na prestacdo de servigos de assessoria em

sistemas de informagao em saude publica;



o Comprovagdo de capacidade técnica compativel com o objeto.
Ser4 considerada vencedora a empresa que atender a todas as exigéncias do Termo de

Referéncia e apresentar a proposta mais vantajosa para a Administracao.

1.10 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Apos andlises foi realizado uma consulta com contratagcdes similares feitas por outros
orgaos da administracdo publica no portal nacional de contratagdes publicas e pesquisa
direta com prestador de servigo local, qual se obteve o valor médio de R$2.900,00 (dois
mil e novecentos reais) mensal, qual serd utilizado como valor unitério estimativo para a
contratacgao.

O valor total da contratagdo esta estimado em R$34.800,00 (trinta e quatro mil e
oitocentos reais).

Vislumbra-se que tal valor ¢ compativel com o praticado pelo mercado correspondente,
observando-se o disposto no Decreto Municipal n.° 68/2023, que “Estabelece o
procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisi¢ao de
bens, contratacdo de servicos em geral e para contratacdo de obras e servicos de
engenharia no ambito do Municipio de Capao Alto, nos termos da Lei Federal n°

14.133/2021”, nos termos do art. 23, § 1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

1.11 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

O dispéndio financeiro decorrente da contratacdo ora pretendida decorrerd da dotacdo

orgamentaria: Despesa 139 3.3.90.00.00.
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Secretario Municipal da Saude e Saneamento
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