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EDITAL DE LICITACAO

CODIGO E-SFINGE: 8DDCBB6F00CB373AF0928D9883C7F04B1F3CA580

PROCESSO N.° 52/2024
PREGAO ELETRONICO N° 04/2024

1 - PREAMBULO

1.1 - A CAMARA MUNICIPAL DE TRES LAGOAS — MS, com sede na Rua Sunao Miura,
n. 71, Santos Dumont, CEP 79.630-020, Trés Lagoas — MS, inscrita no CNPJ/MF sob o n.
15.410.145/0001-38, atraves do seu Pregoeiro e Equipe de Apoio, designado pela Portaria N°.
94/2025 de 24/02/2025, torna publico a quem possa interessar, que se acha aberto o presente
PREGAO ELETRONICO N°. 04/2024, do tipo MENOR PRECO, sendo que o presente
sera processado e julgado em conformidade com a Lei Federal n° 14.133/2021, Lei
Complementar 123/2006, Resolugdo n° 22 de 19 de dezembro de 2023 da Camara Municipal
de Trés Lagoas-MS e demais legislacOes correlatas e pelas condicdes especificas deste edital.

DATA DA REALIZACAO DA SESSAO: 24/11/2025

DATA DE INICIO DA ETAPA DE LANCES: 24/11/2025 AS 08h15min (HORARIO DE
BRASILIA-DF)

INICIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 30/10/2025

DATA FIM DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 24/11/2025 AS 08h00min
(HORARIO DE BRASILIA-DF)

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL.

MODO DE DISPUTA: ABERTO.

LOCAL DA REALIZACAO DA SESSAQ: www.bll.org.br

Link: (www.bllcompras.org.br)

2-0OBJETO
2.1 — Constitui objeto da presente licitacdo a Contratacdo de servicos técnicos especializados na

area de tecnologia da informacéo para fornecimento de LICENCA DE USO DE SOFTWARE
DE GERENCIAMENTO DE PROCESSO ELETRONICO COM ASSINATURA DIGITAL,
bem como, prestacdo de servigos técnicos de natureza continuada, tais como: implantacéo,
manutencdo, treinamento, suporte técnico e garantia, visando atender as necessidades de
servicos e de modernizacdo da Camara Municipal de Trés Lagoas-MS, conforme critérios,
especificacBes e necessidades descritas no TERMO DE REFERENCIA — Anexo 1.

a) Os servicos do objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme

! Disponivel em: http://gestaofin.treslagoas.ms.gov.br:8079/transparenciaCM/?Acessolndividual=InkOutrosDocumentos
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justificativa constante do Termo de Referéncia.

b) Ramo de Atividade predominante da contratacao:

e 62.01-5 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda.

e 62.02-3 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
customizaveis.

e 62.03-1 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador néo
customizaveis.

e 62.04-0 - Consultoria em tecnologia da informag&o.

e 62.09-1 - Suporte técnico, manutencdo e outros servicos em tecnologia da
informacéo.

c) Prazo do contrato: O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data de
sua publicacdo. Por tratar-se de objeto de servigo continuo, o contrato podera ser prorrogado
sucessivamente respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do artigo 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

d) Quadro Resumo:

Unidade valor
Item Especificagdo CATSER de Quant. o Valor Total
Medida Unitario

1.1. Contratacdo de servigos técnicos
especializados na area de tecnologia da
informacgdo para fornecimento de Licenca
de uso de Software de gerenciamento de
Processo Eletrdnico com assinatura digital,
bem como, prestagdo de servigos técnicos
de natureza continuada, tais como:
implantacdo, manutengdo, treinamento,
suporte técnico e garantia, visando atender
1 as necessidades de servicos e de 26077 Més 12 R$9.488,73 R$113.864,76
modernizacdo da Céamara Municipal,
conforme critérios, especificagcbes e
necessidades descritas no TERMO DE
REFERENCIA.

[1.1] Licenga de direito de uso de software;
[1.2] Servicos de implantacéo;

[1.3] Servigos de manutencéo;

[1.4] Servicos de suporte técnico e
garantia;

[1.5] Servicos de treinamento.

Servicos de implantacéo e Treinamento. 26077 Servico 01 R$9.500,00 R$9.500,00

Estimativa do Valor da Contratagéo R$123.364,76

3 - RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1 — As despesas decorrentes do objeto desta contratacdo correrdo por conta dos recursos
consignados no Or¢amento da Camara Municipal de Trés Lagoas, de acordo com o0 programa
de trabalho, projeto, fonte de recursos e elemento de despesa abaixo discriminada para o
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exercicio financeiro do ano corrente ou no futuro a dotagdo que a substituir, em razdo de
alteracfes do orcamento.

Campo Cddigo | Descrigdo
Cadigo do Orgéo 01 Poder Legislativo
Codigo da Unidade 01 Camara Municipal
Cadigo da Funcéao 01 Legislativa
Cadigo da Subfuncéo 031 Acdo Legislativa
Cddigo do Programa 0003 Desburocratiza Trés Lagoas
Natureza da Acgéo 2 Atividade
Numero Sequencial do Projeto 001 Gestdo Administrativa da Camara Municipal
3.3.90.40 | Outros Servigos de Terceiros da Tecnologia
Elemento de despesa dai ~ C
a informacdo e Comunicagdo
Subelemento 06 Locacéo de Software

4. DAPARTICIPACAO NA LICITACAO

4.1. A participagdo na presente dispensa eletronica ocorrerd por meio do Sistema de Pregdo
Eletronico, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Eletronico de Licitagfes da
Bolsa de Licitacdes do Brasil — BLL, disponivel no Portal BLL COMPRAS
(www.bllcompras.org.br), no endereco eletrénico https://blicompras.com/Home/Login.

4.1.1. Os interessados deverdo atender as condicGes exigidas no cadastramento no
site “https://bllcompras.com/Home/Login” até o terceiro dia util anterior a data
prevista para recebimento das propostas.

412. O procedimento serd divulgado no sitio eletrébnico da BLL
(https://bll.org.br/editais/) e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas -
PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores sistema de
fornecedores da BLL (cadastro podera ser realizado no endereco
https://bll.org.br/cadastro-para-fornecedores/), por mensagem eletrénica, na
correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

4.1.3. O Sistema Eletronico de Licitacbes da Bolsa de Licitacdes do Brasil — BLL
podera  ser acessado pela web no  endereco  eletrdnico
https://bllcompras.com/Home/Login

4.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do Orgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

43. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sistema relacionado no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis
pela informag&o, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros téo
logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
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4.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitag&o.

4.5. A licitagdo ndo seré dividida em itens/lotes, constituindo os itens 01 e 02 um Unico
grupo ante a inviabilidade de parcelamento do objeto.

4.6. A participacdo é aberto a todas as empresas que atenderem aos requisitos do
Edital e seus anexos.

4.7. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacéo da licitacdo, ainda ndo
tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

4.8.  Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de
2015.

4.9.  Nao poderdo disputar esta licitacdo:
4.9.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.9.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a
ele relacionados;

49.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsdvel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

4.9.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de sangédo que Ihe foi imposta;

49.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.9.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

4.9.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com trénsito em julgado, por
exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista;
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4.9.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

4.9.9. OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo;

4.9.10. N&o poderé participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do
contrato agente publico do o6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacédo
que disciplina a matéria, conforme 8 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

4.10. O impedimento de que trata o item 4.9.4 serd também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

4.11. A critério da Camara Municipal de Trés Lagoas-MS e exclusivamente a seu servico, o
autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 4.9.2 e 4.9.3 poderdo participar no
apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

4.12. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econémico.

4.13. O disposto nos itens 4.9.2 e 4.9.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servigo
que inclua como encargo do contratado a elaboracédo do projeto basico e do projeto executivo,
nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucéao.

4.14. Em licitacbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, nédo
poderéa participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

4.15. A vedacdo de que trata o item 4.9.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.

5.2.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o horéario estabelecidos para abertura da sessdo publica.
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5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante deverd, também, encaminhar
declaracdo, em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

5.4.  esta ciente e concorda com as condic¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

54.1. n&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigado
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

5.4.2. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicao Federal;

5.4.3. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

5.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de
2021.

5.6. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, ainda, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.3 ou 5.6 sujeitara o licitante as
san¢Oes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.8.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, 0s
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.

59. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apos os procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

5.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

5.11. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operac6es no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
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perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Cadmara Municipal de
Trés Lagoas-MS ou de sua desconex&o.

5.12. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio de
acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1.  valor unitéario e total do item;
6.1.2. Marca;
6.1.3.  Fabricante;
6.2.  Todas as especificaces do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para contratag&o.

6.2.2. O fornecedor ndo podera oferecer em sua proposta, valor unitario por
item superior ao valor referencial do item previsto para contratacdo
orcado pela Administracao.

6.3. O licitante devera preencher o ANEXO | - Modelo de Proposta em sua totalidade, nas
mesmas condi¢Bes em que apresentar proposta no sistema eletrénico.

6.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucédo do objeto.

6.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.6.  Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.

6.7.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0 objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas & perfeita execugdo contratual, promovendo, quando

requerido, sua substituicdo.
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6.8.1. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentagéo.

6.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Camara Municipal de Trés
Lagoas-MS por parte dos contratados pode ensejar a sua responsabilizacdo, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei; ou condenacdo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGCAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio
de sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacéo,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

7.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

7.4.  Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

7.6.  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta deverd ser de R$ 50,00 (cinquenta reais).

7.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa “aberto”.

7.11. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duracao da sesséo publica.
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7.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

7.11.3. Na&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os
lances conforme a ordem final de classificacéo.

7.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), 0 pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para
a definicdo das demais colocag0es.

7.11.5. Apo6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

7.12.  Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.13. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

7.15.  No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
0 sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢éo dos lances.

7.16. Quando a desconexdao do sistema eletrébnico para o0 pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap0s decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgacéo.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, seré efetivada a verificacdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.18.1. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.
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7.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

7.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.19. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.19.1.1.disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagéo;

7.19.1.2.avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigac@es previstos nesta Lei;

7.19.1.3.desenvolvimento pelo licitante de acBes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

7.19.1.4.desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacBes dos drgdos de controle.

7.19.2. Persistindo o empate, ser& assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

7.19.2.1.empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do érgéo
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio do
Estado em que este se localize;

7.19.2.2.empresas brasileiras;

7.19.2.3.empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

7.19.2.4.empresas que comprovem a préatica de mitigagédo, nos termos da Lei n® 12.187
de 29 de dezembro de 2009.
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7.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para
a contratacdo, o pregoeiro poderd negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o
resultado do julgamento.

7.20.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico
do grupo exigirad prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem
para 0 6rgdo ou a entidade e serdo observados 0s precos unitarios maximos
orcados como critério de aceitabilidade;

7.20.2. Nao serd admitida a previsdo de precos diferentes em razéo de local de entrega
ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

7.20.3. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, sequndo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
acima do preco maximo definido pela Camara Municipal de Trés Lagoas-MS.

7.20.4. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.20.5. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

7.20.6. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a
negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

7.20.7. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.21. Ap0s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1.  Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢fes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 4.8 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1.  Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://certidoes.cgu.gov.br); e

8.1.2.  Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unié&o (https://certidoes.cgu.gov.br).
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8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

8.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacéo.

8.3.3. Constatada a existéncia de san¢do, o licitante serd reputado inabilitado, por
falta de condicéo de participacéo.

8.4.  Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 4.7 e 5.6 deste edital.

8.5.  Verificadas as condicOes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e
a compatibilidade do preco em relagcdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e
em seus anexos, observado o disposto no artigo 28 a 34 da Resolugdo n°® 22, de 19 de
dezembro de 2023 da Camara Municipal de Trés Lagoas.

Prova de Conceito (Proof of Concept — PoC)

8.6.  Como requisito indispensavel para a adjudicacdo e homologagédo do objeto, a empresa,
mais bem classificada provisoriamente, apds a fase de lances, devera providenciar uma
demonstracdo pratica da solucdo ofertada, atendendo, obrigatoriamente, um percentual
minimo de 90% (noventa por cento), no ato da implantacdo das funcionalidades e requisitos,
constantes do “ANEXO — A”, deste TERMO DE REFERENCIA, sendo utilizada, para a
avaliac3o, a seguinte formula e metodologia de CAPACIDADE TECNICA —CT:

o . .
CT = n0 total de l_tens atenc_i,ldo:s > 0.90 ou 90%
n° total de itens desejaveis

8.7. A andlise do sistema ofertado, ndo sera sigilosa, contudo, devera ser procedida apenas
pelos representantes da Camara Municipal de Trés Lagoas- MS, e da empresa arrematante,
ndo cabendo em hipotese alguma, qualquer interferéncia das demais licitantes.

8.8.  Na avaliacdo das funcionalidades e requisitos, constantes do “ANEXO — A”, deste
TERMO DE REFERENCIA, para cada item, deveré ser considerado pelo avaliador, em sua
analise sintese, as seguintes possibilidades: SIM ou NAO (possui?).

8.9. O percentual restante de 10% (dez por cento), caracterizado pelo ndo atendimento
imediato, por ndo-possuir as funcionalidades desejaveis, devera ser obrigatoriamente
entregue, em rotinas similares e/ou equivalentes, em até 90 (noventa) dias corridos, apos a
conclusdo da implantacdo, prorrogavel, em uma Unica vez, por igual periodo, desde que

Rua Sunao Miura, 71 » Santos Dumont - CEP: 79620-040

Trés Lagoas/MS - Tel.: (67) 3509-6300 « www.cmtls.ms.gov.br
e e


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#:~:text=%C3%A0s%20seguintes%20comina%C3%A7%C3%B5es%3A-,Art.,n%C2%BA%2012.120%2C%20de%202009).

o .

(‘0 CAMARA DE
PY VEREADORES

h TRES LAGOAS - MS

motivadamente solicitado pela interessada, e a critério da CONTRATANTE, sob pena de
aplicacdo de penalidades, e que ndo impacte a inoperancia sisttmica e nas rotinas internas.

8.10. A empresa, mais bem classificada provisoriamente, ap6s a fase de lances, no prazo
maximo estabelecido, ap6s a sua convocagdo, a demonstracdo pratica da solucdo ofertada.
Durante a demonstracao pratica da solucdo ofertada, sera realizada a verificacdo e validacédo
do percentual minimo obtido, considerando as pré-condi¢cfes das funcionalidades e requisitos,
constantes do “ANEXO — A”, do TERMO DE REFERENCIA.

8.11. Considerando a obrigatoriedade da demonstracdo pratica da solucdo ofertada, fica
entendido desde ja que, somente a partir da atestacdo pelos avaliadores, designados pela
Cémara Municipal de Trés Lagoas-MS, é que se procederd a homologacdo do referido
processo licitatorio.

8.12. Somente participara da fase de demonstracdo da PROVA DE CONCEITO (Proof of
Concept — PoC), a empresa, mais bem classificada provisoriamente, ap6s a fase de lances,
salvo, demais classificados, meramente na condicéo de ouvintes.

8.13. Caso os avaliadores, julguem necessario, poderéa solicitar diligéncia, nos termos da Lei
Federal n°® 14.133/2021, para visita técnica, em qualquer cliente da empresa licitante, desde
que, possua porte administrativo, igual ou superior, ao da Camara Municipal de Trés Lagoas-
MS, considerando o nimero de habitantes do municipio de Trés Lagoas, e que utilize o
mesmo sistema ofertado.

8.14. A demonstragdo pratica devera ocorrer em sessdo publica, em dia e horario agendado,
a ser realizada na sede da Camara Municipal de Trés Lagoas-MS, ou de forma Virtual/On
Line, quando da convocacdo. O prazo maximo estimado para conclusdo da demonstracdo
pratica da solucdo ofertada, é de até 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel, em uma Unica vez, por
igual periodo, desde que motivadamente solicitado pela interessada, e a critério da
CONTRATANTE.

8.15. A empresa, mais bem classificada provisoriamente, devera utilizar equipamentos
proprios, com o sistema ofertado, devidamente instalado e configurado, apto a executar de
forma nativa, as funcionalidades e requisitos, constantes do “ANEXO — A”, deste TERMO
DE REFERENCIA.

8.16. Sera de inteira responsabilidade da empresa, mais bem classificada provisoriamente,
todos 0s equipamentos, acessorios, softwares e/ou midias necessarias, com excecao do local,
acesso a internet e estrutura para projecdo de imagens, os quais serdao disponibilizados pela
Camara Municipal de Trés Lagoas-MS.

8.17. Seradesclassificada a proposta vencedora que:
8.17.1. contiver vicios insanaveis;
8.17.2. n&o obedecer as especifica¢bes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.17.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo
definido para a contratacao;
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8.17.4. né&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Camara
Municipal de Trés Lagoas-MS;

8.17.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

8.18. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Camara Municipal de
Trés Lagoas-MS.

8.18.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 serd considerada apés
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

8.18.1.1.que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

8.18.1.2.inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1.  Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do fornecedor mais bem classificado da fase de lances, serdo
exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.2.  Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducéo livre.

9.3.  Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos
para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-
lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.4. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica,
guando exigida, serad feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitacdo econdémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatorio
dos valores de cada consorciado.

9.5.  Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original,
por copia que contenha prova de sua autenticidade.

9.5.1. A prova de autenticidade de copia de documento publico ou particular podera
ser feita perante servidor da Camara Municipal de Trés Lagoas-MS, mediante
apresentacdo do original ou de declaracdo de autenticidade por advogado sob
sua responsabilidade pessoal.

9.5.2. O reconhecimento de firma somente sera exigido quando houver davida de
autenticidade, salvo imposicdo legal.
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9.6.  Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da
lei (art. 63, I, da Lei n®14.133/2021).

9.7.  Sera verificado se o licitante apresentou, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

9.9. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

9.9.1.  Os documentos exigidos para habilitacdo serdo enviados por meio do sistema,
em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitacdo do pregoeiro.

9.9.2. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior
ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

9.10. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou
a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art.
64, e Resolucdo 22/2023 da Camara Municipal de Trés Lagoas, art. 38, 84°):

9.10.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame;

9.10.2. documento que comprove condicdo preexistente a época da abertura do
certame; e

9.10.3. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas;

9.11. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitacdo e classificacao.

9.12. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o0 pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagédo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 9.9.1.
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9.13. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

9.14. As ME e EPP deverédo apresentar toda a documentacdo exigida para a habilitag&o,
inclusive os documentos comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que estes
apresentem alguma restricao.

9.15. Havendo restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em
que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério
da Administracdo Publica.

9.16. A prorrogagdo do prazo para a regularizagdo fiscal e trabalhista dependera de
requerimento, devidamente fundamentado, a ser dirigido ao pregoeiro.

9.17. Entende-se por tempestivo 0 requerimento apresentado dentro dos cinco dias Uteis
concedidos.

9.18. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto neste item, implicard na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

9.19. Todos os documentos deverdo ter vigéncia até o dia previsto para a realizacdo do
pregdo eletrbnico; inexistindo esse prazo, reputar-se-do validos por 90 (noventa) dias,
contados da sua expedicao, ressalvadas as excecdes previstas no edital.

9.20. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
participacdo na licitacdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

9.21. Se o detentor da melhor proposta desatender as exigéncias previstas neste edital, sera
inabilitado, e o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e procedera a habilitacdo do
licitante seguinte, na ordem de classificacdo, repetindo este procedimento, sucessivamente, se
necessario, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital, para declarar o licitante
vencedor.

9.22. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAQAO
Habilitacéo juridica

9.23. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.24. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;
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9.25. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede.

9.26. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.27. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.28. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

9.29. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.30. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.31. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.32. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.33. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condic¢éo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

9.34. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

9.35. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal ou Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;
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9.36. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, no que tange o Imposto Sobre Servicos - ISS, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

9.37. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal ou Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

9.38. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.39. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso 11);

9.40. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagéo,
ou de sociedade simples;

9.41. Balancgo patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contébeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

9.41.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

9.41.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura.

9.41.3. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

9.41.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.

9.42. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 10% do valor total estimado da parcela
pertinente.

9.43. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificacédo Tecnica
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9.44. Comprovacdo de capacidade técnica, mediante apresentacdo de atestado(s) ou
certiddo(0es), de titularidade da empresa licitante, indistintamente, ao CNPJ/MF da sua matriz
ou das suas filiais (Acordao TCU n° 366/2007 — Plenario), fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com identificagdo do signatario e assinatura do responsavel legal, e
que, comprove aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto licitado, assim como, de similaridade e de
complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior. (art. 67, da Lei n°
14.133/2021)

9.45. Considerando a parcela de maior relevancia dos servicos, objeto da presente
contratacdo, a comprovacédo de capacidade técnica, nos termos do art. 67, § 2°, da Lei Federal
n® 14.133/2021, devera conter no minimo, 0s seguintes requisitos:

9.45.1. Fornecimento de licenca de direito de uso de software, especificamente de
SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE PROCESSO ELETRONICO COM
ASSINATURA DIGITAL, com expertise comprovada, de acordo com as
especificagdes descritas no “ITEM 3” do TERMO DE REFERENCIA.

9.45.2. Servicos de implantacdo, manutencdo, treinamento, suporte técnico e garantia,
a software de gerenciamento de processo eletronico com assinatura digital.

9.46. Declaracdo expressa da licitante, devidamente assinada pelo responsavel, sob as penas
do art. 299 do Codigo Penal, preferencialmente em papel timbrado, a luz da legislacdo
brasileira, aplicavel a espécie e que rege a matéria — Leis Federais n° 9.609 e 9.610/1998, que
para o fornecimento de licenca de direito de uso de software, referente a solucdo ofertada; (i)
a licitante é detentora de propriedade intelectual ou assegura sua autoria e titularidade, ou
seja, a licitante € fabricante ou subsidiaria brasileira do fabricante; (ii) a licitante esta
credenciada pelo fabricante ou subsidiaria, para representar, comercializar e/ou distribuir
licencas e fazer implantacdo no Brasil, bem como, autorizada a modificar o cddigo-fonte da
parte personalizavel, seja por parametrizacdo, customizacdo e/ou qualquer outra forma de
modificacdo; ou em ultimo caso, (iii) especificar declaradamente, qualquer outra situacao,
aqui ndo prevista, e que garantam o fiel cumprimento das obrigagdes a serem assumidas, caso
venha a ser vencedora.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura
da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:
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10.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséo;

10.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da inteng&o de recorrer nédo serd inferior a 10 (dez)
minutos.

10.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razGes recursais sera iniciado na data de
intimacdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

10.3.4. na hipotese de adocao da inversdo de fases previstano 8 1°do art. 17 da Lei n°
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado
na data de intimacdo da ata de julgamento.

10.4.  Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
deciséo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢cdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no seguinte
endereco: Setor de Compras e Licitacdes da Camara Municipal de Trés Lagoas situada na Rua
Sunao Miura, n°® 71, Santos Dumont, Trés Lagoas-MS.

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o
certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta em especial quando:

11.1.2.1.ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
11.1.2.2.recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

11.1.2.3.pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
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11.1.2.4.deixar de apresentar amostra;
11.1.2.5.apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢des do edital;

11.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.3.1.recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Camara Municipal de Trés Lagoas-MS;

11.1.4. apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a licitagéo

11.1.5. fraudar a licitacdo

11.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

11.1.6.1.agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.6.2.induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.6.3.apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

11.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Camara Municipal de Trés Lagoas-MS

poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes
sancgdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.3.

11.2.1. adverténcia;
11.2.2. multa;
11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:
11.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida.
11.3.2. as peculiaridades do caso concreto
11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
11.3.4. 0s danos que dela provierem para a Camara Municipal de Trés Lagoas-MS

11.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.
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11.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da
comunicacéo oficial.

11.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infragcdes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 ¢ 11.1.8, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

11.6. Na aplicacdo da sancdo de multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacé&o.

11.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3,
guando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no &mbito da Camara Municipal de Trés Lagoas-MS, pelo prazo maximo de
3 (trés) anos.

11.8. Poderé ser aplicada ao responsavel a sancéo de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6,
11.1.7 e 11.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e
11.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de
licitar e contratar, cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, 85° da Lei n.°
14.133/2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Camara
Municipal de Trés Lagoas, descrita no item 11.1.3, caracterizara o descumprimento total da
obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em
favor da Camara Municipal de Trés Lagoas-MS, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME
n.° 73, de 2022.

11.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sangdes de

adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual

sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar

no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade
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superior, que devera proferir sua decisdo no prazo méximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.14. A aplicagdo das sancOes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados.

12. CONTRATACAO

12.1. Apo6s a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado
Termo de Contrato.

12.1.1. O adjudicatario tera o prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas.

12.1.2. Alternativamente a convocacado para comparecer perante o 6rgdo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou por
meio de correspondéncia eletronica e-mail, para que seja assinado e devolvido no prazo
de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

12.1.3. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragdo.

12.2. O prazo de vigéncia da contratacdo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

12.3. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacao
das condicBes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas
pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

12.4. Para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista, devera ser observado os
requisitos exigidos no Edital.

12.5. A contratada deverd conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da
legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicGes de seguranca, higiene e disciplina.

12.6. A contratada deverd ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
unico, da Lei n® 14.133, de 2021,

Rua Sunao Miura, 71 - Santos Dumont - CEP: 79620-040
Trés Lagoas/MS - Tel.: (67) 3509-6300 « www.cmtls.ms.gov.br
- ]



o .

(‘0 CAMARA DE
PY VEREADORES

h TRES LAGOAS - MS

13. FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

13.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

13.2. As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica
para esse fim, preferencialmente, por e-mail.

13.3. O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

13.4. A formalizacdo da contratacdo ocorrerd por meio de termo de contrato ou instrumento
equivalente.

13.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, 0 CONTRATANTE devera
convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo
do PLANO DE TRABALHO, que contera informacdes acerca das obrigacGes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do método de aferi¢do
dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

13.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

13.7. O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracdo. (Resolucdo 15 de 14 de novembro de 2023);

13.8. O mesmo anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°,
resolucdo 15 de 14 de novembro de 2023)

13.9. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal emitira notificacdes para a
correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Resolugdo 15 de 14
de novembro de 2023);

13.10. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisédo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Resolucéo 15 de 14 de novembro de 2023);

13.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas & execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Resolucao
15 de 14 de novembro de 2023);

13.12. O fiscal do contrato verificarda a manutencdo das condicBes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de
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apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario (Resolugdo 15 de 14 de novembro de 2023);

13.13. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Resolucdo 15 de 14 de
novembro de 2023);

13.14. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracOes e das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Resolugédo 15 de 14 de novembro de 2023);

13.15. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Resolucéo 15 de 14 de novembro de 2023);

13.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos
fiscais, quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencéao ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Resolucdo 15 de 14 de novembro de 2023);

13.17. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Resoluc¢édo 15 de 14 de novembro de 2023);

13.18. O gestor do contrato deverd elaborar relatorio final com informacbes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Resolucdo 15 de 14 de
novembro de 2023);

13.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo
nos termos do contrato.

13.20. A CONTRATADA deverd manter preposto para representa-la na execucdo do
contrato.

13.21. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéo
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

13.22. A fiscalizacdo e o acompanhamento referente a execugdo do objeto, serdo feitos e

realizados pelos fiscais de contrato (técnicos ou administrativos), e na sua auséncia pelo seu
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sucedaneo ou suplente, designados por ato da Camara Municipal, juntado aos autos do
processo por ocasido da sua execucdo, com autoridade para exercer em nome da
CONTRATANTE, toda e qualquer acdo de orientacdo, controle e supervisdo, sob pena de
responsabilidades administrativas, civil ou criminal.

13.23. O cumprimento das obrigacBes constantes no contrato, nota de empenho, decorrentes
da execucdo do objeto, sera acompanhada e fiscalizada em todos os seus termos, por
representante qualificado, previamente designado através de portaria especifica, e que
representardo a CONTRATANTE, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e
subsidia-lo de informagdes pertinentes a esta atribuigéo.

13.24. A fiscalizagéo sera exercida no interesse da CONTRATANTE, e ndo exclui nem reduz
a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, €, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de
seus agentes e prepostos.

13.25. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto da presente contratacao,
deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.

13.26. A CONTRATANTE, reserva-se o direito de rejeitar os servigcos prestados, se em
desacordo com as normas técnicas e/ou com os termos do TERMO DE REFERENCIA.

13.27. O recebimento definitivo e aceitacdo do objeto, ficardo a cargo dos servidores
designados para fiscais de contrato (técnicos ou administrativos).

13.28. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato, consistem na verificacao
da conformidade da prestacdo dos servigos, objeto da presente contratacdo, e da alocacdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, podendo ser
exercido por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados.

14. DA ENTREGA DO OBJETO

14.1. Servicos de Implantacdo

14.1.1. A CONTRATADA devera, a partir da emissdo da Autorizacdo de
Fornecimento, dar inicio aos servicos de implantacdo, instalacdo, parametrizacdo e/ou
customizacdo, para a solucdo contratada, conforme cronograma do TERMO DE
REFERENCIA.

14.1.2. Durante a implantacdo do sistema, a CONTRATADA devera realizar toda
parametrizacdo e/ou customizacdo do software, configurando para utilizacdo dos
simbolos, dados de identificacdo e padronizacéo visual da Camara Municipal de Trés
Lagoas-MS, formularios, organogramas, bem como, toda a estrutura de niveis de
acesso a usuarios e outras tabelas basicas e essenciais ao pleno funcionamento da
solugéo concordada.

14.1.3. Durante o processo de implantacdo, a equipe técnica da CONTRATADA,
deverd estar disponivel para execucdo de atividades fora do horario administrativo,
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sempre que for necessario, para que os trabalhos de implantagdo do sistema, néo
ocasione prejuizo a rotina de atendimento da Camara Municipal de Trés Lagoas-MS.

14.1.4. Apos a publicacdo em producdo, inicia-se o periodo de operacdo assistida,
durante o qual, técnicos da CONTRATADA, acompanhardo o funcionamento da
solucdo contratada, adaptando-a para tratar situacfes ndo previstas na etapa de
planejamento da implantacdo, corrigindo erros, solucionando duvidas dos usuarios
gestores e de TI, verificando o desempenho e disponibilidade da solugéo e otimizando-
a, atualizando a documentacéo e scripts de atendimento help desk.

14.1.5. A CONTRATADA, apo6s a conclusdo da implantagdo, deverd disponibilizar,
por no minimo 90 (noventa) dias, ou de acordo com a necessidade dos trabalhos
exigidos, equipe técnica capacitada, em numero suficiente de pessoas,
preferencialmente que tenham participado dos trabalhos de implantacdo, para
acompanhar o andamento e as rotinas da solucdo contratada, agregando aos trabalhos
de operacdo assistida, sob pena de aplicacdo de penalidades.

14.2. Do planejamento da Implantacao

14.2.1. A execucdo das etapas, deverd ser feita de forma interativa e incremental,
conforme “PLANO DE TRABALHO” a ser apresentado pela CONTRATADA, no
planejamento da implantagdo. O servico de implantacdo consiste nas seguintes
atividades, conforme cronograma deste TERMO DE REFERENCIA:

14.2.2. Planejamento da implantacdo: coleta, andlise e entrega dos modelos de plano
de trabalho e plano de treinamentos, preliminarmente pela CONTRATADA.

14.2.3. Execucdo da implantacdo: instalacdo e configuracio do ambiente
computacional a cargo da CONTRATADA, através da parametrizacdo e/ou
customizacdo da solucdo contratada, iniciais ou obrigatdrias.

14.2.4. Teste e homologacdo: entrega por completo de forma oficial, da solucéo
contratada, apés as devidas customizages (todo sistema e/ou modulos).

14.2.5. Treinamentos: aplicacdo de treinamento para todos 0s usuarios em geral.

14.2.6. Os servigos de implantacdo, serdo considerados 100% (cem por cento)

concluidos, somente com o recebimento definitivo pela CONTRATANTE, de todos os
processos de trabalho implantados, em todo o ambiente de execuc¢do, contemplando
todos 0s requisitos descritos neste  TERMO DE REFERENCIA, conforme
homologacdo realizada pela CONTRATANTE.

14.2.7. Os servicos de instalacdo, serdo plenamente de responsabilidade da
CONTRATADA, englobando todas as configuracfes necessarias, relativas a solucéo
ofertada e demais softwares a serem instalados, incluindo web Services, gerenciadores
de banco de dados (se necessarios), ou ainda, quaisquer outros, que se facam
imprescindiveis para o pleno funcionamento do sistema, os quais, deverdo suportar a
quantidade de usuérios e/ou transagdes, em capacidade adequada a sua aplicacao.
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14.2.8. Todo o planejamento referente ao treinamento, tais como: datas, lista de
participantes, formagdo de turmas, prioridades de treinamento, dentre outras
circunstancias necessarias ao fiel cumprimento destes servigos, deverdo ser realizados
sobre orientagio do CONTRATANTE, em idealizagdo conjunta com a
CONTRATADA.

14.3. Cronograma de implantacdo e pagamento

14.3.1. O inicio de contagem dos prazos, a comegar pela “Etapa 17, sera de até 15
(quinze) dias corridos, contados a partir da data de publica¢do do contrato.

14.3.2. Os pagamentos deverdo ser realizados, mediante atendimento do cronograma
deste TERMO DE REFERENCIA, e no decorrer deste, em caso de nio-atendimento
dos prazos, poderd caracterizar inexecucdo parcial, sujeita a aplicacdo das sancGes
administrativas previstas, na forma da Lei Federal n° 14.133/2021, inclusive a rescisdo

contratual.
ETAPA /PRAZO EM SEMANAS* 12 | 22 | 3 | 42 | &
1 Planejamento da Implantacéo X | X
2 Execucdo da Implantacédo X | X
3 Teste e Homologacéo X | X
4 Treinamentos X | X
14.3.3. Durante as “Etapas 1, 2 e 37, serd realizado o pagamento parcial referente a

implantacdo, com base no valor definido originalmente pela CONTRATADA, relativo
as parcelas executadas, apds concluséo das referidas etapas.

14.3.4. O pagamento referente aos servicos de “licenca de direito de uso de software”,
devera ser pago mensalmente, com, ficando compreendido também, todos os demais
servigos prestados, durante a vigéncia do contrato. O pagamento, relativo aos
recebiveis mensais (licenca de uso), iniciara somente apds a conclusdo préatica da
implanta¢do, referente a “Etapa 3” do cronograma.

14.3.5. Em caso de eventual reajuste de precos, deverd ser observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, precedidos de solicitacdo da CONTRATADA, desde que,
ndo haja culpa ou ensejo, acompanhados obrigatoriamente de memdria de célculo,
conforme a variagdo de custos “objeto do reajuste”, assim como, demonstracéo
analitica de seu impacto nos custos do contrato, sujeitando-se a aceitacdo pela
CONTRATANTE.

14.3.6. Serdo adotados para o calculo do reajustamento contratual, os indices de
mercado publicados e/ou praticados & data de sua efetivacio, divulgados pelo INDICE
NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO (IPCA), ou na auséncia
deste, outro que porventura venha a ser instituido e/ou substitui-lo, na forma da Lei.

14.3.7. N&o havera pagamento retroativo, relativo aos recebiveis mensais (licenca de
uso), durante o periodo que perdurar de implantacdo, assim como, os prazos definidos
do cronograma, poderdo ser igualmente reajustados entre as partes, tanto para

acréscimo ou decréscimo, entendendo-se para este fim, que os saldos devidos a
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CONTRATADA, ficaram deliberadamente condicionados a conclusdo de suas
respectivas etapas.

14.3.8. Sempre que ndo for possivel o atendimento dos prazos estabelecidos, a
CONTRATADA devera comunicar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de
03 (trés) dias uteis, sob pena de aplicacdo de penalidades.

14.4.  Servicos de Treinamento

14.4.1. O treinamento devera englobar a solugdo contratada e todos os softwares de
apoio fornecidos pela CONTRATADA, cuja aplicabilidade, deverd ser
preliminarmente definida pelo “PLANO DE TREINAMENTO” elaborado pela
CONTRATADA, devidamente acordado com a CONTRATANTE.

14.4.2. A CONTRATADA devera promover treinamento, referente aos processos,
metodologias e utilizacdo do sistema, para os servidores municipais, envolvidos nas
acOes de trabalho, ou ainda, quaisquer outras pessoas indicadas pela CONTRATANTE
sejam internos e/ou externos.

14.4.3. O plano de treinamento, devera conter, no minimo, 0s seguintes requisitos:
14.4.3.1. a) Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;
14.4.3.2. b) Publico alvo;
14.4.3.3. c¢) Conteudo programatico;

14.4.3.4. d) Material didatico a ser distribuido (apostila, documentagéo
técnica, etc.);

14.4.3.5. e) Carga horéria de cada modulo de treinamento.

14.4.4, Os servigos de treinamento deverdo ser divididos entre 02 (dois) cenarios,
treinamento em sala e em ambiente de trabalho, devendo o primeiro deles, ocorrer logo
apos o cadastramento dos privilégios de acesso para todos os usuarios do sistema.

14.5. Treinamento em sala (de forma inicial):

145.1. Este treinamento devera ser ministrado pela CONTRATADA, de forma
presencial, em modo separado, para cada um dos grupos de usudrios, sendo que cada
turma ndo poderd ter mais de 15 (quinze) participantes.

14.5.2. Aula em sala de treinamento da CONTRATANTE, onde devera ser exposto:

145.2.1. a) A filosofia da solucdo contratada: qual o padrdo de telas
utilizadas, como cadastrar usuarios, dar privilégios, qual o padréo
dos botbes para incluir, gravar, alterar e excluir, como estéo
desdobrados os menus, como funcionam as consultas, como estdo
dispostos os relatorios, etc.

14.5.2.2. b) Procedimentos: como proceder para realizacdo das principais
tarefas de cada setor.
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14.5.2.3. ¢) Diferenciais: ensinar a usar rotinas do sistema, que podem
trazer agilidade ao trabalho da entidade/6rgdo, além de detalhar
como extrair informacBes basicas e gerencias, elencando as
principais consultas e relatorios, etc.

14.5.3. Para realizar parte do treinamento, poderdo ser utilizadas salas de reunides das
instalacdes da CONTRATANTE, ou mesmo, locais privados (sem 6nus adicional),
entretanto, todo o material didatico é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo
ser fornecido na versdo digital e/ou impressa.

14.5.4. A CONTRATANTE resguardar-se-4& o direito de acompanhar, adequar e
validar o treinamento proposto, sendo que, se os treinamentos forem julgados
insuficientes, caberd a CONTRATADA, ministrar o devido reforgo, sem qualquer 6nus
adicional.

14.5.5. A CONTRATANTE tera a prerrogativa de gravar em video as aulas
presenciais ministradas pela CONTRATADA, com o objetivo exclusivo de tornar a
gravacdo disponivel para educacéo a distancia. Essa gravacao, caso haja, podera incluir
a captura da interface de usuario, do computador utilizado na aula para projecdo dos
quadros e demonstracGes de uso do sistema, excluindo-se desde ja qualquer direito de
imagem, pessoa fisica ou juridica.

14.5.6. Apos o treinamento, 0s usuarios deverdo ser capazes de operar completamente
seus respectivos sistema e/ou médulos, incluindo o cadastramento de dados/arquivos,
emissdo de relatdrios, geracdo de arquivos para entidades/6rgdos, realizacdo de
consultas complexas, gerenciamento da solucdo (com tarefas como gerenciamento de
usuarios, correcbes de entradas de dados incorretas, verificacdo de inconsisténcias e
outros problemas pertinentes a operacionalidade das ferramentas de trabalho).

14.6. Em Ambiente de Trabalho

14.6.1. O treinamento deverd ser ministrado pela CONTRATADA, de forma
continuada, periodicamente, em ambiente de trabalho, do grupo de usuérios do sistema
e/ou modulos da solugdo contratada, durante a vigéncia do contrato, sempre que
requisitado pela CONTRANTANTE, sob pena de aplicacdo de penalidades.

14.6.2. Atendimento pratico dos usuarios, ambientados ou ndo, em seu local de
trabalho, e/ou ainda, usuarios externos, onde o0s profissionais técnicos da
CONTRATADA, fardo acompanhamento da realizacdo de tarefas rotineiras na
operacdo ou utilizacdo do sistema, conforme praxe de trabalho, em virtude da natureza
dos servicos contratados e de comum acordo entre as partes, sob pena de aplicacéo de
penalidades.

14.6.3. Os treinamentos aplicados pela CONTRATADA, sejam eles, em sala ou em
ambiente de trabalho, ndo excluem a necessidade de atendimento aos usuérios da
CONTRATANTE, quanto a operagéo do sistema implantado.
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14.6.4. Os treinamentos a distancia ou na metodologia e-learning, poderdo ser
aplicados, conforme conveniéncia entre as partes, sem que comprometam a qualidade e
a eficiéncia da propositura, sendo necessario ao menos 01 (um) treinamento presencial,
apos inicio do contrato.

14.7. Dos servigos de manutencgéo e customizacao

14.7.1. As atividades aqui previstas, dizem respeito as modificacbes do sistema,
requeridas ou ndo, pela CONTRATANTE, de natureza a seguir, e salvo disposicdes em
contrario:

14.7.1.1. LEGAIS: destinadas a dar cumprimento & normas legais ou
regulamentares;

14.7.1.2. CORRETIVAS: destinadas a corrigir erros identificados no
sistema, normalmente, que impedem seu correto funcionamento,
parcial ou total, e/ou ainda, que representem desvios as
especificacbes definidas ou particularidades do software;

14.7.1.3. EVOLUTIVAS: em termos tecnoldgicos, compreendida
basicamente, por: trocas de versdes de software, banco de dados
e/ou sistema operacional (O.S), otimizacdo de performance,
plataformas, etc.;

14.7.1.4. ADAPTATIVAS: que visam dar ao sistema, condi¢des para se
adequar ou adaptar, a uma nova situacdo e/ou aspectos diferentes,
de situacOes ja existentes.

14.7.2. A CONTRATADA devera prestar servicos de manutencdo, destinadas a sanar
erros e/ou defeitos de funcionamento da solucdo contratada, dentro dos prazos
maximos estabelecidos, conferido junto ao INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADOS - IMR.

14.7.3. A CONTRATADA devera prestar servicos de manutencdo (evolutiva e/ou
adaptativa), quando desenvolver novas fungdes ou tecnologias, disponibilizando-as a
CONTRATANTE, desde que seja do interesse desta, versdes aprimoradas do sistema,
de forma a manté-lo sempre atualizado.

14.7.4. A CONTRATADA deverd acompanhar as alteracdes legislativas e/ou
normativas, que influenciem diretamente nas funcionalidades e operacionalizacdo da
solucdo contratada.

14.7.5. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd repassar a
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional, quaisquer atualiza¢cbes do software,
desde que de interesse da CONTRATANTE.

14.7.6. A CONTRATADA devera buscar nas leis, normas, manuais e instrucoes
mantidas pelos orgdos competentes, meios para manter o software, estritamente
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atualizado, ndo cabendo a CONTRATANTE, informar a CONTRATADA, das
mudancas legais, com excecdo de leis especificas do municipio.

14.7.7. A CONTRATADA devera garantir, sem qualquer 6nus adicional, a atualizagdo
da solucgéo, de forma a atender novas legislacdes federais, estaduais e/ou municipais,
assim como, novas normativas que envolvam principalmente a tramitacdo de processos
e arquivos digitais, além de garantir o cumprimento de todas as exigéncias legais,
relativas a prestacdo de contas para entidades/orgdos, como: TCE-MS, Receita Federal,
Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério da Previdéncia Social ou outros que se
facam necessarios; nos prazos maximos estabelecidos pelos mesmos, sob pena de
aplicacdo de penalidades.

14.7.8. Quaisquer atividades, migracdo de dados, integragdes e/ou treinamentos,
necessarios para o correto funcionamento de tais alteracdes, deverdo ser executados
pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

14.7.9. Caso as manutencbes necessarias, legais, corretivas, evolutivas e/ou
adaptativas, impliguem em alteracdo significativa do sistema, a CONTRATADA
devera prestar novamente, sem qualquer 6nus adicional, os servicos de implantacdo e
de treinamento, na forma prevista no TERMO DE REFERENCIA, este Gltimo,
dispensavel por manifestacdo expressa da CONTRATANTE.

14.8.  Servicos de suporte técnico e garantia

14.8.1. A CONTRATADA seréa responsavel, durante a vigéncia do contrato, pela
prestacdo de servicos de suporte técnico e garantia, relativos a versdo da solucéo
fornecida ao CONTRATANTE, mesmo que o suporte do fabricante para a versao
comercializada, tenha sido descontinuado.

14.8.2. Os atendimentos a solicitacdo de suporte técnico, englobam ainda, os objetivos
de:
14.8.3. Esclarecer duvidas e resolver problemas que possam surgir durante a operagédo

e utilizacdo do sistema e/ou médulos da solugdo contratada.

14.8.4. Treinamento dos usuarios, na opera¢do ou utilizacdo do sistema e/ou mddulos,
em funcdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista admissGes e exoneracoes,
mudancas de cargos, alteracdo de lotacoes, etc.

14.8.5. Alteracdo no sistema e/ou mddulos da solucdo contratada, a fim de adequé-la
as novas necessidades da CONTRATANTE, incluindo novos relatérios, controles,
entradas de dados e outros. Ndo compreende, a constru¢cdo de novos mdodulos para
areas ndo compreendidas no TERMO DE REFERENCIA.

14.8.6. O suporte prestado via acesso remoto, sera de responsabilidade da
CONTRATADA, quanto ao sigilo e seguranca das informacoes.

14.8.7. A CONTRATADA devera destacar profissionais e equipe técnica capacitada,
incluindo programadores, técnicos, analistas de sistemas, gerentes de projeto, etc., em
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numero suficiente de pessoas, conforme necessidade da CONTRATANTE, sob pena de
aplicacdo de penalidades.

14.8.8. A CONTRATANTE, sob hipétese alguma, pagard quaisquer outras despesas
relativas a: hora trabalhada, transporte, deslocamento, estadia, alimentacdo, etc., tidas
como obrigaces intrinsecas da CONTRATADA.

14.8.9. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento,
preferencialmente através de central telefonica, mensageiros instantaneos (chat on-
line), e-mails, etc., com profissionais capacitados para recepcionar chamados,
solucionar davidas e resolver problemas, durante a vigéncia do contrato.

14.8.10. A central de atendimento devera estar disponivel 8 CONTRATANTE, 10 (dez)
horas/dia, de segunda-feira a sexta-feira, em dias Uteis, compreendido entre das
07h00min as 17h00min, horario oficial do Estado de Mato Grosso do Sul (MS).

14.8.11. Cada atendimento devera ter associado um numero Unico de protocolo e/ou
chamado, com registro de no minimo: atendente, data e hora da abertura da ocorréncia,
tempo para resolucdo, tipo de problema e classificacdo estabelecida, conferido junto ao
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR.

14.8.12. Os servigos de suporte técnico, remoto ou on-site (imediato ou programado),
deverdo obrigatoriamente obedecer aos prazos maximos estabelecidos, conferido junto
ao INSTRUMENTO DE MEDIQAO DE RESULTADOS - IMR.

14.9. Instrumento de medicdo de resultado - IMR

14.9.1. A CONTRATADA deverd manter um sistema de chamado (gerenciado), onde
seja possivel o registro de todos os chamados técnicos realizados pela
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, para esclarecimento de ddvidas e/ou
comunicacdo de problemas que venham a surgir na utilizacdo do sistema, consistente
em:

14.9.2. O sistema de chamado deverad permitir que o cadastro do chamado seja feito
tanto pela CONTRATANTE, como pela CONTRATADA, permitindo o
acompanhamento de forma sistematizada e em tempo real, entre as partes;

14.9.3. O sistema de chamado deverd permitir o cadastro de usuarios da
CONTRATANTE, preferencialmente na pessoa dos fiscais de contrato (técnicos ou
administrativos), vinculado ao sistema, atribuindo-se login e senha individual, em
namero ilimitado de usuarios, para acompanhamento dos chamados abertos e
encerrados;

14.9.4. O sistema de chamado devera registrar o horario exato em que o chamado foi
aberto, assim como, o usudrio responsavel e o horario de cada movimentacdo. Devera
ainda, permitir que a CONTRATANTE fagca comentarios ao chamado, e caso
necessario, apense arquivos em formato digital, com extensGes padrbes e usuais.
Exemplo: (PDF, DOC, TXT, XLS, JPEG, ZIP, RAR, etc.), entre outros;
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14.9.5. O sistema de chamado devera registrar o parecer da CONTRATADA, de forma
clara, objetiva e detalhada, bem como, de que maneira se dara a solu¢do do problema,
incluindo sobretudo, o prazo estimado para resolucdo do chamado. De forma alguma,
serdo aceitos comentarios vagos ou evasivos;

14.9.6. Para 0s casos em que, a solucdo do chamado, so sera resolvida com a liberacédo
de uma nova versdo da solucdo contratada, devera ser informado pela
CONTRATADA, a data exata da disponibilidade da atualizacao, sob pena de aplicacéo
de penalidades, pelos possiveis atrasos;

14.9.7. Os chamados abertos, sé poderdo ser considerados encerrados (concluidos), de
comum acordo entre CONTRATADA e a CONTRATANTE, através dos seus
responsaveis.

14.9.8. O exercicio da garantia, para retorno de software a condicdo operacional da
solucdo, devera ser realizado conforme critérios abaixo:

14.9.9. O atendimento aos chamados, devera obedecer a classificacdo estabelecida,
conferido junto a0 INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR, do
TERMO DE REFERENCIA, quanto ao nivel de severidade.

14.9.10. a) Os chamados deverdo ter critérios de prioridade, sendo que, para 0s
chamados de severidade: [1 — CRITICA], uma vez iniciado o atendimento, este deve
prosseguir ininterruptamente, inclusive fora do horario comercial, até que tenham sido
concluidos ou estabelecida solugdo de contorno, que permita retornar o sistema e/ou
maodulos, ao estado normal de utilizacéo;

14.9.11. Devera ser aberto 01 (um) chamado técnico para cada problema reportado,
sendo iniciada a contagem do tempo de atendimento, a partir do horario de
acionamento.

14.9.12. A CONTRATADA devera fornecer informacdes sobre as correcdes a serem
aplicadas ou a propria corregao, sempre que possivel.

14.9.13. A garantia do sistema, bem como, da atualizacdo do software e patches, se
dara, durante a vigéncia do contrato, a partir do recebimento definitivo pela
CONTRATANTE.

14.9.14. A CONTRATADA podera ser penalizada, toda vez, em que uma atualizacdo
apresentar algum problema, em quaisquer funcionalidades do sistema e/ou modulos,
que estavam em funcionamento pleno anterior a atualizacéo.

14.9.15. A cada nova versao instalada, a CONTRATADA devera apresentar as novas
funcionalidades da solucgéo, sem qualquer 6nus adicional.

14.9.16. A CONTRATADA devera, sempre que possivel, entregar um cronograma de
manutencédo, para aprovacdo da CONTRATANTE, devendo ainda, sempre fornecer
orientacdes para diagnostico de problemas e ajuda na interpretacdo dos mesmos.
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14.9.17. A CONTRATADA devera entregar a cada intervencdo realizada,
independentemente de sua natureza, relatérios técnicos contendo os procedimentos
executados.

14.9.18. Nas intervencoes da CONTRATADA, em que haja risco de indisponibilidade
(total ou parcial), independentemente de sua natureza, a CONTRATANTE devera ser
previamente notificada, para que se proceda a aprovacgéo e o agendamento da operacéo,
em conveniente 8 CONTRATANTE.

14.9.19. Nos casos de problemas ndo-documentados, os registros enviados pela
CONTRATANTE, tais como: impressoes de tela, mensagens de erro e logs, devem ser
encaminhadas ao responsavel técnico, a fim de que sejam fornecidas as devidas
corre¢Bes necessarias.

14.9.20. Uma vez iniciada a prestacdo dos servicos, objeto da presente contratagéo, 0s
mesmos ficardo em funcionamento ininterrupto, 24h (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, observados o0s parametros de disponibilidade minimos
previstos, conferido junto a0 INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS —
IMR, do TERMO DE REFERENCIA.

14.9.21. Caso a CONTRATADA, ndo esteja instalada no Municipio de Trés Lagoas-
MS, deverd comunicar os feriados especificos do seu municipio, com antecedéncia
minima de até 03 (trés) dias Uteis, bem como, devera ainda, manter telefone de
emergéncia para casos de pane que dependam de atendimento imediato. A
comunicacdo devera ser feita preferencialmente a todos fiscais de contrato (técnicos ou
administrativos).

14.10. Das limitacdes

14.10.1. A violacdo de qualquer um dos niveis de servico, definidos no TERMO DE
REFERENCIA, que vierem a ser firmados ou pactuados entre as partes, s6 podera ser
desconsiderado pela CONTRATANTE, quando for decorrente de alguma das
ocorréncias, descritas a seguir:

14.10.2. Falha em algum equipamento de propriedade da CONTRATANTE.
14.10.3. Falha decorrente de procedimentos operacionais da CONTRATANTE.

14.10.4. Falha de qualquer equipamento da CONTRATADA, que ndo possa ser
corrigida ou restabelecida, por inacessibilidade, causada pela CONTRATANTE.

14.10.5. Demais situacfes, ndo previstas anteriormente, em que ndo tenha concorrido
culpa, atribuida a CONTRATADA.

14.10.6. A aplicagéo de glosa, no caso de inadimplemento da CONTRATADA, relativo
a prestacdo dos servicos, objeto da presente contratacdo, devera ser corresponde aos
percentuais de desconto, definidos no TERMO DE REFERENCIA.

14.10.7. No caso de aplicacdo de glosa, referente ao mesmo indicador, conferido junto
ao INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR, do TERMO DE

Rua Sunao Miura, 71 - Santos Dumont - CEP: 79620-040
Trés Lagoas/MS - Tel.: (67) 3509-6300 « www.cmtls.ms.gov.br




o .

(‘0 CAMARA DE
PY VEREADORES

h TRES LAGOAS - MS

REFERENCIA, durante o periodo de 03 (trés) meses consecutivos ou 06 (seis) meses
intervalados, durante o interregno de 12 (doze) meses, podera caracterizar inexecucao
parcial, sujeita a aplicacdo das san¢Bes administrativas previstas, na forma da Lei
Federal n° 14.133/2021, inclusive a resciséo contratual.

14.10.8. Os limites e prazos para atendimento dos servicos prestados, sdo os definidos,
junto a0 INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR, do TERMO
DE REFERENCIA.

14.10.9. Os chamados, poderdo ter sua severidade alterada a qualquer tempo, a critério
da CONTRATANTE, considerando alteracGes das condi¢des de impacto no negdcio ou
a conveniéncia da Administragéo.

14.10.10. O nivel de severidade dos chamados, sera estabelecida de comum acordo entre
a CONTRATADA e a CONTRATANTE, por meio de termo firmado entre as partes.

14.10.11. Em caso de divergéncia, prevalecera, neste caso, a decisdo da responsavel pelo
chamado, preferencialmente por parte da CONTRATANTE.

14.11. Das penalidades

14.11.1. A CONTRATADA ficara sujeita a aplicacdo das sancGes administrativas
previstas, na forma da Lei Federal n° 14.133/2021, inclusive a rescisdo contratual,
garantido o contraditério e a ampla defesa, assim como, o devido processo
administrativo sancionador, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades estabelecidas,
junto ao INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR, do TERMO
DE REFERENCIA.

14.11.2. A CONTRATANTE, para fazer uso das penalidades aqui tratadas, considerara
motivadamente a gravidade da falta, bem como, seus efeitos e as (re)incidéncias da
CONTRATADA, graduando e ponderando a sua (in)aplicabilidade, caso admitida
justificativa, apresentada em defesa escrita.

15. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera no prazo de até 25 (vinte e cinco) dias, da apresentacdo da Nota
Fiscal, devidamente atestada, acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal do
fornecedor, em conformidade com a Legislacdo Vigente, e relatério servigo, contendo
listagem dos chamados para fins de aferi¢cdo do IMR.

15.2. Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal (NF)
emitida em nome da CONTRATANTE, na titularidade do CNPJ/MF vinculado a Camara
Municipal, conforme o ordenamento da despesa publica municipal, de acordo com a
parcela de execucdo do objeto, devidamente atestada em conjunto pelos fiscais de
contrato, impreterivelmente por pelo menos um “técnico” e um “administrativo”,
contendo de forma clara e legivel, no minimo as seguintes informacdes: numero do
contrato, descricdo do objeto e/ou a parcela a que se refere, quantitativos e os respectivos

valores, unitario e total.
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15.3. Deveré apresentar ainda, prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a
Seguridade Social (INSS), Fazenda Estadual (se for exigéncia no edital), Fazenda
Municipal, Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Débitos Trabalhistas
(CNDT).

15.4. O pagamento a CONTRATADA serd efetuado por meio de depésito em conta
corrente, mediante Ordem Bancaria para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

15.5. A Camara Municipal adota a forma de pagamento acima como preferencial nas suas
aquisicdes (decreto em tramitacdo a ser publicado), por isto, ndo utiliza o cartdo de
pagamento.

15.6. ApOs comunicacdo do gestor do contrato e no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, a
CONTRATADA deveré apresentar fatura ou nota fiscal devidamente discriminada.

15.7. A Nota Fiscal deve corresponder ao objeto recebido e respectivos valores e
quantitativos apurados pela fiscalizagéo.

15.8. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

15.8.1. O prazo de validade;

15.8.2. A data da emisséo;

15.8.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

15.8.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

15.8.5. O valor a pagar; e

15.8.6. Eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

15.9. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apdés a
comprovacao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus ao contratante;

15.10. Na&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o0 contratante
devera comunicar aos 6rgados responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

15.11. O pagamento podera ser efetuado parcialmente na pendéncia de liquidacdo de
qualquer obrigagdo financeira que for imposta & CONTRATADA, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer
natureza.

15.12. Qualquer atraso acarretado por parte da CONTRATADA na apresentacao da fatura ou
nota fiscal, ou dos documentos exigidos como condi¢do para pagamento, importara na
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interrupcdo da contagem do prazo de vencimento do pagamento, iniciando novo prazo
apos a regularizacdo da situacao.

15.13. Para efeito de pagamento, considerar-se-4 paga a fatura na data da emissédo da Ordem
Bancéria.

15.14. Das Retenc0es legais

15.15. No pagamento do(s) servico(s) descrito(s) na Nota Fiscal, sera verificada a pertinéncia
da retencdo do Imposto sobre a Renda (IR), Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido
(CSLL), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (CONFINS) e
Contribuicdo para o PIS/PASEP, nos termos da Instru¢cdo Normativa RFB n° 1.234, de 11
de janeiro de 2012. Ademais, a retencdo do Imposto Sobre Servigos (ISS) ocorrera desde
que esteja prevista em regulamento que se aplique ao caso.

16. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

16.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes
da data da abertura do certame.

16.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia atil anterior a data
da abertura do certame.

16.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletronica, pelo site da BLL - Bolsa de Licitagdbes do  Brasil
(https://bllcompras.com/Home/Login)

16.4. As impugnacOes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

16.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagéo.

16.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Seradivulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

17.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

17.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessd@o publica
observardo o horéario de Brasilia - DF.
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17.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

17.5.  As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Cémara Municipal de Trés Lagoas-MS, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da
contratacao.

17.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a Camara Municipal de Trés Lagoas-MS ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

17.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 0 do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na Camara Municipal de Trés Lagoas-MS.

17.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

17.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢bes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

17.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacfes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico site da BLL — Bolsa de Licitacdes do
Brasil (https://bllcompras.com/Home/Login).

17.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

17.11.1. ANEXO | — Modelo de Proposta;
17.11.2. ANEXO Il — Prova de conceito
17.11.3. ANEXO IlI - Termo de Referéncia;
17.11.3.1. APENDICE DO ANEXO 1l — Estudo Técnico Preliminar/Mapa
de Risco;
17.11.4. ANEXO IV — Modelo de Declaragdo Unificada;
17.11.5. ANEXO V — Modelo de Declaragdo ME/EPP;
17.11.6. ANEXO VI — Declaracéo de Preposto;
17.11.7. ANEXO VII — Minuta do Contrato.

Trés Lagoas-MS, 29 de outubro de 2025.

RANGEL Assinado de forma digital por
PETTERSONDA {laoosssznrsy
SILVA:02958322157 Dados: 2025.10.29 10:33:56 -04'00
RANGEL PETTERSON DA SILVA
TECNICO ADMINISTRATIVO II
SETOR DE COMPRAS E L|C|TAC(~)ES
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ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N° 04/2024
PROCESSO N° 52/2024

A
CAMARA MUNICIPAL DE TRES LAGOAS
Prezados Senhores (as),

Apresentamos a V.S% nossa proposta de precos para a prestacdo de servigos abaixo
relacionados, conforme os termos do Termo de referéncia e Anexos.

Item

Especificacdo CATSER

Unidade
de Medida

Quant.

Valor
Unitario

Valor Total

1.1. Contratacdo de servigos técnicos
especializados na area de tecnologia da
informacdo para fornecimento de Licenca
de uso de Software de gerenciamento de
Processo Eletrdnico com assinatura digital,
bem como, prestagéo de servigos técnicos
de natureza continuada, tais como:
implantacdo, manutengdo, treinamento,
suporte técnico e garantia, visando atender
as necessidades de servicos e de
modernizacdo da Camara Municipal,
conforme  critérios, especificacbes e
necessidades descritas no TERMO DE
REFERENCIA.

[1.1] Licenga de direito de uso de software;
[1.2] Servicos de implantagéo;

[1.3] Servigos de manutencéo;

[1.4] Servicos de suporte técnico e
garantia;

[1.5] Servicos de treinamento.

26077

12

R$

R$

Servicos de implantacdo e Treinamento. 26077

Servigo

01

R$

R$

Valor total da proposta

R$

O prazo de validade da proposta de precos € de 60 (sessenta) dias corridos, contados da

data da abertura da licitacdo.

O prazo da execucdo dos servicos sera de acordo com o estipulado no Termo de

Referéncia.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigOes estabelecidas no
Termo de Referéncia e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacGes e

responsabilidades especificadas no Termo de Referé

ncia.

Declaramos que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte
técnico e administrativo, impostos, gastos com transportes, seguros ou quaisquer outros que
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possam incidir sobre os custos dos servigos, sem quaisquer acréscimos em virtude de
expectativa inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Caso nos seja adjudicado o objeto do Pregdo Eletrbnico, comprometemo-nos a
entrega-lo no prazo determinado no documento de convocacao; assim, depois de cumpridas
nossas obrigacoes, e para fins de posterior pagamento, fornecemos os seguintes dados:

Dados da Empresa:

*Razao Social:
*CNPJ/MF:
*Endereco Completo:
*Tel./Fax:

*E-mail:

* Dados Bancarios:
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ANEXO Il - PROVA DE CONCEITO
ROTEIRO PARA A ANALISE DA

PROVA DE CONCEITO (Proof of Concept — PoC)

1. Dareferéncia do objeto

Contratacdo de servicos técnicos especializados na area de tecnologia da
informagdo para fornecimento de LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DE PROCESSO ELETRONICO COM ASSINATURA DIGITAL,
bem como, prestacdo de servicos técnicos de natureza continuada, tais como:
implantacdo, manutencéao, treinamento, suporte técnico e garantia, visando atender
as necessidades de servicos e de modernizagdo da Camara Municipal de Trés
Lagoas, conforme critérios, especificacdes e necessidades descritas neste TERMO
DE REFERENCIA.

2. Do Objetivo

Fornecer os insumos necessarios a realizacdo da analise da PROVA DE
CONCEITO (Proof of Concept — PoC), para avaliacdo da solucdo ofertada pela
empresa, mais bem classificada provisoriamente, ap6s a fase de lances, e
devidamente habilitada no referido processo licitatorio, quanto ao atendimento dos
requisitos n&o-funcionais e funcionais, contidos no TERMO DE REFERENCIA e

seus anexos, em especial, “ANEXO — A".

Os avaliadores técnicos, serdo designados pela CONTRATANTE. O trabalho
concretiza-se formalmente com a realizagao da prova de conceito (PoC), bem como,

todas as atividades a ela inerentes.
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3. Das atribuic6es da Prova de Conceito (Proof Of Concept — PoC)
3.1. Requisitos ndo-funcionais e obrigatérios

Aos componentes da equipe de avaliacdo que representam a equipe técnica
de TI (fiscais técnicos) e Contabil da CONTRATANTE, competem garantir que seja:

a) Alocada a equipe técnica da empresa, para atendimento presencial da
demonstracdo pratica da solugdo ofertada, configuracdo de acesso a internet e
estrutura para projecédo de imagens, durante toda a execugédo da prova de conceito
(PoC).

b) Analisada a massa de dados disponibilizada pela licitante, objetivando
verificar se € representativa e adequada para fins da avaliagdo dos requisitos nao-
funcionais, requerendo, sempre que necessario, prova das especificidades técnicas

da solucéo, por parte da licitante.

c) Avaliada a solucdo ofertada, quanto a aderéncia aos requisitos da
presente contratacdo, utilizando-se dos cendrios e situagBes técnicas contidas no
TERMO DE REFERENCIA, em especial, os itens 3.4 a 3.12 do referido instrumento,
ou mesmo, aqueles que julgar necessarios ao impacto da contratacdo, face ao

objeto.

d) Para cada validacéo de requisito ndo-funcional, devera ser apontado em
relatério técnico o resultado obtido, devidamente assinado pelos responsaveis da
avaliagdo, contendo informacdes sobre as ocorréncias verificadas durante a

respectiva fase de demonstracéo e avaliacao técnica.

e) Subsidiar as fases de implantacdo, instalagdo, , parametrizacdo e/ou
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customizacao, para atendimento a processos de negocio e legitima integracdo da

solucéo efetivamente contratada, apds a conclusdo da licitacéo, relativo ao sistema

informatizado de gestao publica da empresa vencedora.

3.2. Requisitos funcionais e desejaveis

Aos componentes da equipe de avaliacdo que representam as areas
administrativas, envolvidas na presente contratacdo, caso necessario, competem

garantir que seja:

a) Analisada a massa de dados disponibilizada pela licitante, objetivando
verificar se € representativa e adequada para fins da avaliacdo dos requisitos

funcionais.

b) Avaliada a solucdo ofertada, quanto a aderéncia aos requisitos definidos
no “SUBANEXO |” (requisitos funcionais), utilizando-se dos cenarios e casos de

testes anexados a este instrumento, de forma objetiva e orientativa.

c) Para cada teste de requisito definido no “SUBANEXO I” (requisitos
funcionais), assegurar o preenchimento do resultado obtido, indicando as
possiblidades: SIM ou NAO (possui?); devidamente assinado pelos responsaveis
pela execucdo de cada avaliacdo, durante a respectiva fase de demonstracdo e

avaliacao técnica.

3.3. Sera de inteira responsabilidade da licitante convocada

a) Instalar, configurar e parametrizar a sua solucdo no ambiente
computacional em que se dara a realizacdo da prova de conceito (PoC), sendo
permitido a equipe da CONTRATANTE, o acompanhamento desta atividade, como
forma de garantir que a demonstracdo seja efetuada de maneira auténtica e
comprove a capacidade da solucdo ofertada, em reproduzir as funcionalidades e
requisitos estabelecidos.
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b) Elaborar toda a massa de testes para demonstracdo pratica da solucdo
ofertada, e comprovacao quanto ao atendimento dos requisitos da prova de conceito
(PoC).

A convocacao para submeter-se a prova de conceito (PoC), ocorrera em
imprensa oficial do municipio, ou ainda, por qualquer outro meio que permita
comprovacao inequivoca do recebimento da comunicacdo, por parte da licitante,

seja em sessdo publica, e-mail ou de oficio.

A prova de conceito (PoC), ocorrera presencialmente nas dependéncias da
CONTRATANTE, a sede da Camara Municipal de Trés Lagoas-MS, situada na Rua
Sunao Miura, 71 — Santos Dumont, neste Municipio, ou de forma Virtual/On Line,
sempre em dia de expediente, no horario compreendido entre das 07hOOmin as
13h00min. Excepcionalmente, os horarios finais poderdo ser ultrapassados,
sofrendo alteracdes ao longo da prova, para conclusdo de testes em andamento, ou

antecipados, pelo término de testes anteriores

A prova de conceito (PoC), contard com duracdo maxima de até 05 (cinco)
dias uteis, prorrogavel, em uma Uunica vez, por igual periodo, desde que

motivadamente solicitado pela interessada, e a critério da CONTRATANTE

A prova de conceito (PoC), seguird o roteiro deste instrumento. Ndo sera
refeito, em hipétese alguma, caso de teste ja concluido com sucesso pela equipe da
CONTRATANTE, exclusivamente para atender a pedido das demais licitantes,
sendo expressamente vedada a manifestacdo destes, durante a fase de

demonstracao e avaliacdo técnica.

Havera apenas uma Unica prova de conceito (PoC) por licitante. A
CONTRATANTE terad prerrogativa de, através dos avaliadores, solicitar nova
demonstracdo de requisitos, pela mesma licitante, critério pelo qual ndo se

caracterizara em hipotese alguma, de nova prova de conceito (PoC).
Ocorrera a reprovacao da prova de conceito (PoC), nos seguintes casos:

a) Nao observancia dos prazos estabelecidos, quando da convocacgéao, para

apresentacao e disponibilizacdo da estrutura de hardware e software para o periodo
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de realizacdo da prova de conceito (PoC), salvo se fundamentados os motivos do

descumprimento dos prazos e aceitos pela CONTRATANTE.

b) Apresentar, em parte ou na sua totalidade, solugdo com funcionalidades

desconformes ao ambiente proposto pela licitante, sejam eles, web ou desktop.

c) Nao atendimento de no minimo 90% (noventa por cento) das
funcionalidades e requisitos, constantes do “SUBANEXO |” (requisitos funcionais),

deste instrumento.

d) N&o demonstrar, em sua plenitude, o disposto nos itens 3.4 a 3.12, do

TERMO DE REFERENCIA, apropriado a solucéo proposta, conforme o caso.

Em caso de problema na solucdo ofertada, durante a prova de conceito
(PoC), sera dado a licitante um Unico prazo de no maximo 48h (quarenta e oito)
horas, para restabelecer a apresentacéo (considerando dias Uteis). Caso o problema

nao seja solucionado ou persista, ocorrera a reprovacao sumaria da licitante.

Na hipdtese, da licitante convocada para a prova de conceito (PoC), ser
desclassificada, sera convocada, a licitante remanescente, na ordem de
classificacdo, para exercicio do mesmo direito, garantindo-se o respeito ao critério
da classificacao das propostas, por ato do Pregoeiro, primeiramente para atestar sua
habilitacdo no processo licitatério (garantido a autotutela administrativa) e
posteriormente para demonstracdo pratica da sua solucdo. As convocacdes
ocorrerdo até que se obtenha uma proposta vencedora, no quesito prova de

conceito (PoC), ou simplesmente ndo existam mais licitantes classificadas.

A prova de conceito (PoC) podera ser acompanhada pelas demais licitantes
classificadas, sendo que, durante a amostra, somente poderdo se manifestar a
equipe da CONTRATANTE e da licitante convocada. Os demais interessados
somente poderdo se manifestar por escrito, durante a fase de recursos, em
documento proprio, apés verificado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e

seus anexos, momento em que sera declarado o vencedor.
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4. Das DisposicOes Gerais

Na hipotese de se fazer necessaria qualquer intervencdo da licitante
responsavel pela prova de conceito (PoC), no ambiente de execucao, durante a fase
de demonstracdo e avaliacdo técnica, objetivando correcdes e/ou ajustes, 0s casos
de teste ja concluidos, relativamente aos requisitos funcionais ou nao-funcionais,
deverdo ser obrigatoriamente reexecutados, a depender da alteracdo promovida

pela licitante.

Cépia das documentacbes produzidas pela equipe técnica da
CONTRATANTE, durante a realizacédo da fase de demonstracdo e avaliacdo técnica
da prova de conceito (PoC), estara disponivel no ambiente de avaliacao,

exclusivamente para consulta.

A critério da coordenacao da prova de conceito (PoC), pela equipe técnica
da CONTRATANTE, poderéa ser restringido o numero de participantes por licitante,

durante os trabalhos de realizacdo da prova.

Os participantes da prova de conceito (PoC), deveréo estar identificados e
deverdo permanecer no ambiente destinado a realizacdo da prova, sendo vedada
sua permanéncia nos corredores das instalacbes ou dependéncias da
CONTRATANTE.

O nao-atendimento das prescricdes estabelecidas pela CONTRATANTE,
implicard no descredenciamento do representante da licitante, o qual ndo mais
podera acompanhar a realizacdo da prova de conceito (PoC). Cabera a licitante,

indicar novo representante.

No ambiente de avaliagcdo, ndo sera permitida a utilizacdo de aparelhos
eletrbnicos que possam perturbar a execugcdo da prova de conceito (PoC), tais
como, telefones celulares, cameras fotograficas ou filmadoras, gravadores de

audio/video, entre outros, etc.

A nomenclatura presente nessa POC pode variar de sistema, contudo a
funcionalidade fica inerente ao entendimento de cada campo ou descricdo do campo

descrito nesse termo de Referéncia
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Os casos omissos, serdo resolvidos pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

Requisitos Funcionais e Desejaveis

» As fungdes da solugédo proposta, estédo descritas e agrupadas por sistema

e/ou médulos, que deverdo funcionar na mesma plataforma de banco de dados,

totalmente integrado ou unificado, sem fazer uso de replicacdo de dados, garantindo

que todos o0s processos operacionais acontecam de forma otimizada, sem

redundancia de informacdes.

* A solugao proposta, devera atender obrigatoriamente as normas legais,

possibilitando o registro de todos os atos e fatos inerentes a Administracdo, no

ambito municipal, e se constituir em (til e pratico instrumento de gestao,

apresentando as caracteristicas, funcionalidades e requisitos desejaveis, em rotinas

similares e/ou equivalentes, descritas a seguir:

SUBANEXO |

POSSUI

ITEM

REQUISITO

Sim

Nao

DESCRICAO GERAL DA SOLUCAO

Deve ser totalmente WEB, com interface responsiva, para uso em

1 diversos dispositivos, como computador, tablets smartphones,

5 Deve possibilitar o uso de SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados) ndo proprietario
Devera possibilitar ao usudrio contatar o suporte técnico através da

3 | solucao tecnoldgica, com possibilidade de descrever em texto e adicionar
arquivos.
PAINEL GERENCIAL
Painel de controle com um panorama dos processos em andamento
contendo:
Conter Painéis informativos com informagfes da quantidade de

4 |Processos a serem:
‘recebidos”, “em aberto”, “vencidos” e “arquivados” com links para
visualizacdo

5 As informacgBes contidas na tela de painel gerencial devem estar de
acordo com o nivel de permissdo do usuério logado.

6 Painel gerencial contera: as Ultimas alteracdes/movimentacdes dos

processos que o usuario tem permissao de visualizar.
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Os processos eletrdbnicos conterA menu com oOpcao para acessos
7 |rapidos, sem necessidade de mudar de tela, facilitando utilizacao.
As opcOes sdo: abrir processo digital, receber, editar/visualizar e excluir.

CADASTROS ASSUNTOS*
O software deverd conter uma sessao onde serdo gerenciados o0s
cadastros de assuntos do sistema. Cada registro de assunto devera ser
composto pelos seguintes campos:

8 | Descricdo: campo alfanumérico para insercdo do nome do assunto

Ativo/lnativo: campo de selecdo unica “sim” ou “ndo”, define se o assunto

9 o ~
est4 ativo ou ndo

10 Subassunto de: nesse campo pode-se vincular um assunto a outro,
criando subniveis hierarquicos (como pai e filho)

11 Setores atribuidos: ao incluir setores neste campo, 0S processos com
esse assunto somente poderao tramitar entre os setores escolhidos*

12 Prazo (dias): campo numero para definir o prazo padrdo do assunto (dias
corridos ou Uteis)
Sigilo: selecionado o tipo de sigilo, quando criado processo com esse

13 assunto, sempre vira marcado por padrdo esse tipo escolhido, podendo
ser alterado pelo usuario a qualquer momento (desde que tenha
permissao)

14 Restricdo externa: essa opg¢do indica que o assunto ficara disponivel
para interacdo com usuarios externos (contribuintes, interessados).

15 Apresentar os assuntos cadastrados em forma de uma tabela, com

botdes de opcdes cadastrar novo, de edicdo e exclusdo destes registros.

16 |Possuir opgdo impressao da lista de assuntos

CADASTRO DE INTERESSADOS*
Este cadastro pode ser feito para uma pessoa juridica (CNPJ) ou fisica
(PF) e contém os seguintes campos para novo cadastro:

Dados Gerais

Nome/raz&o social: campo alfanumérico para inser¢do do nome do

17 |.
interessado

18 E-mail: campo alfanumérico para insercao do endereco de e-malil
vélido que recebera as notificagcdes do sistema

19 Telefone: campo numérico no formato (DD) XXXX-XXXX

20 Celular: campo numérico no formato (DD) XXXXX-XXXX

21 Tipo: campo de selecdo em cascata que define se a pessoa é do

tipo fisica ou juridica

CEP: campo numérico no formato 00000-000 para insergéo do
22 |cobdigo postal do interessado. O sistema busca o enderego
automaticamente a partir do CEP informado

23 Rua/Logradouro: campo alfanumérico
24 NUmero: campo numérico
25 Bairro: campo alfanumérico

UF: campo de selecdo em cascata. O sistema fornece a lista de
26 |estados em uma caixa de sele¢do ja cadastrados no banco de dados
(informacéo padréo)

Cidade: campo de sele¢do em cascata. O sistema filtra as cidades
27 |quando o usuério selecionar a UF/Estado oferecendo uma listagem de
cidades cadastradas no banco de dados
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Complemento: campo alfanumérico onde é lancada qualquer

28 informacgé&o adicional do endereco
Especificos para Pessoa Fisica:

29 Data nascimento: campo numérico no formato dd/mm/aaaa

30 CPF: campo numérico no formato 000.000.000-00

31 RG: campo numérico para inser¢ao do registro geral

37 Sexo: campo de selecdo em cascata com a disponibilizacdo das
opcdes: feminino e masculino

33 Nacionalidade: campo alfanumérico para insergéo do vinculo juridico
com o pais onde nasceu
Especificos para Pessoa Juridica:

34 CNPJ: campo numérico no formato 00.000.000/0000-00

35 IE: campo numérico para insercao da inscricao estadual da empresa
Listagem
Listagem dos interessados contam o0s nomes, CPF/CNPJ, cédigo

36 |identificador (id), status (ativo/inativo) e opcbes para editar e desativar
cada cadastro.
CADASTRO FLUXOGRAMA
Os Fluxogramas de Processos sao criados a partir dos assuntos. Cada
setor representa uma fase do fluxo. Todas as informacdes inseridas nos
campos dinamicos cadastrados nas fases do fluxograma compdem o
processo digital.
Permitir no cadastrameno da fase do fluxograma que sejam cadastrados

37 |os requisitos da fase:
Checklist de perguntas, Tarefas e Campos:
Checklist de perguntas
O sistema permite o cadastro e configuracdo de perguntas, as quais
serdo respondidas nesta fase do processo. Para cadastrar uma
pergunta, utiliza-se 0s seguintes campos:

Status: campo de selecdo unica “sim” ou “ndo”, que definira se a

38 |pergunta sera mostrada ou ndo na fase do fluxograma (se esta ativa ou
inativa)

39 Pergunta: campo alfanumérico para escrever a pergunta

40 Orientacao: campo alfanumérico para inserir orientacées ao usuario,
auxiliando-o0 no momento de responder a pergunta
Lista de tarefas
Permite o cadastro de lista de tarefas que sao realizadas nesta fase do
processo. Para cadastrar uma tarefa, utiliza-se os seguintes campos:

Status: campo de selecdo Unica “sim” ou “ndo” que definird se a

41 |tarefa sera mostrada ou ndo na fase do fluxograma (se estéa ativa ou
inativa)

42 Tarefa: campo alfanumérico para escrever a tarefa

43 Orientacao: campo alfanumérico para inserir orientacées ao usuario,
auxiliando-o no momento de responder a tarefa

44 Seguir o comportamento: Durante a tramitacdo das Perguntas contém a
opgao de resposta: “Sim” ou “Nao” e um campo para observagao

45 Seguir o comportamento: as Tarefas oferecem checkbox para checagem

obrigatéria.
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Todas as respostas sao armazenadas e sdo mostradas na proxima fase

46 |do processo, na aba “trdmites”. No processo digital, aparecem como
“formulario eletrénico”.
Lista de campos
Essa ferramenta permite o cadastro de campos, composto por:

47 _ Campo obrigatorio: campo de selggéo Unica _“sim,” ou “néc~>” que
define se este campo seré de preenchimento obrigatorio ou ndo

48 Nome: campo alfanumérico

Descrigdo: campo alfanumérico para escrever a descri¢céo do

49 |campo, a qual servira de orientacdo para 0 usuario no momento do
preenchimento

50 Tipo: campo de selecdo em cascata com 0s seguintes tipos de
campos:

51 - Texto (com mascara para “CPF”, “CNPJ”, “Telefone”, “CEP” e
“‘Nenhuma”)

52 - Caixa de texto, a qual permite a resposta livre

53 —_Caixa de Selecao (cria opgbes que posteriormente poderéo ser
selecionadas)

54 - Numero (mascara para “Nenhuma” ou “Moeda”)

55 - Data

56 - Hora

57 - E-mail

58 Arguivo: escplhendo este tipo de campo,~devem ser escolhidas as
extensdes e os tipos de documentos que serao aceitos.

59 Permitir de' forma opqional adicionar um template (modelo em word)
(quando o tipo for arquivo).

60 Permitir configuracdes Qe obriggtpriedade de preenchimento do namero
do documento e de assinatura digital
GESTAO DE USUARIOS
Médulo para gerenciamento de usuarios e de grupos de usuarios,
contendo painel gerencial com as seguintes opgoes:

61 Médulo para gereNnciamento de usuérios contendo painel gerencial com
as seguintes opcoes:

62 Mostrar somente inativos, ativos, ou mostrar todos

63 Cadastrar novo usuério

64 Editar usuarios listados

65 Excluir usuéarios listados

66 Criar cadastro no sistema de assinatura digital.
Os usuérios sdo mostrados em lista, possibilitando visdo geral, com as
seguintes informacdes:

67 Nome do usuério

68 E-mail do usuario

69 Grupo

70 Ativo “sim” ou “nao”

71 Ultimo Login

72 Cédigo do usuario.

Possuir menu para o cadastro de usuarios, com a possibilidade de
insercao das seguintes informacdes:
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73 Nome

74 E-mail (para recuperacgéo de senha por e-mail)

75 Usuario

76 Senha

77 Cargo

78 Celular
Possibilita a configuracdo de permissdes de usuarios:

79 Permissao de quais setores/departamentos o0 usuario terd acesso

80 Perfil de usuério

81 Grupo do usuario
Possibilita o cadastro de grupos de usuario, o qual estabelece
par@metros aos quais 0s usudrios herdardo, com as seguintes
parametrizacoes:

82 Tramite de processos

83 Arquivamento/desarquivamento de processos

84 Gerar relatérios

85 Cadastro retroativo de processos (processos anteriores)
Possuir permissdes de acessos, bem como as acdes (acdes que o
usuario podera realizar: inserir, editar ou excluir informacfes), nos
moédulos:

86 Tipos de anexos

87 Assuntos

88 Fluxo de processos

89 Interessados

90 Processo publico

91 Alertas e notificacbes

92 Argquivamento fisico

93 Setores

94 Status

95 Local de arquivamento

96 Tipo de local de arquivamento

97 Subtipo de local de arquivamento.
Permite aos usuarios o gerenciamento de sua propria conta

08 _ Para que possa_editar nome, cargo, e-[nail e se.nha guando quiser.
O sistema ndo permite a troca da informacao de login.
GESTAO DE PROCESSOS: modulo que possibilita a criagdo de novos
processos em 4 (quatro) etapas:
I. Informag6es do processo:

a) Permite inserir o nimero e exercicio do documento (nos casos de

99 |cadastros de processos anteriores (retroativos) nos demais a numeracéo
€ sequencial e automatica)
Permite marcar restricdo do processo com 4 (quatro) tipos:

100 sem restricdo: onde todos os usuérios poderdo visualizar o
processo

sigiloso: somente usuarios de envio e destino poderao visualizar
101 |o processo, bem como os usuarios permitidos. Estes devem ser

inseridos individualmente em cada processo
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sigilo para anexos: somente o responsavel pelo processo
conseguira visualizar os anexos, porém o processo podera ser
visualizado por todos

103

restricao publica (externa): neste caso o conteldo ndo pode ser
visto externamente (pesquisa externa). Essa marcacao € permitida a
qualguer tempo

Permite selecionar a origem do processo:

104

Interna

105

Externa

106

E-Malil

107

Telefone

108

Outros

Vencimento

109

Permite inserir a data do processo e data de vencimento, as quais ndo
poderdo mais ser alteradas

Origem

110

Permite selecionar o setor de origem, conforme os setores disponiveis
para o usuario (configuragdo do cadastro de usuario/grupo) dispde de um
botdo de busca, para facilitar a pesquisa e selecao

111

A pesquisa detalhada do setor de origem conta com os campos “home

do setor”, “codigo”, “6rgao” e “unidade”, sem a necessidade de sair da
tela de cadastro do processo

112

Ainda sem sair da tela de cadastro do processo, é possivel criar setor de
origem com as mesmas informacgdes solicitadas no menu de cadastro

Assunto

113

Possibilita a sele¢do do assunto do processo, o qual impacta diretamente
no prazo e vencimento (em dias Uteis ou corridos) do processo

114

Possibilita busca detalhada do assunto por “nome do assunto” e “cédigo”,
sem a necessidade de sair da tela de cadastro do processo

115

Possibilita criar assunto, sem a necessidade de sair da tela de criagéo de
processo

116

As datas vém preenchidas automaticamente, de acordo com a escolha
do assunto, mas podem ser alteradas durante o cadastro do processo

Interessado

117

Possibilita escolher o interessado pelo processo, com botéo para
busca/pesquisa

118

Possibilita busca detalhada do interessado por “CPF/CNPJ”, “Nome” e
“Cédigo”, sem a necessidade de sair da tela de cadastro do processo

119

Possibilita criar o interessado com as mesmas informacgdes solicitadas no
menu de cadastro, sem a necessidade de sair da tela de criacao de
processo

Informacgdes

120

Contém campo alfanumérico, de preenchimento obrigatorio, para
escrever informacdes do processo

Apensos
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O sistema permite a vinculagdo de processos a outros em 3 (niveis)
utilizando a lupa na aba “apensos”. A listagem trara os processos por
ordem de selecdo, em formato de tabela, contendo nimero, ano e
assunto do processo, interessado, setor atual e data de abertura, sendo
possivel, ainda, visualizar os anexos de cada apenso.

122

Os apensos podem ser desvinculados a qualguer momento

Vencimentos

123

A aba de vencimentos permite cadastrar e controlar documentos com
prazos determinados.

Il. Requisitos para abertura:

Caso o assunto selecionado esteja vinculado a um fluxograma, o sistema
mostra 0s requisitos de abertura de processo, ou seja, se no fluxograma

124 SN .
existirem: perguntas, tarefas ou campos necessarios na fase de abertura
do processo.
lll. Anexo de documentos:
Possibilita adicionar arquivos ao processo selecionando (arquivos ja
125 |existentes na maquina), as seguintes extensfes: doc, docx, pdf, jpg,
jpeg, gif, png, xls, xIsx, mp3, mp4 e dwg
126 | O tamanho maximo permitido por arquivo é de 2500M
127 | O sistema faz a contagem automética das paginas ao adicionar

Para adicionar um ou mais anexos, o sistema oferece campos para:

128

Tipo de documento, possibilitando criar novo tipo sem a necessidade de
sair da tela

129

Classificar o anexo de acordo com a tabela Temporalidade (exemplo
CONARQ)

130

Escrever a descricdo do arquivo, com limite maximo de 225 (duzentos e
vinte e cinco) caracteres

131

Data, numero e valor o niamero pode ser preenchido pelo usuério ou
pode ser criado pelo sistema, selecionando o check “Autonumerar”

132

utilizar modelo (deve estar previamente configurado para o assunto)

133

restringir acesso publico ao anexo

134

ao escolher adicionar varios arquivos simultaneamente, 0 sistema
oferece a opcdo de mesclagem de arquivos, fazendo com que todos se
tornem um so.

135

Os anexos adicionados aparecem listados, sendo possivel visualizar o
tipo do documento, descricdo, data, nimero, quantidade de paginas,
status de assinatura digital botdes para edicdo, exclusédo (o sistema deve
possuir validagcbes em relacdo a exclusdo de arquivos), visualizar
histérico do anexo (e arquivos), botdo para enviar para assinar
digitalmente e botdo para emitir notificacdo aos usuarios

IV. Encaminhar Processo: nesta etapa o sistema mostra uma tela
com as informacdes de tramitacdo do processo.

136

Caso exista um fluxo definido, permite visualizar o préximo setor, bem
como cada uma das fases que o processo percorrera até seu destino
final nesse primeiro momento nao é permitido escolher o setor, pois ele
ja foi pré-fefinido na configuracéo do fluxograma

137

Caso o processo ndo possua um fluxograma, é possivel selecionar o
setor destino, ou cadastrar um setor com as mesmas informacdes
solicitadas no menu de cadastro, sem a necessidade de sair da tela de
encaminhamento de processo

Rua Sunao Miura, 71 » Santos Dumont - CEP: 79620-040

Trés Lagoas/MS - Tel.: (67) 3509-6300 « www.cmtls.ms.gov.br
e e




138

o .

(‘0 CAMARA DE
PY VEREADORES

h TRES LAGOAS - MS

Ser possivel escolher o status do processo (deve ser previamente
cadastrado), adicionar observagtes de encaminhamento, configurar
prazo para o préximo setor (setor destino) e adicionar texto/observacao

139

Ao fazer o envio, o sistema deve possibilitar o encaminhamento para um
usuario (individualmente) do setor ou para todos os usuarios do setor.
Caso seja encaminhado para um usuario especificamente, somente este
poderd receber o processo.

Processos Externos

140

Abertura externa de processos: O software deve permitir abertura de
processo pelo cidaddo (usuario externo). Apés criado pelo usuario
externo, 0 processo passara por por validacdo de um servidor (pessoa)
do 6rgao, e s6 entdo ganhara numeracdo automatica e passara a constar
na lista de processos em andamento. ApOs 0 processo ser criado, 0
sistema gera, automaticamente o recibo, capa do processo, etiqueta,
guia de envio, bem como permite a visualizacdo do processo.

Pesquisa de processos detalhada, com os seguintes filtros:

141

Texto ou palavras: utiliza método de comparacao da busca por “contém”,

142

“inicia” ou “sao iguais” apalavra desejada
Intervalo de datas: busca por intervalos de data de “criacao”, “tramite” ou
“arquivamento”

143

Responsavel pela abertura do processo

144

Interessado pelo processo

145

Ano de exercicio do processo

146

NUmero do processo

147

Status do processo

148

Setor que criou 0 processo

149

Setor que 0 processo se encontra

150

Assunto do processo

Trazer o resultado da pesquisa deve ser possivel visualizar a listagem
dos processos encontrados, bem como consultar as seguintes
informacoes:

151

nformag@es gerais: numero, assunto, interessado, setor de origem, setor
atual, responsével pela criacdo, data de criagdo, data de vencimento e
objeto

152

Documentos anexos: pode-se visualizar cada arquivo anexado

153

Processos em anexo (apensos)

Tramites/Movimentagdes: permite consultar os tramites realizados no
processo, bem como a informacéo de:

154 Fase do tramite

155 Data de vencimento

156 Data e hora de envio

157 Usuario de envio

158 Data e hora de recebimento

159 Usuario de recebimento

160 Parecer

161 Documentos necessérios no proximo tramite

162 Tempo gasto em cada fase

163 Historico de atividades: possibilitar a consulta de interacdes
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realizadas pelos usuarios no processo

164

Localizagéo fisica: consulta do local onde o processo foi arquivado
fisicamente

Permite pesquisa de/nos documentos anexos aos processos, podendo
filtrar por:

165

Texto ou palavras

166

Intervalo de datas: data do “documento” ou “upload”

167

Intervalo de quantidade de péaginas

168

Tipo de documento

169

Ano de exercicio do documento

170

Nidmero do documento.

171

Ao trazer o resultado da pesquisa dos anexos, o sistema lista os
documentos encontrados com a informagdo de qual processo cada
documento pertence, sendo possivel abrir visualizar o documento e o
processo.

172

Possuir botdo de atalho para edicdo do processo, conforme permissdes
concedidas ao usuério.

173

Processo Digital: o sistema possibilita a visualizagdo do processo digital,
gue sera composto por uma capa, conteido dos documentos anexados
em ordem cronolégica e por formularios eletrdnicos que foram
preenchidos.

Download PDF processo

174

Dever permitir realizar o download do processo em formato PDF.

175

Dever permitir realizar o download do parcial do processo em formato
PDF, com selecao "Check Box"

Recebimento de Processos:

176

Apés a abertura ou encaminhamento de um processo, o0 sistema deve
adicionar o processo a fila de recebimento, para que algum usuario com
acesso naquela fase possa recebé-lo somente ap6s o recebimento o
processo serda disponibilizado para encaminhamento novamente.

Envio/encaminhamento de Processos:

177

O envio de processos é feito de acordo com a permissdao de cada
usuario(s)

178

Ao realizar o encaminhamento, o sistema deve permitir a opcdo de
escolha:

179

a) do setor de destino, caso ndo haja nenhum fluxograma
preestabelecido

180

b) do status atual do processo

181

c¢) do parecer ou observac¢des do encaminhamento do processo

182

d) do usuario de destino, ou se todos os usuarios do setor de destino
terdo acesso

183

Quando o processo possuir fluxograma definido, o sistema mostra todo o
fluxo ilustrado, a fase em que o processo se encontra, bem como as
proximas fases.

184

O processo somente podera ser encaminhado para préxima fase quando
cada setor concluir suas atividades (requisitos da fase).

185

Aparecerd automaticamente o setor destino, o qual foi configurado no
cadastro do fluxograma.
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Possiblidade de que o processo seja encaminhado para setor diferente

186 o
do indicado no fluxograma, mas apenas uma vez por fase
Permitir recusar o processo, com a respectiva justificativa, logo apos

187 |recebé-lo, fazendo com que ele volte para o setor que o enviou (setor
anterior)
Permitir que o processo possa ser devolvido a origem, hipétese em que o

188 |sistema trard o setor de inicio (quem criou 0 processo) como destino do
tramite, bem como no status constara essa informacao de devolucao
NOTIFICACOES:
Possuir central de notificacdes para que responsaveis de processos

189 sejam notificados sobre possiveis pendéncias. Essa central permite o
controle das notificacbes enviadas, recebidas e arquivadas, por ordem
cronolégica, bem como por prazos com identificacdo de cores.
Ao criar uma notificacdo, o sistema disponibiliza a selecdo de processo,

190 |destinatario, assunto, prazo em dias uteis ou corridos e o texto com a
descricdo da notificacao.

191 A central de notificagdes possui as opgdes de atualizacdo, arquivamento,
e excluséo de notificacdes.
Alertas: O sistema deve emitir alertas internos para usuarios, e por
e-mail para interessados externos de processos:

192 Quando hé& estouro de prazos para tramitacao, indicando a quantidade
de processos nessa situacdo

193 | Quando h& processos disponiveis para recebimento

194 O processo sofrer movimentacgdes e tem como interessado/destinatario o
usuario externo.
Arquivamento:

195 O sistema deve permitir 0o arquivamento de forma automatizada na
hipétese em que o processo possuir fluxograma este chegar ao fim.
Deve ser permitido ao usuario arquivar um processo de forma manual

196 | mediante justificativa é também permitido desarquivar um processo de
forma manual.
AUDITORIA: o sistema registra interacbes de usuarios com 0sS
processos, com registro das seguintes integracdes:

197 | Criag&o de processo

198 | Atualizagéo de informagfes do processo

199 | Recebimento do processo

200 |Insercdo de documentos anexos

201 |Visualizagéo do processo

202 | Arquivamento do processo
Em cada interacdo mencionada acima, deve guardar as seguintes
informacdes:

203 | Data e hora que a acao foi executada

204 |Usuario que executou a acao
Arquivamento Fisico: permite cadastrar e gerenciar locais fisicos de
arguivamento

205 Local de arquivamento devera conter minimo3 (trés) niveis. Os locais
cadastros teréo:

206 Nome
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Cadigo

208

Data do Cadastro

209

Ultima Alterac&o

210

Opcéao para edicéo e exclusdo

RELATORIOS: o sistema deve possuir os seguintes relatorios:

211

Relatério de movimentacao de processos, podendo filtrar por periodo,
setor, interessado e assunto

212

Relatdrio de controle de vencimentos, com graficos dos vencimentos por
setor, assunto e interessado, com filtro por intervalo de data do
vencimento, setor atual, interessado, responsavel e assunto

213

Relatério de documentos anexados por periodo, com grafico da
guantidade de anexos por tipo de documento, podendo aplicar filtros por
tipo de documento e periodo possibilita a visualizacdo do documento em
outra guia do navegador, de maneira detalhada ou quantitativa, exportar
a visualizacdo em formato .xIs ou .pdf

214

Relatorio de processos em aberto, por periodo de criagédo ou do tramite,
setor atual, responsavel, interessado e assunto, possibilitando
agrupamento por setor ou responsavel, com possibilidade de exportacao
em formato .xlIs e .pdf neste relatorio é possivel alterar a visualizagéo das
colunas, adicionando-as ou removendo-as

215

Relatério de processos nao recebidos, por periodo de criagdo ou do
tramite, setor atual, responsavel, interessado e assunto, com
possibilidade de exportagdo em formato .xlIs e .pdf permite a alteragéo na
visualizacdo das colunas, adicionando-as ou removendo-as

216

Relatério de processos arquivados, por periodo de arquivamento, setor
atual, responséavel do arquivamento, interessado e assunto, também
deve possibilitar o agrupamento por setor ou responsavel, com
possibilidade de exportagdo em formato .xlIs e .pdf permite a alteragéo na
visualizacdo das colunas, adicionando-as ou removendo-as

217

Relatério de processos por periodo, com grafico, indicar porcentagem de
tipos de origens, assunto e por usuério de criagdo a visualizacdo dos
processos filtrados no periodo é listada por:

218

1) Por origem, com a quantidade de processos criados por origem
no periodo

219

2) Por assunto, com a quantidade de processos criados por
assunto no periodo

220

3) Por usuario de abertura, com a quantidade de processos
criados por usuario no periodo.

ESPECIFICACAO DO SISTEMA DE ASSINATURA DIGITAL

221

Sistema totalmente WEB, com interface responsiva, para uso em
diversos dispositivos, como computador, tablets e smartphones.

222

Com aplicativo para download na app store e play store.

223

Oferecer acesso através do uso de senhas por nivel de acesso,
considerando funcédo e grupo que o usuario pertenca (Perfil), permitindo
configuracdo das permissdes de acesso individualizadas.

224

Conter registro de Log de movimentacdo efetuadas pelos usuarios
autenticados do sistema, sobre telas de cadastros, movimentacbes e
sobre movimentacfes realizadas.

225

A visualizacdo dos relatérios é feita em tela, bem como a gravacgéo
opcional em arquivos, em formato .pdf e .xls.

226

Todos os dados inseridos ou alterados séo atualizados em tempo real na
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base de dados.

Possui integracdo de dados do sistema (processo e assinatura),

227 |garantindo que a informacdo seja alimentada uma Unica vez,
independente do médulo que esteja sendo executado.

298 Possui teste de consisténcig de dados ,dg entrada. Por ex: validade de
datas, campos com preenchimento numérico, etc.

299 ,Apresenta informag_c”)es ao usuério_ s_obre a funcéo de um bot&o, menu ou
icone em telas do sistema, ao posicionar o cursor sobre ele.

230 Botc”)_es e opgﬁes d(_a menu devem aparecer de forma diferenciad_a caso
estejam inativos ou inabilitados, ou ndo aparecem, conforme permissoes.
Possuir painel de controle com um panorama dos documentos:

231 F_’ain_éis informativos com quant,idade de documentos a serem assinados,
finalizados, cancelados e excluidos.

239 As ir_1for~magc”)es cp_ntidas nessa tela estdo de acordo com o nivel de
permissao do usuario logado.

No caso de usuario, o dashboard do sistema informa a quantidade de

233 |documentos que estdo pendentes de assinatura e os que ja foram
assinados/finalizados.

234 No login como signatério, as quantidades de documentos mostradas sao
referentes apenas ao seu perfil.

Usuarios: Os usuarios sdao mostrados em lista, possibilitando viséo
geral, com as seguintes informacgdes:

235 Nome do usuario

236 E-mail do usuario

237 Ativo “sim” ou “nao”

238 Ultimo Login

239 Cddigo do usuario.

Possuir menu para o cadastro de usuarios, com a possibilidade de
insercdo das seguintes informacdes:

240 Nome

241 E-mail (para recuperacdo de senha por e-mail)

242 Usuario

243 Senha

244 Cargo.

Possibilitar a configuragdo de usuéarios em relacdo as permissoes:

245 P_ermis_séo c_ios mc')dulo_s e entidades aos quais 0 usuario tera
acesso (inserir, editar e excluir)

246 Perfil de usuério

247 Ativo/inativo.

Signatario: os signatérios deevem ser mostrados em lista, possibilitando
visdo geral, com as seguintes informacoes:

248 Nome

249 CPF

250 Cargo

251 E-mail

252 Ultimo login

253 Ativo/inativo.

Permitir cadastrar novo signatario, o sistema deve disponibilizar os
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seguintes campos:

254 Nome

255 Cargo

256 Matricula

257 CPF

258 Data nascimento

259 Tipo de certificado

260 E-mail

261 Ativo/inativo.
Realizado o cadastro do signatario, um e-mail sera enviado para o

262 _signgtério com uma senha temporaria. Em seu'primeiro acesso gevgré
inserir o certificado no formato Al e a respectiva senha, que ndo € a
mesma senha utilizada para acesso ao sistema.
Grupo Signatario: nesta sessao o sistema deve exibir botdo para novo
cadastro e botdo para visualizar listagem de signatarios. Na opcdo de
cadastrar novo grupo de signatarios, o sistema deve disponibilizar os
seguintes campos:

263 Nome do grupo

264 Descricdo

265 | . .. Tipo de documer_m_) que este grupo dev~e a_ssinar (ess,a_informagéo
€ utilizada quando requisicdo de assinatura ndo tiver signatarios)

266 Empresa/Secretaria

267 Opcao de selecionar mais de um signatario

268 Ultima atualizag&o.
A visualizacdo dos grupos existentes estara disposta em lista contendo:

269 Cddigo

270 Ativo (se o0 grupo esta ativo ou inativo)

271 Nome do grupo

272 Usuarios

273 Data Cadastro

274 Ultima atualizag&o

275 Botdes para editar e excluir cada grupo.
Documentos “em Processo”: neste médulo ficam os documentos
gue estdo aguardando assinatura, sendo possivel, ao acesséa-lo,
pesquisar por:

276 Empresa

277 Tipo de Documento

278 Signatario

279 Exercicio (ano)

280 N° de documento

281 Data documento (de/até)

282 Data de cadastro (de/até)

283 N° Processo/Observacdes

284 Descricao/Objeto.

85 Ao sig_natério sera p(_-:-rmitido visualizar apenas o0s documentos que
necessitam da sua assinatura.
Documentos “Finalizados”:
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Nesta sessdo deve ser realizar uma consulta para identificar os
documentos totalmente assinados. Ser possivel visualizar, nos
documentos, a identificagdo/nome do documento, empresa/Secretaria,
Prioridade e Assinaturas este U(ltimo lista todos o0s signatarios
designados, bem como identifica a data da finalizago.

287

Ao acessar o documento, pode-se visualizar seu historico, o qual contera
data, hora e usuario que criou, assinaturas realizadas com as respectivas
data e hora.

288

Ao signatario serd permitido visualizar apenas os documentos que
contém sua assinatura.

289

Enviar 1 documento para assinatura com certificado Digital de 1
signatario

290

Enviar 1 documento para assinatura com certificado Digital de 2
signatarios

Modelos de Documentos:

291

Modelos de Documentos: o sistema permite criar documentos para
preenchimento, tipo formulério. O documento podera ser criado no word
no formato “${}”, com chaves duplas (por exemplo: ${Razao Social}), ou
etidor diretamente no Sistema. O cédigo “${}” indica onde a informacgao
ficard quando preenchida pelo usuério. Criado o modelo de documento,
pode-se edita-lo e também excluir. Para inserir o novo modelo de
documento, o sistema dispde dos campos:

292

Nome do documento

293

Campo para buscar o arquivo criado, em formato word

294

Botado para salvar o arquivo

295

Botdo para excluir/cancelar.

Empresas/Secretarias: A sessdo para  gerenciamento de
Empresas/Secretarias deve oferecer uma listagem com os itens ja
existentes, contendo identificacdo de: cédigo, nome, CNPJ e cbdigo de
gestéao.

296

De acordo com as permissdes, 0 usuario podera editar, excluir e realizar
novo cadastro. Para realizar novo cadastro, na tela de listagem de
empresas/secretarias ha um botdo e consequentemente o sistema
oferece uma tela com os seguintes campos: nome, CNPJ e c6digo de
gestéo, botdo de salvar e cancelar e op¢ao para ativo e inativo. Deve-se
observar os campos marcados com obrigatorios.

Funcionalidades em destaque:

297

PDF/A: Quando o documento no formato .pdf é anexado, ele deve
passar por conversdo (no proprio sistema), caso nao esteja no formato
PDF-A (formato de arquivo otimizado para o0 arquivamento de
documentos eletrénicos. E um subconjunto do formato PDF e tem suas
caracteristicas definidas pela norma 1S019005-1:2005. Essa
caracteristica diminui o risco de problemas na leitura causados pelo uso
de diferentes softwares para acessar 0 arquivo).

298

Quando ha novo documento para assinar, 0 sistema deve enviar alerta
via e-mail ao signatério, sendo este envio parametrizavel, a critério do
usuario

299

Controle dos vencimentos dos certificados e-CPF Al por meio de alerta
no perfil do signatério

300

Disponibiliza a exclusdo e cancelamento de documento ja assinado, por
meio de solicitagBes enviadas ao usuério com perfil de administrador do
sistema
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Permite integracdo com softwares dos sistemas de gestdo publica para
geracdo de assinatura digital. Essa integracdo necessita de acdo dos
softwares de sistema de gestdo publica; ou possibilitar gestao integrada
com impressora virtual para essa funcionalidade de integracao.

301

*sugestao de nomenclatura
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ANEXO Ill - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N° 42/2024
PREGAO ELETRONICO N° 03/2024

5. DEFINICAO DO OBJETO
5.1. Do Objeto

Contratacdo de servigcos técnicos especializados na area de tecnologia da
informagdo para fornecimento de LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DE PROCESSO ELETRONICO COM ASSINATURA DIGITAL,
bem como, prestacdo de servicos técnicos de natureza continuada, tais como:
implantacdo, manutencédo, treinamento, suporte técnico e garantia, visando atender
as necessidades de servicos e de modernizacdo da Camara Municipal de Trés
Lagoas-MS, conforme critérios, especificagbes e necessidades descritas neste
TERMO DE REFERENCIA.

5.2. Dos Servicos

A presente contratacdo, portanto, abrange a realizacdo dos seguintes
Servicos:

LICENCA DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE, sem limite de usuarios
e/ou acessos (unlimited users or access), com atualizacfes periddicas que garantam
as alteracdes legais, corretivas, evolutivas e/ou adaptativas.

SERVICOS DE IMPLANTACAO, compreendido por: instalacdo, conversdo e
migracdo de dados (sistemas legados ou em uso), parametrizacdo e/ou
customizacdo, para atendimento a processos de negdcio e legitima integracdo da
solucéo ofertada.

SERVICOS DE MANUTENCAO, de modo a garantir as atualizagbes e
alteracdes misteres, relativas as exigéncias legais e/ou normativas de gestao
publica, corretivas, evolutivas e/ou adaptativas, ou mesmo, sob demanda especifica,
caso necessario. Exemplo: Normas Municipais, Estaduais, Federais, Tribunal de
Contas, demais integragdes em geral etc.

SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E GARANTIA, durante a vigéncia do
contrato, compreendido por: consultoria técnica, central de ajuda (help desk), central
de atendimento telefénico, atendimento remoto ou on-site (imediato ou programado),

assim como, visitas in loco etc.
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SERVICOS DE TREINAMENTO para os usuarios de sistema em geral.

5.3.Ramo de Atividade predominante da contratacao:
e 62.01-5 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda.

e 62.02-3 -
customizaveis.

Desenvolvimento e

licenciamento de programas de computador

e 62.03-1 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador n&o

customizaveis.

e 62.04-0 - Consultoria em tecnologia da informacéo.

e 62.09-1 - Suporte técnico, manutencdo e outros servicos em tecnologia da

informacéo.

5.4.Prazo do Contrato:

5.5.

Quadro Resumo:

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua
publicacdo. Por tratar-se de objeto de servico continuo, o contrato podera ser
prorrogado sucessivamente respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do
artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

Item

Especificacao

CATSER

Unidade
de
Medida

Quant.

Valor
Unitario

Valor Total

1.1. Contratacdo de servigos técnicos
especializados na area de tecnologia da
informacgdo para fornecimento de Licenga
de uso de Software de gerenciamento de
Processo Eletrdnico com assinatura digital,
bem como, prestagdo de servigos técnicos
de natureza continuada, tais como:
implantacdo, manutencdo, treinamento,
suporte técnico e garantia, visando atender
as necessidades de servicos e de
modernizacdo da Céamara Municipal,
conforme critérios, especificacbes e
necessidades descritas no TERMO DE
REFERENCIA.

[1.1] Licenga de direito de uso de software;
[1.2] Servicos de implantagéo;

[1.3] Servigos de manutencéo;

[1.4] Servicos de suporte técnico e
garantia;

[1.5] Servicos de treinamento.

26077

12

R$9.488,73

R$113.864,76

Servigos de implantag&o e Treinamento.

26077

Servigo

01

R$9.500,00

R$9.500,00

Estimativa do Valor da Contratacéo

R$123.364,76
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6. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
6.1. Justificativa da Contratacao

Tendo em vista a necessidade de constante aprimoramento da gestao
publica, a melhoria administrativa e do funcionamento dos diversos setores, 0
combate ao desperdicio de recursos publicos, além de oportunizar informacdes
seguras para gerenciamento e melhorar a prestacdo de contas aos o6rgdos de
controle, interno e externo, dentro dos prazos estabelecidos e com resultado de
qualidade é que a Camara Municipal de Trés Lagoas busca contratar um sistema
informatizado para gestdo dos processos eletronicos, compartilhando informacdes
confiaveis e atualizadas em tempo real com seguranca e celeridade, detalhados a

justificativa da necessidade no Estudo Técnico Preliminar.
6.2. Previsédo no Plano Anual de Contratagcao

O Estudo Técnico esta alinhado ao Plano Anual de Contrata¢cGes, publicado

no Portal Nacional de Contratacoes Publicas
(https://pncp.gov.br/app/pca/15410145000138/2025), e também, na  portal
transparéncia da Camara Municipal de Trés Lagoas

(https://transparencia.treslagoas.ms.gov.br/transparenciacm/), e a previsdo

orcamentaria desta Casa de Leis.
6.3. Da Fundamentacéo e Nao parcelamento do objeto

Neste contexto, dentre o0s aspectos ja proporcionados no presente
instrumento e igualmente previstos no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP, que
agui se vinculam, o ndo-parcelamento dos servicos, objeto da presente contratacao,

€ extremamente cabivel e reforcado pelos motivos expostos a seguir.

De acordo com Inciso V, item b), do art. 40, da Lei Federal n® 14.133/2021,
as compras efetuadas pela Administracdo serdo atendidas o principio do

parcelamento quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.

Diante disso segue abaixo quadro com ilustracdo das principais questdes

que justificam a escolha da contratacdo GLOBAL da solucgéo:
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QUESTAO PERTINENTE

SIM

NAO

ESCLARECIMENTO

E tecnicamente viavel dividir

a solucéo?

X

Para funcionamento efetivo das solucdes essas devem
possuir a mesma padronizacdo, integridade qualitativa
do objeto, legitima integracdo e homogeneidade. O
parcelamento do objeto em itens, neste caso, se
demonstra tecnicamente inviavel

E economicamente

viavel dividir a solugcao?

Neste caso, 0 ndo-parcelamento se demonstra
economicamente viavel, pois, ndo tem a finalidade de
reduzir o carater competitivo da licitagdo, mas a
contratacdo global visa, tdo somente, garantir além
disso uma contratagcdo segura e que seja desenvolvida
em uma Unica linguagem, possuir as mesmas
caracteristicas e ser fornecida pelo mesmo fabricante,
sendo assim capaz de estabelecer-se na mesma
solucdo, desde que atender a contento as

necessidades das areas demandantes

Ha perda de escala ao

dividir a solugéo?

Objeto com caracteristicas que ndo implicam em ganho
de escala ao dividir o objeto, visto que sé@o solucdes

integradas, ndo permitindo divisdo do objeto.

Ha o melhor aproveitamento
do mercado e ampliacdo da
competitividade ao dividir a

solucéo?

Pode-se entender ainda que devido ao vulto da
contratacdo ora pretendida havera ampliacdo da
competitividade na contratagdo global, pois, os custos
que envolvem a solucdo como hospedagem,
manutencgdo corretiva e evolutiva e suporte técnico por
exemplo serdo os mesmo para amparar solucéo
completa em detrimento aos custos da contratagdo

parcelada

Tabela 07 — Justificativa para o ndo-parcelamento

Primeiramente, como ja citado anteriormente, dado ao seu tamanho, em

importancia e volume financeiro, o Camara Municipal de Trés Lagoas-MS tem

demandado uma grande necessidade de controle no cenario administrativo,

econdmico, financeiro, tributario, juridico, entre outros, o que, consequentemente,

provoca um grande volume de dados e informacdes relativas a sua administracédo e

gestdo enquanto Poder Publico.
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Desta forma, € mandatorio a utilizacdo dos recursos da Tecnologia da

Informacao (TI) em conjunto a expertise das empresas especialistas deste mercado,

contemplando todos os servigos requeridos neste instrumento

E sabido que estrutura da Camara municipal é de porte relevante em
namero de servidores aptos a utilizar o sistema e estes devem ser suportados e
operacionalizados, oferecendo recursos e capacidades satisfatorias para assegurar
a plena prestacdo dos servigos, além de permitir um grande volume de acessos
simultdneos a estas plataformas, em tempo real. Assim, ao disponibiliza-los, por
meio da intranet ou internet (interno ou externo), sobretudo por questdes técnicas,
faz-se imprescindivel que uma infraestrutura tecnoldgica e recursos humanos

especializados, sejam alocados para oferecer os servi¢os pretendidos.

De fato, como consequéncia de processos do cotidiano administrativo,
atualmente, necessario se faz disponibilizar estes sistemas e servicos de forma
integrada, de maneira a proporcionar facilidades que diminuam a burocracia e

oferecam transparéncia dos servigcos prestados pela Administracao.

Considerando, ainda, que a iniciativa privada, ja se utiliza de ferramentas
digitais e sistemas informatizados para gerir suas atividades comerciais, demanda-
se a adocdo dessa pratica por parte da Camara Municipal, o que ja vem, inclusive,

ocorrendo com algumas instituicdes Publicas.

[...] desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o
requisito que a propria lei definiu: sé se pode falar em parcelamento
guando ha viabilidade técnica para sua adogéo.

[...] a avaliacdo sob o aspecto técnico precede a avaliacdo sob o aspecto
econdmico. E a visdo juridica que se harmoniza com a ldgica. Se um
objeto, divisivel, sob o aspecto econdmico for mais vantajoso, mas
houver inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada
valera a avaliagdo econdmica. (Parecer n°® 2086/00 - 3P/MP - Ministério
Publico do Distrito Federal).

Pelo exposto nas justificativas apresentadas, mostra-se temeraria uma
escolha doutrinéaria que estabeleca, abstratamente, a licitagdo por itens, visto que

conforme ja abordado anteriormente, o fracionamento por itens nao ira respeitar a
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integralidade qualitativa do objeto a ser executado, importando em risco de
execucao insatisfatéria, j& que o objeto depende de uma unica base de arquivos,
podendo serem realizados em etapas, e que a eventual pluralidade de contratados
iria inviabilizar as etapas de execucdo dos servigos, afastando, além da
economicidade, a eficiéncia dos servicos, posto que, a consecucdo do objeto em
varios contratos maximizaria a influéncia de fatores que contribuiriam para tornar

mais dispendiosa a contratagao.

Dentre as vantagens, frisa-se: o maior nivel de controle pela Camara
Municipal, durante a execucao dos servicos prestados; a maior interacdo entre as
diferentes fases e etapas; a maior facilidade no cumprimento do cronograma
preestabelecido e na observancia dos prazos; a concentragdo da responsabilidade
pela execucdo do empreendimento em uma sO empresa; e a concentracdo da
garantia dos resultados, assim como, segurangca no manuseio e sigilo das
informacBes que legalmente serdo impostas na massa documental e processos

produzidos pela Camara Municipal de Trés Lagoas-MS.

Além do mais, o que se pretende é a “Contratacdo de empresa
especializada em Tecnologia da Informacédo (Tl), para fornecimento de licenca de
direito de uso ndo-permanente de SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE
PROCESSO ELETRONICO COM ASSINATURA DIGITAL, bem como, prestacédo de
servicos técnicos de natureza continuada, tais como: implantacdo, manutencao,
treinamento, suporte técnico e garantia, incluindo servico de hospedagem em data
center (com todos 0s recursos necessarios de armazenamento e trafego), visando
atender as necessidades de servicos e de modernizacdo da Camara Municipal,
conforme critérios, especificacdes e necessidades descritas neste instrumento e
seus anexos”, ficando inviavel para a Camara Municipal a ado¢do do critério de
julgamento “por itens”, visto que a contratacdo é sistema uUnico e integrado e ha a
possibilidade de risco ao conjunto do objeto e resultados pretendidos, conforme

exposto.
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6.4. Da Natureza e do Servico Comum

A Constituicdo Federal, em seu art. 37, inciso XXI, imp6s a obrigatoriedade
da licitagcdo na Administragdo Publica, a ser realizada nos termos da Lei. Nesse
contexto, a evolugcdo das normas relativas a licitagbes publicas na éarea de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), atribuiu constantes vantagens do
uso do Pregdo pela Administracdo, modalidade que possibilitou o incremento da
competitividade e a ampliacdo das oportunidades de participacdo nas licitacbes e
resultou em um amadurecimento do mercado brasileiro de TI, rumo a padrbes de
desempenho e qualidade bem estabelecidos, sugerindo que o conceito de “bens e
servicos comuns”, constante da Lei Federal n° 14.133/2021, deve também englobar

a area de tecnologia.

Desta feita, com as inovacOes legislativas, e ainda, os padroes de
desempenho e qualidade adotados pelo mercado de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (TIC), resultaram em servicos de desenvolvimento de sistemas
comuns, até porque, atualmente as ferramentas e linguagens de programacao
evoluiram em busca de produtividade e disponibilidade de recursos aos
desenvolvedores, permitindo uma padronizacdo dos servicos entre si. Nesta douta,
diversos acérdaos do TCU, corroboram para o uso do Pregédo para bens e servicos,

de forma que € pacifico esse entendimento na jurisprudéncia do Tribunal.

[...] 9.2.4. A licitacdo na modalidade Pregdo é admitida para a
aquisicdo de softwares desde que estes possam ser nitidamente
classificados como “bem comum”, nos termos da definicao contida no
paragrafo Unico do art. 1° da Lei 10.520/2002; (Aco6rddo n°
2.094/2004 — Plenéario)

[...] 9.2. Atribuir ao item 9.3.19 do Acordao n°® 740/2004-TCU plenario
a seguinte redacao: “utilizar a modalidade Pregao estritamente para
aquisicdo e/ou contratagdo de bens e servicos comuns, ou seja,
aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes
usuais no mercado, conforme regra insita no art. 1°, paragrafo Unico,
da Lei n° 10.520/2002, incluindo nessas caracteristicas os bens e
servicos de informatica”’; (Acordédo n°® 740/2004 — Plenario com
redacéo alterada pelo Acérdao n° 1.299/2006 — Plenario)

[...] 9.4.2. Realize procedimento licitatério na modalidade Pregéo
sempre que os produtos e servicos de informatica possuam padrbes
de desempenho e de qualidade objetivamente definidos pelo edital,
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com base em especificacdes usuais no mercado, conforme prevé o
art. 1°, paragrafo unico, da Lei 10.520/2002, haja vista a experiéncia
gque a Administracdo Publica vem granjeando na reducédo de custos e
do tempo de aquisicdo de bens, adquiridos por intermédio daquela
espécie de certame publico; (Acérdao n° 1.182/2004 — Plenario)
Desta feita, foi transportado o Pregado para a Lei n°® 14.133/2021, sendo

passivel conectar esses entendimentos da lei n° 10.520 com a Nova Lei de

LicitagOes.

Pelo exposto, € pacifico, na jurisprudéncia do TCU, que bens e servicos
comuns de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC), sdo comuns, ndo em
relacdo a sua complexidade, mas quando consideradas dentro de um contexto de
mercado, ou seja, suas especificagbes, bem como, os padrdes de qualidade e
desempenho exigidos, devem ser usuais entre os seus fornecedores. Para tanto, é
necessario que seja possivel a sua descricdo objetiva neste TERMO DE
REFERENCIA, como é o presente caso, uma vez que os fornecedores
apresentaram propostas comerciais sem ofertarem nenhuma oposi¢do as

especificacdes exigidas, portanto, sdo classificados como “servigos comuns”.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
7.1. Do Escopo da Contratagcéo

As caracteristicas gerais do SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE
PROCESSO ELETRONICO COM ASSINATURA DIGITAL, em especial, as
especificacdes técnicas requeridas pela Camara Municipal de Trés Lagoas- MS,
assim como, demais necessidades do objeto e a solugdo como um todo, estédo
descritas neste TERMO DE REFERENCIA e seus anexos.

Por questdes de compatibilidades o sistema devera utilizar linguagem que
possibilite sua total integragdo, bem como, outras relevancias relacionadas a
conveniéncia administrativa, a padronizacdo, condi¢cdes para implementacdes e

implantagcdes, quando e sempre que necessario.
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CONTRATADA devera ser capaz de atender a todos os aspectos legais que
envolvem os processos da Camara Municipal, em especial, na geracdo de
informacdes para auditorias e prestacdo de contas aos 6rgaos fiscalizadores, com
padronizacdo visual, técnica de processos e solucdes encadeadas, capaz de
abranger a todas as areas envolvidas. Podendo neste aspecto, para as funcbes
acessadas via internet, devido as especificidades do ambiente de desenvolvimento,
telas, menus e navegacao (padrdo visual), serem diferentes daquelas usadas para
as demais areas/fungdes. Importante buscar igualar, uniformizar e padronizar todos
0S processos internos, atendendo a todas as rotinas, estruturas e funcbes

necessarias para uma “gestado moderna e eficiente” da Camara Municipal

Para atender as necessidades apontadas, a CONTRATADA diante da sua
expertise, dever4 fornecer sistema, bem como, demais servicos técnicos,
colaborando na organizacdo e funcionamento dos setores, gabinetes e diretorias,
garantindo assim, que 0s servicos prestados sejam eficientes e eficazes; com ganho
significativo nos controles dos processos, arquivamento e digitalizagcdo do “passivo
de papel’; com a utillizagdo de uma ferramenta &gl e moderna, trazendo
confiabilidade, organizacédo e agilidade; com a disponibilizacdo de servicos on-line

intranet ou internet (ou seja, interno ou externo).

O sistema, deverd ser integrado em sua totalidade com
plataforma/arquitetura 100% web (ndo sendo permitido emulag¢des ou afins) e conter
recursos necessarios para que a Camara Municipal, obtenha a gestdo completa dos

seus processos: administrativos, operacionais e estratégicos.

7.2. Da Hospedagem do Sistema

7z

O sistema baseado em arquitetura web é totalmente utilizado via
navegadores de internet, operando com 0s principais ambientes operacionais
existentes no mercado: WINDOWS, LINUX ou MacOS, proporcionando o maior
alcance possivel do servicos disponibilizados aos servidores, tornando mais
eficientes as diversas rotinas de trabalho, que sdo imprescindiveis para o

planejamento e para a tomada de decisdes.
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Ao tornar o sistema “on-line”, a integragao as melhorias na produtividade, no
atendimento e no acompanhamento dos servi¢os disponibilizados, facilita a tomada

de decisbes acertadas e informagdes gerenciais que apoiardo o cumprimento das
metas e obrigacdes legais almejadas, com o uso da solucéo ofertada.

Todo o servigo de hospedagem destes sistemas fica a sob responsabilidade
da Contratada, seja internamente, em sua estrutura, ou externo, de acordo com a
plataforma escolhida pela Contratada. No momento da instalagdo ou em qualquer
oportunidade futura, por decisdo estratégica, dentro da vigéncia do contrato, sendo
da CONTRATADA a responsabilidade de todo e qualquer tipo de manter instalado

e configuracdo e afins, para que os sistemas funcionem da melhor maneira possivel.

7.3. Sistema de Processo Eletronico - Especificagdes

A solucéo devera ser totalmente web, com interface responsiva, para uso em

diversos dispositivos, como computador, tablets e smartphones.

Para o sistema de assinaturas devera ter aplicativo para download na App
Store e Play Store.

Deve possibilitar o uso de SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de

Dados) nado proprietario;

Devera possibilitar ao usuario contatar o suporte técnico através da solucao

tecnoldgica, com possibilidade de descrever em texto e adicionar arquivos.

Deve possuir um painel de controle que apresentard um panorama dos
processos em andamento contendo, dentre as informacdes: painéis informativos
claros com informagdes da quantidade de processos a serem “recebidos”, “em
aberto”, “vencidos” e “arquivados” com links para visualizacdo destes; as
informacgdes contidas nessa tela devem estar de acordo com o nivel de permisséo
do usuario logado; deve conter Painel com as ultimas alteragdes/movimentagdes

dos processos que usuario tém permissao de visualizar.
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Os processos eletrénicos deverdo conter menu com OpGao para acessos
rapidos, sem necessidade de mudar de tela, facilitando utilizacdo. As opcdes

deverdo ser, no minimo: abrir processo digital, receber, editar e excluir.

A nomenclatura presente nesse termo de referéncia pode variar de sistema,
contudo a funcionalidade fica inerente ao entendimento de cada campo ou descri¢ao

do campo descrito nesse termo de Referéncia
7.4. Logica do funcionamento do Sistema
A ideia central desse sistema de processos digitais é:
7.4.1. Assunto
- Todo documento que fluira partira de um “assunto”.

- O assunto definira o fluxo, os documentos e as restricbes proprias, a

depender do tipo de particularidade do que se trata a tramitacéo.

- O Termo “assunto” é para referéncia, podendo variar de sistema para

sistema.
7.4.2. Fluxo

A partir do assunto, sera definido o fluxo que cada assunto seguira,

permitindo:
- Nesse fluxo deve ser definido em fases, onde serdo definidos:

- Definir quais documentos, perguntas, campos e outros requisitos

serao obrigatérios para seguir o fluxo.

- Esse fluxo segue, se cumprir as exigéncias dessa etapa, e sO a partir dai

seguira préximas etapas

- Quando estiver fluxo estabelecido com exigéncia de assinatura, enquanto

nao estiver assinado fica impedido de seguir o fluxo.

Rua Sunao Miura, 71 - Santos Dumont - CEP: 79620-040
Trés Lagoas/MS - Tel.: (67) 3509-6300 « www.cmtls.ms.gov.br
- ]



® CAMARA DE
VEREADORES

TRES LAGOAS - MS

kX

7.4.3. Processos/Apensos

Preenchido os requisitos definidos do fluxo do assunto deve permitir a

anexar Como apenso a um processo pai, filho ou neto.

O termo “apenso” pode ser interpretado como uma vinculacido entre

processos, estabelecendo hierarquia e conexao entre eles.

A estruturacdo de processo paiffilno/neto deve ser para atender a
possibilidade de criar um processo e anexar documentos que seréo vinculados a 3
niveis. Exemplo uma licitacdo (pai) que contenha varios contratos com suas

execucoes (filho) e demais documentos do contrato (neto).
7.4.4. Assunto/Setor

E indiferente a opcdo de vincular assunto por setor por assunto, desde que
sejam respeitadas as regras de acesso na criacao do processo.

Contudo o sistema deve permitir restringir permissées em processos ou
anexos (sigilo), permitindo mudar esse status. Exemplo disso é processo licitatério,
as pecas de orcamento e valores sao sigilosas até a formalizacédo do contrato, ap0s
ISSO estdo de acesso a todos.

7.5. Nomenclatura

A nomenclatura pode variar de sistema para sistema, contudo a

funcionalidade deve ser entendida como a explicitada na descricéo.
7.6. Os Cadastros

Devera conter a funcionalidade para gestdo de cadastros, conforme a
necessidade diaria de utilizacdo do sistema e considerando as permissdes dos

USUArios.
7.6.1. Cadastro Assuntos

O software devera conter uma sesséo onde serdo gerenciados os cadastros

de assuntos do sistema. Cada registro de assunto deverd ser composto pelos
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seguintes campos ou funcionalidade a fim de permitir que: controle os assuntos
ativos/inativos; permita informar a descricdo do assunto (em formato alfanumérico);
permita criar subassunto, vinculando a outro, para cria niveis hierarquicos (pai e
filho; atribuir setores ao que 0s processos tramitardo aos setores escolhidos, sendo
também a critério do desenvolvedor atribuir setor/assunto ou assunto/setor; permita
controlar prazos em dias, sendo necessario as op¢des de corrido ou Uteis; permitir
que seja controlado sigilo do processo, o qual poderd ser alterado pelo usuério;
permitir que seja marcada restricdo externa, para que no uso da funcionalidade de

publico externo seja possivel restringir esse acesso.

Para gerenciamento das informacdes de assuntos devera apresentar todos
0s assuntos cadastrados em forma de uma tabela, com opcdes de edicdo e
exclusdo destes registros, bem como permitir cadastro de um novo assunto e

impressao da lista de assuntos.
7.6.2. Cadastro Interessados

O sistema devera fornecer uma sessado onde sera gerenciado o cadastro de
interessados dos processos. Este cadastro pode ser feito para uma pessoa juridica
ou fisica e devera conter, no minimo campos essenciais para gerenciamento dos
interessados, sendo: Nome/razdo Social: campo alfanumérico para insercdo do
nome do interessado; E-mail: campo alfanumérico para insercdo do endereco de e-
mail valido que recebera as notificacbes do sistema; Telefone: campo numérico no
formato (DDD) XXXX-XXXX; Celular — campo numérico no formato (DDD) XXXXX-
XXXX; Tipo — campo de selecdo em cascata que define se a pessoa € do tipo fisica

ou juridica; devendo conter dados especificos para pessoa fisica ou juridica.
7.6.3. Setores

Deve possibilitar o gerenciamento de setores através de um painel gerencial
onde pode-se visualizar informagBes como: codigo; nome; usuarios vinculados ao
setor, listando o “nome”, “e-mail”, “ativo ou inativo”, “Ultimo login”, podendo também
ao selecionar algum usuario, visualizar seu cadastro e permissdes de setor dentro
do sistema onde podera “editar” ou “excluir as informacdes”; setor ativo ou inativo;
orgdo; unidade; sigla; setor “pai”.
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Bem como possuir campo de pesquisa e as opcdes de excluséo, edicao e
criacdo de um novo setor. O cadastro de um novo setor deve possuir no minimo os
requisitos para gerenciamento abaixo: setor “pai” — campo de sele¢do de setores ja
cadastrados, caso o setor seja um subsetor; setor — campo texto para inser¢cao do
nome do setor; ativo/inativo — campo de selegdo unica “sim” ou “nao”; 6rgdo —
campo texto para insercdo do nome do 6rgao a qual o setor pertence; sigla — campo
texto para insercdo da sigla do setor; arquivamento automatico — campo de caixa de
selecdo, para setores que ao receberem processos 0S arquivem automaticamente;
disponivel para tramite — campo de caixa de selecdo, indicando se 0 setor estara
disponivel ou ndo para tramites; externo/publico — campo de seleg¢ado unica “sim” ou
“ndo”, indicando se o setor ficara disponivel para interessados externos do

orgao/entidade.
7.6.4. Cadastro Fluxograma

Possuir listagem com todos os assuntos de processos cadastrados para
selecdo, possibilitando a criagdo de um fluxograma sequencial indicando a ordem de
setores que 0 processo deverd ser encaminhado desde sua criagdo até sua

finalizacdo e consequente arquivamento;

Dentro de cada fluxograma, o sistema deve possibilitar 0 sequenciamento
em fases de processo. Em cada fase de processo, a ferramenta permite que o
usuério vincule um ou mais setores. Se vincular mais de um setor, todos os setores
da fase recebem o processo simultaneamente. Cada setor, em cada fase, terd seu
prazo definido em dias corridos ou uteis. O setor que receber o processo devera

cumprir este prazo determinado;

Quando um processo estiver vinculado a um assunto que possua fluxograma
cadastrado, o sistema ndo deve permitir que 0 processo seja encaminhado para
setores diferentes da fase atual que ele estd e que ndo esteja previsto no

fluxograma;

Ao cadastrar processo com o assunto que possui fluxograma vinculado, néo
sera possivel inserir setor de destino, pois aparecera automaticamente o setor

escolhido no cadastro do fluxograma;
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Deve ser possivel recusar o processo, devolvendo-o a origem, hipétese em

gue o sistema trard o setor anterior como destino do tramite, bem como o status

devera constar essa informacéo de devolugéo.

Cada fase do fluxograma deve permitir que sejam cadastrados 0s requisitos
da fase. Todas as informacdes inseridas nos campos dinamicos cadastrados nas

fases do fluxograma deverao compor o processo digital.
7.6.5. Cadastro Checklist de perguntas

O sistema deve permitir que usuarios responsaveis cadastrem uma lista de
perguntas que serdo respondidas naquela fase do processo. As perguntas devem
ser baseadas nas opcdes de selecdo como :ativa — campo de seleg¢ao unica “sim” ou
“nao”, que definirda se a pergunta sera mostrada ou ndo na fase do fluxograma;
Pergunta — campo alfanumérico para insercdo da descricdo da pergunta a ser
realizada na fase correspondente; Orientacdo — campo alfanumérico onde sera
informado possiveis orientacdes da pergunta para o usuario. Cada pergunta deve

conter a opgao de resposta sendo: “Sim” ou “Nao” e um campo de “observacao” que

€ de preenchimento obrigatério caso o0 usuario responda “Nao” a pergunta e
facultativa se for “sim”. Todas as respostas sdo armazenadas no banco de dados e

ficam a disposicao de usuario da proxima fase do processo.
7.6.6. Cadastro Lista de Tarefas

O software deve permitir o cadastro de uma lista de tarefas que sé&o
realizadas naquele momento, o cadastro devera possuir as funcionalidades a fim de
gerenciar a criacao de lista de tarefas: ativa — campo de seleg¢ao unica “sim” ou “nao”
gue definira se a tarefa sera mostrada ou ndo na fase do fluxograma, tarefa — campo
alfanumérico para insercdo do nome da tarefa; orientacdo — campo alfanumérico

para insercao de possiveis orientacdes da tarefa para o usuario;
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7.6.7. Cadastro Lista de Campos

A ferramenta deve permitir que o usuario responsavel cadastre uma lista de
campos que serdo informados na fase correspondente do processo. O cadastro de
campos deverd ser composto por pelas informacgbes a fim de que se possa incluir
nos fluxos processo dinamicamente e de forma padronizada: campo obrigatorio —
campo de selegcao unica “sim” ou “nao” que definira se aquele campo sera de
preenchimento obrigatério ou ndo na fase correspondente; Nome — campo
alfanumérico; Descricdo — campo alfanumérico para inser¢cdo da descricdo do
campo gque esta sendo pedido; Tipo — campo de selecdo em cascata com o0s
seguintes tipos de campos disponiveis: "Texto", “Caixa de texto”, “Numero”, “Caixa
de Selegcdo”, “Numero”, “Data”, “Hora”, “E-mail” e “Arquivo” e outros tipos

disponiveis.

Nesta opcdo o sistema devera oferecer opcbes conforme cada tipo
selecionado: a) Texto: fornecer as opgoes de “CPF”, “CNPJ”, “Telefone”, “CEP” e
“‘Nenhuma”; b) Caixa de selecédo: abrir campo para adicdo das opg¢bes que
posteriormente poderdo ser selecionadas; c¢) Numero: fornecer as opcdes de
‘“Nenhuma” ou “Moeda”; d) Arquivo: fornecer campo de selecdo em cascata,
vinculado ao cadastro de tipos de documentos, possuindo também a opcao de fazer
upload de arquivo para servir como um modelo, possuir também as seguintes
opcOes de selecbes, se o preenchimento deste modelo é obrigatério e se a
assinatura digital também se faz obrigatoria.

7.7. Status de processos

O sistema deve possuir cadastro de status de processos e possibilitar o
vinculo de cores aos status para melhor controle. Por padrdo deve trazer
cadastrados os status de processo "Em andamento” (abertura), "Com pendéncia" e
"Arquivado”, e a nomenclatura pode variar entre sistemas podendo ser substituido

por outros termos como Inbox, em aberto, finalizado, por exemplo.

Deve possibilitar a criacdo de um novo cadastro ou na edi¢cdo de um status
existente, a configuracdo de que é status de arquivamento ou ndo, a fim de contar
inicio, meio e fim;
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Possibilitar na criacdo de um novo cadastro ou na edicdo de um status

existente, a configuracdo de que devera ser devolvido a origem ou nao;
7.8. Tipos de Documentos

Deve possibilitar o gerenciamento de cadastro de tipos de documentos que
serdo anexos em processos através de um painel que ofereca a lista de tipos de
anexos ja cadastrados, bem como opcéao de edita-los, exclui-los e também criar um
novo. O cadastro de um novo tipo de documento deve possuir forma de
gerenciamento, no minimo, os campos abaixo: a) Descricdo — campo alfanumérico
para inser¢cdo do nome do tipo de documento; b) Caixa de marcacédo (alteracdo de
vencimento) — campo caixa de marcacdo para informar que aquele tipo de anexo

altera o vencimento do processo.
7.9. Arquivamento fisico

Deve possuir cadastro para gerenciar locais fisicos de arquivamento, com no
minimo 03(trés) niveis, também devera possibilitar a visdo de cada local de
arquivamento cadastrado em cada nivel separadamente, com o nome, cddigo, data

do cadastro e ultima alteracao.
7.10. Gestéo de Usuéarios

A solucdo deve contar com modulo para gerenciamento de usudrios e de
grupos de usuarios com as funcionalidades descritas abaixo, devendo mostrar todos
0s usuarios em lista possibilitando uma visdo geral com as seguintes informacdes:
nome do usuario; E-mail do usuario; grupo; ativo “sim” ou “n&o”; dltimo Login; codigo

do usuario.

Neste mesmo painel gerencial deve possuir opcdes de gerenciamento como:
Mostrar somente inativos ou mostrar todos; Opc¢ao para cadastrar novo usuario;
Opcao para editar usuarios listados; Opcdo para excluir usuarios listados; Opcéo

para criar cadastro no sistema de assinatura digital.
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Possuir menu de cadastro de usuarios possibilitando a insercdo das desse

cadastro, tais como: Nome; E-mail (possuir funcionalidade de recuperacédo de senha

por email); Usuario; Senha; Cargo.

Possibilitar a configuracdo no ato do cadastro de usuarios: as permissfes de
quais setores/departamentos o usuario terd acesso; perfil de usuério; grupo do

usuario.

Possibilitar o cadastro de grupos de usuério, podendo estabelecer
pardmetros, 0s quais 0s usuarios que fizerem parte deverdo herdar estas

permissoes.

O cadastro devera conter as seguintes parametrizacdes de permissdes
relacionados a agfes de: tramite de processos; arquivamento de processos; geracao
de relatorios.

O cadastro deverd possibilitar a parametrizacdo das permissbes por
modulos, bem como por acdes, sendo possivel dizer quais acdes 0 usuario realizara,
sendo elas INSERIR, EDITAR ou EXCLUIR informagdes nos médulos integrantes do
sistema: tipos de documentos; assuntos; fluxo de processos; interessados; processo
publico; alertas e notificagdes; arquivamento fisico e demais médulos integrantes do

sistema, podendo variar a nomenclatura do sistema.

Possibilitar a gestdo de grupos de usuario através de um painel gerencial,
com a possibilidade de edicdo dos grupos, visualizagcdo da quantidade e quais sé&o
0s usuarios que fazem parte de cada grupo;

Deve possibilitar aos usuarios o gerenciamento de sua propria conta para
gue o mesmo possa fazer a edicdo de nome, cargo, e-mail e senha quando quiser,

porém o sistema ndo devera permitir a troca da informacéo de login;
7.11. Gestao de Processos

Deve possibilitar a criagdo de novos processos em pelo menos 4 (quatro)

fases ou grupos de informagfes necessarias:

Rua Sunao Miura, 71 - Santos Dumont - CEP: 79620-040

Trés Lagoas/MS - Tel.: (67) 3509-6300 « www.cmtls.ms.gov.br
e e



o .

(‘0 CAMARA DE
PY VEREADORES

h TRES LAGOAS - MS

7.11.1. Informacdes do processo:

As informacdes do processos devem permitir a inclusdo de informacdes
bésicas e necessarias para o encadeamento e ancoragem sistémica do processo,
tais como: possibilitar a inser¢cdo do nimero do documento; possibilitar a inser¢éo do
exercicio do documento; possibilitar a marcacdo do processo como sem restricao,
onde todos os usuarios poderao visualizar 0 processo; possibilitar a marcacédo do
processo como sigiloso, onde somente usuarios permitidos poderdo visualizar o
processo; possibilitar a marcagdo de sigilo para anexos, onde somente o
responsavel pelo processo conseguira visualiza-los, porém o processo podera ser
visualizado por todos; possibilitar a marcac¢do do processo para restricdo ao publico
(externa), fazendo com que o conteddo ndo possa mais ser visto externamente
(assa marcacédo devera ser permitida a qualquer tempo e durante todos os tramites);
possibilitar a selecdo do tipo de origem do processo podendo ser, de origem
‘interna”, “externa”, “e-mail” e “telefone”; possibilitar a insercdo de data do processo
e data de vencimento; possibilitar a selecdo do setor de origem, conforme os setores
que estdo disponiveis para o usudrio, também devera dispor de um campo de
busca, para facilitar a selecédo; possibilitar busca detalhada do setor de origem por
“‘nome do setor”, “codigo”, “6rgao” e “unidade”, sem a necessidade de sair da tela de
criacdo de processo; possibilitar a criacdo de um novo setor de origem com as
mesmas informacdes solicitadas no menu de cadastro, sem a necessidade de sair
da tela de criacdo de processo (para usuarios habilitados); possibilitar a selecdo do
assunto do processo, e alterar a data de vencimento do processo conforme prazo de
dias estipulados no cadastro do assunto, sendo em dias uteis ou em dias corridos,
também devera dispor de um campo de busca, para facilitar a selecéo; possibilitar
busca detalhada do assunto por “nome do assunto” e “codigo”, sem a necessidade
de sair da tela de criacdo do processo; possibilitar a criacdo de um novo assunto,
sem a necessidade de sair da tela de criacdo de processo (para usuario habilitados);
possibilitar a selecdo do interessado pelo processo, também devera dispor de um
campo de busca, para facilitar a selecao; possibilitar busca detalhada do interessado
por “CPF/CNPJ”, “Nome” e “Codigo”, sem a necessidade de sair da tela de criacao
do processo; possibilitar a criacdo de um novo interessado com as mesmas

informacgdes solicitadas no menu de cadastro, sem a necessidade de sair da tela de
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criacdo de processo (para usuarios habilitados); possibilitar a vinculacdo de outros
processos como apensos ou vinculagdes/pai/filhno/neto (termo pode variar), bem
como a criagdo de um novo apenso, sem a necessidade de sair da tela de criagao
do processo; A funcdo de apenso deve possibilitar a criacdo de estrutura minima:
processo (pai), apenso (filho) e apenso (neto). Como por exemplo processos
licitatérios que tem origens varios contratos com devidas execucdes. possibilitar o
preenchimento da descricdo do objeto do processo. permitir cadastro de numero do
processo e ano de forma manual (para processos legados).

7.11.2. Anexo de documentos:

Nesta fase a solucdo deve possibilitar a adicdo/cadastro de varios
documentos ao processo. Para desenvolver essa funcionalidade deve, no minimo:
possibilitar, ao adicionar um novo documento, o anexo através de um diretdrio
permitindo arquivos nas extensdes pdf, png, jpg, jpeg e gif; possibilitar, ao adicionar
um novo documento, a utilizacdo de um modelo de documento com campos
configurados para preenchimento; deve automaticamente fazer a contagem das
paginas, ao adicionar ou ao gerar um documento; possibilitar, ao adicionar um novo
documento, a sele¢éo do tipo de documento, sendo possivel também o cadastro de
um novo tipo de documento, sem a necessidade de sair da tela de adi¢cdo de
documento; possibilitar, ao adicionar um novo documento, a selecao da classificacéo
conforme tabela de Temporalidade, sendo possivel também o cadastro de uma nova
subclasse, sem a necessidade de sair da tela de adicdo de documento; possuir
painel gerencial com opc¢des de visualizacdo do documento, edi¢cdo e exclusdo. em
caso de substituicdo de documento deve registrar essa substituicdo, guardando para
acesso separado ao processo 0 arquivo substituido; permitir encaminhar documento

anexado para assinatura (sistema de assinatura digital).
7.11.3. Requisitos de abertura:

Nesta fase a solucdo tecnoldgica deve solicitar ao usuario requisitos para

abertura do processo, caso 0 assunto selecionado possua um fluxograma vinculado.
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7.11.4. Encaminhamento:

Nesta fase a solucdo tecnoldgica deve possibilitar 0 encaminhamento do
processo para um ou mais setores de destino, para tanto deve: possibilitar caso o
processo possua um fluxograma vinculado, a visualizacéo do setor de destino, bem
como cada uma das fases que 0 processo percorrera até seu destino; possibilitar
caso 0 processo nao possua um fluxograma vinculado, o cadastro de um novo setor,
com as mesmas informacoes solicitadas no menu de cadastro, sem a necessidade
de sair da tela de encaminhamento de processo; possibilitar a selecdo do status do
processo; possibilitar a configuracdo do prazo para o setor de destino; possibilitar o
encaminhamento para um usuario individual do setor ou para todos os usuarios do
setor, caso seja encaminhado para usuario individual, somente este podera

movimentar o processo; possibilitar a descrigéo de parecer.

Disponibilizar apés a criacdo, a geracdo de recibo, capa do processo,

etiqueta, guia de envio, bem como a visualizacdo do processo;

O software deve permitir abertura de processo pelo cidaddo ou servidor
(externo), mediante acesso com CPF e senha ou outra forma disponivel para login
no sistema. No caso de abertura do processo pelo cidadéo ou servidor: a abertura
de processo realizada pelo cidadao/servidor (externo) constard em uma area
separada no sistema (pré-validacdo) e passard por validagdo de um servidor
(pessoa) do 6rgdo, e sO entdo passara a constar na lista de processos em

andamento.

Possibilitar a criacdo de link temporério para vistas ao processo, com link e

codigos gerados pelo sistema.
7.11.5. Pesquisa de processos

A pesquisa de processo deve possibilitar a pesquisa de processos detalhada
de forma a localizar de maneira facil e rapida, podendo filtrd-los por: texto ou
palavras — utilizando método de comparacdo da busca por “contém”, “inicia” ou “sao
iguais” a palavra desejada; intervalo de datas — podendo fazer a busca por intervalos

de data de “criagdo”, “tramite” ou “arquivamento”; responsavel pela criacdo do
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processo; interessado pelo processo; ano de exercicio do processo; numero do
processo; status do processo; setor que criou 0 processo; setor que 0 processo se
encontra; assunto do processo, e demais campos que o sistema disponibilize para
tal busca.

Ao trazer o resultado da pesquisa a solucédo deve listar todos 0s processos
encontrados, possibilitando ao abri-lo, consultar as seguintes informacdes do
processo: informagdes gerais — numero, assunto, interessado, setor de origem, setor
atual, responsavel pela criacdo, data de criacdo, data de vencimento e objeto;
documentos em anexo — pode-se visualizar cada arquivo anexado; processos em
anexo; tramites/ Movimentacbes — pode-se consultar os tramites realizados no
processo, bem como a informagédo de: fase do tramite; data de vencimento; data e
hora de envio; usuério de envio; data e hora de recebimento; usuério de
recebimento; parecer; documentos necessarios no préximo tramite; tempo gasto em

cada fase.

Na consulta de processos a solucdo deve possibilitar a pesquisa do histérico
de atividades — possibilitar a consulta de interacbes realizadas por usuarios no

processo,

Possibilitar na pesquisa consulta a Localizacao fisica — possibilitar a consulta

do local onde o processo foi arquivado fisicamente.

Possuir também atalho para edicdo do processo, conforme permissdes

concedidas ao usuario.

Possibilitar a pesquisa de documentos que sdo anexos de processos,
podendo filtrar por: texto ou palavras; intervalo de datas — data do “documento” ou
“upload”; intervalo de quantidade de péaginas; tipo de documento; ano de exercicio

do documento; nUmero do documento.

Ao trazer o resultado da pesquisa a solucdo deve listar os documentos
encontrados com a informacéo de qual processo cada documento pertence, sendo
possivel abrir o cadastro com as informagdes do processo, como também, visualizar

o0 documento;
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7.12. Processo Digital

Solucédo deve possibilitar a visualizacdo do processo digital, que por sua vez
sera composto por uma capa, conteludo dos documentos anexados em ordem

cronolégica e por formulérios eletrénicos que foram preenchidos;

Devera disponibilizar o download do processo em formato PDF, devendo
adicionar marcador “tipo de documento ou assunto” e seu respectivo namero,

facilitando a navegacao

Deve permitir (através de caixa de selecdo) exportar parcialmente o

processo através de selecdo dos documentos anexados.

7.12.1. Recebimento de Processos

Ap6s a criagdo ou encaminhamento de um processo a solucdo devera
adicionar o processo a fila de recebimento, para que algum usuario com acesso

naquela fase possa recebé-lo;

Somente apl0s o0 recebimento a solucdo permitira que o processo seja

disponibilizado para encaminhamento novamente.
7.12.2. Envio/Encaminhamento de processos

A solucédo devera permitir efetuar o envio de processos somente USUArio
com tal permissdo. Deve permitir o gerenciamento do encaminhamento através das
seguintes funcionalidades: ao realizar o envio a solu¢do devera possibilitar a opcdo
de escolha do setor de destino, caso ndo haja nenhum fluxograma pré-estabelecido;
ao realizar o envio a solucéo devera possibilitar a opcédo de escolha do status atual
do processo; ao realizar o envio a solu¢do devera possibilitar a opcao de escolha do
parecer ou observacdes do encaminhamento do processo; ao realizar o envio a
solucéo devera possibilitar a opcao de escolha do usuario de destino, ou se todos os
usuarios do setor de destino terdo acesso; Caso 0 processo possuir fluxograma
definido, a solugdo deve mostrar no envio de forma ilustrativa o fluxo do inicio ao fim,
bem como em qual fase do fluxo o processo se encontra.
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7.12.3. Notificacdes

A solucdo deve possuir uma central de notificacbes para que responsaveis

de processos sejam notificados sobre possiveis pendéncias;

Devera ser possivel o controle pelos usuérios das notificacdes enviadas,

recebidas e arquivadas por ordem cronoldgica,

Como também devera ser possivel controlar os prazos das notificacdes por

cores;

Ao criar uma notificacdo a solugdo devera disponibilizar ao usuério que
selecione um processo, um destinatario, o assunto, o prazo em dias uteis ou

corridos e o texto com a descri¢cao da notificacao;

A central de notificacbes devera possuir as opcdes de atualizacgéo,

arquivamento, e exclusao de notificacoes.
7.12.4. Alertas

A solucdo devera emitir alertas internos para usuarios, e por e-mail para

interessados externos de processos e internos, de acordo com parametro;

Deve sinalizar a quantidade de processos com estouro de prazos para

tramitacao;
Deve sinalizar a quantidade de processos disponiveis para recebimento;

A solucao deve emitir alertas por e-mail para interessados externos quando

0 processo sofrer movimentagoes.
7.12.5. Arquivamento

A solucao deve permitir o arquivamento de forma automatizada, quando o
processo possuir vinculo de fluxograma e o mesmo chegar ao fim definido por

arquivamento;
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Possibilitar que o usuario arquive um processo de forma manual mediante

justificativa;

Possibilitar que o usuério desarquive um processo de forma manual.

7.13. Auditoria

A solucdo deve registrar toda interacdo de usuarios com 0S pProcessos

cadastrados;

Deve monitorar as seguintes integragdes: criagdo de processo; atualizacéo
de informacfes do processo; recebimento do processo; inser¢do de documentos

anexos; Visualizacdo do processo; arquivamento do processo.

Devera guardar em cada interacdo mencionada acima as seguintes
informacdes: data e hora em que a acdo foi executada; usuario que executou a
acao; IP endereco de rede do computador que foi usado para executar a acao; nome

do computador/dispositivo utilizado para executar a acao.
7.14. Relatorios

Para o gerenciamento dos processos através da ferramenta, deve ser
disponibilizados os relatérios que permitam visualizar: a movimentacdo de
processos, podendo filtrar por periodo, setor, interessado e assunto; controle de
vencimentos, com gréaficos dos vencimentos por setor, assunto e interessado, com
filtro por intervalo de data do vencimento, setor atual, interessado, responsavel e
assunto; documentos anexados por periodo, com grafico da quantidade de anexos
por tipo de documento, podendo aplicar filtros por tipo de documento e periodo;
relatorio de processos em aberto, por periodo de criacdo ou do tramite, setor atual,
responsavel, interessado e assunto, possibilitando agrupamento por setor ou
responsavel; permitir neste relatorio a alteracdo na visualizagdo das colunas,
adicionando-as ou removendo-as; relatério de processos nao recebidos, por periodo
de criacdo ou do tramite, setor atual, responsavel, interessado e assunto; relatério

de processos arquivados, por periodo de arquivamento, setor atual, responsavel do
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arquivamento, interessado e assunto, também deve possibilitar o agrupamento por

setor ou responsavel;

Possibilitar neste relatério a alteracdo na visualizacdo das colunas,

adicionando-as ou removendo-as;

Para essa funcionalidade de visualizacdo de relatérios deve: possibilitar a

visualizacdo do documento em uma nova aba;
Possibilitar a exportagéo dos relatérios em formato EXCEL e PDF,;

Disponibilizar relatério de processos por periodo, com gréfico, indicar
porcentagem de tipos de origens, assunto e por usuario de criacdo; possibilitar a
visualizacdo dos processos filtrados no periodo: em lista; por origem, com a
quantidade de processos criados por origem no periodo; por assunto, com a
quantidade de processos criados por assunto no periodo; por usuario de abertura,

com a quantidade de processos criados por usuario no periodo.
7.15. Do Sistema de Assinatura Digital - Especificacfes

A solucdo devera ser totalmente web, com interface responsiva, para uso em

diversos dispositivos, como computador, tablets e smartphones;

Possibilitar o uso de SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados)

nao proprietario;

Possuir ferramentas que permitam e realizem backup e restauracdo do
banco de dados, de forma clara e segura, garantindo o procedimento de rotina para

maior seguranca,

Deve realizar backup diario de seus dados no servidor onde for designado

pela Camara municipal, se for de interesse da Camara.

Deve ter resolucdo minima de 1024x768, para uma melhor visualizagdo do

layout do sistema;
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Deve oferecer total seguranca contra a violacdo dos dados ou acessos
indevidos as informacbes, através do uso de senhas por nivel de acesso,

considerando funcdo e grupo que o usuério pertenca (Perfil), permitindo
configuracéo das permissdes de acesso individualizadas;

O sistema deve permitir a configuracdo dos Perfis de acesso nos seguintes
niveis: permisséo das acfes (incluséo, alteracdo e exclusdo), permissdo de acesso

aos menus e permissao de acesso aos objetos de cada tela;

Deve haver registro de Log de movimentacdo nas inclusdes, alteragbes e
exclusdes efetuadas pelos usuarios autenticados do sistema, sobre telas de
cadastros, movimentacdes e sobre qualquer movimentacgéao realizada diretamente na

base de dados;

A visualizacdo dos relatérios deve ser feita em tela, bem como a gravacéo
opcional dos mesmos em arquivos, no minimo em formato PDF e xIs. Deve permitir

a selecéo da impressora da rede para impressao do documento;

Todos os dados inseridos ou alterados devem ser atualizados em tempo real
na base de dados;

Todas as telas e componentes do sistema devem herdar as caracteristicas

padronizadas, objetivando simplificar as operacoes;

Integracdo de dados do sistema, garantindo que a informacdo seja

alimentada uma Unica vez, independente do modulo que esteja sendo executado;

Teste de consisténcia de dados de entrada. Por ex: validade de datas,

campos com preenchimento numérico, etc.;

Apresentar informacfes ao usuario sobre a funcdo de um botdo, menu ou

icone nas telas do sistema, ao posicionar o cursor sobre ele;

Botbes e opc¢des de menu devem aparecem de forma diferenciada caso

estejam inativos ou inabilitados, ou n&o aparecer, conforme permissoes;
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Conteudo das telas, organizado em areas funcionais bem delimitadas (area

para botdes, area de apresentacdo de campos, area para mensagens de orientacao,

por exemplo);

O sistema deve mostrar que esta em operacdes demoradas de forma clara e

visual;

Padronizacao de cor, tamanho e nomenclatura nos label’s, botbes, icones e

menus em todos os moédulos do sistema;

Garantia de integridade referencial das tabelas da base de dados (ndo deve
ser possivel apagar uma tabela mestre, sem que seus detalhes estejam apagados,
ou, dependendo das regras de negdcio, permitir fazer em cascata as alteracdes ou

delecdes);

Cadastro de usuérios contendo permissfes de nivel de acesso e médulos do

sistema;

Desativar o usuario ap6és um numero maximo configuravel de tentativas

invalidas de login;

Cadastro e manutencéo de signatarios contendo campos para nome, cargo,

e-mail, insercao do arquivo do certificado (Al) e senha.

O sistema deve fornecer campos para cadastro de senha para acesso e

senha do certificado, separadamente.

Quando o documento no formato .pdf for anexado, ele devera passar por
conversao (no préprio sistema), caso nao esteja no formato PDF-A. O Banco Central
devera exigir que os arquivos sejam enviados no formato PDF-A, pois possibilita
uma visualizacdo padronizada do documento, independente do dispositivo que sera

utilizado para leitura.

O PDF/A é um formato de arquivo otimizado para o arquivamento de
documentos eletrdnicos. E um subconjunto do formato PDF e tem suas
caracteristicas definidas pela norma ISO 19005-1:2005. Essa caracteristica diminui o
Rua Sunao Miura, 71 - Santos Dumont - CEP: 79620-040

Trés Lagoas/MS - Tel.: (67) 3509-6300 « www.cmtls.ms.gov.br
e e



® CAMARA DE
VEREADORES

TRES LAGOAS - MS

kX

risco de problemas na leitura causados pelo uso de diferentes softwares para

acessar o arqu ivo.

Um elemento fundamental para alcancar este objetivo é a exigéncia de que
documentos PDF/A devam ser 100% autocontidos. Ou seja, todas as informacdes
necessarias para mostrar o documento de forma consistente devem estar presentes
no arquivo. Isso inclui, entre outras coisas, 0 conteudo propriamente dito (texto,
imagens e gréficos vetoriais), as fontes utilizadas e as informagfes de cor. Ndo é
permitido que um documento PDF/A dependa de fontes externas (por exemplo,

programas de tipografia e hiperlinks).

Quando houver novo documento para assinar, o sistema enviara alerta via e-

mail;

Armazenamento criptografado de todas as informagbes relacionadas a

senhas e permissfes de acesso;
Controle dos certificados e-CPF Al (vencimento, atividades de uso);
O alerta de vencimento do certificado devera ser configuravel;

O sistema deve organizar e armazenar documentos assinados de forma

segura, controlando prioridade e sigilo, por exemplo.
O software deve garantir integridade da assinatura valida e-CPF (Al);

Possibilitar criacdo de documento eletrénico com assinatura digital por meio

de editor de textos;
Disponibilizar a exclusédo e cancelamento de documento ja assinado.
Possibilitar assinatura em lote.

Deve funcionar em plataforma mobile, no minimo em sistema Android e 10S,

na qual sera possivel:

a) criar e visualizar documentos;
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b) gerenciar prazos das assinaturas;
c) assinar digitalmente;

d) utilizar o aplicativo parcialmente enquanto desconectado da internet: o
aplicativo dever4d armazenar localmente informagfes que j4 tenha carregado
anteriormente, possibilitando assim rever dados mesmo que ndo haja uma conexao
ativa de dados. Caso o dispositivo ndo tenha conexdo de dados ativa durante o
registro de um documento, ele devera ficar armazenado apenas localmente e
posteriormente enviado para o servidor da aplicacdo na préxima comunicagdo com

0S Servicos.
7.16. Requisitos ndo funcionais e obrigatérios

O SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE PROCESSO ELETRONICO
COM ASSINATURA DIGITAL (solucdo ofertada), devera possuir as mesmas
caracteristicas entre seus sistemas e/ou modulos e incontestavelmente ser em sua
totalidade fornecido pelo mesmo fabricante, ou seja, produzido pelo mesmo
desenvolvedor e detentor dos direitos autorais, vedada as atividades especulativas
de parcerias e/ou subcontratacdes, preservando a integralidade qualitativa do objeto.

Busca a Camara Municipal, manter a padronizagdo, legitima integracao e
homogeneidade. Podendo neste aspecto, para as fun¢des acessadas via internet,
devido as especificidades do ambiente de desenvolvimento e linguagens de
programacao existentes no mercado — telas, menus e navegacao (padréo visual) —,
serem diferentes daquelas usadas para as demais areas/func¢des da solu¢cdo como

um todo.

Os sistemas e/ou modulos da solucdo ofertada, deverdo funcionar na
mesma plataforma de banco de dados, totalmente integrado ou unificado, sem fazer
uso de replicacdo de dados, garantindo que todos 0s processos operacionais

acontecam de forma otimizada, sem redundancia de informagdes.

A solucdo ofertada deverd proporcionar sistemas com integracdo de
“‘cadastro unico”, entre suas aplicagdes, compartilhando informagdes comuns,

evitando inconsisténcias de dados, a duplicidade de cadastros e/ou registros,
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proporcionando uma maior confiabilidade das informacdes, alicercada na gestao por

processos, contemplando, inclusive, funcionalidades de workflow, objetivando-se

possibilitar um melhor gerenciamento e gestéo.
7.17. Requisitos de usabilidade

Devera estar habilitado a receber customizacdo para identidade visual da
CONTRATANTE, por meio do uso de padrdes de estilo, permitindo parametrizacao,
como por exemplo: de cabecalhos, rodapés, imagens, logos, etc., entre outros,

presentes na aplicacao do sistema.

Devera permitir a identificacdo da funcdo do sistema que estda sendo
executada no momento, bem como, a versdo do pacote de publicacao/aplicacéo,

indicadas em cada interface do sistema.

Toda interface de comunicacdo do sistema e as mensagens de erro ao
usuario, deverdo ser apresentadas com abstracdo de linguagem tecnolégica, em
lingua portuguesa do Brasil (PT-BR), garantindo a consisténcia de vocabulario, além
de apresentar orientacdo da acdo que o usuario deve tomar face a um determinado

erro apresentado.

Devera possuir validacdo de campos no preenchimento de registros de
dados, gerando informacdes de quais campos estao inconsistentes, ainda na tela de

interface.

As pesquisas deverdao possuir flexibilidade do argumento, que podera ser
parcial, com digitacdo das palavras, com ou sem acento, ou mesmo, caracteres

especiais, em buscas concatenadas e/ou condicionadas.

Devera permitir a visualizacdo de relatérios em tela, antes de imprimi-los,
podendo logo em seguida fazer a impressdo sem trocar de tela, bem como, a
gravacdo do mesmo em formato PDF (portable document format) ou outros, com
saida em arquivo de midia e/ou disco rigido, além da selecdo de impressora

desejada (local ou da rede).
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Devera disponibilizar sistema para abertura de chamado (gerenciado), onde
seja possivel o registro de todos os chamados técnicos realizados pela
CONTRATANTE.

7.18. Integragdo Workflow

Permitir integracdo com softwares dos sistemas de gestdo publica para

geracédo de assinatura digital como empenhos, tramites de workflow, normativas, etc.

A integracdo vai necessitar de agao dos softwares de sistema de gestdo
publica ou possibilitar integracdo com impressora virtual para essa funcionalidade de

integracao.
7.19. Requisitos de Seguranca e acesso

Devera oferecer seguranca a informacao, necessaria para aplicacdes de sua
natureza, de modo a garantir os principios basicos de confidencialidade, integridade
e disponibilidade, utilizando-se para tanto dos recursos mais modernos de

tecnologia.

O acesso de usuarios deverd ser controlado pela informacdo de login e
senha, associado a um “cadastro unico”, fazendo-se a restricdo de operagdes para
seguranca, com base em perfis de acesso distintos para diferentes usuarios,
possibilitando que, para um mesmo usuario, possa ser associado varios perfis de

acesso, com efeito cumulativo de autorizacées.

Devera ser possivel o controle de acesso, através de perfis ou individual,
com senhas criptografadas e n&o-visiveis aos administradores. No cadastro do
usuario devera ser obrigatério o uso de CPF, por meio do qual, ndo deve ser

permitida a duplicidade de registros.

Devera ser possivel determinar as permissdes de usuarios atravées de telas
do préprio sistema, para usuarios com privilégios de administradores (corporativos),
possibilitando copiar os privilégios de acesso de um usuério para outro, ou ainda,

equiparacao de tipos de perfis, caso necessario.
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Devera possibilitar a restricdo de recursos operacionais a usuarios, conforme
seus perfis. O Perfil definird quais informacdes o usuario podera ter acesso e que
tipo de transacdo poderd executar (inclusdo, edicdo, exclusdo, leitura, impressao,

etc.).

Devera permitir a inativacao e reativacao de usuarios, de modo imediato, via
interface do sistema, mediante parametrizacdo de dias sem utilizacdo e/ou durante

afastamentos indicados.

Devera permitir acesso ilimitado de usuarios simultaneos (unlimited users or
access), em qualquer tela do sistema, sem necessidade de aquisicdo de novas
licencas, de qualquer um dos sistemas e/ou modulos utilizados pela solucdo

proposta.

Devera permitir o resguardo do histérico de transacdes para registro de
auditoria (log), contemplando o armazenamento de identificacdo do usuario,
momento (data, hora, minuto), operacédo executada (incluséo, alteracdo, exclusao) e
o conteudo dos dados. Devera ser possivel solicitar a CONTRATADA sempre que

necessario a consulta ou emisséo de relatério destes registros.

Devera possuir controle de contingéncia com medidas alternativas, em caso
de falhas e/ou problemas técnicos — qualquer que sejam o0s servicos afetados, de
modo que ao retorno do pleno funcionamento do sistema, ndo haja perda de dados,

nem prejuizos aos procedimentos.

Todas as comprovacdes poderdo ser apuradas mediante a avaliacao técnica
dos avaliadores, designados pela CONTRATANTE, as quais deverao ser verificadas
por meio da PROVA DE CONCEITO (Proof of Concept — PoC), que é o termo

utilizado para denominar um modelo préatico que possa provar o conceito tedrico.
7.20. LGPD

Devera atender todos 0s requisitos e telas parametrizaveis com mensagens

relativas a LGPD, em acessos aos processos e dados e armazenamento.
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3.20.1 Vinculagéo

Vincula-se a execucdo do objeto desse Termo de Referéncia no tratamento
de dados que estabelece as obrigacGes integralmente estabelecidas na Lei n°
13.709/2018 e resolugcdo CMTL n°® 08 de 27 de maio de 2025, cuja aplicacdo deve

ser diligente no armazenamento e tratamento de dados pessoais, tais como:

a) Ocultacédo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas
juridicas, bem como inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de
buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2°; 3°; 5°, I; 6°, VII; e 7°, lll, da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

b) Possibilidade de configuracdo de inclusédo de texto explicativo e link
gue viabilizam o acesso a Politica de Privacidade da Camara Municipal de Trés

Lagoas, quando acesso externo, aderente ao Art. 50 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

c) Possibilidade de recuperacdo de senha por meio de formulario
intitulado “esqueci a senha”, remetido ao e-mail previamente cadastrado e
confirmado, aderente ao Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

d) A contratante podera avaliar a execucdo do objeto a qualquer tempo,

com base na Conformidade com a LGPD.

3.20.2 Ocorréncia de Incidente

No caso de ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco
ou dano relevante aos titulares dos dados pessoais, especialmente em casos de
acesso nao autorizado, vazamento, perda, destruicdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, a Parte responsavel pelo tratamento dos dados

devera:

| — Comunicar a outra Parte por escrito, em até 48 (quarenta e oito) horas

apos a ciéncia do incidente, informando, no minimo:
a) a descricédo da natureza dos dados afetados;

b) a quantidade de titulares envolvidos;
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C) as possiveis consequéncias do incidente;

d) as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos

dados, observados os segredos comercial e industrial;
e) as medidas adotadas para mitigar os efeitos do incidente; e

f) informacbes de contato do encarregado ou responsavel para mais

esclarecimentos.

Il — Cooperar com a outra Parte e, quando aplicavel, com a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), para garantir a adocdo de medidas
corretivas, bem como o cumprimento dos deveres legais de comunicacao ao titular e
a ANPD.

7.21. Requisitos e funcionalidades desejaveis

Para atender as necessidades da CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera fornecer uma solucdo de sistema, colaborando na organizacdo e
funcionamento os setores da Camara Municipal, garantindo assim, que 0S servi¢os
prestados sejam eficientes e eficazes, com ganho significativo nos controles dos
processos e digitalizacdo e arquivos “passivo de papel”’; com a utilizagdo de uma
ferramenta agil, moderna, trazendo confiabilidade, organizacdo e agilidade; com a
disponibilizacdo de servicos on-line intranet ou internet (ou seja, interno ou externo),
para os cidaddos e o0s outros interessados; disponibilizagcbes de servicos e
atendimento de modo geral, da Camara Municipal.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE PROCESSO ELETRONICO COM
ASSINATURA DIGITAL ofertado, devera contemplar, no minimo, 90% (noventa por
cento) das funcionalidades e requisitos, constantes do “ANEXO — A”, deste TERMO
DE REFERENCIA, apurados mediante a avaliagdo técnica da comiss&o
multidisciplinar, designada pela CONTRATANTE, as quais deverao ser verificadas
por meio da PROVA DE CONCEITO (Proof of Concept — PoC), que é o termo
utilizado para denominar um modelo pratico que possa provar o conceito teorico.
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7.22. Da integracdo com terceiros

A integracado da solucédo contratada, deve atender no minimo aos sistemas
da Cémara Municipal de Trés Lagoas-MS, bem como, sistemas proprios
desenvolvidos pela Administracdo (site, suporte, entre outros cases e etc.), 6rgaos
oficiais e/ou demais sistemas de terceiros que necessitem de tais integracoes, assim
como, também, outras futuras, que as areas abrangentes por ventura possam

necessitar.

A solugcéo contratada deve permitir, ainda, inicialmente, as seguintes

integracoes:

Exportar dados, disponibilizando layouts diversos para integracdo entre
sistemas, conforme necessidade da CONTRATANTE, para 0 caso da permanéncia
de sistemas ndo-descontinuados ou concomitantes a solucdo contratada, e que,

imprescindivelmente necessitem de tais extracdes.

Os modelos de integracdo, quando aplicado, deveram ser elaborados em
conjunto e solidariamente entre as empresas, mantenedoras ou ex-prestadoras de
“sistemas de informatica” junto a CONTRATANTE, de modo a garantir plenamente
as atividades da Camara Municipal de Trés Lagoas-MS, sem prejuizo dos servicos

administrativos e/ou processos de negocio da Camara Municipal.

A integracdo entre as multiplas solucdes (inicial ou obrigatéria), quando
aplicada, devera estar concluida concomitantemente a total implantacdo da solucdo
contratada, levantada de acordo com o planejamento da implantagéo, salvo, por
condicBes técnicas que nado trouxerem ou nao representarem, prejuizos as

atividades da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo de penalidades.
8. REQUISITOS DA CONTRATACAO:
8.1. Da Equipe Técnica Referencial - Minima

A CONTRATADA, devera disponibilizar equipe técnica com dominio da
lingua portuguesa do Brasil (PT-BR), conhecimentos da legislacdo brasileira
aplicada ao setor publico, em especial, relativa a tramitacdo de processos com
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assinatura digital e arquivos digitais e demais areas envolvidas na contratacao,

assim como, experiéncia em projetos no setor publico, e que atuara junto as equipes

da CONTRATANTE.

As habilitacdes dos referidos profissionais serdo avaliadas quando do inicio

da efetiva prestacdo dos servicos, objeto da presente contratacdo, e caso 0S

requisitos de qualificacdo para um dado funcionario indicado, ndo sejam atendidos

ou sejam considerados insuficientes, a CONTRATADA deverd providenciar sua

imediata substituicdo, sob pena de aplicacéo de penalidades.

Os membros da equipe técnica da CONTRATADA, deverdo apresentar, no

minimo, 0s seguintes perfis profissionais e requisitos desejaveis

DESCRICAO

QUALIFICACAO

FUNCOES BASICAS

01 (um) Profissional no papel de
PREPOSTO e/ou CONSULTOR DE
NEGOCIOS, com perfil
técnico/gerencial, alocado conforme a

necessidade do projeto

Formag&o superior
(graduacéo e/ou pos-
graduacéo).

Representar a empresa, durante toda a
execucgédo do contrato;

» Responsavel pela gestdo operacional do
contrato, administrando todas as
demandas da Administragao;

» Responsavel pela requisicdo e alocagao
de todos 0s recursos necessarios,
inclusive aqueles eventualmente
fornecidos pela Administragdo, como
acessos, informagdes, recursos materiais

(quando o caso), entre outros, etc.;

» Responsavel pela gestdo de pessoas da
empresa, alocadas ao projeto, durante a

implantacéo ou pos-implantacéo;

» Participar, quando convocado, de
reunibes de alinhamento de expectativas

contratuais, entre as partes.

01 (um) Profissional no papel de
GERENTE DE PROJETO, com pefrfil
técnico/gerencial, alocado conforme a

necessidade do projeto.

Formagéo superior
(graduacéo e/ou pos-
graduacdo), em areas
correlatas a tecnologia

da informacéo,

* Responsavel pela gestdo em todas as
dimensdes  previstas, relativas  ao
gerenciamento de projeto, incluindo o
registro de atas de reunido e outras

documentagfes necessarias;
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engenharia ou
administragéo.
Experiéncia na
coordenacao de
projetos de
implantacdo de sistema
informatizado de
gestao publica, de
natureza e
complexidade
semelhantes a solugdo

contratada.

* Responséavel pela revisdo, ajustes e
entrega de todos os produtos e servigos
previstos no Edital, de forma a assegurar
os niveis de servicos estabelecidos,
adotando, nos casos de desvios, as
medidas corretivas necessérias e efetivas

ao pronto restabelecimento da situacéo;

* Responsavel pela coordenagédo do

projeto de implantacdo da solugéo

contratada,;

» Responsavel pela gestao dos servicos de
treinamento, manutenc&o, suporte técnico

e garantia, entre outros, etc.

Profissionais no papel de
ESPECIALISTA EM MAPEAMENTO
DE PROCESSOS DE TRABALHO,
com perfil técnico/operacional,
alocados conforme a necessidade do
projeto, em quantidade definida pela

empresa.

Formacéo superior
(graduacéo e/ou pos-
graduacao).
Experiéncia em
mapeamento de
processos de trabalho
associada a projetos de
implantacéo de sistema
informatizado de
gestédo publica, de
natureza e
complexidade
semelhantes a solugdo

contratada.

* Responsavel por realizar o mapeamento
dos processos de trabalho, necessérias a
entrada da solu¢do em producéo;

* Apresentar propostas para a melhoria

dos processos de trabalho mapeados;

» Formular especificagbes técnicas para
que as melhorias nos processos de
trabalho, aprovadas pela equipe técnica da
Administracdo, sejam parametrizadas e/ou
customizadas, e passem a fazer parte da

solucdo contratada.

Profissionais no papel de
TECNICOS DE IMPLANTACAO,
com perfil técnico/operacional, a

serem alocados pelo prazo
definido no planejamento da
implantacéo, em quantidade

definida pela empresa.

Formagéo superior

(graduacéo e/ou pos-

graduacao)

em areas correlatas a

tecnologia

da informacéo,

engenharia ou

administracéo.

» Responsaveis pela instalagéo da solucao;

* Responsaveis pela conversdo, migragéo

de dados e integracdo de dados/sistemas;

* Responsaveis pela parametrizagcdo e/ou
customizacéo e demais atividades voltadas

a implantacdo da solucéo contratada.

Profissionais no papel de

ANALISTAS DE SUPORTE

Formacéo técnica ou

superior.

* Responsavel pela orientagdo as equipes

técnicas da Administragdo, sobre a

execugdo dos processos de trabalho;
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TECNICO, com perfil » Responsavel pelo atendimento exclusivo
.. . as demandas da Administracao, relativas a
técnico/operacional,

operacionalizagdo da solug¢éo contratada;

» Prestar atendimento e informagbes a
usuarios externos (empresas, contadores,
contribuintes), como por exemplo, duvidas
ou dificuldades na emissé&o de notas fiscais

eletrbnicas e outros servicos relacionados;

* Prestar atendimento aos usuarios
internos da Administracdo, relacionados
aos setores e departamentos das éareas
envolvidas na contratacdo, promovendo a
interlocucdo para a resolugdo de
conflitos/indigéncias, relativas a
operacionalizacdo da solugcdo contratada,

entre outros, etc.

A CONTRATADA dever4d manter os recursos com os perfis adequados
(gerenciais e/ou operacionais), alocados com dedicacdo exclusiva durante as visitas
in-loco no periodo dos trabalhos prestados. Entende-se por dedicacdo exclusiva a
impossibilidade de compartilhamento dos profissionais alocados a este projeto com
outros projetos concomitantes da CONTRATADA, salvo casos excepcionais,
mediante concordancia explicita da CONTRATANTE, de forma que nao atrapalhe o
andamento das atividades, no ambito da contratacdo. Ndo sera aceito, que a
CONTRATADA aloqgue recursos com menor capacidade, capacitacdo e/ou

experiéncia exigida para cada perfil.

A CONTRATANTE podera recusar a participacdo de profissional da
CONTRATADA, ou exigir a sua substituicdo sempre que julgar que o profissional
ndo possua qualificacbes técnicas necessarias, apresente comportamento
inadequado a prestacao dos servicos contratados e/ou cujo desempenho de suas
atividades sejam aquém do necessario para garantir a qualidade dos servigos e/ou

exercicio dos trabalhos exigidos.

Nos casos em que seja necessaria a substituichio de quaisquer dos
profissionais alocados, esta devera ser precedida de anuéncia da CONTRATANTE,

certificando-se que o novo profissional possua perfil igual ou superior ao do
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substituido, com exce¢do ao preposto, consultor de negécios e aos analistas de
suporte técnico, a critério da CONTRATADA.

A substituicdo de profissionais, por iniciativa da CONTRATADA ou exigéncia
do CONTRATANTE, ndo podera acarretar prejuizos & CONTRATANTE, sejam eles

de ordem financeira ou relativos a prazos e a qualidade dos servicos prestados.

A CONTRATADA deve providenciar que os profissionais que atuarem em
funcdo do contrato, objeto da presente contratacdo, estejam obrigados, antes de
iniciarem seus trabalhos, a conhecer, aceitar e/ou assinar termo de compromisso de
sigilo, entre o profissional e a CONTRATADA, que resguarde a confidencialidade
das informacfGes a que eventualmente tenham acesso em decorréncia de suas
atividades contratuais. Esses termos, devem estar a disposicdo do CONTRATANTE,
que podera solicitar sua apresentacdo a qualquer tempo, ndo eximindo a
CONTRATADA, no caso de nao-solicitacdo por parte da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve manter atualizada, relacdo de funcionarios que
poderdo atuar junto a CONTRATANTE na execucédo do contrato, objeto da presente
contratacdo. Em caso de desligamento, a CONTRATADA deve retirar imediatamente
todas as credenciais que permitam ao funcionario fazer qualquer acesso ao
Software de gerenciamento de Processo Eletrébnico com assinatura digital provido,
relativo a solugcdo contratada, assim como, informar imprescindivelmente o fato a
CONTRATANTE.

A CONTRATANTE disponibilizara a CONTRATADA, apenas para 0S
profissionais da equipe técnica referencial (minima), que necessariamente
trabalhardo nas dependéncias da CONTRATANTE, a infraestrutura para execucao
dos trabalhos, entendida como: salas, mobiliario, rede de telecomunicag¢des, incluido
acesso a internet e servico de impressdo de documentos, limitados, Unica e

exclusivamente as atividades relativas ao objeto da presente contratacdo
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8.2. SUSTENTABILIDADE:

Atender os critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na

descricdo do objeto, e os requisitos constantes no Guia Nacional de Contratacdes

Sustentaveis.
8.3. SUBCONTRATACAO:
8.4. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.4. GARANTIA DA CONTRATACAO:

N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes
da Lei n® 14.133, de 2021.

9. EXECUCAO DO OBJETO
9.1. Servicos de Implantacao

A CONTRATADA devera, a partir da emissdo da Autorizacdo de
Fornecimento, dar inicio aos servigcos de implantacéo, instalacdo, parametrizacao
e/ou customizacéo, para a solucdo contratada, conforme cronograma deste TERMO
DE REFERENCIA.

Durante a implantacdo do sistema, a CONTRATADA devera realizar toda
parametrizacdo e/ou customizacdo do software, configurando para utilizacdo dos
simbolos, dados de identificacdo e padronizacdo visual da Camara Municipal de
Trés Lagoas-MS, formularios, organogramas, bem como, toda a estrutura de niveis
de acesso a usuarios e outras tabelas basicas e essenciais ao pleno funcionamento

da solugéo concordada.

Durante o processo de implantacdo, a equipe técnica da CONTRATADA,
devera estar disponivel para execucdo de atividades fora do horario administrativo,
sempre que for necessario, para que os trabalhos de implantacdo do sistema, néo

ocasione prejuizo a rotina de atendimento da Camara Municipal de Trés Lagoas-MS.
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Apoés a publicacdo em producao, inicia-se o periodo de operacdo assistida,
durante o qual, técnicos da CONTRATADA, acompanhardo o funcionamento da
solugdo contratada, adaptando-a para tratar situacbes ndo previstas na etapa de
planejamento da implantagdo, corrigindo erros, solucionando davidas dos usuarios
gestores e de TI, verificando o desempenho e disponibilidade da solucdo e

otimizando-a, atualizando a documentacéao e scripts de atendimento help desk.

A CONTRATADA, ap0s a conclusdo da implantacdo, devera disponibilizar,
por no minimo 90 (noventa) dias, ou de acordo com a necessidade dos trabalhos
exigidos, equipe técnica capacitada, em numero suficiente de pessoas,
preferencialmente que tenham participado dos trabalhos de implantacdo, para
acompanhar o andamento e as rotinas da solugdo contratada, agregando aos

trabalhos de operacao assistida, sob pena de aplicagcéo de penalidades.
9.2. Do planejamento da Implantacéo

A execucdo das etapas, devera ser feita de forma interativa e incremental,
conforme “PLANO DE TRABALHO” a ser apresentado pela CONTRATADA, no
planejamento da implantacdo. O servico de implantagdo consiste nas seguintes
atividades, conforme cronograma deste TERMO DE REFERENCIA:

Planejamento da implantacéo: coleta, analise e entrega dos modelos de

plano de trabalho e plano de treinamentos, preliminarmente pela CONTRATADA.

Execucdo da implantacdo: instalagdo e configuragdo do ambiente
computacional a cargo da CONTRATADA, através da parametrizagcdo e/ou

customizacdo da solucdo contratada, iniciais ou obrigatorias.

Teste e homologacéao: entrega por completo de forma oficial, da solucao

contratada, apés as devidas customizacdes (todo sistema e/ou mddulos).
Treinamentos: aplicacdo de treinamento para todos 0s usuarios em geral.

Os servigos de implantagéo, serao considerados 100% (cem por cento)
concluidos, somente com o recebimento definitivo pela CONTRATANTE, de todos
0s processos de trabalho implantados, em todo o ambiente de execucéo,
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contemplando todos os requisitos descritos neste TERMO DE REFERENCIA,
conforme homologacao realizada pela CONTRATANTE.

Os servicos de instalacdo, serdo plenamente de responsabilidade da
CONTRATADA, englobando todas as configuracées necessarias, relativas a solucéo
ofertada e demais softwares a serem instalados, incluindo web Services,
gerenciadores de banco de dados (se necessarios), ou ainda, quaisquer outros, que
se fagam imprescindiveis para o pleno funcionamento do sistema, os quais, deverao
suportar a quantidade de usuarios e/ou transacdes, em capacidade adequada a sua

aplicacao.

Todo o planejamento referente ao treinamento, tais como: datas, lista de
participantes, formacdo de turmas, prioridades de treinamento, dentre outras
circunstancias necesséarias ao fiel cumprimento destes servigos, deverdo ser
realizados sobre orientacdo do CONTRATANTE, em idealizacdo conjunta com a
CONTRATADA.

9.3. Cronograma de implantacdo e pagamento

O inicio de contagem dos prazos, a comegar pela “Etapa 17, sera de até 15

(quinze) dias corridos, contados a partir da data de publicacdo do contrato.

Os pagamentos deverdo ser realizados, mediante atendimento do
cronograma deste TERMO DE REFERENCIA, e no decorrer deste, em caso de néo-
atendimento dos prazos, podera caracterizar inexecucdo parcial, sujeita a aplicacdo
das sancbes administrativas previstas, na forma da Lei Federal n° 14.133/2021,

inclusive a rescisao contratual.

ETAPA / PRAZO EM SEMANAS* 12 | 22 | 32 | 42 | 52
1 Planejamento da Implantacao X | X
2 Execucédo da Implantacao X | X
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3 Teste e Homologacéao X | X

4 Treinamentos X X

Durante as “Etapas 1, 2 e 3”, sera realizado o pagamento parcial referente a
implantacdo, com base no valor definido originalmente pela CONTRATADA, relativo

as parcelas executadas, apos concluséo das referidas etapas.

O pagamento referente aos servigos de “licengca de direito de uso de
software”, devera ser pago mensalmente, com, ficando compreendido também,
todos os demais servicos prestados, durante a vigéncia do contrato. O pagamento,
relativo aos recebiveis mensais (licenca de uso), iniciard somente apds a conclusao

pratica da implantagéo, referente a “Etapa 3” do cronograma.

Em caso de eventual reajuste de precos, devera ser observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, precedidos de solicitagdo da CONTRATADA, desde
gue, ndo haja culpa ou ensejo, acompanhados obrigatoriamente de memoria de
calculo, conforme a variacdo de custos “objeto do reajuste”, assim como,
demonstracdo analitica de seu impacto nos custos do contrato, sujeitando-se a
aceitacdo pela CONTRATANTE.

Serdo adotados para o calculo do reajustamento contratual, os indices de
mercado publicados e/ou praticados a data de sua efetivacdo, divulgados pelo
INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO (IPCA), ou na
auséncia deste, outro que porventura venha a ser instituido e/ou substitui-lo, na

forma da Lei.

Nao haverd pagamento retroativo, relativo aos recebiveis mensais (licenca
de uso), durante o periodo que perdurar de implantacdo, assim como, 0S prazos
definidos do cronograma, poderao ser igualmente reajustados entre as partes, tanto
para acréscimo ou decréscimo, entendendo-se para este fim, que os saldos devidos
a CONTRATADA, ficaram deliberadamente condicionados a conclusdo de suas

respectivas etapas.
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Sempre que nado for possivel o atendimento dos prazos estabelecidos, a

CONTRATADA deverad comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de

03 (trés) dias uteis, sob pena de aplicacédo de penalidades.
9.4. Servigos de Treinamento

O treinamento devera englobar a solugcéo contratada e todos os softwares de
apoio fornecidos pela CONTRATADA, cuja aplicabilidade, devera ser
preliminarmente definida pelo “PLANO DE TREINAMENTO” elaborado pela
CONTRATADA, devidamente acordado com a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera promover treinamento, referente aos processos,
metodologias e utilizacdo do sistema, para os servidores municipais, envolvidos nas
acOes de trabalho, ou ainda, quaisquer outras pessoas indicadas pela
CONTRATANTE sejam internos e/ou externos.

O plano de treinamento, devera conter, no minimo, 0s seguintes requisitos:
a) Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;

b) Publico alvo;

c¢) Conteudo programatico;

d) Material didatico a ser distribuido (apostila, documentacé&o técnica, etc.);
e) Carga horaria de cada mdédulo de treinamento.

Os servicos de treinamento deverdo ser divididos entre 02 (dois) cenarios,
treinamento em sala e em ambiente de trabalho, devendo o primeiro deles, ocorrer
logo ap6s o cadastramento dos privilégios de acesso para todos os usuarios do

sistema.
9.4.1. Treinamento em sala (de forma inicial):

Este treinamento devera ser ministrado pela CONTRATADA, de forma
presencial, em modo separado, para cada um dos grupos de usuarios, sendo que

cada turma nao podera ter mais de 15 (quinze) participantes.
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Aula em sala de treinamento da CONTRATANTE, onde devera ser exposto:

a) A filosofia da solugé&o contratada: qual o padrédo de telas utilizadas,
como cadastrar usudrios, dar privilégios, qual o padrdo dos botdes para incluir,
gravar, alterar e excluir, como estdo desdobrados os menus, como funcionam as

consultas, como estéo dispostos os relatorios, etc.

b) Procedimentos: como proceder para realizagéo das principais tarefas de
cada setor.

c) Diferenciais: ensinar a usar rotinas do sistema, que podem trazer
agilidade ao trabalho da entidade/6rgao, além de detalhar como extrair informacoes

bésicas e gerencias, elencando as principais consultas e relatorios, etc.

Para realizar parte do treinamento, poderao ser utilizadas salas de reunides
das instalacbes da CONTRATANTE, ou mesmo, locais privados (sem 6nus
adicional), entretanto, todo o material didatico € de responsabilidade da

CONTRATADA, devendo ser fornecido na versao digital e/ou impressa.

A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e
validar o treinamento proposto, sendo que, se o0s treinamentos forem julgados

insuficientes, caberd a CONTRATADA, ministrar o devido reforco, sem qualquer

onus adicional.

A CONTRATANTE ter4d a prerrogativa de gravar em video as aulas
presenciais ministradas pela CONTRATADA, com 0 objetivo exclusivo de tornar a
gravacao disponivel para educacdo a distancia. Essa gravacao, caso haja, podera
incluir a captura da interface de usuario, do computador utilizado na aula para
projecdo dos quadros e demonstracdes de uso do sistema, excluindo-se desde ja

qualquer direito de imagem, pessoa fisica ou juridica.

Apds o treinamento, 0s usuarios deverdo ser capazes de operar
completamente seus respectivos sistema e/ou médulos, incluindo o cadastramento
de dados/arquivos, emissdo de relatorios, geracdo de arquivos para
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entidades/6rgados, realizacdo de consultas complexas, gerenciamento da solucéo
(com tarefas como gerenciamento de usuarios, correcdes de entradas de dados

incorretas, verificacdo de inconsisténcias e outros problemas pertinentes a

operacionalidade das ferramentas de trabalho).
9.4.2. Em Ambiente de Trabalho

O treinamento devera ser ministrado pela CONTRATADA, de forma
continuada, periodicamente, em ambiente de trabalho, do grupo de usuarios do
sistema e/ou modulos da solugéo contratada, durante a vigéncia do contrato, sempre

gue requisitado pela CONTRANTANTE, sob pena de aplicacdo de penalidades.

Atendimento pratico dos usuarios, ambientados ou ndo, em seu local de
trabalho, e/ou ainda, usuarios externos, onde os profissionais técnicos da
CONTRATADA, fardo acompanhamento da realizacdo de tarefas rotineiras na
operacdo ou utilizacdo do sistema, conforme praxe de trabalho, em virtude da
natureza dos servi¢cos contratados e de comum acordo entre as partes, sob pena de

aplicacao de penalidades.

Os treinamentos aplicados pela CONTRATADA, sejam eles, em sala ou em
ambiente de trabalho, ndo excluem a necessidade de atendimento aos usuarios da

CONTRATANTE, quanto a operacéao do sistema implantado.

Os treinamentos a distancia ou na metodologia e-learning, poderdo ser
aplicados, conforme conveniéncia entre as partes, sem que comprometam a
qualidade e a eficiéncia da propositura, sendo necessario ao menos 01 (um)

treinamento presencial, apos inicio do contrato.
9.5. Dos servicos de manutencao e customizacéo

As atividades aqui previstas, dizem respeito as modificacdes do sistema,
requeridas ou nao, pela CONTRATANTE, de natureza a seguir, e salvo disposi¢cdes

em contrario:

LEGAIS: destinadas a dar cumprimento a normas legais ou regulamentares;

Rua Sunao Miura, 71 - Santos Dumont - CEP: 79620-040
Trés Lagoas/MS - Tel.: (67) 3509-6300 « www.cmtls.ms.gov.br
- ]



o R
® CAMARA DE
PY VEREADORES
h TRES LAGOAS - MS
CORRETIVAS: destinadas a corrigir erros identificados no sistema,
normalmente, que impedem seu correto funcionamento, parcial ou total, e/ou ainda,

que representem desvios as especificacdes definidas ou particularidades do

software;

EVOLUTIVAS: em termos tecnologicos, compreendida basicamente, por:
trocas de versdes de software, banco de dados e/ou sistema operacional (O.S),

otimizacao de performance, plataformas, etc.;

ADAPTATIVAS: que visam dar ao sistema, condicdes para se adequar ou

adaptar, a uma nova situacao e/ou aspectos diferentes, de situacdes ja existentes.

A CONTRATADA devera prestar servicos de manutencdo, destinadas a
sanar erros e/ou defeitos de funcionamento da solucdo contratada, dentro dos
prazos maximos estabelecidos, conferido junto ao INSTRUMENTO DE MEDICAO
DE RESULTADOS - IMR.

A CONTRATADA devera prestar servicos de manutencao (evolutiva e/ou
adaptativa), quando desenvolver novas fungdes ou tecnologias, disponibilizando-as
a CONTRATANTE, desde que seja do interesse desta, versdes aprimoradas do

sistema, de forma a manté-lo sempre atualizado.

A CONTRATADA deverd acompanhar as alteracfes legislativas e/ou
normativas, que influenciem diretamente nas funcionalidades e operacionalizacédo da

solugéo contratada.

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera repassar a
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional, quaisquer atualizacbes do software,
desde que de interesse da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera buscar nas leis, normas, manuais e instrucdes
mantidas pelos 6rgdos competentes, meios para manter o software, estritamente
atualizado, ndo cabendo a CONTRATANTE, informar a CONTRATADA, das

mudancas legais, com excecéo de leis especificas do municipio.
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A CONTRATADA devera garantir, sem qualquer ©6nus adicional, a
atualizacdo da solucéo, de forma a atender novas legislacdes federais, estaduais
e/ou municipais, assim como, novas normativas que envolvam principalmente a
tramitacdo de processos e arquivos digitais, além de garantir o cumprimento de
todas as exigéncias legais, relativas a prestacdo de contas para entidades/6rgaos,
como: TCE-MS, Receita Federal, Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério da
Previdéncia Social ou outros que se facam necesséarios; nos prazos maximos

estabelecidos pelos mesmos, sob pena de aplicacédo de penalidades.

Quaisquer atividades, migracdo de dados, integracdes e/ou treinamentos,
necessarios para o0 correto funcionamento de tais alteracbes, deverdo ser
executados pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

Caso as manutencBes necessarias, legais, corretivas, evolutivas e/ou
adaptativas, impliguem em alteracdo significativa do sistema, a CONTRATADA
devera prestar novamente, sem qualquer 6nus adicional, os servicos de implantacéo
e de treinamento, na forma prevista neste TERMO DE REFERENCIA, este Ultimo,
dispensavel por manifestacdo expressa da CONTRATANTE.

9.6. Servicos de suporte técnico e garantia

A CONTRATADA sera responsavel, durante a vigéncia do contrato, pela
prestacao de servicos de suporte técnico e garantia, relativos a versdo da solucao
fornecida ao CONTRATANTE, mesmo que o suporte do fabricante para a versao

comercializada, tenha sido descontinuado.

Os atendimentos a solicitacdo de suporte técnico, englobam ainda, os

objetivos de:

Esclarecer duvidas e resolver problemas que possam surgir durante a

operacdao e utilizacdo do sistema e/ou médulos da solucdo contratada.
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Treinamento dos usuarios, na operacdo ou utilizacdo do sistema e/ou

modulos, em funcdo de substituicio de pessoal, tendo em vista admissées e

exoneracdes, mudancas de cargos, alteragcédo de lotacoes, etc.

Alteracdo no sistema e/ou modulos da solucao contratada, a fim de adequa-
la as novas necessidades da CONTRATANTE, incluindo novos relatérios, controles,
entradas de dados e outros. Nao compreende, a construcdo de novos modulos para
areas nao compreendidas neste TERMO DE REFERENCIA.

O suporte prestado via acesso remoto, sera de responsabilidade da

CONTRATADA, quanto ao sigilo e seguranca das informacdes.

A CONTRATADA devera destacar profissionais e equipe técnica capacitada,
incluindo programadores, técnicos, analistas de sistemas, gerentes de projeto, etc.,
em numero suficiente de pessoas, conforme necessidade da CONTRATANTE, sob

pena de aplicacdo de penalidades.

A CONTRATANTE, sob hipotese alguma, pagara quaisquer outras despesas
relativas a: hora trabalhada, transporte, deslocamento, estadia, alimentacéo, etc.,
tidas como obrigacdes intrinsecas da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento,
preferencialmente através de central telefénica, mensageiros instantaneos (chat on-
line), e-mails, etc., com profissionais capacitados para recepcionar chamados,

solucionar davidas e resolver problemas, durante a vigéncia do contrato.

A central de atendimento devera estar disponivel a CONTRATANTE, 10
(dez) horas/dia, de segunda-feira a sexta-feira, em dias Uteis, compreendido entre
das 07h00min as 17h00min, horério oficial do Estado de Mato Grosso do Sul (MS).

Cada atendimento devera ter associado um numero Unico de protocolo e/ou
chamado, com registro de no minimo: atendente, data e hora da abertura da
ocorréncia, tempo para resolugdo, tipo de problema e classificacdo estabelecida,
conferido junto ao INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR.
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Os servigcos de suporte técnico, remoto ou on-site (imediato ou programado),

deverdo obrigatoriamente obedecer aos prazos maximos estabelecidos, conferido
junto ao INSTRUMENTO DE MEDIQAO DE RESULTADOS - IMR.

9.7. Instrumento de medicao de resultado - IMR

A CONTRATADA deverd manter um sistema de chamado (gerenciado),
onde seja possivel o registro de todos os chamados técnicos realizados pela
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, para esclarecimento de duvidas
e/ou comunicacdo de problemas que venham a surgir na utilizacdo do sistema,

consistente em:

O sistema de chamado devera permitir que o cadastro do chamado seja feito
tanto pela CONTRATANTE, como pela CONTRATADA, permitindo o

acompanhamento de forma sistematizada e em tempo real, entre as partes;

O sistema de chamado deverd permitir o cadastro de usuarios da
CONTRATANTE, preferencialmente na pessoa dos fiscais de contrato (técnicos ou
administrativos), vinculado ao sistema, atribuindo-se login e senha individual, em
namero ilimitado de usuérios, para acompanhamento dos chamados abertos e

encerrados;

O sistema de chamado devera registrar o horario exato em que o chamado
foi aberto, assim como, o usuario responsavel e o horario de cada movimentacao.
Deverd ainda, permitir que a CONTRATANTE faga comentarios ao chamado, e caso
necessario, apense arquivos em formato digital, com extens@es padrées e usuais.
Exemplo: (PDF, DOC, TXT, XLS, JPEG, ZIP, RAR, etc.), entre outros;

O sistema de chamado devera registrar o parecer da CONTRATADA, de
forma clara, objetiva e detalhada, bem como, de que maneira se dara a solucdo do
problema, incluindo sobretudo, o prazo estimado para resolucdo do chamado. De

forma alguma, seréo aceitos comentarios vagos ou evasivos;

Para os casos em que, a solu¢gdo do chamado, s6 sera resolvida com a

liberacdo de uma nova versdo da solucdo contratada, devera ser informado pela
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CONTRATADA, a data exata da disponibilidade da atualizacdo, sob pena de

aplicacao de penalidades, pelos possiveis atrasos;

Os chamados abertos, sé poderdo ser considerados encerrados
(concluidos), de comum acordo entre CONTRATADA e a CONTRATANTE, através

dos seus responsaveis.

O exercicio da garantia, para retorno de software a condicdo operacional da

solucao, devera ser realizado conforme critérios abaixo:

O atendimento aos chamados, deverd obedecer a classificacdo
estabelecida, conferido junto ao INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
— IMR, deste TERMO DE REFERENCIA, quanto ao nivel de severidade.

a) Os chamados deverao ter critérios de prioridade, sendo que, para 0s
chamados de severidade: [1 — CRITICA], uma vez iniciado o atendimento, este deve
prosseguir ininterruptamente, inclusive fora do horario comercial, até que tenham
sido concluidos ou estabelecida solucdo de contorno, que permita retornar o sistema

e/ou médulos, ao estado normal de utilizagao;

Devera ser aberto 01 (um) chamado técnico para cada problema reportado,
sendo iniciada a contagem do tempo de atendimento, a partir do horario de

acionamento.

A CONTRATADA devera fornecer informacdes sobre as correcdes a serem

aplicadas ou a prépria correcao, sempre que possivel.

A garantia do sistema, bem como, da atualizacéo do software e patches, se
dard, durante a vigéncia do contrato, a partir do recebimento definitivo pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera ser penalizada, toda vez, em que uma atualizacao
apresentar algum problema, em quaisquer funcionalidades do sistema e/ou modulos,

que estavam em funcionamento pleno anterior a atualizacao.

A cada nova verséo instalada, a CONTRATADA devera apresentar as novas

funcionalidades da solucao, sem qualquer 6nus adicional.
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A CONTRATADA devera, sempre que possivel, entregar um cronograma de

manutencdo, para aprovacdo da CONTRATANTE, devendo ainda, sempre fornecer

orientacdes para diagnéstico de problemas e ajuda na interpretacdo dos mesmos.

A CONTRATADA deverd entregar a cada intervencdo realizada,
independentemente de sua natureza, relatérios técnicos contendo os procedimentos

executados.

Nas intervencdes da CONTRATADA, em que haja risco de indisponibilidade
(total ou parcial), independentemente de sua natureza, a CONTRATANTE devera
ser previamente notificada, para que se proceda a aprovacdo e o agendamento da

operacédo, em conveniente a CONTRATANTE.

Nos casos de problemas nao-documentados, os registros enviados pela
CONTRATANTE, tais como: impressoes de tela, mensagens de erro e logs, devem
ser encaminhadas ao responséavel técnico, a fim de que sejam fornecidas as devidas

correcdes necessarias.

Uma vez iniciada a prestacéo dos servi¢os, objeto da presente contratacéo,
0s mesmos ficardo em funcionamento ininterrupto, 24h (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, observados os parametros de disponibilidade
minimos previstos, conferido junto ao INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADOS - IMR, deste TERMO DE REFERENCIA.

Caso a CONTRATADA, néo esteja instalada no Municipio de Trés Lagoas-
MS, devera comunicar os feriados especificos do seu municipio, com antecedéncia
minima de até 03 (trés) dias Uteis, bem como, deverd ainda, manter telefone de
emergéncia para casos de pane que dependam de atendimento imediato. A
comunicacdo devera ser feita preferencialmente a todos fiscais de contrato (técnicos

ou administrativos).
9.8. Das limitagbes

A violagdo de qualquer um dos niveis de servi¢o, definidos neste TERMO

DE REFERENCIA, que vierem a ser firmados ou pactuados entre as partes, s
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podera ser desconsiderado pela CONTRATANTE, quando for decorrente de alguma

das ocorréncias, descritas a seguir:
Falha em algum equipamento de propriedade da CONTRATANTE.
Falha decorrente de procedimentos operacionais da CONTRATANTE.

Falha de qualquer equipamento da CONTRATADA, que ndo possa ser
corrigida ou restabelecida, por inacessibilidade, causada pela CONTRATANTE.

Demais situagbes, nao previstas anteriormente, em que nao tenha
concorrido culpa, atribuida a CONTRATADA.

A aplicacdo de glosa, no caso de inadimplemento da CONTRATADA,
relativo a prestacdo dos servicos, objeto da presente contratacdo, devera ser
corresponde aos percentuais de desconto, definidos neste TERMO DE
REFERENCIA.

No caso de aplicacdo de glosa, referente ao mesmo indicador, conferido
junto ao INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR, deste TERMO
DE REFERENCIA, durante o periodo de 03 (trés) meses consecutivos ou 06 (seis)
meses intervalados, durante o interregno de 12 (doze) meses, podera caracterizar
inexecucdo parcial, sujeita a aplicacdo das sancBes administrativas previstas, na

forma da Lei Federal n° 14.133/2021, inclusive a rescisao contratual.

Os limites e prazos para atendimento dos servicos prestados, sdo 0s
definidos, junto ao INSTRUMENTO DE MEDI(;AO DE RESULTADOS - IMR, deste
TERMO DE REFERENCIA.

Os chamados, poderdo ter sua severidade alterada a qualquer tempo, a
critério da CONTRATANTE, considerando alterac6es das condicbes de impacto no

negocio ou a conveniéncia da Administragéo.

O nivel de severidade dos chamados, sera estabelecida de comum acordo
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, por meio de termo firmado entre as
partes.
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Em caso de divergéncia, prevalecera, neste caso, a decisdo da responsavel

pelo chamado, preferencialmente por parte da CONTRATANTE.
9.9. Das penalidades

A CONTRATADA ficarad sujeita a aplicacdo das sancfes administrativas
previstas, na forma da Lei Federal n° 14.133/2021, inclusive a rescisao contratual,
garantido o contraditério e a ampla defesa, assim como, o devido processo
administrativo  sancionador, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
estabelecidas, junto ao INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR,
deste TERMO DE REFERENCIA.

A CONTRATANTE, para fazer uso das penalidades aqui tratadas,
considerara motivadamente a gravidade da falta, bem como, seus efeitos e as
(re)incidéncias da CONTRATADA, graduando e ponderando a sua (in)aplicabilidade,

caso admitida justificativa, apresentada em defesa escrita.
10.GESTAO DO CONTRATO
10.1. Da Vigéncia do Contrato

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data de
sua publicacdo. Por tratar-se de objeto de servico continuo, o contrato podera ser
prorrogado sucessivamente respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do
artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

O prazo de execucdo, iniciara a partir da Autorizacdo de Fornecimento,
inicial para servicos de implantacédo e treinamento e de forma mensal para licenca,
manutencao e suporte técnico.

Os prazos poderdo ser prorrogados, mantidas as demais clausulas do
contrato, assegurada a manutencao de seu equilibrio econémico-financeiro, desde
que, devidamente justificado por escrito, nos autos do processo licitatorio
correspondente e previamente autorizado pela autoridade competente, conforme
disposto na Lei n°® 14.133/2021.

Ao presente contrato, fica facultado a possibilidade de prorrogagéo, tantas
guantas forem necessarias, sempre através de Termo Aditivo, podendo ser

executado de forma continua, tendo sua duragao prorrogada por iguais e sucessivos
Rua Sunao Miura, 71 - Santos Dumont - CEP: 79620-040

Trés Lagoas/MS - Tel.: (67) 3509-6300 « www.cmtls.ms.gov.br
e e



o .

(‘0 CAMARA DE
PY VEREADORES

h TRES LAGOAS - MS

periodos, com vistas a obtencdo de precos e condicdes mais vantajosas para a

Administracao.

Por interesse da CONTRATANTE, eventuais alteracdes contratuais poderéo
ser formalizadas e reger-se-ao pela disciplina do art. 125, da Lei n°® 14.133/2021. A
CONTRATADA € obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes, 0S acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato, cabendo inclusive, inclusdo de novos sistemas
e/ou modulos a solugdo contratada, ou mesmo, novas funcionalidades, sempre

através de Termo Aditivo, desde que néo descaracterize o escopo do objeto.
10.2. Das obrigacdes e responsabilidades
10.2.1. Da Contratante

Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, e prestar toda e qualquer informacao por ela solicitada, necessarias

a perfeita execucao do objeto.

Atestar as Notas Fiscais (NF) apresentadas pela CONTRATADA, conforme

ajuste, representado pelo empenho contébil e relatérios da prestacéo de servicos.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, nos prazos avencados, ap0s a
efetiva comprovacdo da despesa, e cumpridos todos os ditames administrativos

referente a sua liquidacao.

Exercer a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento dos trabalhos executados, por
intermédio de servidor técnico designado, com autoridade para exercer em nome da
CONTRATANTE, toda e qualquer acdo de orientacdo e controle, considerando a

natureza do objeto contratado.

Realizar avaliacbes periodicas relativas a execucdo do objeto, apOs seu
efetivo recebimento, para adocao das medidas cabiveis, quando do descumprimento
das obrigactes pela CONTRATADA.

Rua Sunao Miura, 71 - Santos Dumont - CEP: 79620-040
Trés Lagoas/MS - Tel.: (67) 3509-6300 « www.cmtls.ms.gov.br
- ]



o -
® CAMARA DE
.‘ VEREADORES
h TRES LAGOAS - MS
Notificar a CONTRATADA, da aplicacdo de penalidades e/ou sancoes,

aplicando-as pela inexecucdo total ou parcial do ajuste, com observancia da

legislacdo em vigor.

Notificar & CONTRATADA, da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas,
defeitos ou irregularidades constatadas no curso da execucédo do objeto, fixando-lhe
prazos, para as devidas correcdes e/ou substituicdes, bem como, certificando-se de

gue as solugdes propostas ou adotadas, sejam as mais adequadas.
10.2.2. Da contratada

Operar como uma organizacao idénea, independente e sem vinculo com a
CONTRATANTE, executando os trabalhos relativos ao objeto contratado, com
pessoal de seu quadro funcional, em numero suficiente, devidamente treinados,
habilitados, e com registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS,

salvo na condicdo de profissional liberal.

Manter, durante toda a execucéo do contrato, a compatibilidade de todas as
obrigacdes assumidas, relativas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas

na licitagdo, a que este contrato se vincula.

Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante toda a execuc¢ao do

contrato, para representa-la sempre que for necessario.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, as condic6es em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execucéo, emprego de recursos inadequados ou de qualidade inferior
(materiais, tecnolégicos e/ou humanos), sujeitando-se as penalidades cabiveis, na

forma da Lei.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento pelo responsavel da

CONTRATANTE, nos termos da legislacdo em vigor.
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Responsabilizar-se por todas as despesas ordinarias, diretas e indiretas,
tributos e/ou encargos incidentes, ou que venham a incidir sobre a execucdo do
objeto, competindo inclusive aquelas decorrentes de suas atividades, de seus
profissionais e de sua estrutura (fisica, organizacional, comportamental ou
tecnoldgica), ou ainda, junto a 6rgaos de servicos publicos, entidades e/ou outras
empresas de terceiros, em parceria ou ndo, assim entendidas todas que se facam
necessarias ao cumprimento integral de suas obrigacdes, em decorréncia da

contratacao.

Executar integralmente o objeto contratado, segundo as especificacdes do
TERMO DE REFERENCIA, e em estrita obediéncia as normas técnicas oficiais
pertinentes e as legislacbes vigentes, como, também, manter corpo técnico

qualificado de conformidade com os trabalhos exigidos, por parte da CONTRATADA.

Promover diligéncias junto aos 6rgdos e/ou concessionarias de servicos
publicos, quando for o caso, para as respectivas mobilizacdes ou desmobilizagdes,
decorrentes da locacdo necessaria para execugdo do objeto contratado, cabendo a
CONTRATADA, todo o 6nus e/ou providéncias cabiveis para remanejamento ou

implantac&o de suas instalacdes, provisoérias ou definitivas, quando o caso.

Solicitar a presenca imediata da CONTRATANTE, em caso de acidentes
durante a execucdo do objeto contratado, que ocasionem ou ndo, danos pessoais
e/ou materiais, em bens do CONTRATANTE ou de terceiros, exceto os acidentes de

peguena monta.

Responsabilizar-se pelo comportamento moral e profissional de seus
empregados, respondendo, integralmente, por quaisquer danos ou prejuizos
comprovadamente por eles causados, ao pessoal ou ao patriménio, institucional ou
material, da CONTRATANTE ou de terceiros, em face da execucdo do objeto

contratado.

Promover a imediata substituicdo de seus empregados, em decorréncia de
férias, faltas ou afastamentos legais, por outros de igual habilitacdo, como, também,
assumir total responsabilidade por quaisquer danos que estes venham a cometer no

desempenho de suas func¢des, ou ainda, cuja permanéncia seja considerada
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inconveniente e/ou embaracosa, hipoteses que cabera a exigéncia para tomada de

providéncias, sem que isso acarrete quaisquer 6nus a CONTRATANTE.

Manter as equipes operacionais, técnicas e/ou administrativas,
convenientemente uniformizadas e com identificagdo pessoal, observada as normas

relativas a seguranca e medicina do trabalho (MTE) e demais legislacdes vigentes.

Reforcar ou substituir o seu pessoal e/ou equipamentos, se for constatada a
sua insuficiéncia ou inadequacao, para a execucao dos trabalhos relativos ao objeto
contratado, ou por solicitagdo da fiscalizagdo, sem quaisquer 6nus adicionais para o
CONTRATANTE, quando o caso.

Conduzir os trabalhos em estrita observancia aos preceitos e requisitos da
legislagdo Federal, Estadual e/ou Municipal, cumprindo continuamente as
determinacdes dos Poderes Publicos.

Assumir perante a CONTRATANTE, a responsabilidade pela execucdo do
objeto, vedada a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA, sob qualquer
pretexto e/ou alegacdo, bem como, prestar todas as informacdes e/ou

esclarecimentos que forem solicitados.

Manter absoluto sigilo, sobre quaisquer informacfes provenientes da
execucao do objeto contratado, obrigando-se a tratar como segredos comerciais e
confidenciais, todas as demais informacdes internas da CONTRATANTE, a que tiver

conhecimento, por ocasiao do seu privilégio de CONTRATADA.

Responsabilizar-se por todas as acodes, pleitos e/ou reclamagoes,
decorrentes de qualquer tipo de demanda e que, por qualquer causa, surjam em
vinculagdo com seus sOcios, dirigentes, prepostos, representantes, empregados,
terceiros e/ou subcontratados (quando o caso), sempre que derivarem de culpa ou
negligéncia da CONTRATADA.

A CONTRATADA, devera garantir acesso completo de consulta, incluindo
emissao de relatorios, geracdo de arquivos e quaisquer outras operacdes que nao
configurem cadastramento de novos dados na solucédo contratada, apos o término

do contrato, de assisténcia técnica, manutencdo corretiva e/ou evolutiva, pelo
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periodo de tempo em que tiver interesse a CONTRATANTE. Isso ndo implica, em
hipétese alguma, em compromisso de manutencao, atualizacdo ou suporte, apos o
término da vigéncia do contrato, mas o sistema, deve ser preparado para este
funcionamento, antes do prazo de encerramento do contrato atual. Para
cumprimento desse item, a Camara Municipal devera disponibilizar no prazo de 6
meses o0 local onde sera armazenado/instalado esses dados (seja servidor externo
ou proprio) para que a empresa faca a devida mudanca de local dos dados e

sistema.

Também, adicionalmente, ficara responsavel a contratada de exportar todos
o banco de dados dos processos inseridos no sistema a fim de permitir futura
importacdo (se for necessario), com respectiva documentacdo para garantir a
perenidade entre os sistema, ficando a disposicdo por 4 (quatro) meses apdés o

contrato para auxiliar outra empresa na migracao dos dados.
10.3. Da Fiscalizacao

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

As comunicacfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de

mensagem eletronica para esse fim, preferencialmente, por e-mail.

O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adocao

de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

A formalizacdo da contratacdo ocorrera por meio de termo de contrato ou

instrumento equivalente.

Ap6és a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o
CONTRATANTE deveréa convocar o representante da empresa CONTRATADA para
reunido inicial para apresentacdo do PLANO DE TRABALHO, que contera

informacgOes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo,
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das estratégias para execucdo do objeto, do método de afericdo dos resultados e

das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos
fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117,

caput).

O fiscal do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracdo. (Resolucdo 15 de 14 de novembro de
2023);

O mesmo anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, 81°, e resolucao 15 de 14 de novembro de 2023);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitira
notificacdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Resolugéo 15 de 14 de novembro de 2023);

O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Resolucdo 15 de
14 de novembro de 2023);

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que

ultrapassarem a sua competéncia. (Resolucédo 15 de 14 de novembro de 2023).

O fiscal do contrato verificara a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Resolucdo 15 de 14 de novembro de
2023).
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Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do

contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua

competéncia; (Resolucdo 15 de 14 de novembro de 2023).

O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histoérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigco, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagcdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagcdo da necessidade de adequacgbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracédo. (Resolucédo 15 de
14 de novembro de 2023).

O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa

no relatério de riscos eventuais. (Resolucdo 15 de 14 de novembro de 2023).

O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliacdo
realizada pelos fiscais, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Resolucéo
15 de 14 de novembro de 2023).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Resolugcédo 15 de
14 de novembro de 2023).

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
(Resolucao 15 de 14 de novembro de 2023).
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O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente para a

formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado

pela fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

A CONTRATADA devera manter preposto para representd-la na execucgao

do contrato.

A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada
pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa
designar outro para o exercicio da atividade.

A fiscalizacdo e o acompanhamento referente a execucdo do objeto, serdo
feitos e realizados pelos fiscais de contrato (técnicos ou administrativos), e na sua
auséncia pelo seu sucedaneo ou suplente, designados por ato da Camara Municipal,
juntado aos autos do processo por ocasido da sua execugao, com autoridade para
exercer em nome da CONTRATANTE, toda e qualquer acdo de orientacéo, controle

e supervisao, sob pena de responsabilidades administrativas, civil ou criminal.

O cumprimento das obrigacdes constantes no contrato, nota de empenho,
decorrentes da execucdo do objeto, ser& acompanhada e fiscalizada em todos os
seus termos, por representante qualificado, previamente designado através de
portaria especifica, e que representardo a CONTRATANTE, permitida a contratacao
de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informacdes pertinentes a esta

atribuigéo.

A fiscalizagdo seré exercida no interesse da CONTRATANTE, e ndo exclui
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do

Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto da presente

contratacao, deverédo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.

A CONTRATANTE, reserva-se o direito de rejeitar os servi¢os prestados, se
em desacordo com as normas técnicas e/ou com os termos deste TERMO DE
REFERENCIA.
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O recebimento definitivo e aceitacdo do objeto, ficardo a cargo dos

servidores designados para fiscais de contrato (técnicos ou administrativos),

O acompanhamento e a fiscalizagcdo da execucao do contrato, consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, objeto da presente
contratacdo, e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, podendo ser exercido por um ou mais

representantes da CONTRATANTE, especialmente designados.
11.MEDICAO E PAGAMENTO
11.1. Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR

A CONTRATADA, inicia o periodo de operacdo (més), com 100 (cem)

pontos.

O faturamento mensal, sera ajustado conforme a qualidade dos servigos

prestados, de acordo com o numero de pontos perdidos pela CONTRATADA,

conforme abaixo:

PONTOS RESTANTES PERCENTUAL DO VALOR TOTAL
(no fechamento do faturamento mensal) (a ser faturado no més de referéncia)

2 95 pontos 100%

2 90 pontos e < 95 pontos 97,5%

2 85 pontos e < 90 pontos 95%

2 80 pontos e < 85 pontos 92,5%

2 75 pontos e < 80 pontos 90%

2 70 pontos e < 75 pontos 85%
< 70 pontos 80%

EXEMPLO (ilustracdo): Caso o valor de faturamento mensal, referente a execucdo do contrato, seja
de RS 50.000,00, e a CONTRATADA, tenha finalizado o més com 92 (noventa e dois) pontos, o valor
total a ser faturado no més de referéncia, serd de 97,5% de RS 50.000,00, ou seja, o valor total a
receber nesse més, serd de RS 48.750,00.

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, relatério com a sintese

de chamados, por severidade, e em separado, relatdrio extra, para chamados que
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excederem os limites deste INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS —

IMR.

Os chamados técnicos deverao ser tratados, conforme nivel de severidade,

complexidade e prazos, discriminados abaixo:

SEVERIDADE ‘ DESCRICAO TEMPO DE SOLUGAO PENALIDADE ‘
1 - CRITICA Chamados referentes a situagdes | No maximo 04h (quatro) horas apds a | O ndo-atendimento dentro
de emergéncia ou problema | abertura do chamado para resolugdo | do prazo estabelecido para
critico, que impegcam a | ou aplicagdo de solugdo de contorno, | o chamado, ensejara na
CONTRATANTE de cumprir prazos | incluindo percurso do técnico até as | perda de 3,0 pontos.
legais em relagcdo a terceiros, | instalagbes da CONTRATANTE, se
caracterizados pela existéncia de | necessario. O atendimento devera ser
ambiente paralisado ou inércia | realizado nos prazos estipulados,
da CONTRATADA. mesmo que contemple periodos
noturnos e dias ndo-uteis.
2-ALTA Chamados associados a situagdes | No maximo 04h (quatro) horas apds a | O ndo-atendimento dentro
de alto impacto, incluindo os | abertura do chamado para resolugdo | do prazo estabelecido para
casos de degradagdo severa de | ou aplicagdo de solugdo de contorno, | o chamado, ensejard na
desempenho e/ou para resolugdo | incluindo percurso do técnico até as | perda de 1,0 ponto.
de problemas recorrentes, | instalagbes da CONTRATANTE, se
consecutivos ou n3o, de um | necessario. O atendimento devera ser
mesmo tipo de chamado ou | realizado em hordrio comercial, ou
atividade programada. seja, das 07h00Omin as 13h00min
(horario local), de segunda-feira a
sexta-feira, excluindo feriados.
3 - MEDIA Chamados referentes a situagdes | No maximo 08h (oito) horas apds a | O ndo-atendimento dentro

de baixo impacto ou problemas
que se apresentem de forma
intermitente, incluindo casos em
que haja necessidade de
atualizacdo do sistema e/ou cujo
problema foi causado por

atualizagdo anterior.

abertura do chamado para resolugao
ou aplicagdo de solugdo de contorno,
incluindo percurso do técnico até as
instalagbes da CONTRATANTE, se
necessario. O atendimento deverd ser
realizado em horario comercial, ou
07h00min  as

seja, das 13h00min

(horario local), de segunda-feira a

sexta-feira, excluindo feriados.

Chamados com objetivo de

solicitar acompanhamento

técnico presencial.

No maximo 72h (setenta e duas) horas
apds a abertura do chamado, incluindo
percurso do técnico até as instalagGes
da CONTRATANTE, se necessario. O
realizado

atendimento deverd ser

do prazo estabelecido para
o chamado, ensejard na

perda de 0,50 pontos.
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conforme agendamento.

4 - BAIXA Chamados aparentemente sem | No maximo 02h (duas) horas, apds a | O ndo-atendimento dentro
impacto e/ou com objetivo de | abertura do chamado para resolugdo | do prazo estabelecido para
sanar duvidas quanto ao uso ou a | ou aplicagdo de solugdo de contorno. O | o chamado, ensejard na
implementagdo do sistema. atendimento devera ser realizado em | perda de 0,25 pontos.

horario comercial, ou seja, das
07h00min as 13h00min (horario local),
de segunda-feira a  sexta-feira,

excluindo feriados.

Durante a vigéncia do contrato, o instituido INSTRUMENTO DE MEDICAO
DE RESULTADOS - IMR, podera sofrer altera¢cdes ou a renegociacdo dos niveis de
servicos, preestabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, deste que seja
tecnicamente viavel e justificado, ndo impligue em acréscimo ou decréscimo do valor
contratual, além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), admitido pela Lei
Federal n® 14.133/2021 ou ndo configure descaracterizacado dos servigos, objeto da

presente contratacao.
11.2. Do Faturamento (nota fiscal)

O pagamento sera no prazo de até 25 (vinte e cinco) dias, da apresentacao
da Nota Fiscal, devidamente atestada, acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal do fornecedor, em conformidade com a Legislacdo Vigente, e

relatorio servigo, contento listagem dos chamados para fins de afericao do IMR.

Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal
(NF) emitida em nome da CONTRATANTE, na titularidade do CNPJ/MF vinculado a
Camara Municipal, conforme o ordenamento da despesa publica municipal, de
acordo com a parcela de execucdo do objeto, devidamente atestada em conjunto
pelos fiscais de contrato, impreterivelmente por pelo menos um “técnico” e um
“administrativo”, contendo de forma clara e legivel, no minimo as seguintes
informagdes: numero do contrato, descricdo do objeto e/ou a parcela a que se

refere, quantitativos e os respectivos valores, unitario e total.

Devera apresentar ainda, prova de regularidade para com a Fazenda
Federal e a Seguridade Social (INSS), Fazenda Estadual (se for exigéncia no edital),
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Fazenda Municipal, Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Débitos
Trabalhistas (CNDT).

O pagamento a CONTRATADA sera efetuado por meio de depdsito em
conta corrente, mediante Ordem Bancéria para crédito em banco, agéncia e conta

corrente indicados pelo contratado.

A Camara Municipal adota a forma de pagamento acima como preferencial
nas suas aquisicoes (decreto em tramitacdo a ser publicado), por isto, ndo utiliza o

cartdo de pagamento.

ApoOs comunicacdo do gestor do contrato e no prazo de até 2 (dois) dias
Uteis, a CONTRATADA devera apresentar fatura ou nota fiscal devidamente

discriminada.

A Nota Fiscal deve corresponder ao objeto recebido e respectivos valores e

guantitativos apurados pela fiscalizagéo

Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais

como:
O prazo de validade;
A data da emisséo;
Os dados do contrato e do érgéo contratante;
O periodo respectivo de execucédo do contrato;
O valor a pagar; e

Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liguidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo ap6s a comprovacdo da regularizagdo da situacdo, sem Onus ao

contratante,
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N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a

existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

O pagamento podera ser efetuado parcialmente na pendéncia de liquidacéo
de qualquer obrigacédo financeira que for imposta a CONTRATADA, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer

natureza.

Qualquer atraso acarretado por parte da CONTRATADA na apresentacédo da
fatura ou nota fiscal, ou dos documentos exigidos como condi¢cdo para pagamento,
importara na interrup¢cdo da contagem do prazo de vencimento do pagamento,

iniciando novo prazo apos a regularizacao da situacao.

Para efeito de pagamento, considerar-se-a paga a fatura na data da emisséao

da Ordem Bancaria.
11.2.1. Das Retencdes legais

No pagamento do(s) servico(s) descrito(s) na Nota Fiscal, sera verificada a
pertinéncia da retencdo do Imposto sobre a Renda (IR), Contribuicdo Social Sobre o
Lucro Liquido (CSLL), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
(CONFINS) e Contribuicdo para o PIS/IPASEP, nos termos da Instrucdo Normativa
RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012. Ademais, a retencdo do Imposto Sobre
Servicos (ISS) ocorrera desde que esteja prevista em regulamento que se aplique ao

caso.
12.SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Do Critério de Julgamento — Menor Prec¢o Global

O objeto deste TERMO DE REFERENCIA, trata-se de um “SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DE PROCESSO ELETRONICO COM ASSINATURA DIGITAL”,
que ira acoplar modulos gerenciais, para atender a Camara Municipal de Trés
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Lagoas-MS. Assim, importante se faz salientar que a contratacdo sera, conforme a
justificativa supracitada, ha modalidade Pregao, diante da necessidade de preservar
a integralidade qualitativa do objeto, bem como, a possibilidade de estabelecer
recurso compativel para gerenciamento do servigo padronizado, diretamente ligado
a qualidade e eficiéncia dos servicos prestados, o que fica sobremaneira dificultado,

guando se trata de diversos fornecedores, podendo implicar na ineficiéncia técnica.

E sabido que, para o funcionamento efetivo, o sistema e/ou médulos devem
ter mesma linguagem de comunicacéo, para integracdo e funcionamento, como
também, o ndo parcelamento do objeto, nos termos do art. 40, 83° da Lei n°
14.133/2021, neste caso, se demonstra técnica e economicamente viavel e ndo tem
a finalidade de reduzir o carater competitivo da licitacdo, visando, tdo somente,
assegurar a geréncia da contratacao e, principalmente, a mais ampla competicéo
necessaria em um processo licitatério, e, assim, atingir a sua finalidade e

efetividade, que € a de atender a contento as necessidades da Camara Municipal

Desta feita, reitera-se que o objeto em tela, haja vista suas especificacbes
técnicas, tem justificativa razoadvel no que tange a ado¢do da modalidade
selecionada e o tipo de julgamento a ser adotado, até porque, o objetivo € o de
contratar um sistema informatizado que contenha requisitos operacionais exclusivos
de “GERENCIAMENTO DE PROCESSO ELETRONICO E ASSINATURA DIGITAL”,
incluindo os modulos gerenciais especificados neste instrumento e seus anexos,
bem como, demais servicos técnicos especializados, ou seja, somente sera
contratado na sua totalidade, ndo existindo o fracionamento e nem a possibilidade
de mais de um fornecedor. Deste modo, com destaque para o0s principios da
eficiéncia e economicidade, é imprescindivel a licitacdo na modalidade PREGAO, do
tipo MENOR PRECO GLOBAL, seja na forma presencial ou eletronica.

12.2. Da Modalidade de Licitacéo

A contratacdo fundamenta-se no artigo 29, da Lei n°® 14.133/2021 e nas

demais normas legais e regulamentares atinentes a matéria.
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12.3. Prova de Conceito (Proof of Concept — PoC)

Como requisito indispensavel para a adjudicacdo e homologacéao do objeto,
a empresa, mais bem classificada provisoriamente, apés a fase de lances, devera
providenciar uma demonstracdo pratica da solucdo ofertada, atendendo,
obrigatoriamente, um percentual minimo de 90% (noventa por cento), no ato da
implantacdo das funcionalidades e requisitos, constantes do “ANEXO — A”, deste
TERMO DE REFERENCIA, sendo utilizada, para a avaliacdo, a seguinte formula e
metodologia de CAPACIDADE TECNICA — CT:

o , ,
CT = n0 total de l_tens atenc_i'ldo..s > 0,90 ou 90%
n° total de itens desejaveis

A andlise do sistema ofertado, ndo sera sigilosa, contudo, deverd ser
procedida apenas pelos representantes da Camara Municipal de Trés Lagoas- MS, e
da empresa arrematante, ndo cabendo em hipdtese alguma, qualquer interferéncia

das demais licitantes.

Na avaliacdo das funcionalidades e requisitos, constantes do “ANEXO — A”,
deste TERMO DE REFERENCIA, para cada item, devera ser considerado pelo
avaliador, em sua andlise sintese, as seguintes possibilidades: SIM ou NAO

(possui?).

O percentual restante de 10% (dez por cento), caracterizado pelo néo
atendimento imediato, por ndo-possuir as funcionalidades desejaveis, devera ser
obrigatoriamente entregue, em rotinas similares e/ou equivalentes, em até 90
(noventa) dias corridos, apos a conclusdo da implantacdo, prorrogavel, em uma
Gnica vez, por igual periodo, desde que motivadamente solicitado pela interessada,
e a critério da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo de penalidades, e que ndo

impacte a inoperancia sistémica e nas rotinas internas.

A empresa, mais bem classificada provisoriamente, apos a fase de lances, ,
no prazo maximo estabelecido, apds a sua convocacdo, a demonstracdo pratica da
solucdo ofertada. Durante a demonstracdo pratica da solucdo ofertada, sera

realizada a verificacdo e validacdo do percentual minimo obtido, considerando as

Rua Sunao Miura, 71 - Santos Dumont - CEP: 79620-040

Trés Lagoas/MS - Tel.: (67) 3509-6300 « www.cmtls.ms.gov.br
e e



o .

(‘0 CAMARA DE
PY VEREADORES

h TRES LAGOAS - MS

pré-condicdes das funcionalidades e requisitos, constantes do “ANEXO — A”, deste
TERMO DE REFERENCIA.

Considerando a obrigatoriedade da demonstracdo pratica da solugéo
ofertada, fica entendido desde ja que, somente a partir da atestacdo pelos
avaliadores, designados pela Camara Municipal de Trés Lagoas-MS, € que se

procedera a homologacéo do referido processo licitatorio.

Somente participard da fase de demonstracdo da PROVA DE CONCEITO
(Proof of Concept — PoC), a empresa, mais bem classificada provisoriamente, apés a

fase de lances, salvo, demais classificados, meramente na condicéo de ouvintes.

Caso os avaliadores, julguem necessario, podera solicitar diligéncia, nos
termos da Lei Federal n°® 14.133/2021, para visita técnica, em qualquer cliente da
empresa licitante, desde que, possua porte administrativo, igual ou superior, ao da
Camara Municipal de Trés Lagoas-MS, considerando o numero de habitantes do

municipio de Trés Lagoas, e que utilize o mesmo sistema ofertado.

A demonstracao pratica devera ocorrer em sessao publica, em dia e horéario
agendado, a ser realizada na sede da Camara Municipal de Trés Lagoas-MS, ou de
forma Virtual/On Line, quando da convocacdo. O prazo maximo estimado para
conclusdo da demonstracdo préatica da solucdo ofertada, € de até 05 (cinco) dias
Gteis, prorrogavel, em uma Unica vez, por igual periodo, desde que motivadamente

solicitado pela interessada, e a critério da CONTRATANTE.

A empresa, mais bem classificada provisoriamente, devera utilizar
equipamentos préprios, com o sistema ofertado, devidamente instalado e
configurado, apto a executar de forma nativa, as funcionalidades e requisitos,
constantes do “ANEXO — A”, deste TERMO DE REFERENCIA.

Sera de inteira responsabilidade da empresa, mais bem classificada
provisoriamente, todos o0s equipamentos, acessoérios, softwares e/ou midias
necessarias, com excecdo do local, acesso a internet e estrutura para projecdo de
imagens, os quais serdo disponibilizados pela Camara Municipal de Trés Lagoas-
MS.
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12.3.1. Composicdo Comissdo Multidisplinar de Avaliacao

Técnica.

“A avaliagdo da Prova de Conceito — POC seré processada pelo Agente de
Contratacdo que conduzird o certame, podendo requisitar 0 apoio técnico dos
servidores: Ariel Dias Garcia, matricula 86 e Marcelo Muniz de Freitas Matricula 569

como titulares e Janaina de Freiras Pereira matricula 473 como suplente.”
12.4. Da qualificacdo técnica

Comprovacéao de capacidade técnica, mediante apresentacao de atestado(s)
ou certidao(Bes), de titularidade da empresa licitante, indistintamente, ao CNPJ/MF
da sua matriz ou das suas filiais (Acérddo TCU n° 366/2007 — Plenério), fornecido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com identificagcdo do signatario e
assinatura do responsavel legal, e que, comprove aptiddo para o desempenho de
atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto licitado, assim como, de similaridade e de complexidade tecnoldgica e

operacional equivalente ou superior. (art. 67, da Lei n® 14.133/2021)

Considerando a parcela de maior relevancia dos servigcos, objeto da
presente contratacdo, a comprovacao de capacidade técnica, nos termos do art. 67,
8 29 da Lei Federal n° 14.133/2021, devera conter no minimo, 0S seguintes

requisitos:

- Fornecimento de licenca de direito de uso de software, especificamente de
SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE PROCESSO ELETRONICO COM
ASSINATURA DIGITAL, com expertise comprovada, de acordo com as
especificacdes descritas no “ITEM 3” do TERMO DE REFERENCIA.

- Servicos de implantacdo, manutencdo, treinamento, suporte técnico e

garantia, a software de gerenciamento de processo eletrénico com assinatura digital.

Declaracdo expressa da licitante, devidamente assinada pelo responsavel,
sob as penas do art. 299 do Cdédigo Penal, preferencialmente em papel timbrado, a
luz da legislacao brasileira, aplicavel a espécie e que rege a matéria — Leis Federais

n° 9.609 e 9.610/1998, que para o fornecimento de licenca de direito de uso de
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software, referente a solucdo ofertada; (i) a licitante € detentora de propriedade
intelectual ou assegura sua autoria e titularidade, ou seja, a licitante é fabricante ou
subsidiéria brasileira do fabricante; (ii) a licitante esta credenciada pelo fabricante ou
subsidiéria, para representar, comercializar e/ou distribuir licencas e fazer
implantacdo no Brasil, bem como, autorizada a modificar o cédigo-fonte da parte
personalizavel, seja por parametrizacdo, customizacédo e/ou qualquer outra forma de
modificacdo; ou em ultimo caso, (iii) especificar declaradamente, qualquer outra
situacdo, aqui ndo prevista, e que garantam o fiel cumprimento das obrigacdes a

serem assumidas, caso venha a ser vencedora.
13.CONTRATACAO
13.1. Da Assinatura do Contrato

Apés a homologacéo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera

firmado Termo de Contrato.

O adjudicatério tera o prazo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir da data
de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair o direito

a contratacdo, sem prejuizo das sancbes previstas neste Aviso de Contratacdo

Direta.

Alternativamente a convocacao para comparecer perante a Camara para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou por
meio de correspondéncia eletrbnica e-mail, para que seja assinado e devolvido no

prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual

periodo, por solicitacéo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

O prazo de vigéncia da contratacdo € o estabelecido no Termo de

Referéncia.

Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a
comprovacéo das condicbes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso,
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gue deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

Para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista, devera ser

observado os requisitos exigidos no Edital de Licitacao
14.ESTIMATIVA DO PRECO

A proposta de precos devera ser apresentada com as quantidades, preco
unitario e total, em moeda nacional, jA consideradas as despesas dos tributos e
demais custos que incidam direta ou indiretamente na execu¢dao do OBJETO,
conforme tabela abaixo (conforme modelo Detalhamento dos custos unitérios):

Unidade valor
Item Especificacao de Quant. oo Valor Total
. Unitario
Medida

1.1. Contratacdo de servigos técnicos
especializados na area de tecnologia da
informacgdo para fornecimento de Licenga
de uso de Software de gerenciamento de
Processo Eletrdnico com assinatura digital,
bem como, prestacdo de servi¢os técnicos
de natureza continuada, tais como:
implantacdo, manutengdo, treinamento,
suporte técnico e garantia, visando atender
1 as necessidades de servicos e de . R$9.488,73 R$113.864,76
modernizacdo da Céamara Municipal,
conforme  critérios, especificacbes e
necessidades descritas no TERMO DE
REFERENCIA.

[1.1] Licenga de direito de uso de software;
[1.2] Servicos de implantagéo;

[1.3] Servigos de manutencéo;

[1.4] Servicos de suporte técnico e
garantia;

[1.5] Servicos de treinamento.

2 Servigos de implantacdo e Treinamento. Servigo 01 R$9.500,00 R$9.500,00

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO R$123.364,76

10.2. O valor total estimado da contratagdo € de R$ 123.364,76 (Cento e vinte e trés

mil, trezentos e sessenta e quatro reais e setenta e seis centavos).
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15.ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do objeto desta contratacdo correrdo por conta dos
recursos consignados no Orcamento da Céamara Municipal de Trés Lagoas, de
acordo com o programa de trabalho, projeto, fonte de recursos e elemento de
despesa abaixo discriminada para o exercicio financeiro do ano corrente ou no

futuro a dotacdo que a substituir, em razéo de alteracdes do orcamento:

Campo Cadigo Descricao
Cddigo do Orgéo 01 Poder Legislativo
Cdédigo da Unidade 01 Céamara Municipal
Cddigo da Funcéo 01 Legislativa
Cédigo da Subfuncéo 031 Acdo Legislativa
Cadigo do Programa 0003 Desburocratiza Trés Lagoas
Natureza da Acdo 2 Atividade
Numero Sequencial do Projeto 001 Gestao Administrativa da Camara Municipal
3.3.90.40 | Outros Servicos de Terceiros da Tecnologia
Elemento de despesa : . S
da informacdo e Comunicacgéo
Subelemento 06 Locacédo de Software

A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apos aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento e/ou aditivo.

Trés Lagoas, 08 de outubro de 2025

ARIEL DIAS GARCIA Jodo Paulo dos Santos Vanin
Analista Contabil Técnico Administrativo |l
Solicitante Apoio: Planej. Da Contratacao
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REVISOES:

Motivada CI 05/2024/Diretoria de Compras e | - Revisado item 8.3

19/11/2024 Licitagdo - Incluido item 8.3.1

- Revisado item 2.2

- Revisado item 3.20.1

- Revisado item 3.20.2

- Revisado item 8.3 € 8.3.1

15/08/2025 Motivagdo: Apds parecer juridico

08/09/2025 Revisdo para melhoria Excluido item 8.4. (visita técnica)

08/09/2025 | Revisdo para melhoria Revisado item 4.1 (refirado visita
mensal obrigatéria)

08/09/2025 Revisdo para melhoria POC itens 289, 290 e 291

08/10/2025 Revisdo do Orcamento Estimado i R.e wsgdo Quadro 1.4 e item 10
Estimativa de Preco.
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APENDICE - ANEXO 111

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

O presente documento faz parte da fase de planejamento e apresenta os
devidos estudos para a contratacdo de solucdo que atendera a necessidade abaixo

especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no
mercado a melhor solucéo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos

principios que regem a Administracao Publica.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

Fundamentacdo: Descricdo da necessidade da contratacdo, considerado o
problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico. (inciso | do § 1° do
art. 18 da Lei 14.133/2021e art. 9°, inciso | da IN 58/2022)

Diante dos grandes avancos tecnoldgicos nos ultimos tempos, vimos que h&a
a necessidade de modernizar e aprimorar a maneira que fazemos a geracdo e
tramitacdo de documentos em processos internos da Camara Municipal de Trés

Lagoas, além da sustentabilidade em uso de menos papel.

Nesse sentido é necessario que tenhamos ferramentas capazes de propiciar
uma forma de fazermos esse gerenciamento de processos inteiramente no ambiente
digital, onde poderemos incluir documentos sem a necessidade de imprimir de
maneira fisica. E uma nova cultura de “papel zero”, onde os fluxos de processos

serdo adequados para tramitar em ambiente 100% digital.

Entendemos como ponto crucial de alerta no avanco para a necessidade dos
processos digitais foi a implantacdo na Nova Lei de Licitagao (Lei n°® 14.133/2021),
cuja geracdo de documentos e detalhamentos em um processo foram de maneira
exponencial se comparado processos da antiga legislacdo. Fato esse se deu pro

aprimoramento em todas as areas, desde a nova estrutura de documentos de
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formalidade demanda até a os documentos de execucao final, como o caso de fiscal

administrativo, fiscal técnico e gestor de contrato.

Ainda, no tocante ao aprimoramento, a aquisicdo de uma solugdo ampla que
atenda a contento as demandas de areas que servem de ‘espinha dorsal’ para a
Camara Municipal de Trés Lagoas de Trés Lagoas como setores Financeiro,
administracdo, Compras, RH, etc. pode garantir qualidade, eficiéncia e maior

produtividade.

2 — PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

Fundamentacdo: Demonstracdo da previsdo da contratacdo no plano de
contratacdes anual, sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento

com o planejamento da Administracéo; (inciso Il do 8 1° do art. 18 da Lei 14.133/21)

Demonstracdo do alinhamento entre a contratacdo e o planejamento do 6rgédo ou
entidade, identificando a previsdo no Plano Anual de Contrata¢des ou, se for o caso,

justificando a auséncia de previsao; (Art. 12, inciso VIl da Lei 14.133/21)

Esse objeto ndo foi incluido no Plano Anual de Contratacdo para 2024. O
motivo principal é de na modulacdo da nova lei de LicitagBes, cujo impacto em
aumento de documentos foi sentido no inicio dos processos de 2024. Nesse
momento que se verificou a grande geracdo de documentos em processos, se

comparado na antiga legislagéo.

Considerando uma demanda nova e pertinente, tanto pela eficiéncia quando

pela economia de tempo e papel, é razoavel a justificativa para o objeto pretendido.

3 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

Fundamentacgdo: Descricdo dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da
solugéo. (inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021e art. 9°, inciso Il da IN
58/2022).
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3.1 Foram considerados as seguintes normas

e Lei Federal n° 14.133/2021: Lei de Licitacbes e Contratos

Administrativos

e Documentos em meio eletronico produzidos com a utilizacdo de
processo de certificagédo disponibilizado pela ICP- Brasil presumem-se
verdadeiros em relagdo aos signatarios, na forma do art. 219 da Lei n°
10.406/2002 (Cédigo Civil);

e Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, documentos
eletrbnicos assinados digitalmente com certificados emitidos pela ICP-
Brasil ttm a mesma validade juridica que documentos em papel com

assinaturas manuscritas;

e Pareceres constantes do processo do Tribunal de Contas da Unido TC
023.402/2009-1, que trata da validade juridica dos documentos

eletrbnicos;

3.2 Requisitos técnicos ou de arquitetura tecnologica

Para fins de requisitos de estrutura e/ou arquitetura tecnoldgica, a
contratacao devera ser ofertada, sendo, solucédo do tipo web. O intuito principal da
contratacdo € a busca por uma solugdo completa, e que sirva de apoio a Camara
Municipal, deixando-a livre para exercer seu papel principal, que é o de zela pelos

interesses da populacao Legislando e Fiscalizando.

Diante disso, a empresa devera, por sua vez, gerir a estrutura geral da
solucéo, fornecendo toda estrutura suficiente para o pleno funcionamento da
mesma, compativel a quantidade de usuéarios e/ou transacdes, em capacidade
adequada a sua aplicacéo, provendo ainda, seguranca e disponibilidade. Entende-se

como estrutura geral os seguintes pontos:

a. LICENCA DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE, sem limite de usuarios
e/ou acessos (unlimited users or access), com atualizacdes periodicas que garantam

as alteracdes legais, corretivas, evolutivas e/ou adaptativas.
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b. SERVICOS DE IMPLANTACAO, compreendido por: instalacio,

conversdo e parametrizacdo e/ou customizacdo, para atendimento a processos de

negdcio e legitima integracédo da solucéo ofertada.

c. SERVICOS DE MANUTENCAO, de modo a garantir as atualizacdes e
alteracdes misteres, relativas as exigéncias legais e/ou normativas de gestdo
publica, corretivas, evolutivas e/ou adaptativas, ou mesmo, sob demanda especifica,
caso necessario. Exemplo: Normas Municipais, Estaduais, Federais, Tribunal de
Contas, demais integracdes em geral etc.

d. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E GARANTIA, durante a vigéncia
do contrato, compreendido por: consultoria técnica, central de ajuda (help desk),
central de atendimento telefénico, atendimento remoto ou on-site (imediato ou

programado), assim como, visitas in loco etc.
e. SERVICOS DE TREINAMENTO para os usuarios de sistema em geral.

Vale ressaltar ainda que, faz parte dos requisitos técnicos exigidos, para o

bom funcionamento da solucéo, os seguintes pontos principais:

» Disponibilizar toda e qualquer licenga que se fizer necesséria para pleno

funcionamento, sem énus para a Administracao;

* A solugcdo ofertada devera proporcionar sistemas com integracao de
“cadastro unico”, entre suas aplicagbes, compartilhando informacées comuns,
evitando inconsisténcias de dados, a duplicidade de cadastros e/ou registros,

proporcionando uma maior confiabilidade das informacoes;

Alicercada na gestao por processos, contemplando inclusive funcionalidades

de workflow, objetivando-se possibilitar um melhor gerenciamento e gestao;

O sistema de gerenciamento de processo eletrdnico com assinatura digital
(solucdo ofertada), devera, incontestavelmente, ser fornecido, em sua totalidade,
pelo mesmo fabricante, ou seja, produzido pelo mesmo desenvolvedor e detentor
dos direitos autorais, vedada as atividades especulativas de parcerias e/ou

subcontratagdes, preservando a integralidade qualitativa do objeto;
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Toda interface de comunicacdo do sistema e as mensagens de erro ao
usuario, deverdo ser apresentadas com abstracdo de linguagem tecnologica, em
lingua portuguesa do Brasil (PT-BR), garantindo a consisténcia de vocabulario, além

de apresentar orientacdo da acdo que o usuario deve tomar face a um determinado

erro aprese ntado;

Reforcamos que, conforme mencionado anteriormente, o objeto da
contratacao € de uma solucao de sistemas de Tecnologia da Informacéo (TI), sendo
assim, o amparo técnico e da estrutura da solugdo ofertada (web) sdo de obrigacéo
da empresa e a mesma devera atender a contento e sempre mantendo pleno
funcionamento da solucdo ofertada, seguindo as condicbes aqui expostas e

relacionadas no termo de referéncia que completara o presente estudo.

3.3 Solucao Web

A solugdo web, pode ser disponibilizada como um servico de cloud

computing ou seja, computacdo em nuvem.

Se entende por aplicacdo web, de uma forma geral, sistemas de informatica
projetados para utilizacdo através de um navegador, por meio da intranet ou internet,
de forma &gil e segura, assim como, do uso de aplicativos mobiles (app) para
dispositivos portateis (smartphones, tablets, etc.), sem a necessidade de instalacdo
de ferramentas adicionais e/ou acessorias nas estacdes de trabalho (workstation) ou

lado cliente da aplicacao

Atualmente o principal sistema de gestdo administrativa em uso na Camara
Municipal de Trés Lagoas possui sua aplicacdo do tipo web, no sistema geral de
gestao (Fiorilli), conforme SIAFIC. Diante disso, deve-se realizar uma contratacdo
buscando o que existe de mais moderno e atual no mercado, dentro das
possibilidades existentes, e pautada pelos objetivos e necessidades dessa Camara
Municipal, sendo assim, a escolha de um sistema totalmente com arquitetura web,
eleva a qualidade do sistema, diminui o tempo de ‘servigo’ e de downtime quanto ao

uso do mesmo.
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A solucado ofertada devera ser desenvolvida em linguagem nativa para web
(Python, PHP, Java, etc.) no lado servidor, ou mesmo, qualquer outra operavel via
internet, e; HTML, CSS, JavaScript, no lado cliente, utilizando os recursos mais
atuais disponiveis no mercado de TI, bem como, o emprego de novas tecnologias
nao citadas, equivalentes ou similares. Além disso a solucdo devera ser compativel
com principais navegadores de internet (Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google

Chrome), em suas versdes mais recentes.

3.4 Requisitos de manutencao

No preenchimento deste estudo, entendeu-se “manutencdo” como as
atividades relativas ao bom funcionamento da solucdo que abrangem: garantia de

funcionamento, suporte técnico e atualizacdo da solucéo, divididas entre:

a) Legais: destinadas a dar cumprimento a normas legais ou

regulamentares;

b) Corretivas: destinadas a corrigir erros identificados no sistema,
normalmente, que impedem seu correto funcionamento, parcial ou total, e/ou ainda,
que representem desvios as especificacdes definidas ou particularidades do

software;

c) Evolutivas: em termos tecnoldgicos, compreendida basicamente, por:
trocas de versdes de software, banco de dados e/ou sistema operacional (O.S),

otimizacao de performance, plataformas, etc.;

d) Adaptativas: que visam dar ao sistema, condi¢cdes para se adequar ou

adaptar, a uma nova situacao e/ou aspectos diferentes, de situacdes ja existentes.

Devera ser fornecido suporte completo a todas as funcionalidades da
solucéo entregue, independentemente de a funcionalidade estar, ou ndo, descrita no
edital de contratacdo, sendo que, quando solicitado pela Camara Municipal, a
empresa devera alocar técnico(s) capacitado(s) para atendimento “in loco”. Este
requisito aplica-se, também, nos casos de falha, mau funcionamento da solugéo,

ajustes em configuracdes, interacdo com o fabricante da solucao, etc.
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A manutencao corretiva compreende a série de procedimentos destinados a
resolucdo de problemas, recolocando a solucdo em seu perfeito estado de
funcionamento, igualmente os atendimentos comumente conhecidos como suporte
técnico compreendem, esclarecer duvidas e resolver problemas que possam surgir

durante a operacdo e utilizacdo do sistema e capacitar 0s usuarios ao seu

aproveitamento maximo, seguindo as seguintes premissas:

a) A empresa devera disponibilizar central de atendimento para suporte, com
técnicos capacitados, para solucionar duvidas e resolver problemas durante a
vigéncia do contrato, com atendimento preferencialmente através de central

telefénica, chat online, central de ajuda (help-desk), etc;

b) Durante o prazo de garantia sera executado servicos de manutencao
corretiva e servicos de suporte técnico no regime de 10 (dez) horas por dia e de
segunda-feira a sexta-feira, em dias Uuteis, entre 07h00min e 17h00min, sempre em

horério local da Administracéo;

c) Os servicos de manutencdo corretiva e suporte técnico deverdo ser

habilitados nas modalidades remoto ou on-site;

d) A empresa devera prover servico de abertura de chamado de manutencao
corretiva e suporte técnico por meio de um sistema informatizado proprio e que
forneca acesso a Camara Municipal, que podera servir de métrica para elaboragao
de um acordo de nivel de servico através das informacdes obtidas no sistema de
suporte técnico, informacdes essas como: quantidade de atendimentos, e indice de

efetividade no atendimento e requisi¢des de resolucédo de problemas.

Para o bom reestabelecimento da plenitude das funcionalidades da solucéao,
devem ser seguidos parametros para a classificacdo e atendimento dos chamados,
os prazos de reparacdo devem ser seguidos, de acordo com os parametros criados
a partir do Termo de Referéncia, para servir de INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADOS - IMR.

O processo de instalacdo de novas versdes de software, incluindo

correcdes, é de responsabilidade da empresa e incluir4, mas nao limitado a(o):
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» Levantamento de requisitos para a instalagdo e a avaliagcdo do possivel

impacto no ambiente operacional e nas aplicacdes de producéo;

« Certificagcao da compatibilidade entre os itens de software e hardware que

compde do ambiente de virtualizagdo (matriz de compatibilidade);

» Validagao final do funcionamento normal do ambiente de producédo, além

de eventuais correcdes, quando necessario.

Durante o prazo de garantia serdo fornecidos e instalados, sem 0Onus
adicional, os pacotes de correcdes, incluindo “patches”, atualizagbes de software,
além de novas versbes de softwares da solucdo que corrijam problemas
identificados pela fabricante. A Camara Municipal de Trés Lagoas tera direito a
atualizacoes, correcdes e novas versdes de software dos produtos adquiridos, sem

custo adicional, durante o prazo de vigéncia contratual.

3.5 Cronograma, Requisitos de projeto, de implantagcéao e
metodologia de trabalho

Para conduzir uma base solida de implantacdo, servindo de amparo
necessario para um projeto de grandes propor¢cdes como a referida contratacéo e,
usando a expertise dessa equipe técnica, fica explicito a necessidade de um periodo
ndo maior a 05 (cinco) semanas para a conclusdao do projeto. Servindo de

cronograma de trabalho, ficam elencadas as seguintes fases implantagéo:

ETAPAS COMPLEXIDADE PRAZO EM SEMANAS
12 | 2a | 3a | 42 | 5a
1 - Planejamento da MA X | X
Implantacao
2 - Execucéo da Implantacao MA X | X
3 - Teste e Homologacéo A X X
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4 - Treinamentos I X X

Tabela 01 — Cronograma de implantacéo

Como forma de implantacéo as atividades foram distribuidas de acordo com

o grau de importancia e complexidade.

Onde: MA = Muito Alta; A = Alta; | = Intermediaria.

3.6 Requisitos da equipe técnica

Como parte fundamental para execucédo do servico da solucdo, a empresa
devera disponibilizar equipe técnica com dominio da lingua portuguesa do Brasil
(PT-BR), conhecimentos da legislacdo Brasileira aplicada ao setor publico, em
especial, relativa a contabilidade publica e demais areas envolvidas nos diversos
modulos da contratacdo, assim como, experiéncia em projetos no setor publico, e

gue atuara junto as equipes da Camara Municipal.

As habilitacdes dos referidos profissionais serdo avaliadas quando do inicio
da efetiva prestacdo dos servicos, objeto da presente contratacdo, e caso 0S
requisitos de qualificacdo para um dado funcionario indicado, ndo sejam atendidos
ou sejam considerados insuficientes, a empresa devera providenciar sua imediata

substituicdo, sob pena de aplicacao de penalidades.

Os membros da equipe técnica da empresa, deverdo apresentar, no minimo,

0s seguintes perfis profissionais e requisitos desejaveis:

DESCRICAO QUALIFICACAO FUNCOES BASICAS

Representar a empresa, durante toda a

01 (um) Profissional no papel N
execugao do contrato;

de PREPOSTO e/ou
CONSULTOR DE NEGOCIOS,
com perfil técnico/gerencial,
alocado conforme a
necessidade do projeto

Formag&o superior

(graduacéo e/ou pos- » Responsavel pela gestdo operacional do

graduacéo). contrato, administrando todas as demandas da
Administracéo;

» Responsavel pela requisicdo e alocagcdo de
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todos o0s recursos necessarios, inclusive
aqueles eventualmente fornecidos pela
Administracdo, como acessos, informagoes,
recursos materiais (quando o caso), entre
outros, etc.;

* Responsavel pela gestdo de pessoas da
empresa, alocadas ao projeto, durante a
implantacéo ou pés-implantacéo;

« Participar, quando convocado, de reunifes
de alinhamento de expectativas contratuais,
entre as partes.

01 (um) Profissional no papel
de GERENTE DE PROJETO,
com perfil técnico/gerencial,
alocado conforme a
necessidade do projeto.

Formacéo superior
(graduacéo e/ou pos-
graduacao), em areas

correlatas a tecnologia da
informacéo, engenharia ou
administragcdo. Experiéncia
na coordenacao de
projetos de implantagdo de
sistema informatizado de
gestao publica, de
natureza e complexidade
semelhantes a solucéo
contratada.

* Responsavel pela gestdo em todas as
dimensdes previstas, relativas ao
gerenciamento de projeto, incluindo o registro
de atas de reunido e outras documentagbes
necessarias;

» Responsavel pela revisdo, ajustes e entrega
de todos os produtos e servi¢os previstos no
Edital, de forma a assegurar os niveis de
servigos estabelecidos, adotando, nos casos
de desvios, as medidas corretivas necessérias
e efetivas ao pronto restabelecimento da
situagao;

* Responsavel pela coordenagao do projeto de
implantacéo da solugdo contratada;

* Responsavel pela gestdo dos servigos de
treinamento, manutencdo, suporte técnico e
garantia, entre outros, etc.

Profissionais no papel de
ESPECIALISTA EM
MAPEAMENTO DE

PROCESSOS DE TRABALHO,
com perfil técnico/operacional,
alocados conforme a
necessidade do projeto, em
guantidade definida pela
empresa.

Formag&o superior
(graduacéo e/ou pos-
graduacdo). Experiéncia
em mapeamento de
processos de trabalho
associada a projetos de
implantacéo de sistema
informatizado de gestéo
publica, de natureza e
complexidade semelhantes
a solugédo contratada.

* Responsavel por realizar o mapeamento dos
processos de trabalho, necessarias a entrada
da solugdo em producéo;

» Apresentar propostas para a melhoria dos
processos de trabalho mapeados;

» Formular especificagBes técnicas para que
as melhorias nos processos de trabalho,
aprovadas pela equipe técnica da
Administracdo, sejam parametrizadas e/ou
customizadas, e passem a fazer parte da
solucéo contratada.

Profissionais no papel de
TECNICOS DE
IMPLANTACAO, com perfil
técnico/operacional, a serem
alocados pelo prazo definido no
planejamento da implantacéo,
em guantidade definida pela

Formag&o superior
(graduacéo e/ou pos-
graduacgdo) em areas

correlatas a tecnologia da
informacéo, engenharia ou
administracéo.

» Responsaveis pela instalagdo da solugao;

» Responsaveis pela conversdo, migracdo de
dados e integracdo de dados/sistemas;

* Responsaveis pela parametrizagdo e/ou
customizacdo e demais atividades voltadas a
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empresa. implantac¢éo da solucéo contratada.

* Responsavel pela orientacdo as equipes
técnicas da Administracdo, sobre a execugéo
dos processos de trabalho;

» Responsavel pelo atendimento exclusivo as
demandas da Administracdo, relativas a
operacionalizagdo da solu¢éo contratada;

* Prestar atendimento e informacbes a
usuarios externos (empresas, contadores,
contribuintes), como por exemplo, ddvidas ou
dificuldades na emissdo de notas fiscais
eletrbnicas e outros servigos relacionados;

Profissionais no papel de

ANALISTAS DE SUPORTE Formacéo técnica ou
TECNICO, com perfil superior.

técnico/operacional.

* Prestar atendimento aos usuarios internos da
Administracdo, relacionados aos setores e
departamentos das &reas envolvidas na
contratagdo, promovendo a interlocucdo para
a resolucé@o de conflitos/indigéncias, relativas
a operacionalizacdo da solugdo contratada,
entre outros, etc.

Tabela 02 — Equipe técnica da empresa

3.7 Requisitos de hospedagem e armazenamento

O sistema baseado em arquitetura web é totalmente utilizado via
navegadores de internet, operando com 0s principais ambientes operacionais
existentes no mercado: WINDOWS, LINUX ou MacOS, proporcionando o maior
alcance possivel e tornando mais eficientes as diversas rotinas de trabalho dos
servidores do Poder Legislativo, que sdo imprescindiveis para o planejamento e para

a tomada de decisoes.

Ao tornar o sistema “on-line”, a integracdo as melhorias na produtividade, no
atendimento e no acompanhamento dos servigos disponibilizados, facilita a tomada
de decisbes acertadas e informacgfes gerenciais que apoiardo o cumprimento das

metas e obrigacOes legais almejadas, com o uso da solucdo ofertada.

Todo o0 servico de hospedagem destes sistemas ficam a sob
responsabilidade da Contratada, seja internamente, em sua estrutura, ou externo, de

acordo com a plataforma escolhida pela Contratada. No momento da instalacdo ou
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em qualquer oportunidade futura, por decisdo estratégica, dentro da vigéncia do
contrato, sendo da CONTRATADA a responsabilidade de todo e qualquer tipo de

manter instalado e configuragéo e afins, para que os sistemas funcionem da melhor

maneira possivel.

3.8 Requisitos de seguranca

Buscando, além de qualidade, produtividade e tecnologia, a solucéo devera
oferecer a seguranca das informacdes, necessaria para aplicacfes de sua natureza,
de modo a garantir os principios basicos de confidencialidade, integridade e
disponibilidade, utilizando-se para tanto dos recursos mais modernos de tecnologia e

boas praticas em seguranca dos dados.

O acesso de usuérios devera ser controlado pela informacdo de login e
senha, associado a um “cadastro unico”, fazendo-se a restricdo de operacdes para
seguranca, com base em perfis de acesso distintos para diferentes usuarios,
possibilitando que, para um mesmo usuario, possa ser associado varios perfis de

acesso, com efeito cumulativo de autorizacées.

Deverda ser possivel determinar as permissdes de usuarios atraves de telas
do proprio sistema, para usuarios com privilégios de administradores (corporativos),
possibilitando copiar os privilégios de acesso de um usuério para outro, ou ainda,

equiparacao de tipos de perfis, caso necessario.

Devera possibilitar a restricdo de recursos operacionais a usuarios, conforme
seus perfis. O Perfil definira quais informac¢des o usuario podera ter acesso e que
tipo de transacdo podera executar (inclusdo, edicdo, exclusao, leitura, impressao,

etc.).

Assim, quanto a solucdo ao disponibiliza-la, por meio da intranet ou internet
(ou seja, interno ou externo), sobretudo por questdes técnicas, faz-se imprescindivel
gue uma infraestrutura tecnoldégica e recursos humanos especializados, sejam

alocados para oferecer as mais eficientes técnicas de seguranca da informacao.
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3.9 Requisitos de acesso

Ainda no tocante aos requisitos da solucdo, a mesma devera permitir acesso
ilimitado de usuarios simultdneos (unlimited users or access), em qualquer tela do
sistema, sem necessidade de aquisicdo de novas licencas, de qualquer um dos
sistemas e/ou modulos utilizados pela solu¢do proposta.

A CONTRATADA devera permitir o resguardo do histérico de transacfes
para registro de auditoria (log), contemplando o armazenamento de identificacdo do
usuario, momento (data, hora, minuto), operacdo executada (inclusdo, alteracgéo,
exclusdo) e o conteudo dos dados. Devera, também, ser possivel consultar ou emitir
relatorio destes registros (recursos e informacdes de registros de auditoria (log) da

solucéo ofertada).

3.10 Requisitos de capacitacéao

Para fins de cumprir o cronograma do subitem 3.5, inicialmente dever ser
ofertado pela empresa os treinamentos do tipo “em sala”. Este treinamento devera
ser ministrado pela empresa, de forma presencial, em modo separado, para cada
um dos grupos de usuarios dos médulos da solu¢do, ou mesmo, por um conjunto de
moddulos, caso necessario, sendo que cada turma ndo podera ter mais de 15

(quinze) participantes.

3.10.1 Da capacitacado em sala

Deverdo ser capacitados integrantes da equipe técnica e demais usuarios da
Camara por meio de treinamento, visando a operacgéo e gestdo do objeto contratado.
A rotina, dindmica e metodologia da aplicabilidade devera ser alinhada previamente
com a Camara, além da necessidade de um plano de treinamento que visa subsidiar
e qualificar o presente treinamento, sempre respeitando o0 cronograma de

implantag&o. Entende-se como requisitos de capacitacdo os seguintes itens:
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a) Como regra geral, a capacitacado abrangera toda a solucao adquirida, em

conformidade com as versbes de software instaladas/disponibilizadas e as

necessidades de gestédo da solucéo;

b) Deverao ser disponibilizados treinamentos oficiais, presencial, ministrados

por instrutor(es) qualificado(s) sempre em lingua portuguesa do Brasil (PT-BR);

c) Em conjunto com a Camara Municipal de Trés Lagoas, a empresa devera
organizar sequencialmente os cursos necessarios, fornecendo encadeamento l6gico

para compreenséo da solugao fornecida,

d) O cronograma inicial de capacitacdo sera acertado entre a Camara e a
empresa de acordo com o cronograma, podendo ser ajustado por conveniéncia da

Céamara;
e) Devera ser fornecido material didatico oficial referente ao treinamento;
f) Overview e consideracfes sobre a arquitetura do produto.

Lembrando que, apos o treinamento de implantacdo, os usuarios deverao
ser capazes de operar completamente seus respectivos sistema e/ou médulos,
incluindo o cadastramento de dados, emissdo de relatorios, geracao de arquivos
para entidades/orgaos, como: TCE-MS, Receita Federal, Ministério do Trabalho e
Emprego, Ministério da Previdéncia Social ou outros que se facam necessarios;
realizacdo de consultas complexas, gerenciamento da solucdo (com tarefas como
gerenciamento de usuarios, correcdes de entradas de dados incorretas, verificacdo
de inconsisténcias e outros problemas pertinentes a operacionalidade das

ferramentas de trabalho).

3.10.2 Capacitacao de forma continuada

A capacitacdo devera ser ministrada pela empresa, de forma continuada,
periodicamente, em ambiente de trabalho, do grupo de usuarios do sistema e/ou
modulos da solugdo contratada, durante a vigéncia do contrato, sempre que
requisitado pela Camara ou sempre que houver upgrade da solucdo, sob pena de
aplicacao de penalidades.
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Os treinamentos continuados poderdo ser efetuados a distancia ou na
metodologia e-learning tanto do tipo presencial “em sala”. Os mesmos poderao ser

aplicados, conforme conveniéncia entre as partes, sem que comprometam a

qualidade e a eficiéncia da propositura

3.11 Requisitos de pagamento da solucao

Os pagamentos deverdao ser realizados, mediante atendimento do
cronograma apresentado no subitem 3.5, em caso de ndo-atendimento dos prazos,
poderd caracterizar inexecucdo parcial, sujeita a aplicacdo das sancdes
administrativas previstas, na forma da Lei Federal n° 14.133/2021, inclusive a

rescisao contratual.

Durante as “Etapas 1, 2 e 37, sera realizado o pagamento parcial referente a
implantacdo, com base no valor definido originalmente pela empresa, relativo as

parcelas executadas, apos concluséo das referidas etapas.

O pagamento referente aos servigos de “licenga de direito de uso de
software”, devera ser pago mensalmente, ficando compreendido também, todos o0s
demais servicos prestados, durante a vigéncia do contrato. O pagamento, relativo
aos recebiveis mensais (licenca de uso), iniciara somente apds a conclusao pratica

da implantacao, referente a “Etapa 3” do cronograma.

N&o haverd pagamento retroativo, relativo aos recebiveis mensais (licenca
de direito de uso de software), durante o periodo que perdurar de implantacao,
assim como, os prazos definidos do cronograma, poderdo ser igualmente
reajustados entre as partes, tanto para acréscimo ou decréscimo, entendendo-se
para este fim, que os saldos devidos a empresa, ficaram deliberadamente

condicionados a conclusao de suas respectivas etapas.
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3.12 Requisitos de garantia

A empresa devera prestar garantia de funcionamento, suporte técnico e
atualizacdo pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data do aceite definitivo
da instalacdo, configuragdo e ativacdo da solugdo. E de responsabilidade da
empresa garantir que o suporte/garantia de 12 (doze) meses seja registrado junto ao

fabricante e que o mesmo abranja todo o periodo contratado se necessario.

4 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Fundamentacdo: Estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada
das memodrias de calculo e dos documentos que Ihe déo suporte, considerando a
interdependéncia com outras contratacdes, de modo a possibilitar economia de
escala (inciso IV do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).

Para fins desta eventual contratacdo, optou-se pela adocdo das métricas
intituladas de ‘Licengca mensal’ (més) e ‘Servigcos de implantagao’ (servigo), visto nao
existe contratacdo atual de solucdo para processos digitais, e que esse estudo a
futura contratagdo seguira o mesmo modelo de “Contratacdo de empresa
especializada em Tecnologia da Informacéo (T1)” que aderimos ao SIAFIC ou seja,
para fornecimento de licenca de direito de uso, contabilizados de acordo com a

seguinte tabela:

ITEM DESCRICAO DE SERVICOS QUANTIDADE UN

1.1. Contratacdo de servigos técnicos especializados na area de
tecnologia da informacdo para fornecimento de Licenca de uso
de Software de gerenciamento de Processo Eletrénico com
assinatura digital, bem como, prestac@o de servigos técnicos de
natureza continuada, tais como: implantacdo, manutencéo,
treinamento, suporte técnico e garantia, visando atender as
necessidades de servicos e de modernizacdo da Camara
Municipal, conforme critérios, especificacbes e necessidades
descritas no TERMO DE REFERENCIA.

12 Més
[1.1] Licenca de direito de uso de software;
[1.2] Servicos de implantacéo;

[1.3] Servicos de manutencao;

[1.4] Servicos de suporte técnico e garantia,;
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[1.5] Servicos de treinamento.

2

Servicos de implantacdo e Treinamento

01

Servico

Tabela 03 — Metodologia do projeto

Durante a fase de implantacdo e execucdo do objeto as tratativas que

determinardo os grupos de atividades estdo relacionadas na “Tabela 04”. A

construcdo e interacdo dos modulos que integram a futura contratacdo do
SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE PROCESSO ELETRONICO COM

ASSINATURA DIGITAL tem como elementos de maior esforco o planejamento,

instalacdo, parametrizacéo e integracdo dos modulos, homologacdo com a Camara,

por fim a fase de execugéo de treinamentos.

ITEM

GRUPO DE ATIVIDADES ATIVIDADE

%ESFORCO

Apresentacdo da Equipe do Projeto e
Definig&o do Escopo;

Identificag&o de Requisitos;
Gerenciamento do Projeto;

Planejamento da . L
Assessoria Tecnoldgica;

implantacéo .
P ¢ Criacdo de Plano de Trabalho;
Definir e sequenciar as Atividades;

Planejamento dos Treinamentos;

Kick-off (reunido) do projeto.

20%

Execucéo da implantacdo dos modulos;

Execuc¢édo da Migracao;
Execucéo da
Parametrizacao;
Implantagéo
Customizagéo;

Instalagédo e Integracao dos modulos;

60%

Homologacéo;

Testes e Homologagao Teste de desempenho, carga e stress e

integracoes

10%

Treinamentos Treinamento e Acompanhamento

10%
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Tabela 04 — Requisitos de implantacéo

5 — LEVANTAMENTO DE MERCADO

Fundamentacéo:

Levantamento de mercado, que consiste na analise das

alternativas possiveis, e justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de
solucéo a contratar. (inciso V do 8§ 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021).

As avaliacdes executadas identificaram as seguintes solucdes para

atendimento das necessidades apontadas:

CENARIO 01
Descricao Execucdo direta por servidores do quadro préprio
Especificacéo Camara nédo dispde de servidores capacitados em seu quadro
atual.
CENARIO 02
Descricéo Contratacdo de féabrica de desenvolvimento exclusivo de
software
Especificagéo O desenvolvimento de um software totalmente novo é a solucéo

gue permitiria o atendimento de forma mais ampla a todos os
requisitos da contratacdo. O desenvolvimento de um novo
sistema, por outro lado, exigira prazo consideravelmente maior
que o0s demais cenarios, sendo necessarios diversos
alinhamentos e tratativas com a fabrica de software tornando o
processo moroso além do estimado. Outro aspecto relevante
diz respeito ao custo, pois, muitos dos fluxos teriam de ser
criados com variagcfes, 0 que aumentaria ainda mais 0s custos
e o0 prazo do projeto. O alongamento do tempo de entrega do
sistema aumenta o0 risco do projeto e durante o
desenvolvimento podem surgir alteragcdes nos sistemas e nas

normas aplicaveis ao processo de trabalho. Isso exigiria
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alteracbes em requisitos ja estabelecidos, o que pode
inviabilizar a solucdo adotada inicialmente, gerando retrabalho,
atrasos e custos ainda maiores. Tal sistema seria construido
pela fabrica de software, no qual possui recursos (humanos e
materiais) que sdo dedicados ao processo de desenvolvimento
e manutencdes dos sistemas da Camara, conforme as

demandas da instituig&o.

CENARIO 03
Descricao Aquisicao de software
Especificagéo Em muitas areas de aplicagdo, considerando-se o custo e o

prazo de implantacdo, muitas vezes é melhor adquirir do que
desenvolver softwares. Nos Udltimos anos, a aquisicdo de
software passou a ser vista pelas organizacbes como uma
opcao importante na busca de melhoria da qualidade da
informacgéo, na medida em que muitas vezes oferece produtos
mais adequados. Entenda-se por produtos mais adequados
agueles que satisfazem as necessidades dos usuarios, com um
custo e prazo de implantacdo menor se comparado a um
software desenvolvido internamente. A maior desvantagem na
aguisicao de um software consiste no fato de que € muito pouco
provavel que este atenda a todos os requisitos do futuro
usuario, sendo muito provavel a real necessidade de ajustar e
customizar o sistema e seus parametros para que se adaptem a
determinados requisitos dos usuarios, mesmo que a fabricante
do software especificos procure produzir um produto que seja
suficientemente abrangente para aumentar o potencial de

mercado e reduzir a necessidade de modificagdes.

Desse mesmo modo que a aquisicdo de um software traz
consigo a possibilidade tempo de implantacdo reduzido e

funcionalidades construidas de acordo com as ‘melhores
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praticas de mercado’ o contraponto que pode ser elencado
como desvantagens sdo o alto custo para implantacdo e
provavel inflexibilidade em customizacdo e manutengcdo e Mao-

de-obra muito especializada para tal e, consequentemente, de

alto custo.
CENARIO 04
Descricao Contratacdo de licenca de direito de uso de solucéo (nédo-
permanente)
Especificacéo Um pacote de software corresponde a um conjunto de

programas criados por um produtor de software (softwarehouse)
para realizar uma tarefa especifica e de uso frequente. Cada
programa € desenvolvido de tal forma que possa ser aplicado
por um grande numero de usuarios, ou seja, busca um bom
mercado potencial. Por esse motivo, tais aplicacbes sédo
amplamente testadas, o que permite entrega-las com mais
qualidade aos clientes. Algo que deve ser levado em
consideracdo é que de todo modo em detrimento ao tempo
sempre havera possiveis necessidades de ajustes nos pacotes,
mas isto normalmente podera ser feito pelo produtor ou
fornecedor original, ou outro que trabalhe com a mesma
linguagem e estrutura do software o que sempre resultara em
custo. E praticamente impossivel o proprio usuario modificar um
programa escrito por terceiros, salvo em algum detalhe. O
proprietario de pacotes de software especificos procura produzir
um produto que seja suficientemente abrangente para aumentar
o potencial de mercado e reduzir a necessidade de
modificacdes. Para se atingir esse proposito, pode adotar duas
estratégias diferentes, mas em muitos casos emprega uma

combinacado dessas estratégias:

1. Produzir um pacote com uma série de parametros ou tabelas
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de entrada, sendo que o cliente fornece muitos desses

parametros uma unica vez, ao instalar o software.

2. Elaborar um pacote com diversos médulos, permitindo o
cliente configurar sua aplicacdo apenas com os moédulos que
realmente lhe sdo necesséarios. Neste sentido, é possivel

encontrar no mercado 0s seguintes pacotes de software para
contratacao de licenca:

» Pacote de software aplicativo flexivel,

 Pacote de software aplicativo rigido.

A adocdo de um pacote de software flexivel, geralmente,
agrada mais aos interesses da Camara e aos USUArios, pois,
podem ser feitas adaptacdes por meio de configuracdes,
alteracdes no coédigo fonte do programa ou o desenvolvimento

de um novo médulo.

Tabela 05 — Levantamento de cenarios

5.1 Justificativa do cenario escolhido

Em sintese, esse estudo preliminar busca contemplar as questdes de
implantacdo, suporte, manutencdo, requisitos, estimativas de custo, opcbes de

contratacao, dinamicas do projeto entre outras.

Conforme citado anteriormente, desde longa data a Camara Municipal vem
adotando como premissa 0 uso de sistemas integrados de gestdo contratados
através de licencas de direito de uso (cenario 04) ao invés de aquisicdo de software
(cenario 03), contratacdo de fabrica de software para desenvolvimento exclusivo de
sistemas (cenario 02) ou até mesmo contratando servidores técnicos para
desenvolvimento interno de seus sistemas (cenario 01). Tal posicionamento
encontra-se consolidado e com resultados positivos. Atualmente devido a grande
popularizacdo da area de Tecnologia da Informacéo (TI) existem em operagao
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diversos sistemas divididos entre 0s cenarios apresentados, porém, como toda

analise, cada dindmica de contratagao tem seus “prds e contras”, vamos a eles:

A aquisicdo de um sistema (cenario 03) tem sido praticada por diversos
orgdo de diversas esferas como por exemplo a Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte? e Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso?, os ganhos sdo muitos,
desde o controle, seguranca, produtividade, etc. no entanto para que todos esses
resultados sejam atingidos o escopo da aquisicdo requer muito estudo,
planejamento e corpo técnico altamente capacitado, sem levarmos em consideragao
o fator que envolve o alto investimento para a aquisicdo, sem contar ainda com o
cronograma de implantacdo que devido a complexidade necessita de prazos
espacados. Situacdes essas que a Camara Municipal de Trés Lagoas néo dispde no

momento.

Em comento com a aquisicdo de um sistema, a contratacdo de fabrica de
software para desenvolvimento exclusivo de solucdo (cenéario 02) segue que quase
0s mesmos moldes, pois, o nivel de customizacdo, exclusividade, efetividade é
altissimo. Entretanto na mesma proporcao que os resultados sdo evidenciados os
contrapontos também aparecem, pois, o produto final gerado por esse cenario
conflita com o custo do servico e requisitos técnicos e estratégicos que a Camara

teria que dispor para lograr éxito num projeto desse porte.

Partindo para o desenvolvimento proprio de solugdo (cenario 01)
esbarramos em dois principais pontos que ja sdo amplamente discutidos a nivel
nacional* que sdo, a falta de profissionais devido a alta demanda e o custo elevado
de se manter uma equipe técnica qualificada, e atualmente o quadro de pessoal ndo

dispde de tais profissionais para essa funcéo.

2 Processo n° 01.130374.18.94 - pregéo eletrénico n° 0237/2018

3 https://primeirahora.com.br/prefeitura-e-camara-de-campo-verde-adotam-sistema-de-contabilidade-publica-do-
tcemt/.

4 https://jovempan.com.br/noticias/tecnologia/mercado-de-ti-esta-aquecido-mas-falta-de-profissionais-
atrapalhaavanco-tecnologico.html.
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Por fim, diante de todo exposto, justifica-se como MELHOR OPCAQ para a

contratacdo da Camara Municipal de Trés Lagoas a licencas de direito de uso
(CENARIO 04).

6 — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

Fundamentacdo: Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos
unitarios referenciais, das memoérias de célculo e dos documentos que lhe déo
suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se a administracdo optar por
preservar 0 seu sigilo até a conclusdo da licitacdo (inciso VI do 8§ 1° da Lei
14.133/21).

Neste momento do estudo optou-se por realizar um levantamento de precos
baseado em valores resultantes de licitagdes de outros 6rgaos publicos. Registra-se
que sado processos licitatorios cujo objetos GUARDAM SIMILARIDADE com o projeto
da Camara Municipal de Trés Lagoas/MS. Porém, cabe esclarecer que cada projeto
€ unico e carrega consigo diversas particularidades, assim o mais prudente €&
realizar uma estimativa a TITULO DE REFERENCIA por ser impossivel nesse
momento encontrar uma contratacdo idéntica a que se pretende promover por essa

Administracéao.

) Valor
Iltem Descrigéo Quant | Unid. o Valor Total
Unitario

01 1.1. Contratagéo de servigos técnicos especializados na
area de tecnologia da informacao para fornecimento de
Licengca de uso de Software de gerenciamento de
Processo Eletrdnico com assinatura digital, bem como,
prestac@o de servicos técnicos de natureza continuada,
tais como: implantagdo, manutencgdo, treinamento,
suporte técnico e garantia, visando atender as
necessidades de servicos e de modernizagdo da
Céamara Municipal, conforme critérios, especificaces e 12 més
necessidades descritas no TERMO DE REFERENCIA.

[1.1] Licenga de direito de uso de software;
[1.2] Servigos de implantacao;
[1.3] Servigos de manutencao;

[1.4] Servigos de suporte técnico e garantia;
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[1.5] Servigos de treinamento.

02 | servicos de implantacédo e Treinamento 01 | Servigo

Tabela 06 — Resumo estimativa dos precos

A estimativa de custos preliminar baseia-se em contrato do Municipio de
Brasilandia 063/2021 (implantagdo + licenca R$ 295.000,00 anual); também
Municipio de Corumba (contrato 08/2024, valor mensal de R$ 12.790,00, contudo ha
particularidade entre 0os objetos e execucédo, que sera mais certeiro feito na fase de

levantamento de mercado pelo setor de compras.

Assim, com referéncia base nos valores citados acima, e considerando que
dentro destes valores estdo inclusos os servicos de instalagdo e treinamento,
estima-se que a solugdo pretendida para atender as demandas da Céamara
Municipal de Trés Lagoas tera um custo total, no primeiro ano, médio mensal de
18.686,67, e anual de R$ 224.240,00

Contrato Corumb&/MS mensal R$ 12.790,00
Contrato Brasilandia/MS mensal R$ 24.583,33

Média mensal: R$ 18.686,67 x 12 meses = R$ 224.240,00

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Fundamentagdo: Descricdo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias
relacionadas a manutencao e a assisténcia técnica, quando for o caso. (inciso VII do
8§ 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso 1V da IN 40/2020).

A Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacgao (Tl),
para fornecimento de solugao de um “SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE
PROCESSO ELETRONICO COM ASSINATURA DIGITAL”, com prestagdo de
servicos de natureza continuada, incluindo as devidas licencas de direito de uso,
servicos de implantacdo, consultoria técnica da solugéo, servicos de manutencéo e

Rua Sunao Miura, 71 - Santos Dumont - CEP: 79620-040

Trés Lagoas/MS - Tel.: (67) 3509-6300 « www.cmtls.ms.gov.br
e e




o .

(‘0 CAMARA DE
PY VEREADORES

h TRES LAGOAS - MS

sustentacdo, servicos de suporte técnico e garantia, bem como, servicos de

treinamento.

8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Fundamentac&o: Justificativas para o parcelamento ou ndo da solucao. (inciso VIl
do 8§ 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso VII da IN 40/2020).

De acordo com Inciso V, item b), do art. 40, da Lei Federal n® 14.133/2021,
as compras efetuadas pela Administracdo serdo atendidas o principio do

parcelamento quando for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso.

Diante disso segue abaixo quadro com ilustracdo das principais questdes

gue justificam a escolha da contratacdo GLOBAL da solucao:

QUESTAO PERTINENTE | SIM | NAO ESCLARECIMENTO

E tecnicamente viavel X Para funcionamento efetivo das solu¢des essas devem
possuir a mesma padronizagdo, integridade qualitativa
dividir a solugédo? . " _ N .

do objeto, legitima integragcdo e homogeneidade. O
parcelamento do objeto em itens, neste caso, se

demonstra tecnicamente inviavel

E economicamente X Neste caso, 0 nao-parcelamento se demonstra
economicamente viavel, pois, ndo tem a finalidade de
viavel dividir a solugdo? . , - C

reduzir o carater competitivo da licitagdo, mas a
contratacdo global visa, tdo somente, garantir além
disso uma contratacdo segura e que seja desenvolvida
em uma Unica linguagem, possuir as mesmas
caracteristicas e ser fornecida pelo mesmo fabricante,
sendo assim capaz de estabelecer-se na mesma
solucdo, desde que atender a contento as

necessidades das areas demandantes

Ha perda de escala ao X Objeto com caracteristicas que ndo implicam em ganho

de escala ao dividir o objeto, visto que sdo solucbes
dividir a solugéo? . ~ . C .
integradas, ndo permitindo divisdo do objeto.

Ha o melhor X Pode-se entender ainda que devido ao vulto da
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kX

aproveitamento do contratacdo ora pretendida havera ampliacdo da

competitividade na contratacdo global, pois, os custos

mercado e ampliacéo .
que envolvem a solugdo como hospedagem,

da competitividade ao manutencéo corretiva e evolutiva e suporte técnico por
exemplo serdo o0s mesmo para amparar solugéo
dividir a completa em detrimento aos custos da contratacdo
. arcelada
solucao? P

Tabela 07 — Justificativa para o ndo-parcelamento

Primeiramente, como ja citado anteriormente, dado ao seu tamanho, em
importancia e volume financeiro, o Camara Municipal de Trés Lagoas-MS tem
demandado uma grande necessidade de controle no cenario administrativo,
econdmico, financeiro, tributério, juridico, entre outros, o que, consequentemente,
provoca um grande volume de dados e informacdes relativas a sua administracéo e

gestdo enquanto Poder Publico.

Desta forma, é mandatorio a utilizacdo dos recursos da Tecnologia da
Informacao (TI) em conjunto a expertise das empresas especialistas deste mercado,

contemplando todos os servicos requeridos neste instrumento

E sabido que estrutura da Camara municipal é de porte relevante em
namero de servidores aptos a utilizar o sistema e estes devem ser suportados e
operacionalizados, oferecendo recursos e capacidades satisfatorias para assegurar
a plena prestacdo dos servicos, além de permitir um grande volume de acessos
simultdneos a estas plataformas, em tempo real. Assim, ao disponibiliza-los, por
meio da intranet ou internet (interno ou externo), sobretudo por questdes técnicas,
faz-se imprescindivel que uma infraestrutura tecnoldgica e recursos humanos

especializados, sejam alocados para oferecer os servicos pretendidos.

De fato, como consequéncia de processos do cotidiano administrativo,
atualmente, necessario se faz disponibilizar estes sistemas e servicos de forma
integrada, de maneira a proporcionar facilidades que diminuam a burocracia e

oferecam transparéncia dos servi¢os prestados pela Administragéo.

Considerando, ainda, que a iniciativa privada, ja se utiliza de ferramentas

digitais e sistemas informatizados para gerir suas atividades comerciais, demanda-
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se a adocédo dessa pratica por parte da Camara Municipal, 0 que ja vem, inclusive,

ocorrendo com algumas instituicdes Publicas.

[...] desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o
requisito que a propria lei definiu: s6 se pode falar em parcelamento
guando ha viabilidade técnica para sua adogao.

[...] a avaliacéo sob o aspecto técnico precede a avaliacdo sob o aspecto
econdmico. E a visdo juridica que se harmoniza com a ldgica. Se um
objeto, divisivel, sob o aspecto econdmico for mais vantajoso, mas
houver inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada
valera a avaliacdo econdmica. (Parecer n°® 2086/00 - 3P/MP - Ministério
Publico do Distrito Federal).

Pelo exposto nas justificativas apresentadas, mostra-se temeraria uma
escolha doutrinaria que estabeleca, abstratamente, a licitagdo por itens, visto que
conforme ja abordado anteriormente, o fracionamento por itens nao ir4 respeitar a
integralidade qualitativa do objeto a ser executado, importando em risco de
execucao insatisfatéria, jA que o objeto depende de uma Unica base de arquivos,
podendo serem realizados em etapas, e que a eventual pluralidade de contratados
iria inviabilizar as etapas de execucdo dos servigos, afastando, além da
economicidade, a eficiéncia dos servi¢os, posto que, a consecucdo do objeto em
varios contratos maximizaria a influéncia de fatores que contribuiriam para tornar

mais dispendiosa a contratacao.

Dentre as vantagens, frisa-se: o maior nivel de controle pela Céamara
Municipal, durante a execucao dos servicos prestados; a maior interacdo entre as
diferentes fases e etapas; a maior facilidade no cumprimento do cronograma
preestabelecido e na observancia dos prazos; a concentracdo da responsabilidade
pela execucdo do empreendimento em uma sO empresa; e a concentracdo da
garantia dos resultados, assim como, segurangca no manuseio e sigilo das
informacBes que legalmente serdo impostas na massa documental e processos

produzidos pela Camara Municipal de Trés Lagoas-MS.

Além do mais, o que se pretende é€ a “Contratacdo de empresa
especializada em Tecnologia da Informacéo (Tl), para fornecimento de licenca de
direito de uso né&o-permanente de SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE
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PROCESSO ELETRONICO COM ASSINATURA DIGITAL, bem como, prestacdo de
servicos técnicos de natureza continuada, tais como: implantacdo, manutencao,
treinamento, suporte técnico e garantia, incluindo servico de hospedagem em data
center, visando atender as necessidades de servi¢cos e de modernizacdo da Camara
Municipal, conforme critérios, especificacbes e necessidades descritas neste
instrumento e seus anexos”, ficando inviavel para a Camara Municipal a adocdo do
critério de julgamento “por itens”, visto que a contratagdo € sistema Unico e
integrado e ha a possibilidade de risco ao conjunto do objeto e resultados

pretendidos, conforme exposto.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Fundamentagdo: Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de
economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis; (inciso IX do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21), bem como em

termos de efetividade e de desenvolvimento nacional sustentavel

Visando atender as necessidades de servicos, modernizacdo da Camara
Municipal, seguindo a forte tendéncia do mercado de softwares que sofre mutagdes
constantes e conforme critérios, especificacbes e necessidades anteriormente
descritas, para tal exposto segue abaixo mapa abrangendo todas as ramificacfes
que a contratacdo atinge e também o impacto que causard em seus Stakeholders
dentro dos pilares: Licenca de Software (A contratacdo proporcionara a aquisicao de
licencas de uso em softwares que trabalhardo de forma ilimitada que atenderédo a
necessidade de instrumentalizar e integrar 0os processos das areas administrativas e
operacionais, de modo a permitir toda a operacionalizacdo e gestdao de processos
administrativos e quaisquer documentacdo em ambiente e assinatura 100% digital) ,
Servicos de Implantacdo, este e Homologacdo e Treinamento, e Possibilidade de

upgrade a usuarios externos.

Assim, dentre tantas possibilidades, acredita-se que a solu¢do proporcionara

a Camara Municipal:
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I. Maior economicidade, uma vez que reduz, exponencialmente, a

necessidade de utilizacdo de papel, impressdo e utensilios acessorios, como

grampos encadernadores e capas processuais;

Il. Praticidade de armazenamento dos processos, uma vez que 0 acervo
sera digital, sem necessidade de criacdo ou ampliacdo de arquivos fisicos, com isso,
desonerando a Camara Municipal da responsabilidade de propiciar ambiente fisico

seguro e acessivel para armazenamento das demandas ja finalizadas;

lll. Facilidade de acesso e acompanhamento dos processos, haja vista que,
tornando o processo digital, e pelas os procedimentos descritos no presente Termo,
os interessados poderdo acessa-los de qualquer aparelho eletrénico, desde que
realize os procedimentos de autenticacdo de usuério, independentemente de sua

localizacao fisica

IV. Maior eficiéncia e celeridade processual, afinal, além do acesso acima
exposto, o processo podera ser assinado por quem é de direito eletronicamente e
através de qualquer aparelho eletrénico, independentemente de sua localizagéo,
desde que realizado todos os procedimentos de autenticacdo de usuario;

V. Menor risco de extravio e perda de processos, tendo em vista que,
novamente, trata-se de acervo digital, ou seja, o processo nao serd mais fisico, e
com isso, ndo havera mais necessidade de leva-lo e deixar em carga em Varios
departamentos para a sua finalizacdo, afinal, todos terdo acesso pelo mesmo
sistema que o manterd sob sua guarda. Ademais, 0os processos arquivados também
nao sofrerdo com as avarias do tempo, mantendo-se integro e legivel ao longo dos

anos.

Ainda, com a conversao dos processos licitatérios em producdo e ambiente
100% digital, ndo podemos nos esquecer da economia de papel propriamente dita.
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9.1 Resultados indiretos e melhor aproveitamento dos recursos
humanos

Ja é de uso a de uma solugao intitulada como “SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO PUBLICA” com melhoras e avancos tangiveis para essa Camara
Municipal. Podemos destacar os seguintes pontos:

a) Otimiza o tempo e gera produtividade;

b) Melhora a qualidade das informacdes;

c) Melhora a prestacdo de conta para seus 6rgdos de controle interno e
externo;

d) Reduz erros e evita retrabalho, potencializando a capacidade das
equipes;

e) Proporcionar mais seguranca;

f) Auxilio na tomada de decisao.

Ao longo dos ultimos anos, cada vez mais a tecnologia tem sido uma aliada
determinante que favorece o bom desempenho das atividades da gestdo publica e

como fruto desse desempenho gerando benéficos aos seus cidadaos.
Para os cidadaos podemos destacar 0os seguintes pontos:

a) Transparéncia dos gastos e investimentos;
b) Facilidade de acesso a servi¢os publicos;

¢) Uso da Tecnologia para Aprimoramento de servi¢os basicos.

10 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Fundamentacao: Providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a
celebracdo do contrato, inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de
empregados para fiscalizagdo e gestdo contratual ou adequacdo do ambiente da
organizagao; (inciso X do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).
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10.1 Recurso material

Para os servicos a serem prestados ndo havera necessidade de alocacao de
recursos materiais, pois, a base de materiais para a referida contratacdo se da em
ambiente virtual, nuvem ou servidores, que serdo executados nos computadores que

ja fazem parte do ‘parque tecnologico’ desta Camara Municipal.

10.2 Recursos humanos

N&do havera necessidade de possuir uma equipe especializada para dar
continuidade no objeto desta contratagao, visto se tratar de aquisicdo de softwares
de uso, onde serdo utilizados para facilitar e aperfeicoar o trabalho dos servidores
atuantes desta Camara Municipal de Trés Lagoas e a instalacdo ou execucdo de

cada programa se dara no computador ja utilizado por estes mesmos servidores.

O Setor de Tecnologia da Informacdo da Camara Municipal esta apto a
prestar assisténcia técnica na conducdo de acessos aos servidores da informacéo

localizados na Camara.

Sera designado um fiscal de contrato que devera controlar os contratos de

licenca e uso de cada uma delas, cujas atribuicdes sédo as que seguem:
* GESTOR DE CONTRATO - Servidor com capacidade gerencial, técnica e
operacional, relacionada ao processo de gestdo do contrato;

« FISCAL TECNICO - Servidor representante da Area de Tecnologia da
Informagédo (Tl), indicado pela autoridade competente dessa area, responsavel em
fiscalizar tecnicamente o contrato, atuando em conjunto com outro servidor
designado (seja do setor de compras ou contabil) para acompanhamento da

usabilidade do sistema.

« FISCAL ADMINISTRATIVO - Servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area, responsavel em

fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.
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11 — CONTRATACOES
CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Fundamentacédo: Contratacdes correlatas e/ou interdependentes. (inciso Xl do 8§ 1°
do art. 18 da Lei 14.133/21).

Havera contratacéo correlata relativa a aquisicdo de Certificados Digitais E-
CPF Al, e que ja esta no setor de compras para analise. Demais requisitos ndo se
faz necessaria contratacfes correlatas, visto que a contratacdo da demanda
supracitada e que ha suporte tecnologico de internet e computadores para acesso

ao sistema.

12 — IMPACTOS AMBIENTAIS

Fundamentacdo: Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas
medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros
recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e

refugos, quando aplicavel. (inciso Xll do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21)

Sob a otica da dimensdo ambiental da sustentabilidade, ndo havera impacto
em decorréncia da contratacdo pretendida, haja vista que sera servico de licenca de
software, ndo gerando residuo. Ndo se aplica as medidas mitigadoras (acdes de

prevencao e contingéncia para afastar/tratar os riscos).

13 — VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Fundamentacé&o: Posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratacao
para o atendimento da necessidade a que se destina. (inciso XIll do 8§ 1° do art. 18
da Lei 14.133/21) Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da
contratacado. (Art. 7°, inciso XllIl da IN 40/2020)

Considerando os eixos das informacdes levantadas nesse ETP, do ponto de
vista de necessidade (analisando a justificativa apresentada para a contratacdo e o
levantamento das demandas) e viabilidade (levantamento de mercado realizado, a
existéncia de fornecedores aptos a participarem do certame licitatério com
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possibilidade de garantirmos o melhor pregco), consideramos

prosseguimento da referida contratacao.

Trés Lagoas, 13 de setembro de 2024

14 - RESPONSAVEIS

viavel

0

ARIEL DIAS GARCIA

Analista Contabil — Matricula 86

Setor Contabilidade/Financeiro

MARCELO MUNIZ DE FREITAS

Técnico de Computadores — Matricula 569

Setor de Informéatica

JOAO PAULO DOS SANTOS VANIN

Técnico Administrativo Il — Matricula 720

Setor de Planejamento

Revisado

Item 3.6, excluido obrigatoriedade de visita mensal.
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MAPA DE RISCOS

4
=

Dados do Processo:

Objeto: Contratacdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informac¢do para
fornecimento de LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE PROCESSO ELETRONICO
COM ASSINATURA DIGITAL, bem como, prestacdo de servicos técnicos de natureza continuada, tais
como: implantacdo, manutenc¢do, treinamento, suporte técnico e garantia, visando atender as
necessidades de servicos e de modernizacdo da Camara Municipal de Trés Lagoas-MS.

Fase de Analise:

E Planejamento da Contratac¢do e Sele¢do do Fornecedor E Gestdo do Contrato

PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E SELECAO DO FORNECEDOR

Falha na identificacdo precisa da demanda, e dimensionar os quantitativos e qualitativos
necessarios ao atendimento pleno.

Probabilidade: D Baixa E Média D Alta
Impacto: D Baixo D Médio E Alto

Dano(s): Contratacdo e execugdo deficiente do objeto.

Acdo(des) Preventiva(s): Verificar se o objeto foi especificado adequadamente, | Responsavel:
contemplando todos os requisitos técnicos, quantidade, prazo de inicio e conclusdo.

Setor Demandante

Acdo(des) de Contingéncia: Complementacdo de informacgdes e eventuais corre¢Bes | Responsavel:
apos
conferéncia.

Setor Demandante

m Auséncia de ato designatério da equipe de Planejamento de Contratagdo
Probabilidade: E Baixa D Média D Alta
Impacto: D Baixo E Médio D Alto

Dano(s): Descumprimento de formalidade legal.

Acao(des) Preventiva(s): Adotar “checklist” dos procedimentos a serem utilizados para | Responsavel:
o planejamento da contratagao.

Setor de Compras

Acao(des) de Contingéncia: Providenciar o ato de designacdo formal da equipe de Responsavel:
planejamento.

Setor de Compras
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m Pesquisa do Preco Deficiente (Cesta de Pregos)

Probabilidade: D Baixa E Média D Alta
Impacto: D Baixo D Médio E Alto

Dano(s): No caso de precos muito aquém dos praticados no mercado, licitacdo fracassada, deserta ou contratacdo
deficiente; gastos com o processo licitatério ineficiente. Nos casos de precos muito além dos pregos praticados no
mercado, prejuizo ao erario.

Acgao(6es) Preventiva(s): Analisar minuciosamente junto com o setor de Cotac¢do Responsavel:

(responsavel pela pesquisa de precos), todos os requisitos formais e materiais Agente de Pesquisa de
necessarios para a formatacdo do preco referencial, em observancia plena a legislacio | Pregos de Mercado.
aplicavel. Analisar, antes de prosseguir com o processo, a data das pesquisas de pregos,

bem como sua efetiva compatibilidade com os valores mercadolégicos.

Acdo(des) de Contingéncia: Conferéncia junto com o setor de Cotagdo (responsavel Responsavel:

pela pesquisa de pregos) e com colaboragdo da drea demandante, e correcdo de Agente de Pesquisa de
eventuais irregularidades. Precos de Mercado.

Risco 04: ‘ Falha na elaboracdo do termo de referéncia.

Probabilidade: D Baixa E Média D Alta
Impacto: D Baixo D Médio E Alto

Dano(s): Licitacdo fracassada, deserta ou deficiente; gastos com processo licitatério ineficiente.

Acdo(des) Preventiva(s): Analisar minuciosamente todos os requisitos formais e Responsavel:
materiais necessarios para a elaboracdo valida do termo de referéncia. Conferéncia por | Setor de Planejamento da
todos 0s membros responsaveis pela elaboracdo antes do envio do TR para aprovacdo. | Contratagao

Acao(bes) de Contingéncia: Revisdo do Termo. Adequacdo e correcdo de informacdes. | Responsavel:
Setor de Planejamento da

Contratacao

Auséncia de Parecer Juridico e/ou Parecer Técnico dos Objetos da Fase Preparatéria
(Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia, Pesquisa de Preco, Minuta dos Aviso de
Contracdo Direta ou Edital).

Probabilidade: D Baixa E Média D Alta
Impacto: D Baixo D Médio E Alto

Dano(s): Auséncia de parecer juridico e/ou parecer técnico, descumprimento de legalidade para instrucdo
processual.
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Acdo(des) Preventiva(s): Adocdo de “checklist” contemplando o item “Parecer Juridico
e/ou Parecer Técnico” nas etapas necessarias.

Responsavel:
Setor de Compras

Acdo(des) de Contingéncia: Providenciar o envio da documentac¢do para analise do
Setor Juridico da Cdmara Municipal de Trés Lagoas - MS e, quando for o caso, Parecer
Técnico do Controle Interno.

Responsavel:
Setor de Compras
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Risco 06: ‘ Auséncia de Publica¢do do Edital.
Probabilidade: x Baia  Media Al
Impacto: D Baixo D Médio E Alto

Dano(s): Atraso na contratagao do objeto.

N

Acdo(des) Preventiva(s): Adocdo de “checklist” contemplando o item “publica¢do do Responsavel:
Aviso de Dispensa Eletronica”. Setor de Compras

Acdo(des) de Contingéncia: Providenciar a publicacdo e reinicar a contagem do prazo | Responsavel:
de apresentac¢do da proposta, salvo em caso de ndo ocorrer a altera¢do da proposta. Setor de Compras

GESTAO DE CONTRATOS

m Execucdo em desacordo com o contrato.
Probabilidade: E Baixa D Média D Alta
Impacto: D Baixo D Médio E Alto

Dano(s): Prejuizo ao erario e responsabilizagdo subsidiaria a Camara Municipal de Trés Lagoas - MS.

Acdo(des) Preventiva(s): Notificar e solicitar a resolu¢do imediata. Responsavel:
Equipe de Fiscaliza¢do

Acéao(bes) de Contingéncia: Aplicar san¢Bes previstas no contrato Responsavel:
Direcdo Geral

m Nao retencdo dos valores dos impostos, encargos patronais e da conta vinculada.
Probabilidade: E Baixa D Média D Alta
Impacto: D Baixo D Médio E Alto

Dano(s): Responsabilizagdo subsidiaria e substituicdo tributaria.

Responsavel:

Acdo(des) Preventiva(s): Certificar-se dos percentuais e valores que deverao ser
Setor de Contabilidade
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retidos, de acordo com o Cédigo Tributario do local da prestacdo dos servigos, bem
como dos encargos sociais.

Acdo(des) de Contingéncia: Reter e enviar os valores para seus respectivos destinos. Responsavel:
Setor de Contabilidade

g Rito processual inadequado ou que ndo oferece garantias do contraditéria e ampla
defesa.

Probabilidade: D Baixa E Média D Alta
Impacto: D Baixo D Médio E Alto

Dano(s): Impossibilidade de reparac¢do dos prejuizos ocorridos.

Acéao(bes) Preventiva(s): Estabelecer, mediante normativo interno, os ritos do processo | Responsavel:
administrativo disciplinar. Setor Juridico

Acéao(des) de Contingéncia: Oferecer as garantias constitucionais a empresa acusada. | Responsavel:
Setor Juridico

Risco 04: ‘ Elementos basicos do contrato ndo estdo claros de maneira uniforme para as partes

Probabilidade: E Baixa D Média D Alta
Impacto: D Baixo E Médio D Alto

Dano(s): Diferencas de entendimentos e expectativas entre as mesmas, podendo atrasar a execug¢do do servico.

Acdo(des) Preventiva(s): Previsdo no contrato do modelo de execu¢do do objeto, com | Responsavel:
todas as informacdes relevantes necessarias, disposicdo de forma clara das obrigacges | Setor de Compras
da contratada e contratante previstas no modelo de execug¢do do objeto.

Acdo(oes) de Contingéncia: Reunido, com a presenca das partes interessadas, para Responsavel:
esclarecer os pontos de divergéncia do contrato Equipe de Fiscalizagao

Auséncia de procedimentos formais de comunica¢do entre as partes (contratada e
contratante)

‘ Probabilidade: D Baixa E Média D Alta
\
‘ Impacto: D Baixo E Médio D Alto
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execuc¢do do contrato.

Dano(s): Falhas na comunicagdo e auséncia de evidéncias das ocorréncias do contrato, causando retardo e falhas na

Acdo(des) Preventiva(s): Incluir no Termo de Referéncia a defini¢do de protocolo de
comunicagdo entre contratante e contratada ao longo da execu¢do contratual.

Responsavel:
Setor Demandante e
Planejamento

Acao(6es) de Contingéncia: Solicitar e realizar Termo Aditivo no contrato para prever os
mecanismos de comunicagado.

Responsavel:
Gestor de Contratos e
Setor de Compras

Risco 06: ‘ Contratacao de empresa ndo qualificada

D Baixa E Média
D Baixo D Médio

Probabilidade:

Impacto:

D Alta
E Alto

Dano(s): Falta de comprometimento na execugdo do contrato por parte da contratada e dificuldade da fiscalizacdo

Acdo(des) Preventiva(s): Inclusdo no Edital de exigéncias de qualificagdo econdmico
financeira e técnica compativel com a complexidade do objeto a ser contratado.

Responsavel:
Setor de Compras

Acdo(des) de Contingéncia: Solicitar a rescisdo do contrato e planejar uma nova
contratacdo com empresa especializada no servico, que atenda a demanda e a
legislacdo vigente.

Responsavel:
Equipe de Fiscalizagcdo
Setor Demandante

Risco 07: ‘ Os servigos prestados ndo atendem todas as necessidades da contratante

E Média
D Médio

D Baixa
D Baixo

Probabilidade:

Impacto:

D Alta
E Alto

deixando falhas que podem comprometer a eficacia e a satisfacdo da contratante

Dano(s): lacunas na prestacdo de servicos onde as areas ou as necessidades ndo foram devidamente atendidas,

Agao(0es) Preventiva(s): Revisdo de cada clausula de obriga¢des da contratada e forma
de prestacdo do servico.

Responsavel:
Equipe de Fiscalizagdo

Agao(6es) de Contingéncia: Estudar o grau de insuficiéncia e refletir sobre a
vantajosidade na rescisdo contratual e abertura de novo processo licitatorio.
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Risco 08: ‘ Intempestividade no fornecimento do servico

Probabilidade: E Baixa D Média D Alta
Impacto: D Baixo D Médio E Alto

Dano(s): Prejuizo ao erario

Acdao(des) Preventiva(s): Elabora¢do de contrato contendo as san¢bes para 0s Responsavel:
comportamentos tipificados na Lei 14.133/2021, art. 155 Setor de Compras
Acdo(des) de Contingéncia: Fiscalizacdo efetiva com mecanismos de controle Responsavel:

adequados e solicitar abertura de processo administrativo para investigar e punir os Fiscal e Gestor de Contrato
responsaveis

Risco 09: ‘ Falta de sistematizagdo sobre o que deve ser verificado na fiscaliza¢gdo contratual

Probabilidade: D Baixa E Média D Alta
Impacto: D Baixo D Médio E Alto

Dano(s): Recebimento do objeto diverso do que foi contratado.

Acgao(6es) Preventiva(s): Estabelecimento de listas de verificacdo para os aceites R$5P0n§éveli
provisorio e definitivo do servigo. Fiscal(is) de Contrato

Acdo(oes) de Contingéncia: Acompanhamento efetivo da prestacdo dos servicos para Résponféveli
evitar irregularidades/danos a imagem da contratante e prejuizo ao publico atendido. Fiscal(is) de Contrato

Designacdo do gestor e fiscal do contrato e substitutos sem conhecimento técnico do
objeto contratual

Probabilidade: D Baixa E Média D Alta
Impacto: D Baixo D Médio E Alto

Dano(s): Fiscalizacao deficiente e conflito de fun¢bes na fiscalizagcdo dos contratos

Acgao(6es) Preventiva(s): Indicar servidores com conhecimento técnico na area do Responsavel:

objeto do contrato e proporcionar capacitagdo. Setor Demandante
Escola do Legislativo
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Direcdo Geral

Acdo(des) de Contingéncia: solicitar a substituicdo do fiscal/gestor ndo capacitado para

a fiscalizacdo do objeto contratado atendendo o Art. 9° e 10° da Resolucdo 15 de 14 de | Equipe de Fiscalizagdo
novembro de 2023.

Responsavel:

4. Responsaveis pela elaboracdo do Mapa de Riscos:

Joao Paulo dos Santos Vanin
720

Ariel Dias Garcia

Marcel Infante Rodrigues
86-1

413

Local e data: Trés Lagoas - MS, 13 de setembro de 2024.
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO UNIFICADA

MODELO REFERENCIAL DE DECLARACAQ UNIFICADA

A
CAMARA MUNICIPAL DE TRES LAGOAS
Ao Sr.(a) Agente de Contratagéo e sua Equipe de Apoio.

Prezado(a) Agente de Contratagéo:

Eu, (nome completo), representante legal da empresa (razdo social da proponente),
interessada em participar da Pregdo Eletrénico n° 04/2024 - Processo n°. 52/2024,
promovido pela Camara Municipal de Trés Lagoas-MS,_ DECLAROQ sob as penas da Lei
Federal n° 14.133/2021 e suas alteragdes:

Que esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

Que ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso IlIl do art. 5° da
Constituicao Federal;

Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

Que o licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021;

Que se responsabiliza pelas transac6es que forem efetuadas no sistema, assumindo-
as como firmes e verdadeiras;

Que inexiste fato impeditivo para licitar e/ou contratar com a Administragcdo Publica

Direta, Indireta ou Autarquica;

Rua Sunao Miura, 71 - Santos Dumont - CEP: 79620-040
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Que comprometo-me a comunicar a Camara Municipal de Trés Lagoas-MS a
ocorréncia de qualquer fato superveniente impeditivo a habilitacdo;

O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa deverad declarar, ainda, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art.
4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

de de 2025

(Assinatura)
(Nome do representante legal da empresa proponente)

Obs.: Esta declaracdo deverd ser preenchida em papel timbrado da empresa
proponente e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal (is) e/ou procurador(es)
devidamente habilitado(s).
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ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO ME/EPP

MODELO DE:
DECLARAGAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

PROCESSO N.° 52/2024
PREGAO ELETRONICO N° 04/2024

(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE), inscrita N0 CNPJ N° oo , por
intermédio de seu representante legal, 0(a) Sr.(a.) .ococevveveiiiieiecse e , portador(a) da
Carteira de ldentidade N° ....oovooeeiiviiieicieee e, € do CPF N° e ,

DECLARA, sob as sangdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na
presente data, é considerada:

( ) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme §1° do art. 18A.° da Lei Complementar
n® 123, de 14/12/2006. e demais legislacOes correlatas, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°,
daLein.®14.133, de 2021.

() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n° 123/ 2006 e
demais legislagdes correlatas, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006 e demais legislagOes correlatas, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.°
14.133, de 2021. OBS. Assinalar com um “X” a condi¢do da empresa.

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedagdes constantes do pardgrafo 4° do artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123/ 2006 e demais legislagdes correlatas.

Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente.

Local e Data

CPF e nome do representante legal da empresa
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ANEXO VI - DECLARACAO DE PREPOSTO
DECLARACAO DE PREPOSTO

PROCESSO N.° 52/2024
PREGAO ELETRONICO N° 04/2024

(Razéo Social da Licitante), inscrita N0 CNPJ N°.........ccccovvveiinnnnns , por intermédio de seu
representante legal, 0(a) Sr.(a.) ...ccceviviieiieii e , portador(a) da Carteira
de Identidade N° ..o, e do CPF N° e :
DECLARA, sob as san¢fes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, como seu preposto
0(2) Sr.(@) «cvevveeeereeieeee e , portador da cédula de identidade n° ..............ccoeeueee. e do CPF
[ LNAEreCo @ ovvveeveieiierieen, , telefone n® ..o, , e-mail

...................................... , a fim de representacdo em ambito administrativo, sempre que for
necessario, durante o periodo de vigéncia do contrato N° ....... [

LOCAL E DATA

CPF e nome do representante legal da empresa

Rua Sunao Miura, 71 - Santos Dumont - CEP: 79620-040
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ANEXO VII - MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO
CODIGO E-SFINGE: 8DDCBB6F00CB373AF0928D9883C7F04B1F3CA580

PROCESSO N.° 52/2024
PREGAO ELETRONICO N° 04/2024

CONTRATO N° 12025

Contrato que entre si celebram a CAMARA MUNICIPAL DE TRES
LAGOAS e a empresa XXXXXX Contratagdo de servicos técnicos
especializados na &rea de tecnologia da informacédo para fornecimento de
LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE
PROCESSO ELETRONICO COM ASSINATURA DIGITAL, bem
como, prestacdo de servigos técnicos de natureza continuada, tais como:
implantacdo, manuten¢do, treinamento, suporte técnico e garantia,
visando atender as necessidades de servicos e de modernizagdo da
Camara Municipal de Trés Lagoas-MS, conforme critérios,
especificacOes e necessidades descritas no Termo de Referéncia — anexo
.

CONTRATANTE:

CAMARA MUNICIPAL DE TRES LAGOAS, sob 0 CNPJ n° 15.410.145/0001-38, com sede na
Rua Sunao Miura, 71 — Santos Dumont, em Trés Lagoas - MS, CEP 79630-020, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo vereador Presidente Antonio Luiz

Teixeira Empke Junior, brasileiro, ldentidade n° ....... , expedida pela SSP/MS e do CPF n° ....... ,
residente na Rua ...... R , Centro em Trés Lagoas-MS, CEP 79601-011.

CONTRATADO(A):

(RAZAO SOCIAL), sob 0 CNPJ n° ....cocovovvirennnn, , com sede na AV/RUA ......cocevevvevennnn., N L ,
........................ , em Trés Lagoas/MS, CEP .................., doravante denominado(a) CONTRATADO(A),
representado(a) por seu (sua) sdcio(a) administrador(a), (NOME) .......cccoceveenen. , Dbrasileiro(a),
Identidade ne............. , CPE N® o, , domiciliado(a) na Av/Rua........c.cc.cuu....... no -
............. , em Trés Lagoas-MS, tendo em vista 0 que consta N0 Processo N° .........ccccceevvvrvreee. € M

observancia as disposicdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacBes correlatas,
RESOLVEM celebrar este Contrato, mediante os termos e condicOes estabelecidos nas seguintes
clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e 1)

O objeto do presente instrumento é a Contratacdo de servicos técnicos especializados na area de
tecnologia da informacdo para fornecimento de LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DE PROCESSO ELETRONICO COM ASSINATURA DIGITAL, bem como,
prestacdo de servicos técnicos de natureza continuada, tais como: implantacdo, manutencéo,
treinamento, suporte técnico e garantia, visando atender as necessidades de servicos e de
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modernizacdo da Camara Municipal de Trés Lagoas-MS, conforme critérios, especificacdes e

necessidades descritas no Termo de Referéncia — anexo 1l do Edital.

1.2.  Objeto da contratacao:

Iltem

Especificacio

Marca/
modelo

Unidade
de
Medida

Quant

Valor
Unitario

Valor Total

Contratacdo de servicos técnicos
especializados na area de tecnologia da
informacdo para fornecimento de
Licenca de uso de Software de
gerenciamento de Processo Eletronico
com assinatura digital, bem como,
prestacdo de servicos técnicos de
natureza continuada, tais como:
implantagdo, manutencdo, treinamento,
suporte técnico e garantia, visando
atender as necessidades de servigos e
de  modernizagdo da  Cémara
Municipal, conforme critérios,
especificagdes e necessidades descritas
neste TERMO DE REFERENCIA.

[1] Licenca de direito de uso de
software;

[2] Servicos de implantacdo;

[3] Servicos de manutencéo;

[4] Servicos de suporte técnico e
garantia;

[5] Servicos de treinamento.

Meés

12

R$

R$

Servigos de implantacdo e
Treinamento.

Servigo

01

R$

R$

Valor da Contratacéo

R$

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.38.

1.3.4.

Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcricéo:
O Termo de Referéncia;

O Edital de Pregéo Eletrénico N° 04/2024;

A Proposta do contratado;

Eventuais anexos dos documentos supracitados.

Rua Sunao Miura, 71 - Santos Dumont - CEP: 79620-040
Trés Lagoas/MS - Tel.: (67) 3509-6300 « www.cmtls.ms.gov.br
e e




o .

(‘0 CAMARA DE
PY VEREADORES

h TRES LAGOAS - MS

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua publicagdo. Por
tratar-se de objeto de servi¢o continuo, o contrato poderd ser prorrogado sucessivamente
respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicBes e 0S precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
CONTRATADO.

2.2.1. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacgdo contratual.

2.2.2. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

2.2.3. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢des
de declaragéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as

abrangéncias de aplicacéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, 1V, V1l e XVII11)

3.1. Servigos de Implantagao

3.1.1.A CONTRATADA deverd, a partir da emissdo da Autorizacdo de Fornecimento, dar inicio aos
servicos de implantacdo, instalacdo, parametrizacdo e/ou customizacdo, para a solucdo contratada,
conforme cronograma deste TERMO DE REFERENCIA.

3.1.2.Durante a implantagdo do sistema, a CONTRATADA devera realizar toda parametrizacdo e/ou
customizacdo do software, configurando para utilizagdo dos simbolos, dados de identificagdo e
padronizacdo visual da Camara Municipal de Trés Lagoas-MS, formularios, organogramas, bem
como, toda a estrutura de niveis de acesso a usuarios e outras tabelas basicas e essenciais ao pleno
funcionamento da solucdo concordada.

3.1.3.Durante o processo de implantacdo, a equipe técnica da CONTRATADA, devera estar disponivel para
execucdo de atividades fora do horéario administrativo, sempre que for necessario, para que 0S
trabalhos de implantacdo do sistema, ndo ocasione prejuizo a rotina de atendimento da Cémara
Municipal de Trés Lagoas-MS.

3.1.4.Apos a publicacdo em producéo, inicia-se o periodo de operagéo assistida, durante o qual, técnicos da
CONTRATADA, acompanhardo o funcionamento da solucdo contratada, adaptando-a para tratar
situacbes ndo previstas na etapa de planejamento da implantacdo, corrigindo erros, solucionando
duvidas dos usuérios gestores e de TI, verificando o desempenho e disponibilidade da solucéo e
otimizando-a, atualizando a documentacéo e scripts de atendimento help desk.

3.1.5.A CONTRATADA, ap6s a conclusdo da implantacdo, devera disponibilizar, por no minimo 90
(noventa) dias, ou de acordo com a necessidade dos trabalhos exigidos, equipe técnica capacitada, em
numero suficiente de pessoas, preferencialmente que tenham participado dos trabalhos de implantacao,
para acompanhar o andamento e as rotinas da solugdo contratada, agregando aos trabalhos de operacéo
assistida, sob pena de aplicagdo de penalidades.

3.2. Do planejamento da Implantagéo
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3.2.1.A execucdo das etapas, devera ser feita de forma interativa e incremental, conforme “PLANO DE
TRABALHO” a ser apresentado pela CONTRATADA, no planejamento da implantacdo. O servico de
implantacdo consiste nas seguintes atividades, conforme cronograma deste TERMO DE
REFERENCIA:

3.2.2.Planejamento da implantagdo: coleta, analise e entrega dos modelos de plano de trabalho e plano de
treinamentos, preliminarmente pela CONTRATADA.

3.2.3.Execucdo da implantagdo: instalacdo e configuracdo do ambiente computacional a cargo da
CONTRATADA, através da parametrizacdo e/ou customizacdo da solucdo contratada, iniciais ou
obrigatérias.

3.2.4.Teste e homologagdo: entrega por completo de forma oficial, da solucdo contratada, apos as devidas
customizacdes (todo sistema e/ou modulos).

3.2.5.Treinamentos: aplicacdo de treinamento para todos os usuarios em geral.

3.2.6.0s servicos de implantagdo, serdo considerados 100% (cem por cento) concluidos, somente com 0
recebimento definitivo pela CONTRATANTE, de todos os processos de trabalho implantados, em
todo o ambiente de execucdo, contemplando todos os requisitos descritos neste TERMO DE
REFERENCIA, conforme homologacéo realizada pela CONTRATANTE.

3.2.7.0s servicos de instalacdo, serdo plenamente de responsabilidade da CONTRATADA, englobando
todas as configuracOes necessérias, relativas a solucéo ofertada e demais softwares a serem instalados,
incluindo web Services, gerenciadores de banco de dados (se necessarios), ou ainda, quaisquer outros,
que se facam imprescindiveis para o pleno funcionamento do sistema, 0s quais, deverdo suportar a
quantidade de usuarios e/ou transagOes, em capacidade adequada a sua aplicacéo.

3.2.8.Todo o planejamento referente ao treinamento, tais como: datas, lista de participantes, formacgéo de
turmas, prioridades de treinamento, dentre outras circunstancias necessarias ao fiel cumprimento
destes servicos, deverdo ser realizados sobre orientagdo do CONTRATANTE, em idealizacdo
conjunta com a CONTRATADA.

3.3. Cronograma de implantacao e pagamento

3.3.1.0 inicio de contagem dos prazos, a comegar pela “Etapa 17, sera de até 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da data de publicacéo do contrato.

3.3.2.0s pagamentos deverdo ser realizados, mediante atendimento do cronograma deste TERMO DE
REFERENCIA, e no decorrer deste, em caso de ndo-atendimento dos prazos, podera caracterizar
inexecucgdo parcial, sujeita a aplicacdo das sangdes administrativas previstas, na forma da Lei Federal
n° 14.133/2021, inclusive a rescisdo contratual.

ETAPA /PRAZO EM SEMANAS* 1@ | 22 | 3F | 4 | 5
1 Planejamento da Implantacdo X X

2 Execucdo da Implantacdo X X

3 Teste e Homologacéo X X

4 Treinamentos X X

3.3.3.Durante as “Etapas 1, 2 ¢ 3”, sera realizado o pagamento parcial referente a implantacdo, com base no
valor definido originalmente pela CONTRATADA, relativo as parcelas executadas, apds concluséo
das referidas etapas.

3.3.4.0 pagamento referente aos servigos de “licenga de direito de uso de software”, devera ser pago

mensalmente, com, ficando compreendido também, todos os demais servi¢os prestados, durante a
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vigéncia do contrato. O pagamento, relativo aos recebiveis mensais (licenca de uso), iniciard somente
apos a concluséo pratica da implantagao, referente a “Etapa 3 do cronograma.

3.3.5.Em caso de eventual reajuste de precos, devera ser observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, precedidos de solicitagdo da CONTRATADA, desde que, ndo haja culpa ou ensejo,
acompanhados obrigatoriamente de memoria de calculo, conforme a variagdo de custos “objeto do
reajuste”, assim como, demonstra¢ao analitica de seu impacto nos custos do contrato, sujeitando-se a
aceitagcdo pela CONTRATANTE.

3.3.6.Serdo adotados para o célculo do reajustamento contratual, os indices de mercado publicados e/ou
praticados a data de sua efetivacdo, divulgados pelo INDICE NACIONAL DE PRECOS AO
CONSUMIDOR AMPLO (IPCA), ou na auséncia deste, outro que porventura venha a ser instituido
e/ou substitui-lo, na forma da Lei.

3.3.7.N&o havera pagamento retroativo, relativo aos recebiveis mensais (licenga de uso), durante o periodo
que perdurar de implantacdo, assim como, os prazos definidos do cronograma, poderéo ser igualmente
reajustados entre as partes, tanto para acréscimo ou decréscimo, entendendo-se para este fim, que os
saldos devidos a CONTRATADA, ficaram deliberadamente condicionados a conclusdo de suas
respectivas etapas.

3.3.8.Sempre que ndo for possivel o atendimento dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera
comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis, sob pena de
aplicagdo de penalidades.

3.4. Servigos de Treinamento

3.4.1.0 treinamento deverd englobar a solucdo contratada e todos os softwares de apoio fornecidos pela
CONTRATADA, cuja aplicabilidade, devera ser preliminarmente definida pelo “PLANO DE
TREINAMENTO” elaborado pela CONTRATADA, devidamente acordado com a CONTRATANTE.

3.4.2.A CONTRATADA devera promover treinamento, referente aos processos, metodologias e utilizacéo
do sistema, para 0s servidores municipais, envolvidos nas agdes de trabalho, ou ainda, quaisquer
outras pessoas indicadas pela CONTRATANTE sejam internos e/ou externos.

3.4.2.1.
3.4.2.2.
3.4.23.
34.24.
3.4.25.
3.4.2.6.

3.4.3.

O plano de treinamento, devera conter, no minimo, 0s seguintes requisitos:
a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

b) Publico alvo;

c) Conteldo programatico;

d) Material didatico a ser distribuido (apostila, documentag&o técnica, etc.);
e) Carga horaria de cada modulo de treinamento.

Os servicos de treinamento deverdo ser divididos entre 02 (dois) cenérios, treinamento em sala e em
ambiente de trabalho, devendo o primeiro deles, ocorrer logo ap6s o cadastramento dos privilégios de
acesso para todos 0s usuarios do sistema.

3.5. Treinamento em sala (de forma inicial):

3.5.1.

Este treinamento devera ser ministrado pela CONTRATADA, de forma presencial, em modo
separado, para cada um dos grupos de usudrios, sendo que cada turma ndo podera ter mais de 15
(quinze) participantes.
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3.5.2.Aula em sala de treinamento da CONTRATANTE, onde devera ser exposto:

3.5.2.1. a) A filosofia da solucéo contratada: qual o padréo de telas utilizadas, como cadastrar usuarios,
dar privilégios, qual o padrdo dos bot6es para incluir, gravar, alterar e excluir, como estdo desdobrados
0s menus, como funcionam as consultas, como estdo dispostos os relatdrios, etc.

3.5.2.2. b) Procedimentos: como proceder para realizagéo das principais tarefas de cada setor.

3.5.2.3. c) Diferenciais: ensinar a usar rotinas do sistema, que podem trazer agilidade ao trabalho da
entidade/érgdo, além de detalhar como extrair informacbes béasicas e gerencias, elencando as
principais consultas e relatérios, etc.

3.5.3.Para realizar parte do treinamento, poderdo ser utilizadas salas de reunides das instalacBes da
CONTRATANTE, ou mesmo, locais privados (sem 6nus adicional), entretanto, todo o material
didatico é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser fornecido na versdo digital e/ou
impressa.

3.5.4.A CONTRATANTE resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e validar o treinamento
proposto, sendo que, se os treinamentos forem julgados insuficientes, caberd a CONTRATADA,
ministrar o devido reforgo, sem qualquer 6nus adicional.

3.5.5.A CONTRATANTE tera a prerrogativa de gravar em video as aulas presenciais ministradas pela
CONTRATADA, com o objetivo exclusivo de tornar a gravacdo disponivel para educacédo a distancia.
Essa gravacéo, caso haja, poderd incluir a captura da interface de usuario, do computador utilizado na
aula para projecdo dos quadros e demonstragdes de uso do sistema, excluindo-se desde ja qualquer
direito de imagem, pessoa fisica ou juridica.

3.5.6.Ap6s o treinamento, 0s usuarios deverdo ser capazes de operar completamente seus respectivos
sistema e/ou modulos, incluindo o cadastramento de dados/arquivos, emissdo de relatérios, geragdo de
arquivos para entidades/orgdos, realizacdo de consultas complexas, gerenciamento da solucdo (com
tarefas como gerenciamento de usuarios, correcdes de entradas de dados incorretas, verificacdo de
inconsisténcias e outros problemas pertinentes a operacionalidade das ferramentas de trabalho).

3.6. Em Ambiente de Trabalho

3.6.1.0 treinamento devera ser ministrado pela CONTRATADA, de forma continuada, periodicamente, em
ambiente de trabalho, do grupo de usuérios do sistema e/ou médulos da solucéo contratada, durante a
vigéncia do contrato, sempre que requisitado pela CONTRANTANTE, sob pena de aplicacdo de
penalidades.

3.6.2.Atendimento préatico dos usuarios, ambientados ou ndo, em seu local de trabalho, e/ou ainda, usuarios
externos, onde os profissionais técnicos da CONTRATADA, fardo acompanhamento da realizacdo de
tarefas rotineiras na operagdo ou utilizacdo do sistema, conforme praxe de trabalho, em virtude da
natureza dos servicos contratados e de comum acordo entre as partes, sob pena de aplicacdo de
penalidades.

3.6.3.0s treinamentos aplicados pela CONTRATADA, sejam eles, em sala ou em ambiente de trabalho, ndo
excluem a necessidade de atendimento aos usuarios da CONTRATANTE, quanto a operacdo do
sistema implantado.

3.6.4.0s treinamentos a distdncia ou na metodologia e-learning, poderdo ser aplicados, conforme
conveniéncia entre as partes, sem que comprometam a qualidade e a eficiéncia da propositura, sendo
necessario ao menos 01 (um) treinamento presencial, apos inicio do contrato.
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3.7. Dos servigos de manutenc¢do e customizagéo

3.7.1.As atividades aqui previstas, dizem respeito as modificagdes do sistema, requeridas ou ndo, pela
CONTRATANTE, de natureza a seguir, e salvo disposi¢Ges em contrario:

3.7.1.1. LEGAIS: destinadas a dar cumprimento a normas legais ou regulamentares;

3.7.1.2. CORRETIVAS: destinadas a corrigir erros identificados no sistema, normalmente, que
impedem seu correto funcionamento, parcial ou total, e/ou ainda, que representem desvios as
especificagdes definidas ou particularidades do software;

3.7.1.3. EVOLUTIVAS: em termos tecnoldgicos, compreendida basicamente, por: trocas de versdes
de software, banco de dados e/ou sistema operacional (O.S), otimizacdo de performance, plataformas,
etc.;

3.7.1.4. ADAPTATIVAS: que visam dar ao sistema, condicdes para se adequar ou adaptar, a uma

nova situacdo e/ou aspectos diferentes, de situagdes ja existentes.

3.7.2.A CONTRATADA devera prestar servicos de manutengdo, destinadas a sanar erros e/ou defeitos de
funcionamento da solugdo contratada, dentro dos prazos méaximos estabelecidos, conferido junto ao
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR.

3.7.3.A CONTRATADA devera prestar servicos de manutencdo (evolutiva e/ou adaptativa), quando
desenvolver novas fungdes ou tecnologias, disponibilizando-as 8 CONTRATANTE, desde que seja do
interesse desta, versBes aprimoradas do sistema, de forma a manté-lo sempre atualizado.

3.7.4.A CONTRATADA devera acompanhar as alteracOes legislativas e/ou normativas, que influenciem
diretamente nas funcionalidades e operacionalizacdo da solugéo contratada.

3.7.5.Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deveréa repassar 8 CONTRATANTE, sem qualquer
onus adicional, quaisquer atualizagdes do software, desde que de interesse da CONTRATANTE.

3.7.6.A CONTRATADA devera buscar nas leis, normas, manuais e instruces mantidas pelos 6rgéos
competentes, meios para manter o software, estritamente atualizado, ndo cabendo a CONTRATANTE,
informar a CONTRATADA, das mudangas legais, com excecédo de leis especificas do municipio.

3.7.7.A CONTRATADA devera garantir, sem qualquer 6nus adicional, a atualizacdo da solu¢éo, de forma a
atender novas legislagBes federais, estaduais e/ou municipais, assim como, novas normativas que
envolvam principalmente a tramitacdo de processos e arquivos digitais, aléem de garantir o
cumprimento de todas as exigéncias legais, relativas a prestacdo de contas para entidades/6rgéos,
como: TCE-MS, Receita Federal, Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério da Previdéncia Social
ou outros que se facam necessarios; nos prazos maximos estabelecidos pelos mesmos, sob pena de
aplicacdo de penalidades.

3.7.8.Quaisquer atividades, migracdo de dados, integracbes e/ou treinamentos, necessarios para o correto
funcionamento de tais alteracdes, deverdo ser executados pela CONTRATADA, sem qualquer énus
adicional a CONTRATANTE.

3.7.9.Caso as manutengdes necessarias, legais, corretivas, evolutivas e/ou adaptativas, impliguem em
alteracdo significativa do sistema, a CONTRATADA devera prestar novamente, sem qualquer 6nus
adicional, os servigos de implantagdo e de treinamento, na forma prevista neste TERMO DE
REFERENCIA, este Gltimo, dispensavel por manifestacdo expressa da CONTRATANTE.

3.8. Servicos de suporte técnico e garantia
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3.8.1.A CONTRATADA sera responsavel, durante a vigéncia do contrato, pela prestacdo de servicos de
suporte técnico e garantia, relativos a versdo da solugdo fornecida ao CONTRATANTE, mesmo que 0
suporte do fabricante para a versdo comercializada, tenha sido descontinuado.

3.8.2.0s atendimentos a solicitacdo de suporte técnico, englobam ainda, os objetivos de:

3.8.3.Esclarecer duvidas e resolver problemas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo do sistema
e/ou médulos da solucdo contratada.

3.8.4.Treinamento dos usudrios, na opera¢do ou utilizagdo do sistema e/ou moédulos, em funcdo de
substituicdo de pessoal, tendo em vista admissdes e exonera¢cdes, mudangas de cargos, alteracdo de
lotacdes, etc.

3.8.5.Alteracdo no sistema e/ou médulos da solugdo contratada, a fim de adequa-la as novas necessidades da
CONTRATANTE, incluindo novos relatdrios, controles, entradas de dados e outros. Ndo compreende,
a construgdo de novos madulos para areas ndo compreendidas neste TERMO DE REFERENCIA.

3.8.6.0 suporte prestado via acesso remoto, sera de responsabilidade da CONTRATADA, quanto ao sigilo e
seguranca das informacdes.

3.8.7.A CONTRATADA deverd destacar profissionais e equipe técnica capacitada, incluindo
programadores, técnicos, analistas de sistemas, gerentes de projeto, etc., em numero suficiente de
pessoas, conforme necessidade da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo de penalidades.

3.8.8.A CONTRATANTE, sob hipétese alguma, pagard quaisquer outras despesas relativas a: hora
trabalhada, transporte, deslocamento, estadia, alimentagéo, etc., tidas como obrigagdes intrinsecas da
CONTRATADA.

3.8.9.A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento, preferencialmente através de central
telefénica, mensageiros instantaneos (chat on-line), e-mails, etc., com profissionais capacitados para
recepcionar chamados, solucionar duvidas e resolver problemas, durante a vigéncia do contrato.

3.8.10. A central de atendimento devera estar disponivel 8 CONTRATANTE, 10 (dez) horas/dia, de
segunda-feira a sexta-feira, em dias Uteis, compreendido entre das 07h00min as 17h00min, horario
oficial do Estado de Mato Grosso do Sul (MS).

3.8.11. Cada atendimento devera ter associado um ndmero Unico de protocolo e/ou chamado, com
registro de no minimo: atendente, data e hora da abertura da ocorréncia, tempo para resolugdo, tipo de
problema e classificacdo estabelecida, conferido junto ao INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADOS - IMR.

3.8.12. Os servicos de suporte técnico, remoto ou on-site (imediato ou programado), deverdo
obrigatoriamente obedecer aos prazos maximos estabelecidos, conferido junto ao INSTRUMENTO
DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR.

3.9. Instrumento de medigdo de resultado - IMR

3.9.1. A CONTRATADA devera manter um sistema de chamado (gerenciado), onde seja possivel o registro
de todos os chamados técnicos realizados pela CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, para
esclarecimento de duvidas e/ou comunicacdo de problemas que venham a surgir na utilizagdo do
sistema, consistente em:

3.9.2.0 sistema de chamado deverd permitir que o cadastro do chamado seja feito tanto pela
CONTRATANTE, como pela CONTRATADA, permitindo o acompanhamento de forma

sistematizada e em tempo real, entre as partes;
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3.9.3.0 sistema de chamado devera permitir o cadastro de usuarios da CONTRATANTE, preferencialmente
na pessoa dos fiscais de contrato (técnicos ou administrativos), vinculado ao sistema, atribuindo-se
login e senha individual, em namero ilimitado de usuérios, para acompanhamento dos chamados
abertos e encerrados;

3.9.4.0 sistema de chamado devera registrar o horéario exato em que o chamado foi aberto, assim como, o
usuario responsdvel e o horario de cada movimentacdo. Deverd ainda, permitir que a
CONTRATANTE faca comentarios ao chamado, e caso necessario, apense arquivos em formato
digital, com extensdes padrbes e usuais. Exemplo: (PDF, DOC, TXT, XLS, JPEG, ZIP, RAR, etc.),
entre outros;

3.9.5.0 sistema de chamado devera registrar o parecer da CONTRATADA, de forma clara, objetiva e
detalhada, bem como, de que maneira se dara a solucdo do problema, incluindo sobretudo, o prazo
estimado para resolucdo do chamado. De forma alguma, serdo aceitos comentarios vagos ou evasivos;

3.9.6.Para os casos em que, a solu¢do do chamado, sé serd resolvida com a liberacdo de uma nova versao da
solucdo contratada, devera ser informado pela CONTRATADA, a data exata da disponibilidade da
atualizacdo, sob pena de aplicacdo de penalidades, pelos possiveis atrasos;

3.9.7.0s chamados abertos, s6 poderdo ser considerados encerrados (concluidos), de comum acordo entre
CONTRATADA e a CONTRATANTE, através dos seus responsaveis.

3.9.8.0 exercicio da garantia, para retorno de software a condicdo operacional da solucdo, devera ser
realizado conforme critérios abaixo:

3.9.9.0 atendimento aos chamados, devera obedecer a classificagdo estabelecida, conferido junto ao
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR, deste TERMO DE REFERENCIA,
quanto ao nivel de severidade.

3.9.10. a) Os chamados deverdo ter critérios de prioridade, sendo que, para os chamados de
severidade: [1 — CRITICA], uma vez iniciado o atendimento, este deve prosseguir ininterruptamente,
inclusive fora do horéario comercial, até que tenham sido concluidos ou estabelecida solucdo de
contorno, que permita retornar o sistema e/ou modulos, ao estado normal de utilizacéo;

3.9.11. Deveréa ser aberto 01 (um) chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a
contagem do tempo de atendimento, a partir do horario de acionamento.

3.9.12. A CONTRATADA devera fornecer informacdes sobre as corregdes a serem aplicadas ou a
prépria correcdo, sempre que possivel.

3.9.13. A garantia do sistema, bem como, da atualizacdo do software e patches, se dard, durante a
vigéncia do contrato, a partir do recebimento definitivo pela CONTRATANTE.

3.9.14. A CONTRATADA podera ser penalizada, toda vez, em que uma atualizagdo apresentar algum
problema, em quaisquer funcionalidades do sistema e/ou médulos, que estavam em funcionamento
pleno anterior a atualizacao.

3.9.15. A cada nova versao instalada, a CONTRATADA devera apresentar as novas funcionalidades
da solugdo, sem qualquer énus adicional.

3.9.16. A CONTRATADA devera, sempre que possivel, entregar um cronograma de manutencao,
para aprovacdo da CONTRATANTE, devendo ainda, sempre fornecer orientacfes para diagndstico de
problemas e ajuda na interpretagdo dos mesmos.
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3.9.17. A CONTRATADA deveréa entregar a cada intervencdo realizada, independentemente de sua
natureza, relatérios técnicos contendo os procedimentos executados.

3.9.18. Nas intervengbes da CONTRATADA, em que haja risco de indisponibilidade (total ou
parcial), independentemente de sua natureza, a CONTRATANTE devera ser previamente notificada,
para que se proceda a aprovacgdo e o agendamento da operacao, em conveniente 8 CONTRATANTE.

3.9.19. Nos casos de problemas ndo-documentados, os registros enviados pela CONTRATANTE, tais
como: impressOes de tela, mensagens de erro e logs, devem ser encaminhadas ao responsavel técnico,
a fim de que sejam fornecidas as devidas corre¢cdes necessarias.

3.9.20. Uma vez iniciada a prestacdo dos servicos, objeto da presente contratacdo, os mesmos ficarao
em funcionamento ininterrupto, 24h (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
observados os parametros de disponibilidade minimos previstos, conferido junto ao INSTRUMENTO
DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR, do TERMO DE REFERENCIA.

3.9.21. Caso a CONTRATADA, ndo esteja instalada no Municipio de Trés Lagoas-MS, devera
comunicar os feriados especificos do seu municipio, com antecedéncia minima de até 03 (trés) dias
Gteis, bem como, devera ainda, manter telefone de emergéncia para casos de pane que dependam de
atendimento imediato. A comunicacgdo deverd ser feita preferencialmente a todos fiscais de contrato
(técnicos ou administrativos).

3.10. Das limitagdes

3.10.1. A violagdo de qualquer um dos niveis de servigo, definidos neste TERMO DE REFERENCIA,
que vierem a ser firmados ou pactuados entre as partes, s6 podera ser desconsiderado pela
CONTRATANTE, quando for decorrente de alguma das ocorréncias, descritas a seguir:

3.10.2. Falha em algum equipamento de propriedade da CONTRATANTE.

3.10.3. Falha decorrente de procedimentos operacionais da CONTRATANTE.

3.10.4. Falha de qualquer equipamento da CONTRATADA, que ndo possa ser corrigida ou
restabelecida, por inacessibilidade, causada pela CONTRATANTE.

3.10.5. Demais situagOes, ndo previstas anteriormente, em que ndo tenha concorrido culpa, atribuida a
CONTRATADA.

3.10.6. A aplicacdo de glosa, no caso de inadimplemento da CONTRATADA, relativo a prestacao

dos servicos, objeto da presente contratagdo, deverd ser corresponde aos percentuais de desconto,
definidos no TERMO DE REFERENCIA.

3.10.7. No caso de aplicacdo de glosa, referente a0 mesmo indicador, conferido junto ao
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR, do TERMO DE REFERENCIA,
durante o periodo de 03 (trés) meses consecutivos ou 06 (seis) meses intervalados, durante o
interregno de 12 (doze) meses, podera caracterizar inexecucdo parcial, sujeita a aplicacéo das san¢Ges
administrativas previstas, na forma da Lei Federal n°® 14.133/2021, inclusive a rescisdo contratual.

3.10.8. Os limites e prazos para atendimento dos servigos prestados, sdo os definidos, junto ao
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR, do TERMO DE REFERENCIA.

3.10.9. Os chamados, poderdo ter sua severidade alterada a qualquer tempo, a critério da
CONTRATANTE, considerando alteracdes das condi¢Bes de impacto no negdcio ou a conveniéncia
da Administrag&o.
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3.10.10. O nivel de severidade dos chamados, sera estabelecida de comum acordo entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, por meio de termo firmado entre as partes.

3.10.11. Em caso de divergéncia, prevalecera, neste caso, a decisdo da responsavel pelo chamado,
preferencialmente por parte da CONTRATANTE.

3.11. Das penalidades

3.11.1. A CONTRATADA ficaréa sujeita a aplicacdo das san¢des administrativas previstas, na forma

da Lei Federal n° 14.133/2021, inclusive a rescisdo contratual, garantido o contraditdrio e a ampla
defesa, assim como, o devido processo administrativo sancionador, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades estabelecidas, junto a0 INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR, do
TERMO DE REFERENCIA.

3.12. A CONTRATANTE, para fazer uso das penalidades aqui tratadas, considerara motivadamente
a gravidade da falta, bem como, seus efeitos e as (re)incidéncias da CONTRATADA, graduando e
ponderando a sua (in)aplicabilidade, caso admitida justificativa, apresentada em defesa escrita.

3.13. A CONTRATADA, deveréa disponibilizar equipe técnica com dominio da lingua portuguesa
do Brasil (PT-BR), conhecimentos da legislacdo brasileira aplicada ao setor publico, em especial,
relativa & tramitacdo de processos com assinatura digital e arquivos digitais e demais &reas envolvidas
na contratacdo, assim como, experiéncia em projetos no setor publico, e que atuara junto as equipes da
CONTRATANTE.

3.14. As habilitacbes dos referidos profissionais serdo avaliadas quando do inicio da efetiva
prestacdo dos servicos, objeto da presente contratacdo, e caso 0s requisitos de qualificacdo para um
dado funcionario indicado, ndo sejam atendidos ou sejam considerados insuficientes, a
CONTRATADA devera providenciar sua imediata substituicao, sob pena de aplicacdo de penalidades.

3.15. Os membros da equipe técnica da CONTRATADA, deverdo apresentar, no minimo, 0s
seguintes perfis profissionais e requisitos desejaveis

DESCRICAO QUALIFICACAO FUNCOES BASICAS

Representar a empresa, durante toda a
execucao do contrato;

* Responsavel pela gestdo operacional do
contrato, administrando todas as demandas
da Administracéo;

01 (um) Profissional no papel de » Responsavel pela requisi¢do e alocacdo
PREPOSTO e/ou CONSULTOR DE Formagao superior | de todos os recursos necessarios, inclusive
NEGOCIOS, com perfil (graduacio e/ou pos- | adueles eventualmente fornecidos pela
técnico/gerencial, alocado conforme a graduagéo). Administragéo, como acessos,
necessidade do projeto informag0es, recursos materiais (quando o

caso), entre outros, etc.;

 Responsavel pela gestdo de pessoas da
empresa, alocadas ao projeto, durante a
implantacdo ou pés-implantacao;

* Participar, quando convocado, de
reunifes de alinhamento de expectativas
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contratuais, entre as partes.

01 (um) Profissional no papel de
GERENTE DE PROJETO, com perfil
técnico/gerencial, alocado conforme a

necessidade do projeto.

Formac&o superior
(graduacéo e/ou pds-
graduacdo), em areas

correlatas a tecnologia
da informacéo,
engenharia ou
administracao.
Experiéncia na
coordenacdo de
projetos de
implantacéo de sistema
informatizado de
gestao publica, de
natureza e
complexidade
semelhantes a solugéo
contratada.

* Responsavel pela gestdo em todas as
dimensdes  previstas, relativas ao
gerenciamento de projeto, incluindo o
registro de atas de reunido e outras
documentacdes necessarias;

* Responsavel pela revisdo, ajustes e
entrega de todos os produtos e servigos
previstos no Edital, de forma a assegurar
0s niveis de servicos estabelecidos,
adotando, nos casos de desvios, as medidas
corretivas necessarias e efetivas ao pronto
restabelecimento da situacgéo;

* Responsavel pela coordena¢do do projeto
de implantacdo da solucéo contratada;

* Responsavel pela gestdo dos servigos de
treinamento, manutenc¢do, suporte técnico
e garantia, entre outros, etc.

Profissionais no papel de
ESPECIALISTA EM
MAPEAMENTO DE PROCESSOS
DE TRABALHO, com perfil
técnico/operacional, alocados
conforme a necessidade do projeto, em
quantidade definida pela empresa.

Formac&o superior
(graduagdo e/ou pos-
graduacdo).
Experiéncia em
mapeamento de
processos de trabalho
associada a projetos de
implantacdo de sistema
informatizado de
gestdo publica, de
natureza e
complexidade
semelhantes a solucéo
contratada.

* Responsavel por realizar o mapeamento
dos processos de trabalho, necessérias a
entrada da solug¢do em producéo;

* Apresentar propostas para a melhoria dos
processos de trabalho mapeados;

* Formular especificagdes técnicas para
que as melhorias nos processos de
trabalho, aprovadas pela equipe técnica da
Administracdo, sejam parametrizadas e/ou
customizadas, e passem a fazer parte da
solucdo contratada.

Profissionais no papel de
TECNICOS DE IMPLANTAGCAO,
com perfil técnico/operacional, a
serem alocados pelo prazo
definido no planejamento da
implantacdo, em quantidade

definida pela empresa.

Formac&o superior

(graduagdo e/ou pos-
graduacao)

em areas correlatas a
tecnologia

da informacéo,
engenharia ou

administracéo.

* Responsaveis pela instalacdo da solucao;

» Responsaveis pela conversdo, migragdo
de dados e integracdo de dados/sistemas;

 Responsaveis pela parametrizacdo e/ou
customizacdo e demais atividades voltadas
a implantacéo da solucéo contratada.

Profissionais no papel de
ANALISTAS DE SUPORTE
TECNICO, com perfil
técnico/operacional, em
quantidade definida pela empresa,
de comum acordo entre as partes,

realizando visita técnica

Formacéo técnica ou
superior.

 Responsavel pela orientagdo as equipes
técnicas da Administracdo, sobre a
execucao dos processos de trabalho;

* Responsavel pelo atendimento exclusivo
as demandas da Administracdo, relativas a
operacionalizacdo da solucdo contratada;

 Prestar atendimento e informagdes a
usudrios externos (empresas, contadores,
contribuintes), como por exemplo, davidas
ou dificuldades na emissdo de notas fiscais
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obrigatoria, uma vez por més, a eletrdnicas e outros servicos relacionados;

cada 30 (trinta) dias, * Prestar atendimento aos usuarios internos
da Administrag&o, relacionados aos setores
e departamentos das areas envolvidas na
agendamento de chamados contratagdo, promovendo a interlocucéo
para a resolucdo de conflitos/indigéncias,
relativas a operacionalizagdo da solugdo
oportuno pela Administrag&o. contratada, entre outros, etc.

independentemente do

técnicos, salvo se dispensado em

3.16. A CONTRATADA deverd manter os recursos com os perfis adequados (gerenciais e/ou
operacionais), alocados com dedicacdo exclusiva durante as visitas in-loco no periodo dos trabalhos
prestados. Entende-se por dedicacdo exclusiva a impossibilidade de compartilhamento dos
profissionais alocados a este projeto com outros projetos concomitantes da CONTRATADA, salvo
casos excepcionais, mediante concordancia explicita da CONTRATANTE, de forma que ndo
atrapalhe o andamento das atividades, no ambito da contratacdo. N&o serd aceito, que a
CONTRATADA aloque recursos com menor capacidade, capacitagdo e/ou experiéncia exigida para
cada perfil.

3.17. A CONTRATANTE podera recusar a participagdo de profissional da CONTRATADA, ou
exigir a sua substituicdo sempre que julgar que o profissional ndo possua qualificagdes técnicas
necessarias, apresente comportamento inadequado a prestacdo dos servicos contratados e/ou cujo
desempenho de suas atividades sejam aquém do necessario para garantir a qualidade dos servicos e/ou
exercicio dos trabalhos exigidos.

3.18. Nos casos em que seja necesséria a substituicdo de quaisquer dos profissionais alocados, esta
devera ser precedida de anuéncia da CONTRATANTE, certificando-se que o novo profissional possua
perfil igual ou superior ao do substituido, com excecdo ao preposto, consultor de negécios e aos
analistas de suporte técnico, a critério da CONTRATADA.

3.19. A substituicdo de profissionais, por iniciativa da CONTRATADA ou exigéncia do
CONTRATANTE, ndo podera acarretar prejuizos a CONTRATANTE, sejam eles de ordem financeira
ou relativos a prazos e a qualidade dos servigos prestados.

3.20. A CONTRATADA deve providenciar que os profissionais que atuarem em funcdo do
contrato, objeto da presente contratagdo, estejam obrigados, antes de iniciarem seus trabalhos, a
conhecer, aceitar e/ou assinar termo de compromisso de sigilo, entre o profissional e a
CONTRATADA, que resguarde a confidencialidade das informagdes a que eventualmente tenham
acesso em decorréncia de suas atividades contratuais. Esses termos, devem estar & disposi¢cdo do
CONTRATANTE, que podera solicitar sua apresentacdo a qualquer tempo, ndo eximindo a
CONTRATADA, no caso de ndo-solicitagdo por parte da CONTRATANTE.

3.21. A CONTRATADA deve manter atualizada, relacdo de funcionarios que poderao atuar junto a
CONTRATANTE na execucdo do contrato, objeto da presente contratacdo. Em caso de desligamento,
a CONTRATADA deve retirar imediatamente todas as credenciais que permitam ao funcionario fazer
qualquer acesso ao Software de gerenciamento de Processo Eletrdnico com assinatura digital provido,
relativo a solugdo contratada, assim como, informar imprescindivelmente o fato 8 CONTRATANTE.
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3.22. A CONTRATANTE disponibilizard @ CONTRATADA, apenas para os profissionais da
equipe técnica referencial (minima), que necessariamente trabalhardo nas dependéncias da
CONTRATANTE, a infraestrutura para execucdo dos trabalhos, entendida como: salas, mobiliario,
rede de telecomunicag@es, incluido acesso a internet e servico de impressdo de documentos, limitados,
Unica e exclusivamente as atividades relativas ao objeto da presente contratacéo.

3.23. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor).

3.24. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

3.25. As comunicacOes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim,
preferencialmente, por e-mail.

3.26. O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

3.27. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o CONTRATANTE devera
convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do
PLANO DE TRABALHO, que conterd informacOes acerca das obrigagGes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do método de aferi¢cdo dos
resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

3.28. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

3.29. A execucdo deste Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo servidor ,

cargo: , matricula; e CPF n. , como fiscal administrativo,
pelo servidor , cargo: , matricula: e CPF n.
, como fiscal técnico titular, tendo como o servidor , cargo:

, matricula: e CPF n. fiscal técnico substituto.

3.30. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigcbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Resolucéo 15 de 14 de novembro de 2023);

3.31. O mesmo anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, resolucéo 15 de 14 de novembro de 2023)

3.32. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitira notificacdes para a correcéo
da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Resolugdo 15 de 14 de novembro de
2023);
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3.33. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou

adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso. (Resolucdo 15 de 14 de novembro de 2023);

3.34. O contrato serd gerenciado pelo servidor , cargo: :
matricula: e CPF n.

3.35. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Resolu¢do 15 de 14 de novembro
de 2023);

3.36. O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condi¢gdes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Resolucéo 15 de 14 de novembro de 2023);

3.37. Caso ocorram descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal do contrato atuaréd
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Resolucdo 15 de 14 de novembro de
2023);

3.38. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo
do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacées
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Resolucéo 15 de 14 de novembro de 2023);

3.39. O gestor do contrato acompanhara a manutencgdo das condi¢des de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Resolugdo 15 de 14 de
novembro de 2023);

3.40. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais,
guanto ao cumprimento de obrigactes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigaces.
(Resolucéo 15 de 14 de novembro de 2023);

3.41. O gestor do contrato tomaré providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢fes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Resolugéo 15 de 14 de novembro de 2023);

3.42. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacGes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Resolucéo 15 de 14 de novembro de 2023);

3.43. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos
termos do contrato.

3.44. A CONTRATADA devera manter preposto para representa-la na execugdo do contrato.
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3.45. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo érgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

3.46. A fiscalizacdo e o acompanhamento referente & execugdo do objeto, serdo feitos e realizados
pelos fiscais de contrato (técnicos ou administrativos), e na sua auséncia pelo seu sucedaneo ou
suplente, designados por ato da Camara Municipal, juntado aos autos do processo por ocasido da sua
execugdo, com autoridade para exercer em nome da CONTRATANTE, toda e qualquer agdo de
orientacdo, controle e supervisdo, sob pena de responsabilidades administrativas, civil ou criminal.

3.47. O cumprimento das obrigacdes constantes no contrato, nota de empenho, decorrentes da
execucdo do objeto, serd acompanhada e fiscalizada em todos os seus termos, por representante
qualificado, previamente designado através de portaria especifica, e que representardo a
CONTRATANTE, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de informagdes
pertinentes a esta atribuicao.

3.48. A fiscalizacdo serd exercida no interesse da CONTRATANTE, e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na
sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

3.49. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto da presente contratacdo, deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA.

3.50. A CONTRATANTE, reserva-se o direito de rejeitar os servigos prestados, se em desacordo
com as normas técnicas e/ou com os termos deste TERMO DE REFERENCIA.

3.51. O recebimento definitivo e aceitacdo do objeto, ficardo a cargo dos servidores designados para
fiscais de contrato (técnicos ou administrativos).

3.52. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato, consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos, objeto da presente contratacdo, e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, podendo ser exercido por um ou
mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1.  Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA — PRECO E REAJUSTE (art. 92, V e VI)

5.1.  Ovalor total da contratacdo é de R$S.......... (e

5.2.  No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.
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5.4.  Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado, em 07/10/2025.

5.5.  Apos o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo
contratante, do indice ICTI (indice de Custos da Tecnologia da Informago), exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

5.6.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

5.7.  No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a diferencga
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

5.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que

vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

5.9.  Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

5.9 O reajuste seré realizado por apostilamento.

6. CLAUSULA SEXTA — FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR
6.2. A CONTRATADA, inicia o periodo de operagdo (més), com 100 (cem) pontos.

6.3. O faturamento mensal, sera ajustado conforme a qualidade dos servigos prestados, de acordo com o
nimero de pontos perdidos pela CONTRATADA, conforme abaixo:

PONTOS RESTANTES PERCENTUAL DO VALOR TOTAL
(no fechamento do faturamento mensal) (a ser faturado no més de referéncia)
> 95 pontos 100%
> 90 pontos e < 95 pontos 97,5%
= 85 pontos e < 90 pontos 95%
> 80 pontos e < 85 pontos 92,5%
= 75 pontos e < 80 pontos 90%
> 70 pontos e < 75 pontos 85%
< 70 pontos 80%
EXEMPLO (ilustracdo): Caso o valor de faturamento mensal, referente & execucdo do contrato, seja
de R$ 50.000,00, e a CONTRATADA, tenha finalizado o més com 92 (noventa e dois) pontos, 0
valor total a ser faturado no més de referéncia, sera de 97,5% de R$ 50.000,00, ou seja, o valor total a
receber nesse més, sera de R$ 48.750,00.

6.4. A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente, relatério com a sintese de chamados, por
severidade, e em separado, relatério extra, para chamados que excederem os limites deste

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR.
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6.5. Os chamados técnicos deverdo ser tratados, conforme nivel de severidade, complexidade e prazos,
discriminados abaixo:

SEVERIDADE DESCRICAO TEMPO DE SOLUCAO PENALIDADE
1-CRITICA | Chamados referentes a | No maximo 04h (quatro) horas | O  n&o-atendimento
situagcbes de emergéncia | apos a abertura do chamado  dentro do  prazo
ou problema critico, que | para resolucdo ou aplicacdo de | estabelecido para o
impegcam a | solucéo de contorno, incluindo | chamado, ensejard na
CONTRATANTE de | percurso do técnico até as | perdade 3,0 pontos.
cumprir prazos legais em | instalages da
relacio a  terceiros, | CONTRATANTE, se
caracterizados pela | necessario. O atendimento
existéncia de ambiente | devera ser realizado nos prazos
paralisado ou inércia da | estipulados, mesmo  que
CONTRATADA. contemple periodos noturnos e
dias ndo-uteis.
2-ALTA Chamados associados a | No maximo 04h (quatro) horas | O  ndo-atendimento
situacOes de alto | ap6s a abertura do chamado | dentro do  prazo
impacto, incluindo os | para resolugdo ou aplicacdo de | estabelecido para o
casos de degradacdo | solucdo de contorno, incluindo | chamado, ensejara na
severa de desempenho | percurso do técnico até as | perdade 1,0 ponto.
e/ou para resolugdo de | instalacBes da
problemas  recorrentes, | CONTRATANTE, se
consecutivos ou ndo, de | necessario. O atendimento
um mesmo tipo de | deverd ser realizado em
chamado ou atividade | horario comercial, ou seja, das
programada. 07h00min as 13h00min
(horério local), de segunda-
feira a sexta-feira, excluindo
feriados.
3-MEDIA | Chamados referentes a | No maximo 08h (oito) horas | O  n&o-atendimento
situacbes de  baixo | ap6s a abertura do chamado H dentro do  prazo
impacto ou problemas | para resolugcdo ou aplicacdo de | estabelecido para o
que se apresentem de | solucdo de contorno, incluindo | chamado, ensejara na
forma intermitente, | percurso do técnico até as | perda de 0,50 pontos.
incluindo casos em que | instalacdes da
haja  necessidade de | CONTRATANTE, se
atualizacdo do sistema | necessario. O  atendimento
e/ou cujo problema foi | devera ser realizado em
causado por atualizacdo | horario comercial, ou seja, das
anterior. 07h00min as 13h00min
(horério local), de segunda-
feira a sexta-feira, excluindo
feriados.
Chamados com objetivo | No maximo 72h (setenta e
de solicitar | duas) horas apds a abertura do
acompanhamento técnico | chamado, incluindo percurso
presencial. do técnico até as instalagdes da
CONTRATANTE, se
necessario. O atendimento
devera ser realizado conforme
agendamento.
4 — BAIXA Chamados No maximo 02h (duas) horas, | O ndo-atendimento
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aparentemente sem | apds a abertura do chamado | dentro do  prazo
impacto  e/ou  com | para resolucdo ou aplicacdo de | estabelecido para o
objetivo de sanar duvidas | solucdo de contorno. O | chamado, ensejard na
quanto ao uso ou a | atendimento deverd ser | perda de 0,25 pontos.
implementagéo do | realizado em horério
sistema. comercial, ou seja, das
07h00min as 13h00min
(horério local), de segunda-
feira a sexta-feira, excluindo
feriados.

6.6. Durante a vigéncia do contrato, o instituido INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS —
IMR, podera sofrer alteracfes ou a renegociacdo dos niveis de servigos, preestabelecidos neste
TERMO DE REFERENCIA, deste que seja tecnicamente viavel e justificado, ndo implique em
acréscimo ou decréscimo do valor contratual, além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento),
admitido pela Lei Federal n® 14.133/2021 ou n&o configure descaracterizagdo dos servigos, objeto da
presente contratagao.

6.7. Do Faturamento (nota fiscal)

6.8. O pagamento ser& no prazo de até 25 (vinte e cinco) dias, da apresentacdo da Nota Fiscal, devidamente
atestada, acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal do fornecedor, em conformidade com a
Legislacdo Vigente, e relatdrio servico, contendo listagem dos chamados para fins de aferi¢cdo do IMR.

6.9. Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal (NF) emitida em nome da
CONTRATANTE, na titularidade do CNPJ/MF vinculado a Cémara Municipal, conforme o
ordenamento da despesa publica municipal, de acordo com a parcela de execugdo do objeto,
devidamente atestada em conjunto pelos fiscais de contrato, impreterivelmente por pelo menos um
“técnico” e um “administrativo”, contendo de forma clara e legivel, no minimo as seguintes
informacdes: nimero do contrato, descri¢cdo do objeto e/ou a parcela a que se refere, quantitativos e 0s
respectivos valores, unitario e total.

6.10. Devera apresentar ainda, prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade
Social (INSS), Fazenda Estadual (se for exigéncia no edital), Fazenda Municipal, Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS) e Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.11. O pagamento a CONTRATADA sera efetuado por meio de depdsito em conta corrente,
mediante Ordem Bancaria para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

6.12. A Cémara Municipal adota a forma de pagamento acima como preferencial nas suas
aquisicdes (decreto em tramitacdo a ser publicado), por isto, ndo utiliza o cartdo de pagamento.

6.13. Ap6s comunicacdo do gestor do contrato e no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, a
CONTRATADA devera apresentar fatura ou nota fiscal devidamente discriminada.

6.14. A Nota Fiscal deve corresponder ao objeto recebido e respectivos valores e quantitativos
apurados pela fiscalizag&o.

6.15. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.15.1. O prazo de validade;
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6.15.2. A data da emissao;

6.15.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante;

6.15.4. O periodo respectivo de execugdo do contrato;

6.15.5. O valor a pagar; e

6.15.6. Eventual destaque do valor de retenc@es tributarias cabiveis.

6.16. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou

circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus ao contratante;

6.17. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.18. O pagamento podera ser efetuado parcialmente na pendéncia de liquidagcdo de qualquer
obrigacdo financeira que for imposta 8 CONTRATADA, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

6.19. Qualquer atraso acarretado por parte da CONTRATADA na apresentagdo da fatura ou nota
fiscal, ou dos documentos exigidos como condicdo para pagamento, importard na interrupgdo da
contagem do prazo de vencimento do pagamento, iniciando novo prazo apds a regularizagdo da

situacéo.

6.20. Para efeito de pagamento, considerar-se-a paga a fatura na data da emissdo da Ordem
Bancéria.

6.21. Das Retencdes legais

6.22. No pagamento do(s) servico(s) descrito(s) na Nota Fiscal, sera verificada a pertinéncia da

retencdo do Imposto sobre a Renda (IR), Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL),
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (CONFINS) e Contribuicdo para o
PIS/PASEP, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012. Ademais, a
retencdo do Imposto Sobre Servicos (ISS) ocorrerd desde que esteja prevista em regulamento que se
apligue ao caso.

6.23. Constatada a situacdo de irregularidade em quaisquer das certiddes, a Contratada sera
notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado, para, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, em processo
administrativo instaurado para esse fim especifico.

7. CLAUSULA SETIMA - DO RESTABELECIMENTO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO (Art. 92, XI)

7.1. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro sera
de 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento da solicitacdo devidamente instruido com
documentos pertinentes quem fundamentem a pretensao.
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7.2.  No reajuste para restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro serd aplicado o indice
utilizado para a alteragdo do valor, de modo que tal alteracdo ndo implicara em elevacéo real do valor
do contrato, mas mera adequacdo do valor prestacional em face da realidade econdmica.

7.3. O equilibrio econdmico financeiro sera realizado por aditivo contratual.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, X1 e X1V)

8.1.  Sdo obrigagdes do Contratante:

Exigir o cumprimento de todas as obrigacOes assumidas pela CONTRATADA, e prestar toda e
qualquer informacéo por ela solicitada, necessarias a perfeita execucao do objeto.

Atestar as Notas Fiscais (NF) apresentadas pela CONTRATADA, conforme ajuste, representado pelo
empenho contabil e relatérios da prestagdo de servigos.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, nos prazos avengados, apds a efetiva comprovacdo da
despesa, e cumpridos todos os ditames administrativos referente a sua liquidagao.

Exercer a fiscalizagdo ou o acompanhamento dos trabalhos executados, por intermédio de servidor
técnico designado, com autoridade para exercer em nome da CONTRATANTE, toda e qualquer acao
de orientacdo e controle, considerando a natureza do objeto contratado.

Realizar avaliagBGes periodicas relativas & execucdo do objeto, apos seu efetivo recebimento, para
adogdo das medidas cabiveis, quando do descumprimento das obriga¢des pela CONTRATADA.

Notificar 8 CONTRATADA, da aplicacdo de penalidades e/ou sanges, aplicando-as pela inexecucao
total ou parcial do ajuste, com observancia da legislacédo em vigor.

Notificar a CONTRATADA, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas, defeitos ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo do objeto, fixando-lhe prazos, para as devidas
corregdes e/ou substituigdes, bem como, certificando-se de que as solugBes propostas ou adotadas,
sejam as mais adequadas.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

Operar como uma organizacdo idbnea, independente e sem vinculo com a CONTRATANTE,
executando os trabalhos relativos ao objeto contratado, com pessoal de seu quadro funcional, em
numero suficiente, devidamente treinados, habilitados, e com registro na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social — CTPS, salvo na condicédo de profissional liberal.

Manter, durante toda a execucéo do contrato, a compatibilidade de todas as obrigagdes assumidas,
relativas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, a que este contrato se
vincula.

Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante toda a execucdo do contrato, para representa-
la sempre que for necessario.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, as
condicOes em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo, emprego de
recursos inadequados ou de qualidade inferior (materiais, tecnoldgicos e/ou humanos), sujeitando-se

as penalidades cabiveis, na forma da Lei.
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9.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo responsavel da CONTRATANTE, nos termos da legislacdo em vigor.

9.6. Responsabilizar-se por todas as despesas ordindrias, diretas e indiretas, tributos e/ou encargos
incidentes, ou que venham a incidir sobre a execucdo do objeto, competindo inclusive aquelas
decorrentes de suas atividades, de seus profissionais e de sua estrutura (fisica, organizacional,
comportamental ou tecnoldgica), ou ainda, junto a 6rgaos de servicos publicos, entidades e/ou outras
empresas de terceiros, em parceria ou ndo, assim entendidas todas que se fagam necessarias ao
cumprimento integral de suas obrigacGes, em decorréncia da contratacao.

9.7. Executar integralmente o objeto contratado, segundo as especificacbes do TERMO DE
REFERENCIA, e em estrita obediéncia as normas técnicas oficiais pertinentes e as legislacdes
vigentes, como, também, manter corpo técnico qualificado de conformidade com os trabalhos
exigidos, por parte da CONTRATADA.

9.8. Promover diligéncias junto aos 6rgaos e/ou concessionarias de servigos publicos, quando for o caso,
para as respectivas mobilizagdes ou desmobilizacdes, decorrentes da locacdo necessaria para execugao
do objeto contratado, cabendo a CONTRATADA, todo o d6nus e/ou providéncias cabiveis para
remanejamento ou implantacdo de suas instalacdes, provisérias ou definitivas, quando o caso.

9.9. Solicitar a presencga imediata da CONTRATANTE, em caso de acidentes durante a execucéo do objeto
contratado, que ocasionem ou ndo, danos pessoais e/ou materiais, em bens do CONTRATANTE ou de
terceiros, exceto os acidentes de pequena monta.

9.10. Responsabilizar-se pelo comportamento moral e profissional de seus empregados,
respondendo, integralmente, por quaisquer danos ou prejuizos comprovadamente por eles causados, ao
pessoal ou ao patrimonio, institucional ou material, da CONTRATANTE ou de terceiros, em face da
execucdo do objeto contratado.

9.11. Promover a imediata substituicdo de seus empregados, em decorréncia de férias, faltas ou
afastamentos legais, por outros de igual habilitacdo, como, também, assumir total responsabilidade por
quaisquer danos que estes venham a cometer no desempenho de suas fungdes, ou ainda, cuja
permanéncia seja considerada inconveniente e/ou embaragosa, hipéteses que cabera a exigéncia para
tomada de providéncias, sem que isso acarrete quaisquer 6nus a CONTRATANTE.

9.12. Manter as equipes operacionais, técnicas e/ou administrativas, convenientemente
uniformizadas e com identificacdo pessoal, observada as normas relativas a seguranga e medicina do
trabalho (MTE) e demais legislagdes vigentes.

9.13. Reforcar ou substituir o seu pessoal e/ou equipamentos, se for constatada a sua insuficiéncia
ou inadequacdo, para a execucgdo dos trabalhos relativos ao objeto contratado, ou por solicitacdo da
fiscalizagdo, sem quaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE, quando o caso.

9.14. Conduzir os trabalhos em estrita observancia aos preceitos e requisitos da legislacdo Federal,
Estadual e/ou Municipal, cumprindo continuamente as determinagdes dos Poderes Publicos.

9.15. Assumir perante a CONTRATANTE, a responsabilidade pela execucdo do objeto, vedada a
transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA, sob qualquer pretexto e/ou alegacdo, bem
como, prestar todas as informacdes e/ou esclarecimentos que forem solicitados.

9.16. Manter absoluto sigilo, sobre quaisquer informagfes provenientes da execucdo do objeto
contratado, obrigando-se a tratar como segredos comerciais e confidenciais, todas as demais
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informac@es internas da CONTRATANTE, a que tiver conhecimento, por ocasido do seu privilégio de
CONTRATADA.

9.17. Responsabilizar-se por todas as acGes, pleitos e/ou reclamacdes, decorrentes de qualquer tipo
de demanda e que, por qualquer causa, surjam em vinculagdo com seus socios, dirigentes, prepostos,
representantes, empregados, terceiros e/ou subcontratados (quando o caso), sempre que derivarem de
culpa ou negligéncia da CONTRATADA.

9.18. A CONTRATADA, devera garantir acesso completo de consulta, incluindo emissédo de
relatérios, geracdo de arquivos e quaisquer outras opera¢fes que ndo configurem cadastramento de
novos dados na solucdo contratada, apés o término do contrato, de assisténcia técnica, manutencdo
corretiva e/ou evolutiva, pelo periodo de tempo em que tiver interesse a CONTRATANTE. Isso ndo
implica, em hipdtese alguma, em compromisso de manutencdo, atualiza¢cdo ou suporte, apos o término
da vigéncia do contrato, mas o sistema, deve ser preparado para este funcionamento, antes do prazo de
encerramento do contrato atual. Para cumprimento desse item, a Camara Municipal devera
disponibilizar no prazo de 6 meses o local onde serd armazenado/instalado esses dados (seja servidor
externo ou prdprio) para que a empresa faca a devida mudanca de local dos dados e sistema.

9.19. Também, adicionalmente, ficard responsavel a contratada de exportar todos o banco de dados
dos processos inseridos no sistema a fim de permitir futura importagdo (se for necessario), com
respectiva documentacdo para garantir a perenidade entre os sistema, ficando a disposi¢do por 4
(quatro) meses apos o contrato para auxiliar outra empresa na migracéo dos dados.

9.20. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacédo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.21. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, parégrafo
nico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

10. CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

10.1.  Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, X1V)

11.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa & inexecucgdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
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e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
0) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢oes:

i Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave (art. 156, § 4° da Lei n® 14.133, de 2021);

iii. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”,
“c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 8§5° da Lei n® 14.133, de
2021).

iv. Multa:

1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

i O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

2. Compensatéria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 11.1, de 15% a
25% do valor do Contrato.

3. Compensatdria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 11.1, de
20% a 30% do valor do Contrato.

4. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de 20% a 30% do valor do
Contrato.

5. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do
Contrato.

6. Para a infra¢do descrita na alinea “a” do subitem 11.1 a multa sera de 0,5% a 5% do valor do
Contrato.

11.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao
de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.4. Todas as san¢Oes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimag&o (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagcOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
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descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, 88° da Lei n°® 14.133, de
2021).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicacdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Naaplicacéo das sancOes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) 0s danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgédos de controle.

11.7.  Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacBes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n®12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato
ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢Ges por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.10. As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar s&o passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato podera ser extinto quando cumpridas as obrigaces de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
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12.2.  Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
concluséo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacdo do cronograma
fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicéveis as respectivas san¢des administrativas; e
b) poderd a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execug&o contratual.

12.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.3.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.3.2.1. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

12.4. O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indenizag6es e multas.

12.5. A extincdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipotese em que ser& concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio
(art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.6. O contrato podera ser extinto:

12.6.1. caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou no processo de contratacdo direta ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021);

12.6.2. caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou sécio com poder de
direcdo, familiar de detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area
responsavel pela demanda ou contratacdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no ambito
do drgéo contratante (art. 3°, 8 3°, do Decreto n.° 7.203, de 4 de junho de 2010).
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —- DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes do objeto desta contratacdo correrdo por conta dos recursos
consignados no Orcamento da Camara Municipal de Trés Lagoas, de acordo com o programa de
trabalho, projeto, fonte de recursos e elemento de despesa abaixo discriminada para o exercicio
financeiro do ano corrente ou no futuro a dotacdo que a substituir, em razdo de alteracdes do
or¢amento.

Campo Cadigo Descricao
Cadigo do Orgdo 01 Poder Legislativo
Cddigo da Unidade 01 Camara Municipal
Cddigo da Funcéo 01 Legislativa
Cddigo da Subfuncao 031 Acdo Legislativa
Cédigo do Programa 0003 Desburocratiza Trés Lagoas
Natureza da Acéo 2 Atividade
NUmero Sequencial do Projeto 001 Gestdo Administrativa da Camara Municipal
El 3.3.90.40 Outros Servigos de Terceiros da Tecnologia da
emento de despesa ) N L
informacdo e Comunicacao
Subelemento 06 Locacdo de Software

13.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da
Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento e/ou
aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUGCAO DO
CONTRATO E DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

14.1 0 presente Contrato sera regido pela Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

14.2 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 14.133,

15

de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢fes contidas na
Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1  Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

15.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acrescimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3  As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo deveré ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).
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154 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1  Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratages
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
Fica estabelecido o Foro da Comarca de Trés Lagoas/MS, para dirimir quaisquer controveérsias
oriundas deste Contrato.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se este Contrato em duas vias, que sdo
assinadas pelas partes.

Trés Lagoas - MS, __ de de 2025.

CONTRATANTE
CASSIANO ROJAS MAIA
PRESIDENTE

CONTRATADO(A)
(NOME DO REPRESENTANTE EM NEGRITO E CAIXA ALTA)

Testemunhas:

Assinatura: Assinatura:
Nome: Nome:
CPF no: CPF no:
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