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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

SOLICITAGAO DE COMPRAS OU SERVIGOS N. 004/2024
Ao Departamento Administrativo
Setor de Contratos e Compras

Area Solicitante: Departamento de Tecnologia da Informagéo - DTI

Responsavel pela solicitagao: Jodo André Zago Sobrinho
E-mail: dti@creams.org.br Telefone: 0800 368 1000 - Ramal 1070

1. Descrigao do objeto:

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de correio eletronico
institucional, na modalidade Software em ambiente de nuvem, servico incluindo suporte técnico
remoto, migracdo de dados e treinamento para administracdo da solucdo, para atender as
necessidades do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do MS (Crea-MS).

2. Justificativa da necessidade da contratagdao da compra ou contratagao de servigo:

O Conselho de Engenharia e Agronomia do Mato Grosso do Sul — Crea-MS, no desenvolvimento
das suas atividades de orientar e fiscalizar, “proporcionando a sociedade em geral a seguranca do
exercicio legal das profissdes de Engenharia, Agronomia, Geologia, Geografia e Meteorologia, de
forma eficiente, eficaz e colaborativa”, necessita dispor de canal de comunicacdo para Seus
colaboradores, para que os mesmos possam desempenhar com mais eficacia suas atividades
externas, tendo em visto que o campo de atuacdo deste Conselho é Estadual.

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigo de correio eletrénico institucional
tem como finalidade facilitar a comunicac¢éo dos Gestores e Fiscais do Crea-MS entre si, tendo como a
finalidade facilitar a comunicacao dos Gestores entre si, tornando o servi¢o de comunicagao mais

eficiente

Por se tratar de um servico essencial ao trabalho técnico e administrativo, se faz necessario o
gerenciamento e controle das caixas de e-mails com o referido servico, com parametros de
configuracBes que gerencie a utilizacdo por este Regional, visando uma melhoria na qualidade e
rapidez dos servigos prestados aos profissionais e empresas do sistema Confea/Creas bem como a
sociedade em geral.

2. Data necessaria para entrega do material ou inicio da prestagdo dos servicos:

Imediato

3. Observagoes:

Campo Grande, 30 de abril de 2024.
Jodo André Zago Sobrinho

Gerente do DTI

Rua Sebastido Taveira, 268 * Bairro Monte Castelo « CEP 79010-480 ¢« Campo Grande — MS « Fone: (67) 3368-1000
Site: www.creams.org.br « E-mail: creams@creams.org.br
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