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1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

a
SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n2 P2024/019217-0

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratagdo de solugdo de atendimento online (Chat + Inbox ou similares), por meio de
mensagens, compativel com a plataforma WhatsApp Business, com configuracdo de
atendimento inicial e encaminhamento de chamados de forma automatizada (ChatBot),
contemplando os servicos de implantacdo, treinamento remoto, integracdes com sistemas,

manutengdes corretivas, evolutivas e legais para utilizacdao do Crea-MS:

ITEM | ESPECIFICACAO CATSER UNID. DE QTD. VALPR VALOR TOTAL
MEDIDA UNITARIO

1. Servico de implantagdo do | 27260 Servigo 1 RS 15.079,50 | R$ 15.079,50
Assistente Virtual Inteligente

2. Servico mensal de fornecimento | 27260 Més 12 RS 3.609,70 RS 43.316,40
de Assistente Virtual Inteligente

3. Hora técnica para integracbes | 27260 Hora 25 RS 58,33 RS 1.458,25
com sistemas (conforme
demanda)

O objeto desta contratacao nao se enquadra como sendo de bens de luxo, conforme
Decreto n2 10.818, de 27 de setembro de 2021.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura
contratual, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n2 14.133, de 12
de abril de 2021.

1.3.1. A prestacao dos servicos é enquadrada como continuada, conforme Portaria n2
37, de 12 de abril de 2024 do Crea-MS

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
Da necessidade da contratacao:

2.1.1. Disponibilizacdo de um canal de atendimento online, criacdo, instalacao,
manutencdo e atualizacdo de plataforma ou software de atendimento ChatBot para

garantir um canal de atendimento automatizado e de comunicacdo eficiente aos
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2.2

profissionais e as empresas, registrados no sistema, bem como, a todos que dependem
ou necessitam dos servicos prestados pelo Conselho.

2.1.2. Considerando que o uso de canal de atendimento automatizado, ja é rotina para
grande parte daqueles que utilizam os servicos deste Crea-MS, porque oferece resposta
a curto prazo, acesso 24 (vinte e quatro) horas a manuais e alguns servicos online,

evitando prejuizos de tempo;

2.1.3. Considerando, também, que parte do atendimento é robotizado, fato que facilita
0 acesso aos servicos online, auxilia na reducdo da demanda de atendimentos presenciais
e telefénicos, bem como reduz gastos financeiros com a disponibilizacdo de pessoal para

realizagdo manual desses servicos;

2.1.4. Nesse cendrio, é importante destacar a contratacdo de empresa especializada se
faz necessdria para continuidade e pleno funcionamento de um canal de atendimento
online (chatbot), recurso fundamental para garantir uma comunicacdo eficaz,
possibilitando um didlogo de forma sincrona por meio de mensagens de texto, permitindo
sanar as duvidas dos usuarios num curto tempo de resposta, acesso 24 (vinte e quatro)
horas por dia, descartando muitas vezes os atendimentos presenciais e telefonicos,
resultando em maior celeridade, melhoria da qualidade de informacdo e aumento da

confiabilidade, sem prejuizos ao andamento dos servigos finalisticos do Conselho.

2.1.5. Registra-se que o CONTRATO N. 001/2023, celebrado entre o Crea-MS e a
HIPLATFORM COMERCIO E TECNOLOGIA S.A, com o mesmo objeto desta contrataco,

encerrou-se em 6/2/2024, sendo necessaria nova contratagao.
Da fundamentacdo da contratacdo:

2.2.1. No presente caso, a postulacdo encontra respaldo no inciso Il, do artigo 75 da Lei

n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e suas alteragdes, que assim prescreve:

“Art. 75 — E dispensdvel a licitagdo:

Il - para contratacdo que envolva valores inferiores a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de outros
servicos e compras;”

2.2.2. Infere-se da redacdo do dispositivo legal que a contratacdo direta mediante
dispensa tem que obedecer ao limite previsto no inciso Il do art. 75, da Nova Lei, que
atualizado pelo Decreto n? 11.871, de 29 de dezembro de 2023, corresponde ao valor

maximo de RS 59.906,02 (cinquenta e nove mil, novecentos e seis reais e dois centavos).

2.2.3. Desta forma, a contratacdo do objeto em exame pode ser enquadrada como
hipotese de dispensa de licitacdo. Sendo assim, esse procedimento administrativo sera
realizado por dispensa de licitagdo com fundamento no art. 75, inc. Il da Lei n? 14.133, de
12 de abril de 2021.
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O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contrata¢des Anual 2024, conforme

consta das informacdes basicas deste termo de referéncia.

2.3.1. Demanda: 5;

cwVD7p6a-0WCZ9gwQBwsmw

2.3.2. Item:13.

2.3,
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBIJETO
A descrigdo da solugdao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
3.1.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
A contratacdo deverd observar os seguintes requisitos:
a1. 4.1.1. ITEM 1 - Servico de implantacdo do Assistente Virtual Inteligente:

4.1.1.1. Deverd comprovar ser autoridade certificadora credenciada pelo

Facebook a usar a API oficial do WhatsApp ou ter um parceiro que seja;

4.1.1.2. Customizar o Assistente Virtual Inteligente para que, em tempo
real, a inteligéncia artificial identifique e compreenda as intengdes e conduza o
atendimento das necessidades manifestadas pelo publico externo que venha a

estabelecer contato com o Crea-MS;

4.1.1.3. Realizar a personalizacdo de design, carga de conteudo e fluxos de

atendimento, com base em informacdes fornecidas pelo Crea-MS;

4.1.1.4. Licenciar diretamente ao Crea-MS junto ao Facebook, o nimero de
telefone (67) 3368-1000 ou outro que venha a ser definido, para viabiliza as

automacoes desse Termo de Referéncia;

4.1.1.5. A etapa de implantacdo compreendera a aplicacao do treinamento

remoto para os usuarios do Crea-MS.
4.1.2. ITEM 2 - Servico mensal de fornecimento de Assistente Virtual Inteligente:

4.1.2.1. Trata-se de solucdo de automatizacdo de atendimentos via internet
baseada em inteligéncia artificial, por meio da utilizacdo de Assistente Virtual

(chatbot), com possibilidade de transbordo das conversacGes para atendimento

pia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

humano quando necessario;
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4.1.2.2. A solugao deve ser mantida em Datacenter com garantia minima de
99,7% de disponibilidade e operar no formato 24x7 (vinte e quatro horas por dia

e sete dias por semana), todos os dias do ano, independente de facultativos;

4.1.2.3. O Assistente Virtual deve realizar o primeiro atendimento, com a

cwVD7p6a-0WCZ9gwQBwsmw

opcao de transferir para o atendente humano para que este continue com o
atendimento, nos casos em que a duvida/solicitacgdo do usudrio ndo for

solucionada no primeiro atendimento;

4.1.2.4. O fornecimento contempla atividades de atendimento e suporte
técnico ao Crea-MS para resolucdo de problemas, duvidas e outras demandas

pertinentes ao objeto contratado;

4.1.2.5. E garantido ao Crea-MS, sem o6nus adicional, o direito as

atualizacbes e melhorias que forem aplicadas a solucao;

4.1.2.6. A solucdo deve ser habilitada para contemplar multiplos canais de
comunica¢do, sendo: WebChat (no site e Portal de Servicos do Crea-MS) e
WhatsApp;

4.1.2.7. Contemplar franquia mensal de 2.500 (dois mil e quinhentos)

atendimentos, para uso via WebChat;

4.1.2.8. Contemplar franquia mensal de 1.000 (um mil) atendimentos,

para uso exclusivo no WhatsApp, via API oficial;

4.1.2.9. Contemplar franquia mensal para 1.000 (um mil) conversas de
marketing:
4.1.2.9.1. Pacote especifico, para envio de mensagens via WhatsApp,

objetivando o envio de promocgdes ou ofertas, atualizagdes de informacdes ou

convites para clientes que responderem ou realizarem agoes.

4.1.2.10. A franquia refere-se ao atendimento, ndo devendo existir qualquer
limitacdo relacionada a quantidade de envio e recebimento de mensagens

durante o atendimento;

4.1.2.11. A franquia pode ser ultrapassada em meses atipicos sem
paralisacdo dos atendimentos e sem custos adicionais ao Crea-MS, salvo em caso
de recorréncia em ultrapassa-la por 3 (trés) meses consecutivos ou em 1 (um) més

com mais de 30% (trinta por cento) ultrapassado da franquia contratada;

4.1.2.12. Permite transferéncia de arquivos e adicionalmente, como bonus,

0 € copia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

suporta reconhecimento de voz em mensagens de audio (Speech-to-text SST);
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4.2.

4.3.

4.4.

4.1.2.13. Possui recurso que oportuniza aos usudrios externos responder
uma pesquisa de satisfagdo ao final do atendimento;

4.1.2.14. Suporta escolha de opgdes (tipo URA);

4.1.2.15. A solucdo deve entregar plataforma web, acessivel via Google
Chrome para atendimento humano e gestdao das demais funcionalidades da

ferramenta;

4.1.2.16. Contempla conexdo simultanea de até 10 (dez) wusudrios

atendentes, com suporte a departamentaliza¢ao;

4.1.2.17. Disponibilizar relatdrios, graficos e dados estatisticos para andlise

de indicadores e tomada de decisao;
4.1.2.18. Faz o controle de privilégios de acesso dos usudrios;

4.1.2.19. Permitir integragdes via APl entre sistemas para automatizagao de
acOes. Estas integracdes deverdo ser solicitadas pelo Crea-MS, cabendo a
CONTRATADA precifica-las em horas, conforme estimativa de esforco e valor da

hora técnica definida na contratacao;
4.1.2.20. Permitir ao Crea-MS a criacao e edi¢do dos fluxos de atendimentos.
4.1.3. ITEM 3 — Hora técnica para integra¢des com sistemas:

4.1.3.1. As horas técnicas ficam previstas neste objeto, mas sem a obrigacdo
do Crea-MS utilizd-las. A sua previsdo segue o principio da eficiéncia e da
prudéncia, pois caso ndao sejam demandadas, n3o serdo gerados custos ao
Conselho. Todavia, caso haja necessidade, tais horas estdo contempladas,

possibilitando o seu acionamento de forma tempestiva;

4.1.3.2. As horas técnicas poderao ser utilizadas para integrar a solugao com

outros sistemas do Crea-MS.
Sustentabilidade:

4.2.1. Devem ser atendidos os requisitos que se baseiam no Guia Nacional de

Contratagdes Sustentdveis.

Requisitos de capacitacao:

4.3.1. Serd necessario treinamento a equipe que atuara com a solucdo. O treinamento
devera ser de no minimo 6 (seis) horas de duragao.

Requisitos legais:

4.4.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal,
a Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

4.11.

dezembro 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).

Requisitos de manutenc¢do e/ou suporte técnico:

4.5.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de
manutencdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela CONTRATADA, visando
a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas

funcionalidades;

4.5.2. O suporte técnico devera ser prestado remotamente, durante toda a vigéncia do
contrato, no regime 8 x 5 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana;

4.5.3. O suporte técnico devera ser prestado sem custos adicionais para o Crea-MS,
cabendo a CONTRATADA a adocdo de providéncias necessarias para resolver eventuais
problemas ou possiveis duvidas relacionadas ao software. A CONTRATADA tera o prazo
de até 4 (quatro) horas Uteis para prestar primeiro atendimento ao Crea-MS, contados a

partir da abertura do chamado.
Requisitos de Seguranca e Privacidade:

4.6.1. Asolucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de

Seguranca da Informacao do Crea-MS.
Requisitos de Garantia e Manutengao:

4.7.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de

1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.
Requisitos de Experiéncia Profissional:

4.8.1. Ndo serdao exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a

contratagao.
Vistoria:

4,9.1. N&o hd necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos

Servigos.
Sustentabilidade:

4.10.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de

Contratagdes Sustentdveis
Indicagao de marcas ou modelos:

4.11.1. N3o se aplica.
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Da exigéncia de amostra:
4.12.1. Ndo haverd exigéncia de amostra.

Da vedacgdo de contratacdo de marca/produto:

cwVD7p6a-0WCZ9gwQBwsmw

4.13.1. Ndo se aplica.

i Da exigéncia de carta de solidariedade:

413. 4.14.1. N3o sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a
execugado do contrato.

4.14. Da subcontratac3o:
4.15.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.15. Garantia da contratac3o:

16, 4.16.1. N3o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei

n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO
5.1. A execucdo do objeto e o seu recebimento seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA terd o prazo de até 45 (quarenta

e cinco) dias, para conclusdo do ITEM 1.

5.1.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(s)
fiscal(is) designado(s), mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo. (art. 140, inc. |, alinea “a”, da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021 e arts. 22, inc. X e 23, inc. VIl do Decreto n2 11.246, de 27
de outubro de 2022).

5.1.3. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagcdes da execug¢do do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a

ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.4. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a

fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
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todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento

Provisorio.

5.1.4.1. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

5.1.4.2. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo
Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias
na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do

contrato para recebimento definitivo.

5.1.5. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados
do recebimento provisdrio, por empregado ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente

aceitagcdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

5.1.5.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo(s)
fiscal(is), no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 27 de outubro de 2022).

5.1.5.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liguidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,

solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

5.1.5.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos

servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

5.1.5.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com

o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

5.1.5.5. Enviar a documentacdo pertinente ao Setor de Compras e
Contratos para a formalizagcdo dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no

valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

5.1.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 1@
de abril de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne
a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.
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5.2

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3

6.4.

6.5.

5.1.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de

cobranga.

5.1.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela

perfeita execugao do contrato.
Local e horario da prestacao dos servigos:

5.2.1. Software de assistente virtual inteligente para automatizacdo de atendimento em
multicanal (WhatsApp e Webchat), no formato SaaS (Software as a Service).

5.2.2. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: operar 24 x 7 (vinte e quatro
horas por dia e sete dias por semana), todos os dias do ano, independentemente de finais

de semana, feriados e pontos facultativos.
Formas de transferéncia de conhecimento:

5.3.1. N3o serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do

objeto.
Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato:

5.4.1. Nao serdao necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

As comunicac¢les entre o 6rgado ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para

esse fim.

A CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adocdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd

convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
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6.6.

6.7.

6.8.

plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar
de execug¢ado da contratada, quando houver, do método de aferigao dos resultados e das san¢ées

aplicaveis, dentre outros.

A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (art. 117, caput da Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021).

Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

6.7.1. Nomear Gestor e Fiscal(is) do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao do

objeto;

6.7.2. Participar ativamente das sistematicas de supervisdo, acompanhamento e

controle de qualidade dos servicos;

6.7.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo

com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

6.7.4. Disponibilizar a CONTRATADA lista detalhada dos requisitos para desenvolvimento

de sustentacao;

6.7.5. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA;

6.7.6. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a

proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

6.7.7. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢Ges administrativas regulamentares e contratuais

cabiveis;

6.7.8. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos

preestabelecidos em contrato;

6.7.9. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o

fornecimento da solucdo de TIC;

6.7.10. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC

por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
S3o obrigacdes da CONTRATADA:

6.8.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que

deverd responder pela fiel execu¢do do contrato;

6.8.2. Implantar e disponibilizar solucdo de Assistente Virtual Inteligente, conforme

especificacdes determinadas no Termo de Referéncia;
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7.1

6.8.3. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da fiscalizacdo do

Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

6.8.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou

0 acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

6.8.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

6.8.6. Manter, durante toda a execug¢dao do contrato, as mesmas condi¢cdes da

habilitacao;

6.8.7. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para

fornecimento da solugdo de TIC;

6.8.8. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de

fornecimento da solugao de TIC durante a execug¢do do contrato;

6.8.9. Disponibilizar infraestrutura compativel com a demanda, licenciamento do
software, aplicacdo de atualizagbes corretivas, evolutivas e legais e monitoramento

preventivo do sistema;

6.8.10. Tratar como confidenciais, informacdes e dados do CONTRATANTE, guardando

total sigilo perante a terceiros.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o disposto neste item.

IAP — iNDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico: Descrigdo

Lo Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servigos constantes na Ordem de

Finalidade:
Servigo.

Meta a cumprir: IAP igual ou superior a 90% (noventa por cento).

Instrumento de medigao:

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

outros procedimentos de inspecao.

Forma de acompanhamento:

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro

do prazo em relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade: Mensal
Mecanismo de calculo IAP =100 * (2 Qtap / Z Qtr), onde:
(métrica): IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;
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7.2,

7.3

7.4.

2 Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido
no TR com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;
2 Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsdo de

encerramento para o periodo de referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.
Observagoes: Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados

como dias corridos no computo do indicador.

Inicio da vigéncia: A partir da assinatura contratual.

IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste no IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

pagamento: IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

7.1.1. Serd indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima

exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e/ou administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (art. 140, inc. |, alinea “a”, da Lei n2 14.133, de 12
de abril de 2021 e arts. 22, X e 23, VIl do Decreto n2 11.246, de 27 de outubro de 2022).

O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunica¢ao de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela

a ser paga.

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, pelo gestor do contrato, apds a verificacdo da qualidade e quantidade
do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes

procedimentos:

7.4.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n2 11.246, de 27 de outubro de 2022).
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7.5

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.4.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por

escrito, as respectivas correcgoes;

7.4.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos

prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.4.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizacao.

7.4.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e

gestao.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021,

comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa

da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado,

de inconsisténcias verificadas na execug¢ado do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do

contrato.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez
dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 4 de novembro de 2022.

O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade

de prorrogacdo, nos casos de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores ndo

ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021

Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.10.1. o prazo de validade;
7.10.2. a data da emissao;
7.10.3. os dados do contrato e do contratante;
7.10.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.10.5. o valor a pagar; e
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7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.10.6. eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus
a CONTRATANTE;

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicbes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no
ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE
26 DE ABRIL DE 2018).

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma

vez, por igual periodo, a critério do contratante.

N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus

créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao

contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto
ao SICAF.

O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n2 77, de 4 de novembro de 2022.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o CONTRATADO ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo
financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
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8.1.

8.2

8.3.
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7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte féormula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
I =(TX) I=6/100/365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia

e conta corrente indicados pelo contratado.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancdria para pagamento.

Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo

aplicavel.

7.22.1.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais

estabelecidos na legislacdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao

tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA sera selecionada por meio da realizacdao de procedimento de dispensa
de licitacdo, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso I, da Lei n2 14.133, de 12 de abril de
2021.

O objeto serd fornecido mediante a forma de execucdo INDIRETA, sob o regime de
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual
descumprimento das condi¢des para contratagao, especialmente quanto a existéncia de sangao

gue a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

8.3.1. SICAF;
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8.3.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.3.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral

da Uni3o (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

cwVD7p6a-0WCZ9gwQBwsmw

Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que

serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

8.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca

ga. de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.4.2. Empresadrio individual: inscricido no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.4.3. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo

da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;

8.4.4. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento

comprobatdrio de seus administradores;

8.4.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
margo de 2020.

8.4.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

8.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbacado no Registro onde tem sede a matriz

8.4.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da

assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no

0 € copia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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8.5.

8.6.

8.4.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alterac¢des ou da consolidacdo respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

8.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional.
8.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.5.4. Declara¢ao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na

condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

8.5.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n25.452, de 12 de maio de 1943;

8.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou

concorre,

8.5.6.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
[Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual,
deverda comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da

lei.
Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.6.1. Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
(Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, art. 69, caput, inciso II);

8.6.2. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais

demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
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8.6.3. Comprovagao para fins de habilitagdo capital minimo de 10% do valor total

estimado da contratagao.

8.6.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdao deverdao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo
balanco de abertura. (Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, art. 65, §19).

cwVD7p6a-0WCZ9gwQBwsmw

Qualificagdo Técnica:

8.7.1. Declaragao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgdes e
das condicdes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto desta contratacdo;

87 8.7.1.1. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracdao formal

assinada pelo responsdvel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das

condicOes e peculiaridades da contratacao

8.7.2. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contrata¢ao, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de

direito publico ou privado.

8.7.2.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas

minimas:

8.7.2.1.1. Fornecimento de solucdo de atendimento online (Chat + Inbox ou
similares), por meio de mensagens, compativel com a plataforma WhatsApp
Business, com configuragao de atendimento inicial e encaminhamento de
chamados de forma automatizada (ChatBot), contemplando os servicos de
8.8. implantacdao, treinamento remoto, integra¢cdes com sistemas, manutencdes

corretivas, evolutivas e legais.

Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo

complementar:

8.8.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 16 de
dezembro de 1971;

8.8.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para

cada um dos cooperados indicados;
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9.1

10.1

8.8.3. A comprovacdao do capital social proporcional ao nimero de cooperados

necessarios a prestacao do servico;
8.8.4. O registro previsto no art. 107, da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro de 1971,

8.8.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos

cooperados que executardo o contrato;

8.8.6. Os seguintes documentos para a comprova¢do da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés
registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a

cooperativa a contratar o objeto da contratacdo direta; e

8.8.7. A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n. 5.764, de 16 de dezembro de 1971, ou uma declara¢ao, sob as penas da lei, de

que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador

9.  ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

O custo estimado total da contratacdo é de R$ 59.854,15 (cinquenta e nove mil,

oitocentos e cinquenta e quatro reais e quinze centavos) apostos na tabela do item 1.1. acima.

" 10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Or¢camento Geral da Unido.

10.1.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

10.1.1.1. Conta: 6.2.2.1.1.01.04.09.022;

10.1.1.2. Projeto atividade: Demais Servicos Profissionais;

10.1.1.3. Centro de custo: 2.01.01.010 - DAR - SERVICOS TERCEIRIZADOS EM
DECORRENCIA DAS ATIVIDADES DO DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO E
REGISTRO.

Campo Grande, MS.

ELIENE BATISTA GONCALVES DA SILVA

Gerente do Departamento de Atendimento e Registro
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Considerando a importancia do objeto a ser contratado para as atividades deste

Conselho e em face das justificativas apresentadas, aprovo o presente documento.

Eng. Agrim. VANIA ABREU DE MELLO
Presidente do Crea-MS
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Documento assinado eletronicamente por VANIA ABREU DE MELLO, Presidente, em
19/07/2024, as 13:35, conforme horario oficial de Campo Grande, com fundamento no art.
6°, § 1°, do DECRETO N° 8.539, DE 8 DE OUTUBRO DE 2015
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Documento assinado eletronicamente por Eliene Batista Goncalves da Si, Gerente, em
22/07/2024, as 07:27, conforme horario oficial de Campo Grande, com fundamento no art.
3 6°, § 1°, do DECRETO N° 8.539, DE 8 DE OUTUBRO DE 2015
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