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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

1. INFORMACOES BASICAS
Processo n? P2024/039201-3.

Categoria que se enquadra o ETP: SOLUCAO DE TIC.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

E necessdria a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servigo Mével
Pessoal — SMP e internet mével, que possua outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL), com tecnologia digital 5G, incluindo transmissdo de voz e dados, roaming nacional
e internacional, envio e recebimento de mensagens (SMS/MMS), pds-pago, com
fornecimento de mddulos SIMCARD. LigacGes de voz devemser atendidas nas modalidades:

Local, Longa Distancia Nacional - LDN, e Longa Distancia Internacional — LDI.

O Conselho de Engenharia e Agronomia de Mato Grosso do Sul — Crea-MS, no
desenvolvimento das suas atividades de orientar e fiscalizar, proporciona para sociedade em geral
a seguranca do exercicio legal das profisses de Engenharia, Agronomia, Geologia, Geografia e
Meteorologia, de forma eficiente e colaborativa, necessitando dispor de canal de comunicac¢ao
movel para seus Gestores e Fiscais, para que possam desempenhar com eficiéncia as atividades

de fiscalizacdo e gestao.

A contratacdo do servico de Telefonia Mdével Pessoal (SMP) é essencial a comunicagdo dos
Gestores e Fiscais do Crea-MS entre si, tornando o servico imprescindivel para o acesso as
consultas do Sistema Corporativo e-Crea e atualizacdo de informag¢Ges na base de dados do
Conselho assegurando, desta forma, o funcionamento das suas atividades finalisticas com

objetivo de cumprimento da missao institucional do Crea-MS.

3. AREA REQUISITANTE

Departamento Tecnologia da Informacdo: Jodo André Zago Sobrinho.

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

Em relagdo ao servico, o Servico Moével Pessoal - SMP é um servico de telecomunicagdes
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regulado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel, definido pela Resolu¢do da Anatel
n2 477, de 7 de agosto de 2007 (Regulamento do Servico Mdvel Pessoal — SMP).

Em relagdo a qualidade da prestagao do Servico Movel Pessoal, deve estar conforme a
Resolucdo n2 575, de 28 de outubro de 2011 (Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacao
do Servico Moével Pessoal (RGQ-SMP)), suas alteragcGes, em especial a Resolucdo n? 717, de 23 de
dezembro de 2019 (Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes - RQUAL).

Em relagao da empresa com o consumidor, estar de acordo com a Resolu¢do n2 632, de 7
de mar¢o de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de

Telecomunicagdes — RGC).

Em relacdo a Portabilidade de Codigo de Acesso, estar conforme a Resolug¢do n? 460, de
19 de margo de 2007 (Regulamento Geral de Portabilidade — RGP).

Em toda a relacdo contratual advinda neste processo de contratacdo, o Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunica¢des — RGC serd utilizado como

complemento ou subsidiariamente como base legal.

Desta forma, a contratacdo de empresa para prestacao de Servico Mével Pessoal — SMP e
internet moével tem o objetivo em dar continuidade a consecucgado das atividades desempenhadas
pelos Gestores e, primordialmente, nas atividades dos Agentes Fiscais em fiscaliza¢®es in loco nas
cidades do estado de Mato Grosso do Sul, cumprindo desta maneira, o objetivo estratégico deste

Conselho Regional que é a eficiéncia nas ag0es de fiscalizagao.

5. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

Para o bom desempenho das atividades funcionais do Conselho, é necessdrio a
disponibilidade de conexao, a qualquer tempo e em qualquer cidade do estado de Mato Grosso
do Sul, para comunicagao por meio de Servigos de Telefonia Mdvel — SMP e internet moével, com
pacote de acesso ilimitado a internet com franquia minima de dados. Extrapolando o limite

admite-se reducdo de velocidade, sem interrupc¢ao dos servicos.

Velocidade de download e upload nominal absolutamente compativel a plena cobertura
e atendimento em todo o estado de Mato Grosso do Sul. Os servicos deverdo possuir a tecnologia
digital 5G, incluindo transmissdo de voz e dados, roaming nacional e internacional automatico,
envio e recebimento de mensagens (SMS/MMS), pds-pago, com fornecimento de mddulos de
identificacdo de assinante (SIMCARD).

A prestacdo dos servicos devera permitir que o Crea-MS origine e receba,
automaticamente, chamadas em todo o territdrio nacional, para usudrios de telefonia fixa ou
movel nas modalidades: local (VC1), Longa Distancia Nacional — (LDN VC2 e VC3) e Longa Distancia
Internacional — LDI.
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DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE TIC

O servico deve atender as seguintes caracteristicas:

1.

10.

11.

A solucdo devera fornecer servigcos de mensagens (envio de SMS/MMS), caixa postal
e acesso a internet independente do volume de dados trafegando. Ultrapassando a

franquia contratada, é permitido a reducdo de velocidade;

Servico de telefonia movel pessoal - SMP compreendendo a realizagdao de chamadas
de telefones moveis para telefones méveis e telefones fixos nas modalidades local e

longa distancia, além do servico de roaming nacional;

A Contratacdo deve manter os nimeros atualmente utilizados pelo contratante, na
forma do regulamento Geral de Portabilidade (Resolugdo ANATEL N24006/2007);

Os servicos telefénicos devem ser migrados assegurando-se 0s mesmos

identificadores de numeros telefonico;

Ndo haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e

equipamentos;

A solucdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicagdes

realizadas, quanto a disponibilidade, integridade e confidencialidade;
A solucdo deve garantir um nivel minimo de qualidade pré-estabelecido.

A reducdo de velocidade, mencionada no item 1 deste tdpico, deve ser feita de modo
a permitir o envio e recebimento de mensagens instantaneas via qualquer aplicativo

de mensagens (ex: WhatsApp, Messenger, Telegram);

A prestadora do servico deverd disponibilizar a rede de cobertura com a melhor e

mais atual tecnologia disponivel na localidade;

Nas localidades onde ndo houver cobertura 5G, devera ser oferecida a cobertura

minima de tecnologia 4G ou 3G;

A prestadora do servico deverd oferecer velocidade de download e upload nominal
absolutamente compativel com a tecnologia em operacdo, de acordo com as normas
da ANATEL e plena cobertura e atendimento das localidades do estado de Mato

Grosso do Sul.

ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Sdo necessdrios 26 (vinte seis) unidades de Servigo de Telefonia Mével — SMP e internet

movel -, com ligacBes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas e Longa Distancia Internacional -

LDI, envio de SMS ilimitados, envio de MMS, roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/

Rua Sebastido Taveira, 268 ¢ Bairro Sao Francisco ¢ CEP 79010-480 ¢ Campo Grande — MS

Fone: 0800 368 1000 e Site: www.creams.org.br ¢ E-mail: creams@creams.org.br

Num. 775246 P&ag. 3 de 11

Incluido no processo n. P2024/039201-3 por DAYANE LUCAS DA SILVA em 22/08/2024 as 15:58:56


http://www.creams.org.br/
mailto:creams@creams.org.br

ulnpV9gh70yKDnuEWVYGOw

I:El E-3E Este documento é copia do original. Para conferir o original, acesse o site https://ecrea.creams.org.br/ConsultaPublica/ValidarDocumentoProcessoAdministrativo?codigoVerificador

secretaria eletronica ilimitado, franquia minima de dados de 20 GB.

8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

A solucdo Unica possivel é a contratacdo de prestadora do Servico Mével Pessoal - SMP
(chamadas locais e comunicacdo de dados) com internet mével. A solucdo é Unica pois o servico
objeto de contratagdo é um servico de telecomunica¢des regulado, nos termos da Lei n?
9.472/1997 que dispGe sobre a organizagdo dos servigos de telecomunicagdes. Deve-se analisar

ainda, as possiveis caracteristicas para a contratacao:
1. Volumetria dos pacotes de dados.

2. Contratacdo de servicos de chamadas de voz (local, longa distancia nacional),
envio e recebimento de SMS, roaming nacional e demais funcionalidades, por uso ou

ilimitado.
3. Contrata¢dao com ou sem fornecimento de aparelho.
8.1 Volumetria dos pacotes de dados

Como alternativas de mercado, observamos a disponibilidade de pacotes de dados

diversos, destes destacamos os seguintes perfis de pacotes:
Pacote de dados de 6 e 10Gb;

Para todos os Gestores e Fiscais do Crea-MS nas suas comunicagcdes moveis e atividade de
fiscalizacdo e gestdo pode apresentar gargalo, a curto prazo, quando houver a diminuicao
(restricdo) da velocidade comprometendo o acesso as informacgdes do Sistema Corporativo e-
Crea e, principalmente, prejudicando o cadastro e atualizacdo de Fichas de Visita, geradas in loco,
na base de dados do Crea-MS.

Pacote de dados de 20, 25 e 30Gb;

Atenderia adequadamente todos os Gestores e Fiscais do Crea-MS nas suas comunicacdes
moveis e atividades de fiscalizacdo e gestdo, porém, ao fim do prazo contratual pode apresentar
gargalo com a diminuicdo (restricdo) da velocidade de comunicacdo (Mbps/s) para as atividades
gue necessitam de atualizacdo imediata, principalmente as Fichas de Visita geradas in loco,

prejudicando a atividade de Fiscalizacdo.
Pacote de dados de 45 e 100Gb;

Atenderia adequadamente todos os Gestores e Fiscais do Crea-MS nas suas comunicacdes
moveis e atividades de fiscalizacio e gestdo. E improvavel que apresente gargalo, durante o prazo
contratual, com a diminuicdo (restricio) da velocidade de comunicacdo (Mbps/s) para as

atividades que necessitam de uso massivo de atualizagao de informagdes de Fiscalizagao, como
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as Fichas de Visita, na base de dados do Crea-MS.

Proposta: franquia de dados minima de 20GB por apresentar melhor relacdo custo x

beneficio durante o contrato.

8.2 Contrata¢do de servicos de chamadas de voz (local, longa distancia nacional), envio e
recebimento de SMS, roaming nacional e demais funcionalidades, por uso ou ilimitado.

A contracdo dos servicos de chamada de voz local (mdével-mével, mével-fixo), longa
distancia nacional (VC2 e VC3), SMS e roaming nacional, eram contratados de forma ampla e
detalhada. Este tipo de contratacdo permitia alto grau de controle nas chamadas originadas, em
uma época onde o custo de cada tipo de chamada era alto e que a comunicacdo de voz era o

principal servigo.

Uma das desvantagens deste modelo é o excessivo controle realizado na apuracdo dos
custos das chamadas originadas, cuja demanda é de responsabilidade dos fiscais e gestores do
contrato. Na andlise das faturas, os fiscais e os gestores do contrato realizam uma andlise
minuciosa de todos os registros de chamadas tarifadas e/ou faturas pela contratada e informada
por meio das faturas eletronicas, seja em arquivos padrdo Excel ou PDF, demandando tempo

nesta analise.

Com advento das redes de comunicagdes modveis 3G, 4G e 5G, houve uma mudanga de
paradigma de comunicacdo que levou o crescimento acelerado da comunicacdo de dados maével
por parte do usuadrio, a intensificacdo de comunicacdo por meio de aplicativos, conjugado com a
maturacdo do investimento das redes das operadoras de SMP, mudancas regulatérias e
ampliagao da concorréncia provocando um barateamento dos servigos de chamadas de voz

(local, longa distancia nacional).

Como reagdo de mercado, as operadoras comegaram a ofertar os servicos de chamadas
de voz local e longa distancia nacional de forma ilimitada dentro da contratacdao de um pacote de

dados e voz ilimitado, com uma mensalidade fixada.

Uma vantagem deste modelo, a contratacdo servicos de chamadas de voz (local, longa
distancia nacional), SMS e roaming nacional, de forma ilimitada, diminui a necessidade de
controle na avaliacdo das faturas e no atestes das faturas por parte dos usuarios, agilizando o

processo de pagamento.

Proposta: contratacdo dos servicos de chamadas de voz (local, longa distancia nacional -
LDN), SMS e roaming nacional e demais funcionalidades de forma ilimitada contido na franquia

da mensalidade.
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8.3 Contrata¢dao com ou sem fornecimento de aparelho.
A contratacdo do Servico Mével Pessoal — SMP - tem apresentado duas op¢des:
1 - Com fornecimento dos aparelhos méveis ou;
2 - Sem fornecimento de aparelho mével, com o fornecimento somente de chip/echip.

A opcdo de contratacdo com fornecimento de aparelhos tem vantagem de agilizar o
fornecimento de aparelhos habilitados para o servico por maior facilidade na gestdao dos
estoques. A desvantagem é que os custos do provimento destes aparelhos sao incluidos nos
precos das assinaturas dos servicos contratados, cabendo destacar que quanto maior o periodo

de vigéncia do contrato, menor o impacto nos pregos.

A opgao de contratagdo sem fornecimento de aparelhos, ou seja, com o fornecimento
somente de SIMCARD, atende a necessidade dos Gestores e Fiscais ja que o Crea-MS ja dispoe

de aparelhos méveis adquiridos a partir de outros recursos.

Proposta: Contratagdo do servico com mensalidade e franquia especificada sem

fornecimento do aparelho movel.

Desta forma, apds pesquisa informal de mercado por meio da internet, é oferecido um
Unico tipo de servigo atender a comunicacdo modvel, qual seja, a utilizacdo de comunicacao via
redes 5G moveis, diferenciando apenas a quantidade do pacote de dados oferecido pelas

empresas consultadas.

Ot ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

N3o se aplica pois o mercado oferece uma Unica solucdo para atender o Servico Mével
Pessoal —SMP e internet mdvel pois trata-se de servico de telecomunicacdes regulado sujeitando-

se a normativos legais.

O diferencial no servico prestado pelas operadoras recai na quantidade da franquia de

dados oferecidos.

10. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

N3o se aplica pois o mercado oferece uma Unica tecnologia para atender o Servico Mével

Pessoal — SMP e internet movel.

11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

Para subsidiar a identificacdo dos custos do presente Estudo Técnico Preliminar, realizou-
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se pesquisa no sitio das empresas que oferecem o servico com a franquia de dados que podem
atender as necessidades do Crea-MS. A pesquisa foi realizada em 28/05/2024, conforme quadro

resumo a seguir:
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Servigo Sitio eletronico Valor unitdrio Valor Anual
Plano Empresarial com 5G - Vivo RS 59,99 RS 719,88
20GB

Plano De Celular 5G — 25GB Claro RS 64,99 RS 779,88
Valor unitario médio RS 62,49 RS 749,88

Importante destacar que cabe ao setor competente e/ou agente de contratacdo
designado deverd realizar o relatério de pesquisa de precos seguindo as diretrizes da IN
SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021.

12. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

A empresa prestadora de servicos de telefonia médvel, regulamentada junto a ANATEL para
o Servico Movel Pessoal (SMP) local e de longa distancia, deve estar apta para o fornecimento
assinaturas mensais de servico de dados para acesso a internet, com franquia minima de 20GB
com alcance nacional e sem limite de trafego de dados, com eventual redugao de velocidade de

trafego se esgotada a franquia contratada.

O servico de chamadas de voz local e longa distancia nacional deve ser ofertada de forma
ilimitada dentro da contrata¢do do pacote (dados e voz ilimitado), com uma mensalidade fixa,

conforme abaixo:

1. Assinatura de voz (incluindo chamadas VC1, VC2 e VC3, ilimitadas, sem custo

adicional para chamadas recebidas e originadas dentro do Brasil e fora da area original);

2. SMSs ilimitados e MMs;
3. Acessos ilimitados a Caixa Postal;
4, Servico de dados (franquia minima de 20GB com velocidade de download e upload

nominal absolutamente compativel com a tecnologia em operacgao, atendendo ao Regulamento

da ANATEL, com alcance nacional, e sem limite de trafego de dados.);
5. Sistema gerenciador das linhas adquiridas.
Os servigos prestados devem atender toda legislagao inerente a atividade, seja regulatéria
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e/ou resolugdes, vigentes e futuras a serem implementadas, tais como:

6. Resolucdo da Anatel n? 477, de 7 de agosto de 2007 (Regulamento do Servico
Moével Pessoal — SMP);

7. Resolucdo n? 575, de 28 de outubro de 2011 (Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal (RGQ-SMP);

8. Resolugdao n2 717, de 23 de dezembro de 2019 (Regulamento de Qualidade dos

Servicos de Telecomunicagdes - RQUAL);

9. Resolucdo n? 632, de 7 de marco de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do

Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC);

10. Resolugdo n? 460, de 19 de marco de 2007 (Regulamento Geral de Portabilidade
—RGP).

A prestagao do servigo de telefonia, deve ainda:

1. Haver possibilidade da portabilidade dos terminais ja existentes e em uso pelo

Crea-MS, em conformidade com a Resolugdo n2 460/2007;

2. Possuir conectividade a internet em territorio nacional, em velocidades
suportadas pelas redes de tecnologia 3G, 4G e/ou 5G. Onde ndo houver sinal 3G devera ser
atendido por sinal GPRS/EDGE.

13. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
RS 74.988,00 (setenta e quatro mil, novecentos e oitenta e oito reais).

A estimativa do valor da aquisicdo, referente a um ano de contrato, encontra-se abaixo
resumida e é resultado da média de precos obtida através de pesquisa no sitio da fornecedora do

servico, conforme ja identificado no item 11 acima.

ITEM | UNID. DE MEDIDA| QTD. | VL.UNIT. MEDIO | VL.Unit. | VL TOTAL ANUAL
Mensal Mé- MEDIO
dio
1 Unid. 100 RS 62,49 749,88 RS 74.988,00

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

Considerando a andlise feita no item 8 deste ETP em relacdo a unicidade do servico, pois
€ um servico regulado pela ANATEL, e também considerando a volumetria de dados que atendem
as necessidades deste Conselho a solucdo a ser contratada é Servico Mével Pessoal — SMP e

Internet Movel, com pacote de acesso ilimitado a internet com franquia de 20 GB, pois atendem
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as especificacoes e estdo disponiveis no mercado.

15. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

N3o se aplica, visto que o servico é Unico sendo a diferenca apenas na franquia de dados

oferecida pelas empresas.

16. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO
Como resultado da contratacdo do servico espera-se:

1 Aumento mobilidade sem perda da qualidade no acesso ao Sistema Corporativo e-

Crea, conferindo maior celeridade nas atividades de fiscaliza¢ao;

2 Aumento da produtividade, pois o servico proporciona as condi¢cdes necessdrias que
possibilitem a tomada de decisGes nas atividades de fiscalizacdo com o acesso as

informagdes do Sistema e-Crea e registro imediato das Fichas de Visita.

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Considerando que a pretensa contrata¢do se assemelha ao rol de servigos ja executados
no ambito do Crea-MS, o Conselho dispde de empregados indicados para fiscalizacdo e gestao
contratual, os quais possuem ampla experiéncia em suas respectivas areas de atribuicdo, bem
como ja participaram de capacitacdes nesta area. Neste sentido, ndo se faz necessario adocdo de
providéncias prévias a celebracdao do contrato para sua implantagao, visto tratar-se de mera

implantagdo dos servigos nas unidades.

18. DECLARAGAO DE VIABILIDADE
Declaro viavel esta contratacao.
Justificativa da Viabilidade:

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em conformidade com o disposto na
Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, considerando o atendimento
as necessidades da contratacdo elencadas pela Area Requisitante, bem como, seus potenciais
beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade para a Administracdo

Publica
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19.  RESPONSAVEL(IS)

Responsavel pela Formalizagdo da Demanda:

Betorlando Cuellar

Supervisor de Infraestrutura Légica

Aprovacgao:

Jodo André Zago Sobrinho
Gerente de Departamento de Tecnologia da Informagao
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Documento assinado eletronicamente por Joao André Zago Sobrinho, Gerente, em
27/08/2024, as 12:56, conforme horario oficial de Campo Grande, com fundamento no art.

o

tfl 6°, § 1°, do DECRETO N° 8.539, DE 8 DE OUTUBRO DE 2015
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