SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL - LEI N°92/77
CNPJ: 15.435.910/0001 -74

|
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Constitui o objeto do presente Termo de Referéncia a confratacdo de empresa
especializada para locacdo (licenca de direito de uso) de software para gestdo
comercial em saneamento, com manutencdo, suporte técnico e acompanhamento
durante todo o periodo contratual, incluindo implantacdo, conversdo e migracdo
integral da base de dados pré-existente, parametrizacdo, customizacdo e treinamento
de usudrios, para atendimento exclusivo do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto — SAAE
do Municipio de Bandeirantes/MS.

1.2. A solucdo compreende os mddulos de gestdo comercial (cadastro, tarifacdo e
faturamento), negociacdo e parcelamento de débitos, divida ativa e execucdo fiscal,
gestdo da arrecadacdo (FEBRABAN, débito automdtico e postos de arrecadacdo),
atendimento ao publico e ordens de servico com aplicativo de campo, leitura movel
com emissdo simulténea de contas, manobras de rede, Agéncia Virtual (portal web e
aplicativo mével), recebimento por cartdo de crédito e auditoria, integrados entre si e
operando sobre base de dados Unica.

1.3. Ndo integram o objeto desta contratacdo os mddulos administrativos de gestdo
publica (Tesouraria, Patrimdnio, Frotas, Compras e Licitacdo, Almoxarifado, Portal da
Transparéncia, Recursos Humanos e eSocial) nem os mddulos de Contabilidade Publica
e de Planejamento e Orcamento, objeto de confratacdo prépria e distinta desta
Autarqguia.

1.4. O mdbdulo de recebimento por cartdo de crédito limita-se a disponibilizacdo
tecnoldgica da funcionalidade de pagamento integrada & Agéncia Virtual e ao
cadastro comercial. NGo infegram o objeto a operacdo financeira, a adquiréncia, a
antecipacdo de recebiveis ou as tarifas da credenciadora, que serdo objeto de
credenciamento ou contratacdo prépria pela Autarquia.

1.5. Os itens que compdem o objeto formam grupo Unico, com julgamento pelo menor
preco global do grupo. Os precos unitdrios apresentados pelo licitante serdo utilizados
para composicdo da proposta, medicdo e pagamento, mas os valores unitdrios
estimados pela Administracdo para os Itens 01 a 09, de pagamento mensal e obtidos por
rateio proporcional, terGo cardter de referéncia para composicdo do orcamento
estimado, ndo constituindo, isoladamente, limites mdximos de aceitabilidade da
proposta. O valor estimado do Item 10 (implantacdo, migracdo, parametrizacdo,
customizacdo e treinamento), de pagamento Unico apds o recebimento definitivo,
constitui preco unitdrio maximo aceitdvel, a fim de evitar o jogo de planilha, conforme
fundamentacdo dos itens 12.5 e 14.7 do Estudo Técnico Preliminar.

2. JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. O SAAE de Bandeirantes/MS é o prestador dos servicos publicos de abastecimento
de agua no Municipio, competindo-lhe a manutencdo do cadastro de consumidores,
imoéveis e ligacoes, o controle de hidrometria, a leitura e o faturamento das contas de
dgua, a arrecadacdo, a cobranca administrativa e judicial, o atendimento ao usudrio e
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a execucdo das ordens de servico de campo. Essas atividades constituem o ciclo
comercial da Autarquia e respondem pela integralidade de sua receita prépria.

2.2. A presente contratacdo tem por finalidade assegurar a continuidade ininterrupta do
fratamento informatizado desse ciclo, em substituicdo ao Confrato Administrativo n°
005/2022, firmado sob a Lei n® 8.666/1993 e com vigéncia até 15/10/2026, adequando a
nova contratacdo ao regime da Lein® 14.133/2021.

2.3. Além da continuidade, a contratacdo visa suprir deficiéncias hoje verificadas na
relacdo com o usudrio — limitacdo dos canais digitais de autoatendimento e de
pagamento, elevado volume de atendimento presencial, demora na regularizacdo de
débitos e custos com cortes e religacdes —, mediante a inclusdo dos mdédulos de Agéncia
Virtual (web e aplicativo) e de recebimento por cartdo de crédito, em atencdo a Lei n®
14.129/2021 (Governo Digital), a Lei n° 13.460/2017 (direitos do usudrio de servicos
publicos) e ao art. 27 da Lei n® 11.445/2007.

2.4. A auséncia, a interrupcdo ou a deficiéncia da solu¢cdo acarreta perda direta de
receita, inconsisténcia da situacdo financeira dos usudrios, crescimento da inadimpléncia
e da divida ativa, descumprimento de obrigacdes legais perante usudrios e érgdos de
controle e perda de rastreabilidade das informacdes comerciais.

2.5. A constante evolucdo dos leiautes bancdrios (FEBRABAN), das normas do TCE/MS, da
legislacdo tributdria e de protecdo de dados exige atualizacdo permanente dos
programas, vidvel apenas mediante contratacdo de solucdo de mercado com
manutencdo legal e suporte continuados, ndo dispondo a Autarquia de setor de
tecnologia da informacdo.

2.6. Trata-se de servico de natureza continua, essencial ao funcionamento da Autarquia,
cuja interrupcdo comprometeria o faturamento e a arrecadacdo, justificando sua
contratacdo pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogdveis.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

3.1. A fundamentacdo da contratacdo, dos seus quantitativos e do ndo parcelamento
do objeto encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar — ETP, e o valor
estimado no Relatério de Pesquisa de Precos e no respectivo Mapa Comparativo de
Precos (Subanexo X do Regulamento de Remessa ao TCE-MS), elaborados na forma dos
arts. 27 a 47 do Decreto Municipal n° 44, de 24 de marco de 2023, documentos que
intfegram este processo.

4. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTITATIVO

4.1. Abaixo constam as especificacdes e o quantitativo da contratacdo (grupo Unico):

ltem Descricdo Unid. Qide
01 Locacdo (licenca de direito de uso) de software para gestdo comercial Més 12
em saneamento — mddulo de cadastro, tarifacdo e faturamento de
contas de dgua, com suporte técnico, manutencdo e
acompanhamento durante todo o periodo contratual.
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ltem Descricdo Unid. Qide
02 Locacdo do mddulo de negociacdo e parcelamento de débitos, Més 12
infegrado ao cadastro comercial.
03 Locacdo do mdédulo de divida ativa, execucdo fiscal e Més 12
acompanhamento de processos judiciais.
04 Locac¢do do mddulo de gestdo da arrecadacdo, com recepgdo e Més 12

critica de arquivos em padrdo FEBRABAN, débito automdtico em conta e
aplicativo web para agentes arrecadadores conveniados — 03 (irés)
postos de arrecadacdo.

05 Locacdo do mdédulo de atendimento ao publico e ordens de servico em Més 12
plataforma web, com aplicativo movel para as equipes de campo.
06 Locacdo do mddulo gerenciador e aplicativo mével para coleta de Més 12

leituras e emissdo simult@nea de contas de dgua, avisos de débito e
declaracdo anual de quitacdo.

07 Locacdo do mddulo e aplicativo mével para agendamento e controle Més 12
de manobras de rede.

08 Locacdo do mddulo de Agéncia Virtual, em portal web e aplicativo Més 12
movel, para autoatendimento do usudrio.

09 Locacdo do mddulo de recebimento por cartdo de crédito, integrado & Més 12

Agéncia Virtual, com parcelamento de faturas vencidas ou em aberto e
baixa automdtica dos débitos.

10 Servigcos de implantacdo do software, conversdo e migracdo integral dos Serv. 01
dados pré-existentes, parametrizacdo, customizacdo e treinamento dos
usudrrios, em carga hordria minima de 60 (sessenta) horas/aula.

4.2. Os servicos deverdo ser executados em estrita conformidade com a legislacdo
vigente, em especial a Lei n° 14.133/2021, a Lei n° 11.445/2007 (com as alteracdes da Lei
n°® 14.026/2020), a Lei n° 13.460/2017, a Lei n® 14.129/2021, a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), a
Lei n° 9.609/1998, a Lei n°® 12.527/2011, as resolugcdes do TCE/MS aplicAveis, os leiautes e
padroes da FEBRABAN para arrecadacdo e débito automdatico, as normas das instituicoes
financeiras conveniadas e as regras dos arranjos de pagamento aplicdveis ao
recebimento por cartdo.

4.3. Da implantagdo, conversdo de dados e treinamento (ltem 10)

4.3.1. Plano de trabalho: em até 05 (cinco) dias corridos da emisséo da Ordem de Servico,
a contratada apresentard plano de trabalho com cronograma detalhado, equipe
designada, plano de migracdo (fontes, mapeamento, critérios de validacdo e plano de
contingéncia) e plano de treinamento.

4.3.2. Conversao e migracdo das bases de dados: a contratada converterd e migrard
para a nova estrutura a integralidade dos dados pré-existentes, abrangendo, no minimo:
cadastro de consumidores, imoveis, ligacdes, economias, categorias, hidrébmetros e
logradouros; roteiros de leitura; histérico de leituras e consumos; histérico de faturamento
e de contas emitidas, pagas, canceladas e em aberto; parcelamentos vigentes e
quitados; divida ativa e processos de cobranca; convénios e dados de débito
automdatico; requerimentos e ordens de servico em aberto; e usudrios e perfis. A Autarquia
disponibilizard a base de dados em formato legivel, com o diciondrio de dados que
obtiver da atual confratada, cabendo & nova confratada a andlise, o mapeamento, a
conversdo e a validacdo, com acompanhamento dos servidores indicados.
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43.3. Vdlidagdo da migragdo: a contratada entregard relatério de consisténcia
comparando, no minimo, totais de ligacdes por situagcdo e categoria, nUmero e valor de
contas em aberto por competéncia, saldo de parcelamentos e de divida ativa, antes e
depois da migracdo. A Autarquia validard amostralmente os dados por setor,
formalizando inconsisténcias para correcdo pela contratada, sem 6nus, em até 05
(cinco) dias corridos.

4.3.4. Implantagdo: a implantacdo de todos os mddulos, inclusive a homologacdo dos
leiautes de arrecadacdo com cada banco ou agente arrecadador conveniado € a
integracdo com a credenciadora de cartdo, deverd ser concluida no prazo mdximo de
30 (irinta) dias corridos, contados da emissdo da Ordem de Servico, de modo que
nenhuma competéncia de leitura, faturamento ou processamento de arrecadacdo seja
comprometida. Durante a transicdo, a contratada deverd assegurar, em conjunto com
a Autarquia, operacdo paralela ou plano de contingéncia que evite a interrupcdo do
faturamento.

4.3.5. Treinamento: serd realizado presencialmente, na sede da Autarquia, com carga
hordria minima de 40 (sessenta) horas/aula, distribuida por médulo e por perfil de usudrio
(atendimento, faturamento, arrecadacdo/tesouraria, campo/leitura, cobranca/divida
ativa, administracdo do sistema), com conteldo programdatico prévio, material diddatico
em meio digital e lista de presenca. Serd admitido complemento remoto para
reciclagem, sem prejuizo da carga presencial minima.

4.3.6. Operagdo assistida: durante o primeiro ciclo completo de leitura, faturamento e
processamento de arrecadacdo apds a virada, a confratada manterd
acompanhamento prioritdrio, com técnico disponivel em hordrio comercial, presencial
ou remoto conforme a necessidade, para suporte imediato aos usudrios.

4.4. Requisitos gerais da solugcao

4.4.1. A solucdo deverd apresentar, no minimo, as seguintes condicdes técnicas,
aplicdveis a todos os mdédulos:

a) operar em ambiente multiusudrio, permitindo o acesso simultdneo dos usudrios
autorizados pelo SAAE em quantidade compativel com o dimensionamento operacional
da Autarquia, sem cobranca adicional por usudrio, preservando a integridade
fransacional dos dados, sobre base de dados Unica compartihada por todos os mddulos;

b) ser disponibilizada em arquitetura web para os médulos de atendimento ao publico e
ordens de servico, Agéncia Virtual, aplicativo de postos de arrecadacdo e
gerenciamento, acessiveis por navegador sem instalacdo de componentes adicionais na
estacdo; os demais mddulos poderdo ser web ou desktop, a critério do fornecedor, desde
que atendam aos requisitos funcionais;

c) disponibilizar aplicativos méveis para leitura e emissdo simulténea, equipes de campo
e manobras de rede compativeis com dispositivos Android de mercado, com operacdo
off-line e sincronizacdo; o aplicativo da Agéncia Virtual deverd estar publicado nas lojas
oficiais Android e iOS;
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d) possuir controle de acesso por usudrio e perfil, com permissdes por funcionalidade,
politica de senhas, bloqueio por tentativas e registro (log) de operador, data, hora,
endereco de origem e acdo para todas as inclusoes, alteracdes, exclusdes e consultas
sensiveis, com consulta e exportagdo dos logs para auditoria;

e) permitir a personalizacdo de layout de contas, avisos, certiddes, documentos e
relatdrios, com insercdo de logotipo e textos institucionais, e geracdo em tela, impressora
e arquivo (PDF, CSV, XLSX);

f) dispor de gerador de relatérios e consultas parametrizéveis pelo préprio usudrio, com
filtros, agrupamentos e exportacdo;

g) possuir rotina de atualizacdo de versdo com exibicdo da versdo em uso e histérico de
atualizagdes, e comunicacdo prévia a Autarquia das alteracoes funcionais;

h) processar arquivos de remessa e retorno nos leiautes FEBRABAN vigentes (arrecadacdo
e débito automdtico) e nos leiautes especificos exigidos pelas instituicdes financeiras e
agentes arrecadadores conveniados, com atualizacdo sem énus sempre que alterados;

i) fornecer os dados e relatérios necessdrios ao preenchimento dos indicadores
comerciais do SNIS/SINISA e as remessas e consultas do TCE/MS relativas d receita;

i) permitir a exportacdo de dados de faturamento e arrecadacdo em layouts
compativeis com o sistema contdbil/SIAFIC utilizado pela Autarquia, para registro da
receita;

k) dispor de rotinas de coépia de seguranca (backup) e restauracdo; em solucdo
hospedada pela contratada (nuvem), esta responderd pela infraestrutura, por backups
didrios com retencdo minima de 30 (trinta) dias e pela disponibilidade minima mensal de
99% (noventa e nove por cenfo), observadas as regras de seguranca e protecdo de
dados aplicaveis; em solucdo instalada em servidor da Autarquia, a contratada
informard previaomente os requisitos de hardware e software e configurard as rotinas de
backup;

) utilizar comunicacdo criptografada (HTTPS/TLS) em todos os acessos web e moveis, e
ndo armazenar dados de cartdo de pagamento em seus servidores, processando as
fransacdes exclusivamente em ambiente seguro de instituicdo financeira ou
credenciadora, em conformidade com as regras do arranjo de pagamento;

m) fratar dados pessoais dos usudrios em conformidade com a Lei n® 13.709/2018, com
controle de acesso, anonimizacdo em ambientes de teste, registro de operacdes e canal
para atendimento de requisicdes de ftitulares;

n) permitir a extracdo integral da base de dados em formato aberto (SQL ou CSV),
acompanhada de diciondrio de dados, a qualguer tempo mediante solicitacdo da
fiscalizacdo e, obrigatoriamente, ao término do contrato.
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4.4.2. Os proponentes ndo precisam possuir programas com os nomes indicados neste
Termo de Referéncia, nem distribuidos na exata forma aqui descrita. Contudo, é
necessario que a solucdo atenda integralmente das funcionalidades e aos requisitos
obrigatdrios exigidos nos quadros do item 4.5, independentemente da forma como
estejam organizados em seus produtos.

4.4.3. Os requisitos sdo descritos como necessidades funcionais da Autarquia, vedada a
exigéncia de marca, tecnologia ou caracteristica exclusiva de fornecedor determinado.

4.5. Dos requisitos e funcionalidades obrigatérios por médulo

4.5.1. A solucdo ofertada deverd atender a todas as funcionalidades relacionadas nos
quadros a seguir, as quais serdo exigidas integraimente na implantacdo, sendo o seu
atendimento condi¢cdo para o recebimento definitivo do Item 10.

ITEM 01 — GESTAO COMERCIAL: CADASTRO, TARIFACAO E FATURAMENTO

N° Requisito funcional obrigatério

01 Manter cadastro Unico de consumidores (pessoa fisica e juridica), com CPF/CNPJ, documentos,
contatos, endereco de correspondéncia e consentimentos para comunicacdo eletrénica.
02 | Manter cadastro de iméveis e ligacdes com matricula Unica, endereco georreferencidvel,
logradouro, bairro, setor, rota e sequéncia de leitura, situacdo da ligacdo (ativa, cortada,
suprimida, factivel, potencial), categoria e nUmero de economias por categoria.
03 | Manter cadastro de hidrébmetros com nUmero, marca, modelo, capacidade, diGmetro, data de
instalacdo, lacres, leitura inicial e histérico de substituicdes, vinculando-os ds ligacdes.
04 | Manter cadastro de logradouros, bairros, setores, rotas e roteiros de leitura, com ordenacdo da
sequéncia de leitura e remanejamento de iméveis entre rotas.
05 | Registrar o histérico completo de alteracdes cadastrais (fitularidade, categoria, economias,
situacdo), com data, operador e documento comprobatdrio anexado.
06 | Permitir a parametrizacdo da estrutura tarifdria por categoria, faixas de consumo, tarifa minima,
valor por m?, servicos e tarifas acessoérias, com vigéncia por periodo e histérico de tabelas,
conforme a regulamentacdo aplicdvel d Autarquia.
07 | Calcular o faturamento por consumo medido, pela média (quando ndo houver leitura ou houver
impedimento), por estimativa ou por consumo minimo, conforme regras parametrizadas, com
registro do critério utilizado em cada conta.
08 | Realizar critica de consumo (alto, baixo, zero, leitura inferior & anterior, hidrémetro virado) com
faixas parametrizdveis e geracdo de relacdo de contas retidas para andlise antes da emissdo.
09 Permitir o cadastramento de débitos avulsos, servicos e parcelas a serem cobrados em conta, bem
como de créditos e descontos.
10 | Emitir contas de dgua com cddigo de barras padrdo FEBRABAN e QR Code PIX (quando
conveniado), em layout personalizGvel, individualmente, por rota ou em lote, com envio por e-mail
e disponibilizacdo na Agéncia Virtual.
11 Calcular acréscimos legais (multa, juros e atualizacdo) sobre contas vencidas, conforme
pardmetros, na emissdo de segunda via, negociagdo e certiddes.
12 Permitir refaturamento e cancelamento de contas com registro de motivo, operador e vinculo com
a conta original, mantendo a frilha de auditoria.
13 Emitir declaracdo anual de quitacdo de débitos, certiddo negativa e positiva de débitos e extrato
de débitos por ligacdo e por consumidor.
14 | Conftrolar ligagdes cortadas e suprimidas, com emissdo de aviso de corte, ordem de corte e de
religacdo integradas ao mddulo de ordens de servico, e regras para bloqueio de corte
(negociacdo em curso, prazo legal de aviso).
15 | Gerarrelatérios gerenciais de faturamento por competéncia, categoria, setor e rota (volume
micromedido, volume faturado, valor faturado, economias ativas, indice de hidrometracdo) e de
evolucdo do consumo.
16 | Manter histérico de consumo e de contas por ligacdo por periodo ndo inferior a 60 (sessenta)
meses, disponivel para consulta e impressdo.
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ITEM 02 - NEGOCIAGAO E PARCELAMENTO DE DEBITOS

N° Requisito funcional obrigatério

01 Simular e formalizar parcelamentos de débitos em aberto (contas, divida ativa e servicos), com
regras parametrizéveis de nUmero mdaximo de parcelas, valor minimo de parcela, entrada,
descontos e encargos, por categoria de consumidor.

02 Emitir termo de confissdo de divida e de parcelamento, com cldusulas personalizdveis, para
assinatura fisica ou aceite eletrénico na Agéncia Virtual.

03 | Gerar as parcelas com cddigo de barras e QR Code, permitindo o pagamento em qualquer canal
de arrecadacdo e o lancamento opcional das parcelas em conta de dgua.

04 | Conftrolar asituacdo do parcelamento (atfivo, quitado, cancelado, quebrado) e registrar
automaticamente a quebra de acordo por inadimpléncia de niUmero parametrizdvel de parcelas,
com retorno dos débitos originais atualizados.

05 | Permitir o reparcelamento de saldo remanescente, com regras especificas e registro de historico.

06 | Consultar o histérico de negociacdes por ligacdo e por consumidor, com operador, data, valores e
situacdo.

07 | Emitir relatdrios de parcelamentos concedidos, parcelas a vencer, vencidas e quitadas por periodo,

com valores de principal e encargos.

ITEM 03 - DiVIDA ATIVA, EXECUGCAO FISCAL E PROCESSOS JUDICIAIS

N° Requisito funcional obrigatério

01 Inscrever débitos em divida ativa, individualmente ou em lote, por critérios parametrizéveis (idade
do débito, valor minimo), com geracdo de nUmero de inscricdo, termo de inscricdo e livro de
divida ativa.

02 Emitir Certiddo de Divida Ativa — CDA com os requisitos legais, numeracdo sequencial e controle de
emissdo, substituicdo e cancelamento.

03 | Conftrolar prazos prescricionais, com alertas de débitos proximos a prescricdo e relatdrio de débitos
prescritos.

04 | Gerar nofificacdes e cartas de cobranca administrativa em lote, com registro de envio e retorno.

05 Permitir o protesto extrajudicial de CDAs, com geracdo de arquivo para cartério/central de
protesto e tratamento do retorno (protestado, pago, cancelado), quando adotado pela
Autarquia.

06 | Registrar o ajuizamento de execucdes fiscais, com nimero do processo, varad, procurador
responsavel, fases, andamentos, custas e penhoras, vinculados ds CDAs.

07 | Calcular o débito atualizado para fins de execucdo, emitindo demonstrativo de cdlculo com
memoria.

08 | Registrar o pagamento ou a negociacdo de débitos inscritos e ajuizados, com baixa automdtica e
comunicacdo ao mddulo de cobranca.

09 | Emitir relatdrios de estoque de divida ativa por exercicio, situacdo e faixa de valor, recuperacdo de

divida ativa por periodo e posicdo dos processos judiciais.

ITEM 04 - GESTAO DA ARRECADAGAO (FEBRABAN, DEBITO AUTOMATICO E POSTOS DE

ARRECADACAO)
N° Requisito funcional obrigatério
01 Gerar arquivos de remessa e processar arquivos de retorno de arrecadacdo nos leiautes FEBRABAN

vigentes e nos leiautes especificos das instituicdes financeiras e agentes arrecadadores
conveniados pela Autarquia.

02

Efetuar a critica dos arquivos de retorno (registros rejeitados, duplicados, valores divergentes,
documentos ndo localizados), com relatério de ocorréncias e fratamento manual supervisionado
dos registros ndo conciliados.

03

Efetuar a baixa automdtica das contas, parcelas e débitos pagos, com atualizacdo imediata da
situacdo financeira da ligacdo em todos os mddulos.

04

Gerir o débito automdtico em conta corrente: adesdo e cancelamento (inclusive via Agéncia
Virtual), geracdo de arquivos de débito e processamento de retorno conforme o leiaute FEBRABAN
de débito automdtico.

05

Disponibilizar aplicativo web para agentes arrecadadores conveniados (postos de arrecadacdo),
com acesso por usudrio e senha, leitura de cddigo de barras ou digitagdo, recebimento,
autenticacdo/comprovante, baixa em tempo real e fechamento de caixa didrio.
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N° Requisito funcional obrigatério

06 | Controlar os 03 (trés) postos de arrecadacdo conveniados, com relatdrio de movimento por posto,
por operador e por periodo, e conciliacdo dos repasses.

07 | Registrar recebimentos no caixa da prépria Autarquia (tesouraria), com emissdo de comprovante e
integracdo a baixa.

08 | Processar o retorno das transacdes de cartd@o de crédito recebidas pelo Item 09, conciliando-as
com os débitos selecionados e efetuando a baixa automdtica.

09 Emitir relatdérios de arrecadacdo por data de pagamento e de crédito, por agente arrecadador,
por forma de pagamento e por rubrica de receita, e relatério de conciliacdo bancdria da
arrecadacdo.

10 | Exportar areceita arrecadada por periodo e rubrica em layout compativel com o sistema contdbil

da Autarquia.

Identificar e fratar pagamentos em duplicidade e pagamentos a maior, com rotina de
compensacdo em contas futuras ou restituicdo.

ITEM 05 — ATENDIMENTO AO PUBLICO E ORDENS DE SERVICO (WEB + APLICATIVO DE

CAMPO)
N° Requisito funcional obrigatério
01 Registrar requerimentos, reclamacdes, solicitacdes de servico e denlncias com protocolo Unico,

identificacdo do solicitante, ligacdo, canal de origem (presencial, telefone, Agéncia Virtual,
aplicativo), classificacdo e prazo de atendimento parametrizével por tipo.

02 | Apresentar ao atendente, em tela Unica, a situacdo cadastral e financeira completa da ligacdo
(débitos, histérico de consumo, ordens de servico abertas, parcelamentos, ocorréncias).

03 | Gerar ordens de servico a partir dos requerimentos ou de rotinas automdticas (corte, religacdo,
substituicdo de hidrébmetro, vistoria), com prioridade, equipe designada, materiais previstos e prazo.

04 | Permitir a programacdo e o roteamento das ordens de servico por equipe e regido, com
visualizagcdo em mapa quando houver georreferenciamento.

05 Disponibilizar aplicativo mdvel para as equipes de campo, com recebimento das ordens de servico,
registro de inicio e fim, execucdo, materiais aplicados, leitura do hidrémetro, fotos, assinatura do
usudrrio e geolocalizagcdo, com operacdo off-line e sincronizacdo.

06 | Atualizar automaticamente o cadastro a partir da execucdo da ordem de servico (situacdo da
ligacdo, hidrébmetro instalado, leitura, lacres).

07 | Controlar a produtividade das equipes (ordens executadas, tempo médio, reexecucdes) e emitir
relatérios por tipo de servico, equipe e periodo.

08 | Comunicar ao usudrio, por e-mail, SMS ou nofificacdo do aplicativo, quando configurado, a
abertura, o andamento e a conclusdo de seu requerimento.

09 | Gerir filas e senhas de atendimento presencial, com agendamento integrado d Agéncia Virtual,
quando habilitado pela Autarquia.

10 | Registrar o histérico completo de atendimentos por ligacdo e por consumidor.

ITEM 06 — LEITURA MOVEL E EMISSAO SIMULTANEA DE CONTAS

N° Requisito funcional obrigatério

01 Gerar e exportar roteiros de leitura por rota e periodo para os dispositivos mdveis, com os dados
necessdrios  leitura, critica e emissdo (cadastro, leituras anteriores, média, débitos, mensagens).

02 | Disponibilizar aplicativo movel para coleta de leituras em dispositivos Android (smartphones ou
coletores), com operacdo off-line, registro de leitura, ocorréncias de leitura (impedimento,
hidrémetro quebrado, imdvel fechado etc.), foto do hidrbmetro e geolocalizacéo.

03 Efetuar a critica de consumo em campo, com alertas ao leiturista e possibilidade de releitura,
conforme faixas parametrizadas.

04 | Calcular e emitir a conta de dgua simultaneamente & leitura, em impressora térmica portdatil, com
cddigo de barras e QR Code, bem como avisos de débito e declaracdo anual de quitacdo de
débitos.

05 Permitir, por parametrizacdo, a retencdo da emissdo em campo de contas com consumo critico,
para andlise prévia no escritdrio.

06 | Sincronizar as leituras, ocorréncias e contas emitidas com a base central, com controle de roteiros
entregues, em andamento e concluidos.

07 | Gerir leituristas, dispositivos e impressoras, com relatério de produtividade, leituras por ocorréncia e

contas emitidas por leiturista e rota.
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NO

Requisito funcional obrigatério

08

Permitir a emiss@o de contas no escritdrio para as leituras ndo emitidas em campo, sem
redigitacdo.

ITEM 07 - MANOBRAS DE REDE

N° Requisito funcional obrigatério

01 Cadastrar a rede de distribuicdo por setores de abastecimento, zonas de pressdo e
registros/vdalvulas de manobra, com localizacdo.

02 | Agendar manobras programadas (manutencdo, limpeza de reservatérios, interligacdes) com data,
hordrio, duracdo prevista, registros envolvidos, equipe e dreas afetadas.

03 | Registrar manobras emergenciais (rompimentos, vazamentos), com abertura a partir de
requerimentos de usudrios ou das equipes de campo.

04 | Disponibilizar aplicativo mével para as equipes registrarem a execucdo das manobras (abertura e
fechamento de registros, hordrios, fotos, geolocalizacéo).

05 Identificar as ligagcdes afetadas por cada manobra, a partir do cadastro de setores/logradouros, e
permitir a comunicacdo aos usudrios pelos canais configurados.

06 | Manter histérico de manobras por setor e por registro, com relatérios de frequéncia, duragdo e

motivo.

ITEM 08 - AGENCIA VIRTUAL (PORTAL WEB E APLICATIVO MOVEL)

N° Requisito funcional obrigatério

01 Disponibilizar portal web responsivo e aplicativo mével (Android e iOS, publicados nas lojas oficiais)
com identidade visual da Autarquia, acessiveis 24 horas por dia.

02 | Permitir o cadastro e a autenticacdo do usudrio com validacdo de titularidade da ligacdo
(CPF/CNPJ e dados da conta), recuperacdo de senha e vinculacdo de multiplas ligacdes a um
mesmo usudrio.

03 | Emitir segunda via de contas, com cédigo de barras e QR Code PIX, e permitir o pagamento por
cartdo de crédito (Item 09) diretamente na Agéncia Virtual.

04 | Exibir extrato de débitos, histérico de contas e pagamentos, histérico e grafico de consumo, e
dados cadastrais da ligacdo.

05 Emitir certiddo negativa de débitos e declaracdo anual de quitagdo com cddigo de
autenticidade verificdvel.

06 | Permitir solicitacdes de servicos (religacdo, troca de titularidade, vistoria, reparo de vazamento,
revisdo de conta, adesdo e cancelamento de débito automdtico, atualizacdo cadastral), com
protocolo e acompanhamento do andamento.

07 | Permitira comunicacdo de vazamentos, falta d'dgua e denudncias, com localizacdo e foto,
geradas como requerimentos no ltem 05.

08 | Permitir o agendamento de atendimento presencial, quando habilitado, e a simulacdo e
formalizagcdo de parcelamento com aceite eletrénico, conforme regras do ltem 02.

09 Enviar notificacdes (e-mail, push e, quando contratado pela Autarquia, SMS/WhatsApp) sobre
vencimento de conta, conta disponivel, manobras programadas e andamento de requerimentos,
mediante consentimento do usudrio.

10 | Disponibilizar painel administrativo para a Autarquia gerir conteddos, avisos, servicos habilitados e

estatisticas de uso da Agéncia Virtual.

Atender aos requisitos de acessibilidade digital (e-MAG/WCAG) e & Lei n° 13.709/2018 quanto ao
consentimento e d transparéncia no fratamento dos dados.

ITEM 09 - RECEBIMENTO POR CARTAO DE CREDITO

N° Requisito funcional obrigatério

01 Permitir ao usudrio, na Agéncia Virtual (web e aplicativo), selecionar um ou mais débitos em aberto
ou vencidos (contas, parcelas, servicos) e efetuar o pagamento por cartdo de crédito.

02 Integrar-se, por API, a credenciadora, subadquirente ou instituicdo financeira credenciada pela
Autarquia, redirecionando o usudrio a ambiente seguro ou utilizando componente de captura
certificado, sem armazenamento de dados de cartdo na solucdo.

03 Permitir o parcelamento do valor no cartdo em nUmero de parcelas parametrizGvel pela Autarquia,

com exibicdo fransparente ao usudrio dos encargos eventualmente aplicdveis conforme o arranjo
confratado.
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N° Requisito funcional obrigatério

04 | Receber o retorno da transacdo (aprovada, negada, pendente, estornada), associd-lo
automaticamente aos débitos selecionados e efetuar a baixa imediata no cadastro comercial,
com atualizacdo da situacdo financeira da ligacdo e blogueio automdatico de corte.

05 Emitir comprovante da transacdo ao usudrio e registrar o histérico de transacdes por ligacdo.

06 | Disponibilizar relatério de transacdes por periodo, situacdo e forma de parcelamento, e rotina de
conciliacdo com os repasses da credenciadora.

07 | Tratar estornos e chargebacks, com reversdo da baixa e registro de ocorréncia para andlise da
Autarquia.

08 | Permitir a utilizacdo da mesma funcionalidade no atendimento presencial (pagamento assistido),
quando habilitado pela Autarquia.

REQUISITOS TRANSVERSAIS — GERENCIADOR, SEGURANCA E AUDITORIA

N° Requisito funcional obrigatério

01 Gerir usudrios, perfis e permissdes por funcionalidade, com histérico de concessdo e revogacdo de
acessos e desativacdo de usudrios.

02 Registrar triiha de auditoria de todas as operagdes (inclusdo, alteracdo, exclusdo e consultas a
dados sensiveis), com operador, data, hora, origem e valores anteriores e posteriores, consultavel
por periodo, usudrio, ligacdo e funcionalidade, e exportdvel.

03 | Impedir a exclusd@o fisica de registros financeiros (contas, pagamentos, parcelamentos, inscricoes
em divida ativa), admitindo apenas cancelamento com motivo e registro.

04 | Conftrolar o fechamento de competéncias de faturamento e de arrecadacdo, bloqueando
alteracdes retroativas sem autorizacdo de perfil especifico, com registro.

05 Disponibilizar painel gerencial com indicadores do ciclo comercial: ligacdes ativas, volume
faturado, arrecadacdo, inadimpléncia por faixa, eficiéncia de arrecadacdo, contas emitidas em
campo, atendimentos por canal, ordens de servico por situacdo.

06 | Permitir a parametrizacdo de mensagens e avisos institucionais nas contas e na Agéncia Virtual.
07 | Registrar e permitir o acompanhamento dos chamados de suporte abertos pela Autarquia, com
numero, data, criticidade, prazos e solucdo.

5. CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS

5.1. O objeto desta contratacdo enquadra-se como servico comum de fecnologia da
informacdo, de natureza continuada, sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, nos
termos do art. 6°, incisos Xlll e XV, da Lei n° 14.133/2021, uma vez que seus padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia
por meio de especificagcdes usuais de mercado.

5.2. Ndo se trata de servico de engenharia, mas de licenciamento de direito de uso de
programa de computador, acompanhado dos servicos correlatos de implantacdo,
migracdo de dados, treinamento, suporte técnico e manutencdo.

5.3. A licenca de uso ndo implica transferéncia de propriedade do programa,
permanecendo os direitos autorais com a contratada, na forma da Lei n° 9.609/1998 e
da Lein® 9.610/1998. Os dados armazenados e processados pela solucdo, contudo, sdo
de propriedade exclusiva do SAAE de Bandeirantes/MS.

6. PRAZO CONTRATUAL

6.1. O prazo de vigéncia da confratacdo € de 12 (doze) meses, contados da data de
assinatura do confrato ou de outra data nele fixada, podendo ser prorrogado
sucessivamente, por até 10 (dez) anos, se vantajoso para a Administracdo, nos termos
dos arts. 106 e 107 da Lein® 14.133/2021.
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6.2. A prorrogacdo condiciona-se & demonstracdo, nos autos, de que as condicoes € 0s
precos permanecem vantgjosos para a Administracdo, mediante nova pesquisa de
precos realizada na forma dos arts. 27 a 47 do Decreto Municipal n® 44/2023, facultada a
negociacdo com o contratado ou a extincdo contratual sem énus, € @ manutencdo das
condicdes de habilitagdo e a inexisténcia de sancdes impeditivas.

6.3. O prazo de execucdo dos servicos corresponderd & integralidade do prazo de
vigéncia, em regime de prestacdo continuada, com pagamentos mensais, ressalvados
os servicos de implantacdo, migracdo e freinamento (ltem 10), de execucdo Unica.

6.4. O inicio da execucdo deverd ocorrer em até 05 (cinco) dias corridos da emissdo da
Ordem de Servico, mediante apresentacdo do plano de frabalho previsto no item 4.3.1.

6.5. Reajuste: os precos poderdo ser reajustados apds 12 (doze) meses, contados da data
do orcamento estimado (14/09/2026), pela variacdo acumulada do IPCA/IBGE, ou do
indice que vier a substitui-lo, mediante apostiamento, nos termos do art. 25, § 7°, do art.
92, inciso V, e do art. 136, inciso |, da Lei n° 14.133/2021.

7. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

7.1. Aimplantacdo da solucdo, a conversdo e a migracdo dos dados, a parametrizacdo
e o treinamento serdo realizados na sede do SAAE, na Rua Tiradentes, n° 2005, Centro,
Bandeirantes/MS, em hordrio comercial — de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 11h00 e
das 13h00 as 17h00 —, mediante prévio agendamento.

7.1.1. O suporte técnico, a manutencdo corretiva, adaptativa, evolutiva e legal, as
atualizacodes de versdo e o atendimento ds demandas ordindrias poderdo ser prestados
remotamente, por acesso remoto assistido, telefone, e-mail ou sistema de chamados,
assegurados o registro e o acompanhamento de cada solicitacdo, sem prejuizo do
atendimento presencial sempre que a natureza da ocorréncia assim exigir.

7.2. Recebimento do Item 10 (implantagao):

a) recebimento provisério, pelo fiscal do contrato, em até 05 (cinco) dias Uteis da
comunicacdo de conclus@o pela confratada, mediante termo circunstanciado,
acompanhado do relatério de migracdo (item 4.3.3), da comprovacdo da
parametrizacdo de cada mddulo, da homologacdo dos leiautes bancdrios e dos registros
de treinamento;

b) recebimento definitivo, pelo gestor do contrato, em até 15 (quinze) dias Uteis do
recebimento provisério, apds a validagdo, pelos setores usudrios, dos dados migrados e
do funcionamento de todos os mdédulos, inclusive a emissdo de um ciclo de faturamento
e o processamento de ao menos um arquivo de retorno de arrecadacdo real.

7.3. Recebimento dos Itens 01 a 09 (servicos continuados): mensal, mediante atesto do
fiscal sobre o relatério mensal de execucdo (item 10.6), verificados a disponibilidade da

Rua Tiradentes, n° 2005 — Centro — CEP 79430-000 — Bandeirantes — MS
Fone/Fax: (67) 3261-1290 / Fone: (67) 3261-1461
E-Mail: saaeband@terra.com.br
Pagina 11 de 28



mailto:saaeband@irapid.com.br

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL - LEI N°92/77
CNPJ: 15.435.910/0001 -74

solugcdo, o cumprimento dos niveis de servico (item 8) e a regularidade da
documentacdo.

7.4. Mensalmente, a contratada deverd entregar d Administracdo:

a) relatério mensal de execucdo, contendo os chamados de suporte abertos, atendidos
e pendentes, com criticidade, prazos e solu¢cdo;

b) registro das atualizagcdes de versdo e das manutencdes legais e de leiautes
implementadas no periodo;

c) relatério de disponibilidade da solucdo no periodo, com indicacdo de interrupcoes,
duracdo, causa e providéncias;

d) quando houver, registros de treinamentos e capacitacoes realizados.

7.5. Os servicos que apresentarem ndo conformidade com os padrdes técnicos exigidos,
com a legislacdo aplicavel ou com as orientacdes da fiscalizacdo deverdo ser refeitos ou
corrigidos pela contratada, sem énus para a Administracdo, nos prazos do item 8 ou nos
fixados pelo fiscal.

7.6. Reexecugoes e corregoes sem 6nus. A contratada deverd reexecutar ou corrigir, sem
6nus adicional, sempre que ocorrer: (a) execucdo em desconformidade com este Termo
de Referéncia; (b) falha, perda ou inconsisténcia de dados decorrente da migracdo; (c)
erro da solucdo que gere faturamento incorreto, rejeicdo ou processamento incorreto de
arquivos de arrecadagdo ou débito automdtico, ou divergéncia de baixa; (d)
indisponibilidade ou falha de qualguer médulo ou aplicativo atribuivel a solucdo; (e)
auséncia de atualizacdo frente a alteracdes de leiautes, normas ou legislacdo.

7.7. A confratada deverd manter sigilo sobre todas as informacdes, documentos e dados
decorrentes da execucdo contratual, em observéncia a Lei n° 13.709/2018, sendo
vedada a divulgacdo ou o compartihamento sem autorizacdo expressa da
Administracdo.

7.8. Os dados armazenados e processados pela solucdo sdo de propriedade exclusiva
do SAAE, devendo a contratada, ao término da vigéncia confratual e sem custo
adicional, disponibiliza-los infegralmente em formato aberto e legivel (SQL ou CSV), com
o respectivo diciondrio de dados, em até 10 (dez) dias corridos da solicitacdo, prestar
apoio técnico a migracdo para nova solucdo pelo prazo minimo de 60 (sessenta) dias
apods o término do contrato, manter a solucdo acessivel em modo consulta durante esse
periodo e, ressalvadas as hipdteses legais de conservacdo, devolver ou eliminar os dados
pessoais fratados em nome da Autarquia apds a conclusdo da transicdo, mediante
comprovacdo quando solicitada.

7.9. Os pagamentos serdo efetuados conforme o item 13 deste Termo de Referéncia, com
base na efetiva prestacdo dos servicos e mediante apresentacdo de nota fiscal
devidamente atestada.
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|
8. NiVEIS DE SERVICO, GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

8.1. Em razdo da natureza continuada do servico, a contratada deverd garantir o pleno
funcionamento da solucdo durante toda a vigéncia contratual, respondendo por falhas,
indisponibilidades, inconsisténcias e prejuizos decorrentes de erro técnico atribuivel ao
sistema ou & sua atuacgdo.

8.2. A confratada deverd prestar assisténcia técnica permanente por canais oficiais
(sistema de chamados com protocolo, telefone, e-mail e acesso remoto), em dias Uteis,
das 07h00 das 17h00 (hordrio de Mato Grosso do Sul), observados os seguintes prazos
maximos, contados da abertura do chamado:

Criticidade Caracterizagdo Prazo de Prazo de solugcdo ou
atendimento contorno
(inicio)
Critica Solucdo, mdédulo ou aplicativo indisponivel; 1 (uma) hora 4 (quatro) horas

impossibilidade de faturar, emitir contas,
processar arquivos de arrecadacdo ou
efetuar baixas; falha de seguranga ou
vazamento de dados.

Alta Funcionalidade essencial com erro que 4 (quatro) horas 24 (vinte e quatro)
compromete o resultado (cdlculo incorreto, horas

rejeicdo de arquivo bancdrio, falha de
sincronizacdo de leitura/campo) com
alternativa manual onerosa.

Média Funcionalidade com erro que ndo impede a | 8 (oito) horas Uteis 3 (trés) dias Uteis
rotina, com contorno disponivel; relatdrio
incorreto; lentiddo.

Baixa Duvidas, ajustes de layout, parametrizacdes, | 24 (vinte e quatro) 10 (dez) dias Uteis
melhorias e solicitacdes sem impacto horas Uteis
operacional.

8.3. Chamados de criticidade critica abertos fora do hordrio de atendimento, nos
periodos de fechamento de faturamento ou de processamento de arrecadagdo,
deverdo dispor de canal de contato de emergéncia (telefone celular do preposto ou
plantdo), com inicio do atendimento em até 2 (duas) horas.

8.4. Disponibilidade: em solucdo hospedada pela confratada, a disponibilidade mensal
minima da solucdo, da Agéncia Virtual e das APIs de integracdo serd de 99% (noventa e
nove por cento), apurada pelo relatério mensal, excluidas as paradas programadas
comunicadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e realizadas fora
do hordrio comercial, limitadas a 8 (oito) horas mensais.

8.4.1. Para fins de apuracdo da disponibilidade, considerar-se-&: disponibilidade mensall
= (tempo total do periodo de medicdo - tempo de indisponibilidade imputavel &
contfratada) + tempo total do periodo de medicdo x 100. Indisponibilidade parcial de
modulo ou funcionalidade critica serd considerada conforme o impacto efetivo sobre a
rotina afetada, ndo sendo computadas indisponibilidades comprovadamente causadas
por falha de infraestrutura ou conectividade sob responsabilidade da Autarquia, das
instituicdes financeiras, das credenciadoras ou de terceiros ndo vinculados a contratada.
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8.5. Glosas por descumprimento dos niveis de servigo, a serem aplicadas sobre o valor da
parcela mensal do grupo, sem prejuizo das sancdoes do item 19:

Ocorréncia Glosa

Disponibilidade mensal entre 97% e 98,99% 2% da parcela mensal

Disponibilidade mensal entre 5% e 96,99% 5% da parcela mensal

Disponibilidade mensal inferior a 95% 10% da parcela mensal

Descumprimento do prazo de solugdo de chamado 1% da parcela mensal por ocorréncia,

critico acrescido de 0,5% por hora adicional,
limitado a 10% por chamado

Descumprimento do prazo de solucdo de chamado de 0,5% da parcela mensal por

criticidade alta ocorréncia, limitado a 5% por
chamado

Descumprimento do prazo de solucdo de chamado de 0,2% da parcela mensal por ocorréncia

criticidade média ou baixa

Ndo entrega do relatério mensal de execucdo até o 5° dia | 1% da parcela mensal

Util do més subsequente

8.5.1. As glosas serdo apuradas pelo fiscal, comunicadas a confratada para
manifestacdo em 5 (cinco) dias Uteis e descontadas da fatura do més subsequente. A
soma das glosas em um mesmo més fica limitada a 20% (vinte por cento) da parcela
mensal; ultfrapassado esse limite, ou reincidindo o descumprimento por 3 (irés) meses
consecutivos ou 5 (cinco) alternados, caracteriza-se inexecucdo parcial para fins do item
19.

8.5.2. As glosas previstas neste item possuem natureza de qjuste da remuneracdo em
razdo da parcela do servico ndo disponibilizada ou executada em desconformidade,
ndo se confundindo com as sancoes administrativas previstas no item 19. A aplicacdo
cumulativa somente ocorrerd quando houver fundamento autébnomo, observados o
contraditério, a proporcionalidade e a vedagdo ao bis in idem.

8.6. A manutencdo contratada abrange as modalidades corretiva (correcdo de falhas),
adaptativa (ajustes decorrentes de alteracdes de ambiente tecnoldgico, de sistemas
operacionais, navegadores e lojas de aplicativos), evolutiva (melhorias disponibilizadas a
base de clientes) e legal (adequacdo a alteracdes de legislacdo, de normas dos érgdos
de confrole, de leiautes bancdrios e de regras dos arranjos de pagamento), sem custo
adicional para a Administracdo.

8.7. As adequacoes a novos leiautes bancdrios ou normativos deverdo ser disponibilizadas
antes da data de obrigatoriedade estabelecida pela norma ou pela instituicdo
financeira; na auséncia de prazo externo, em até 30 (trinta) dias da publicacdo.

8.8. A contratada deverd disponibilizar as atualizacdes de versdo durante toda a vigéncia
contratual, com aviso prévio minimo de 48 (quarenta e oito) horas e notas de versdo, sem
interrupcdo das rotinas criticas e sem perda de parametrizacoes.

8.9. Eventuais prejuizos financeiros, multas ou apontamentos suportados pela
Administracdo, decorrentes comprovadamente de erro técnico imputdvel & contratada
ou & solucdo (faturamento incorreto ndo detectdvel pela Autarquia, baixa indevida,
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perda de dados, vazamento de dados pessodqis), deverdo ser ressarcidos pela
contratada, sem prejuizo das demais sancoes.

9. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

9.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada no item 11 do
Estudo Técnico Preliminar, complementada pelas especificacdes técnicas do item 4
deste Termo de Referéncia. O ciclo de vida compreende: (I) implantacdo, migracdo e
treinamento (até 30 dias); (ll) operacdo assistida no primeiro ciclo de faturamento; (lll)
operacdo continuada com suporte, manutencdo e atualizagcdo por 12 meses,
prorrogdveis; e (IV) encerramento, com entrega integral dos dados e apoio a transicdo
(item 7.8).

10. REQUISITOS DA CONTRATACAO

10.1. A contfratacdo deverd garantir que todos os servicos sejam executados em
conformidade com a legislacdo vigente, com as normas dos érgdos de controle, com os
leiautes bancdrios e com as orientacdes da fiscalizacdo.

10.2. A contratada deverd observar todas as normas trabalhistas, previdencidrias,
tributdrias, de propriedade intelectual e de protecdo de dados aplicaveis, sendo de sua
responsabilidade exclusiva o cumprimento das obrigacdes relacionadas d sua equipe.

10.3. A confratada deverd possuir equipe técnica qudlificada, com conhecimento
compativel com as funcionalidades e tecnologias necessdrias & execucdo do objeto,
especialmente sistemas de gestdo comercial, faturamento, arrecadacdo bancdria,
infegracdo com meios de pagamento eletrénico, atendimento ao usudrio e aplicativos
moveis.

10.4. As ferramentas e os sistemas utilizados pela contratada deverdo atender aos
requisitos de seguranca da informacdo e de protecdo de dados pessoais previstos na Lei
n° 13.709/2018, incluindo controle de acesso por perfil, rastreabilidade das operacoes,
criptografia em tr@nsito e rotinas de copia de seguranca. A contratada atuard como
operadora de dados pessoais, nos termos do art. 5°, inciso VI, da LGPD, e comunicard a
Autarquia qualquer incidente de seguranca em até 24 (vinte e quatro) horas de seu
conhecimento.

10.5. Caso a solucdo seja disponibilizada em nuvem, a confratada serd responsdvel pela
infraestrutura, pela disponibilidade e pelas rotinas de backup, devendo observar a
legislacdo aplicAvel a protecdo de dados pessoais, inclusive quanto as transferéncias
internacionais de dados, quando existentes. Caso a solucdo demande instalacdo em
servidor local, a confratada deverd informar previamente os requisitos minimos de
hardware e software e configurar as rofinas de backup.

10.6. Os relatérios mensais de execucdo dos servicos deverdo conter, no minimo: (q)
identificacdo do contrato e do periodo; (b) relacdo dos chamados abertos, atendidos e
pendentes, com criticidade, data/hora de aberturq, inicio do atendimento e solugcdo, e
indicacdo do cumprimento dos prazos do item 8; (c) atualizacdes de versdo e
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manutencoes legais e de leiautes implementadas; (d) disponibilidade apurada,
interrupcdes e providéncias; (e) treinamentos realizados; (f) cronograma de atividades
para o més subsequente.

10.7. A contratada deverd manter histérico digital atualizado de todos os atendimentos
e intervencodes, disponibilizando-o a fiscalizacdo sempre que solicitado.

10.8. A confratada deverd disponibilizar preposto formalmente designado para
atendimento a fiscalizacdo, esclarecimentos técnicos e adocdo de providéncias,
durante toda a vigéncia do contrato, conforme art. 118 da Lei n® 14.133/2021.

10.9. A confratada ndo realizard atos administrativos, lancamentos financeiros ou
cancelamentos em nome da Administracdo, cabendo exclusivamente aos servidores
publicos a validacdo e a prdtica dos atos de gestdo comercial; o acesso remoto da
contfratada & base de producdo serd registrado e limitado as atividades de suporte.

10.10. Garantia contratual: ndo serd exigida garantia de execucdo, nos termos do art. 96
da Lein® 14.133/2021, considerando o baixo valor da contratacdo, o pagamento mensal
posterior a prestacdo dos servicos e a existéncia de mecanismos de glosa e retencdo
suficientes a protecdo da Administracdo.

Subcontratagao

10.11. E vedada a subcontratacdo do objeto principal (licenciamento, implantacdo,
migracdo, suporte e manutencdo da solucdo). Admite-se, mediante anuéncia prévia e
expressa da Administracdo, a subcontratacdo de servicos acessérios de hospedagem
em nuvem e envio de mensagens (SMS/e-mail), permanecendo a contratada
integralmente responsdvel pela execucdo, pela seguranca e pela protecdo dos dados,
nos termos do art. 122 da Lei n° 14.133/2021. A confratacdo da instituicdo financeira,
credenciadora, subadquirente ou demais agentes responsdveis pela operacdo
financeira do pagamento ndo integra o presente objeto e serd realizada diretamente
pela Autarquia, guando cabivel.

10.12. Fica expressamente proibida a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica que
mantenha vinculo com dirigente ou agente pUblico envolvido na contratacdo, conforme
§ 3°do art. 122 da Lein°® 14.133/2021.

11. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

11.1. Os servicos serdo executados em 05 (cinco) etapas, observado o regime de
prestacdo continuada:

Etapa 1 - Diagndstico e planejamento (até 5 dias da OS): levantamento da base de
dados, das rotinas, da estrutura tarifdria, dos convénios bancdarios e das necessidades de
parametrizacdo; apresentacdo do plano de trabalho, do plano de migracdo e do plano
de freinamento;
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Etapa 2 - Implantacdo, conversdo e migragcdo (até 30 dias da OS): instalagdo ou
disponibilizacdo dos mddulos, migracdo integral da base, relatdério de consisténcia,
validacdo pelos setores usudrios € homologacdo dos leiautes bancdrios e da integracdo
com a credenciadora;

Etapa 3 — Parametrizacdo e customizagdo (concomitante a Etapa 2): configuracdo de
tarifas, categorias, convénios, agentes arrecadadores, perfis de acesso, modelos de
conta e documentos, mensagens institucionais e identidade visual da Agéncia Virtual;
publicacdo do aplicativo nas lojas;

Etapa 4 — Treinamento e capacitacdo (concomitante as Etapas 2 e 3): minimo de 60
horas/aula presenciais, por mdédulo e perfil, com material diddtico e lista de presenca;

Etapa 5 — Operacdo assistida, suporte e manutencdo (do recebimento provisério ao
término do contrato): acompanhamento prioritdrio do primeiro ciclo de faturamento e
arrecadacdo, atendimento de chamados nos niveis de servico do item 8, manutencdo
corretiva, adaptativa, evolutiva e legal, atualizacdes de versdo e relatdrios mensais.

11.2. A Ordem de Servico serd emitida pelo gestor do contfrato apds a assinatura, e a
contagem dos prazos terd inicio no dia Util seguinte ao seu recebimento pela contratada.

12. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

12.1. O contfrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

12.2. A gest@o e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidas pelos servidores designados
por portaria, nos termos dos arts. 117 e 118 da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto Municipal
n° 133/2022, conforme indicacdo do DFD: gestor — Adalto Ramos de Souza; fiscal —
Eduardo Valadares da Silva Filho; suplente de fiscal — Rosilene Nunes de Proenca Jesus.

12.3. Apds a assinatura do contrato, o SAAE convocard o representante da contratada
para reunido inicial, com registro em ata, para apresentacdo do plano de fiscalizacdo,
das obrigacdes contratuais, dos niveis de servico, do cronograma, dos critérios de
medicdo e das sancoes aplicaveis.

12.4. As comunicacdes entre a Autarquia e a contratada serdo realizadas por escrito,
admitindo-se mensagem eletrdnica e o sistema de chamados da confratada para esse
fim.

12.5. O fiscal do contrato acompanhard a execucdo, anotard no histérico de
gerenciamento todas as ocorréncias, verificard mensalmente o relatério de execucdo e
os niveis de servico, apurard as glosas, atestard as notas fiscais e emitird notificacdes para
correcdo de inexatiddes, fixando prazo; em situacdes de risco ao faturamento ou
arrecadacdo, determinard providéncias imediatas.
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12.6. O fiscal informard ao gestor do contrato, em tempo hdbil, as situacdes que
demandem decisGdo ou medidas que ultrapassem sua competéncia, bem como o
término da vigéncia, com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias, para
avaliacdo da prorrogacdo.

12.7. A fiscalizagdo contard com o apoio dos servidores responsdveis pelos setores de
cadastro e faturamento, arrecadacdo e tesouraria, atendimento ao publico e operagdo
de campo, que atestar@o o funcionamento das respectivas funcionalidades e a
consisténcia dos dados migrados.

12.8. O gestor do contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo,
acompanhard o empenho, os pagamentos, as glosas, os apostilamentos e os termos
aditivos, e fomard providéncias para a instauracdo de processo de responsabilizacdo
qguando cabivel, nos termos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021.

12.9. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do confrato, o
cronograma serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas
tais circunst@ncias mediante simples apostila.

13. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

13.1. Medigdo: os ltens 01 a 09 serdo medidos mensalmente, por competéncia,
correspondendo cada medicdo a disponibilizacdo ininterrupta dos mddulos no més,
deduzidas as glosas do item 8.5. O ltem 10 serd medido uma Unica vez, apds o
recebimento definitivo da implantacéo (item 7.2, "b").

13.2. Faturamento da primeira competéncia: o pagamento dos ltens 01 a 09 terd inicio a
partir do més do recebimento provisdrio da implantacdo, proporcionalmente aos dias de
efetiva disponibilizacdo da solucdo em producdo.

13.3. Liquidagdo: recebida a nota fiscal, correrd o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para
liguidacdo, prorrogdveis por igual periodo, verificando-se: o periodo de execucdo; o
valor, com as glosas deduzidas; o relatério mensal atestado pelo fiscal; a regularidade
fiscal, social e trabalhista da confratada (certiddes federal, FGTS, CNDT, estadual e
municipal); e os destaques de retencdo tributdria cabiveis.

13.4. Havendo erro na nota fiscal ou circunsténcia que impeca a liquidacdo, esta ficard
sobrestada até a regularizacdo pela contratada, reiniciando-se o prazo, sem énus para
a contratante.

13.5. Constatada irregularidade fiscal, a contratada serd notificada para regularizacdo
ou defesa em 5 (cinco) dias Uteis, prorrogdveis uma vez; persistindo airregularidade, serdo
adotadas as providéncias do art. 137 da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo do pagamento
dos servicos efetivamente executados.

13.6. Prazo e forma de pagamento: o pagamento serd efetuado em até 10 (dez) dias Uteis
da liguidacdo, por ordem bancdria em conta indicada pela contfratada, com as
retencoes tributdrias previstas na legislacdo. O contratado optante pelo Simples Nacional
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ndo sofrerd a retencdo dos tributos abrangidos pelo regime, condicionado a
comprovacdo documental da opcdo.

13.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha
concorrido para tanto, o valor devido serd atualizado pelo IPCA/IBGE pro rata die entre
a data do vencimento e a do efetivo pagamento, nos termos do art. 92, inciso V, da Lei
Nn° 14.133/2021.

14. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
14.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

14.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL DO
GRUPO € modo de disputa ABERTO, com fundamento no art. 6°, inciso XLI, no art. 28, inciso
[, no art. 29 e no art. 56, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, por tratar-se de servico comum de
tecnologia da informacdo, cujos padréoes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos neste Termo de Referéncia.

14.1.1.1. O valor estimado da contratacdo, de R$ 56.689,76, embora inferior ao limite de
R$ 65.492,11 do art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021 (Decreto Federal n® 12.807/2025), foi
considerado em conjunto com a confratacdo de sofftware de gestdo publica
processada no mesmo exercicio, de mesmo ramo de atividade, cujo somatério supera o
referido limite, restando afastada a contratacdo direta, nos termos do art. 75, § 1°, da Lei
n° 14.133/2021, conforme fundamentacdo do item 12.3 do Estudo Técnico Preliminar.

14.1.1.2. A forma eletrbnica é obrigatdria, nos termos do art. 17, § 2°, da Lein® 14.133/2021.

14.1.1.3. Serdo desclassificadas as propostas que contfiverem valor global do grupo
superior ao valor estimado mdximo da contratacdo ou valor do Item 10 superior ao preco
maximo fixado no item 15.2, bem como as que apresentarem precos unitdrios negativos
ou incompatibilidade entre os precos unitdrios e o valor global ofertado, bem como
aguelas que apresentarem precos manifestamente inexequiveis, assim considerados os
gue ndo tenham sua viabilidade demonstrada em diligéncia, nos termos do art. 59 da Lei
n°® 14.133/2021. Os precos unitdarios de referéncia dos Itens 01 a 09 constantes do item 15
ndo constituem, isoladamente, limites méximos de aceitabilidade da proposta, tendo em
vista o critério de julgamento pelo menor preco global e a possibilidade de cada licitante
estruturar sua composicdo de custos entre os mddulos, observadas as especificacoes e
as quantfidades contratadas.

14.1.2. O edital serd divulgado no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP e no
sitio eletronico oficial da Administracdo, pelo prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis para
apresentagcdo de propostas, nos termos do art. 54 e do art. 55, inciso Il, alinea "a", da Lei
n°® 14.133/2021.

14.1.3. Do tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pegueno porte.
Considerando que o valor estimado € inferior a R$ 80.000,00, a participacdo exclusiva de
microempresas € empresas de pequeno porte serd adotada desde que, antes da
publicacdo do edital, seja formalmente registrada nos autos a verificacdo das condicdes
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previstas no art. 49 da Lei Complementar n® 123/2006, especialmente quanto a existéncia
de fornecedores competitivos enquadrados como ME/EPP e & inexisténcia de prejuizo a
vantgjosidade da confratacdo, nos termos do art. 48, inciso |, da referida Lei
Complementar e do art. 4° da Lei n° 14.133/2021. O engquadramento serd comprovado
mediante declaracdo e verificado pelos meios admitidos pela legislacdo aplicével.

14.1.4. Permanecem aplicaveis os demais beneficios da Lei Complementar n® 123/2006,
notadamente a comprovacdo diferida da regularidade fiscal e trabalhista (arts. 42 e 43),
que deverdo constar expressamente do edital.

14.2. Exigéncias de habilitagao
14.2.1. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
I. Habilitagdo juridica

a) Empresdrio individual: inscricéo no Registro PUblico de Empresas Mercantis a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

b) Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI;

c) Sociedade empresdria ou sociedade limitada unipessoal — SLU: inscricGo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro PUblico de Empresas Mercantis,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

d) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

e) Filial, sucursal ou agéncia: inscricdo do ato constitutivo no registro competente onde
opera, com averbacdo no registro da sede da matriz;

f) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembileia
que o aprovou, devidamente arquivados, além do registro do art. 107 da Lei n°
5.764/1971.

14.2.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

Il. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo conjunta
RFB/PGFN relativa aos créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive
contribuicoes previdencidrias;
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c) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS;
d) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT);

e) Prova de inscricdo no cadastro de conftribuintes Municipal, relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) caso o licitante seja considerado isento de fributos relacionados ao objeto, deverd
comprovar tal condicdo mediante declaracdo da fazenda respectiva.

lll. Quadlificagcdo economico-financeira

a) certid@o negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo distribuidor da
sede do licitante, nos termos do art. 69, inciso ll, da Lei n° 14.133/2021; em caso de
recuperacdo judicial, admitir-se-& a participacdo mediante comprovacdo do plano de
recuperacdo homologado.

IV. Qualificagdo técnica

a) atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove(m) que o licitante executou servicos de licenciamento ou
disponibilizacdo de software de gestGo comercial, implantacdo, migracdo de dados,
suporte e manutencdo, com caracteristicas compativeis com as parcelas de maior
relevGncia técnica do objeto, contemplando, isolada ou conjuntamente,
funcionalidades de cadastro e faturamento, arrecadacdo/processamento de arquivos
bancdrios e atendimento ao usudrio;

a.1l) Serd admitida a apresentacdo de mais de um atestado para comprovacdo da
capacidade técnico-operacional, desde que o conjunto dos documentos demonstre
experiéncia compativel com as caracteristicas relevantes do objeto.

b) os atestados poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante, e
a Administracdo poderd promover diligéncia para confirmacdo de sua veracidade,
solicitando cépia do contrato e demais documentos pertinentes;

c) declaracdo de que o licitante dispde de equipe técnica e infraestrutura necessdrias &
execucdo do objeto.

14.2.3. Nao serdo exigidos, para fins de habilitacdo, visita técnica, certificacdes de
produto, registro em conselho profissional ou quantitativos minimos de usudrios/ligacoes,
por ndo serem indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes, nos termos do
art. 37, inciso XXI, da Constituic@o Federal e do art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

15. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
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15.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 56.689,76 (cinquenta e seis mil,
seiscentos e oitenta e nove reais e setenta e seis centavos), assim distribuidos: R$ 54.689,76
relativos aos Itens 01 a 09, correspondentes a 12 (doze) parcelas mensais de R$ 4.557,48,
e R$ 2.000,00 relativos ao ltem 10, de execucdo Unica.

15.1.1. O valor foi apurado mediante pesquisa de precos realizada em conformidade
como art. 23 dalLein® 14.133/2021 e com os arts. 27 a 47 do Decreto Municipal n°® 44/2023,
observada subsidiariamente a IN SEGES/ME n° 65/2021, utilizando-se de forma combinada
os parGmetros de contratacdes similares de outros entes publicos (4 contratacdes de
servicos auténomos de dgua e esgoto firmadas em 2026) e de pesquisa direta com
fornecedores (12 empresas consultadas, 1 proposta recebida), adotando-se a MEDIANA,
aplicada item a item sobre o Mapa Comparativo de Precos, como método estatistico,
com avaliagdo critica dos valores e composicdo de cesta equivalente para afericdo
global. Como as contratacoes publicas utilizadas como paradigmas apresentam, em sua
maioria, o objefo confratado de forma global, sem individualizacdo dos precos por
maodulo, a decomposicdo dos valores entre os itens foi realizada exclusivamente para fins
de composicdo do orcamento estimado e apresentacdo itemizada da solucdo,
utilizando-se como pardmetro de distribuicdo a estrutura relativa da cotagdo direta que
apresentou os mddulos individualizados. Tal procedimento ndo representa afirmagdo de
gue os valores assim decompostos correspondam aos precos efetivamente praticados
em cada moddulo nas contratacdes paradigmas, permanecendo a afericdo da
compatibilidade econdmica concentrada também no valor global da solugdo.

15.1.2. O detalhamento integral da pesquisa — agente responsdvel, caracterizacdo das
fontes, diligéncias realizadas, série de precos, avaliacdo critica, método estatistico e
memoria de cdlculo — consta do Relatério de Pesquisa de Pregos de 29/09/2026, do Mapa
Comparativo de Pregos (Subanexo X TCE-MS) e do relatério "Média de Precos na
Cotacdo" n° 2158, que integram este processo.

15.2. Precos unitdrios de referéncia dos Itens 01 a 09, preco unitdrio méximo do ltem 10 e
valor global méximo do grupo:

ltem Descrigdo resumida Unid. | Qtde | Valor unitario | Valor total de
de referéncia referéncia
(RS) (RS)

01 Gestdo comercial — cadastro, tarifacdo e Més 12 1.855,99 22.271,88
faturamento

02 Negociacdo e parcelamento de débitos Més 12 185,60 2.227,20

03 | Divida ativa, execucdo fiscal e processos Més 12 185,60 2.227,20
judiciais

04 | Gestdo da arrecadacdo — FEBRABAN, débito | Més 12 309,33 3.711,96
automdatico e 03 postos

05 | Atendimento ao puUblico e ordens de servico Més 12 618,66 7.423,92
(web + app campo)

06 | Leitura mével e emissdo simulténea Més 12 515,55 6.186,60

07 | Manobras de rede (mddulo + app) Més 12 206,22 2.474,64

08 | Agéncia Virtual (portal web + app) Més 12 371,20 4.454,40

09 | Recebimento por cartdo de crédito Més 12 309,33 3.711,96

— | Subtotal mensal (ltens 01 a 09) 4.557,48 54.689,76
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ltem Descrigao resumida Unid. | Qide | Valor unitario | Valor total de
de referéncia referéncia

(RS) (RS)
10 | Implantacdo, migragdo integral, Serv. 01 2.000,00 2.000,00

parametrizacdo, customizacdo e
treinamento (min. 60 h/aula)
VALOR GLOBAL MAXIMO DO GRUPO 56.689,76

15.3. Nos termos do art. 31, pardgrafo Unico, e do art. 47, § 3°, do Decreto Municipal n°
44/2023, considerada a cotacdo direta emitida em 14 de setembro de 2026, o edital
devera ser divulgado até 14 de margo de 2027, sob pena de atualizacdo do orcamento
estimado ou de justificativa expressa para a manutencdo da estimativa.

15.4. NGo se adota o cardter sigiloso do orcamento estimado, facultado pelo art. 24 da
Lei n° 14.133/2021 e pelo art. 34 do Decreto Municipal n® 44/2023, devendo o valor
estimado ser divulgado no instrumento convocatério.

16. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da contratacdo correr@o por conta da dotacdo abaixo
discriminada e, para o exercicio de 2027, por conta das dotacdes que a substituirem:

ltem Codigo Descri¢gdo

Orgdio 09 Secretaria Municipal de Obras, Gestdo Urbana e
Habitacdo

Unidade 002 Servico Autdnomo de Agua e Esgoto — SAAE

Funcdo 17 Saneamento

Subfuncdo 512 Saneamento Bdsico Urbano

Programa 1008 Gestao Sustentdvel da Agua e Saneamento Bdsico
(SAAE)

Projeto/Atividade 2211 Manutencdo dos Servicos Administrativos — SAAE

Produto 80 Populacdo abastecida com dgua potdvel

Natureza da Despesa 3.3.90.40.00.00 Servigcos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo - Pessoa Juridica

Fonte de Recursos 759 Recursos préprios / vinculados a fundos

17. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

17.1. Emitir a Ordem de Servico e disponibilizar & contratada a base de dados existente
em formato legivel, com o diciondrio de dados que obtiver da atual contratada, e as
informacodes necessdrias & migracdo, parametrizacdo e implantacdo, observadas as
normas de seguranca da informacdo.

17.2. Formalizar ou atualizar os convénios de arrecadacdo com as instifuicdes financeiras
e agentes arrecadadores e o credenciamento junto & credenciadora de cartoes,
fornecendo & contratada os leiautes, credenciais de homologacdo e contatos técnicos
necessarios as integragoes.

17.3. Acompanhar, fiscalizar e registrar a execucdo dos servicos, designando
formalmente gestor, fiscal e suplente, e comunicar a contratada, por escrito, as
iregularidades identificadas, fixando prazos para correcdo.
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17.4. Indicar os servidores responsdveis por cada mddulo e liberd-los para os freinamentos,
disponibilizando sala e equipamentos para as capacitacoes presenciais.

17.5. Validar, por meio dos setores usudrios, os dados migrados e o funcionamento dos
modulos, formalizando as inconsisténcias para correcdo pela contratada, nos prazos
deste Termo de Referéncia.

17.6. Manter os recursos de informdtica (estacdes de trabalho, rede local, acesso a
internet, dispositivos mdveis e impressoras portdteis) e o certificado digital, quando
exigido, em condicdes adequadas ao funcionamento da solucdo.

17.7. Praticar, por seus servidores, os afos de gestdo comercial (faturamento,
cancelamentos, negociagdes, baixas manuais), cabendo & contratada apenas o
suporte técnico.

17.8. Atestar as notas fiscais correspondentes aos servicos efetivamente executados,
apurar as glosas cabiveis e efetuar os pagamentos nos prazos estabelecidos.

17.9. Aplicar, quando cabivel, as sancdes administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021 e
no contrato, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

17.10. Comunicar a contratada, com antecedéncia, o término do contrato e as
providéncias para a transicdo, requisitando a entrega dos dados na forma do item 7.8.

18. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

18.1. Executar todos os servicos em conformidade com a legislacdo vigente, com este
Termo de Referéncia, com os niveis de servico do item 8 e com as orientacdes da
fiscalizacdo.

18.2. Apresentar, em até 5 (cinco) dias da Ordem de Servico, plano de trabalho com
cronograma de implantacdo, plano de migracdo, plano de treinamento, equipe técnica
designada e canais de atendimento.

18.3. Redlizar a conversdo e a migracdo integral dos dados pré-existentes,
responsabilizando-se pela andlise das estruturas de dados fornecidas, pelo mapeamento,
pela conversdo e pela integridade e consisténcia das informacdes migradas, com
entrega de relatdério de consisténcia.

18.4. Concluir a implantacdo de todos os mddulos, inclusive a homologacdo dos leiautes
bancdrios e da intfegracdo com a credenciadora, no prazo mdaximo de 30 (trinta) dias
corridos da Ordem de Servico, assegurando a confinuidade do faturamento e da
arrecadacdo durante a transicdo.

18.5. Ministrar o treinamento presencial com carga hordria minima de 60 (sessenta)
horas/aula, com material diddtico e lista de presenca, e prestar operacdo assistida no
primeiro ciclo de faturamento e arrecadacdo.

Rua Tiradentes, n° 2005 — Centro — CEP 79430-000 — Bandeirantes — MS
Fone/Fax: (67) 3261-1290 / Fone: (67) 3261-1461
E-Mail: saaeband@terra.com.br
Pagina 24 de 28



mailto:saaeband@irapid.com.br

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL - LEI N°92/77
CNPJ: 15.435.910/0001 -74

18.6. Fornecer, sem 6nus adicional, todos os recursos humanos, materiais, ferramentas
tecnoldgicas, licencas, hospedagem (quando em nuvem), publicacdo dos aplicativos
nas lojas oficiais e demais meios necessdArios a execugdo.

18.7. Garantir o funcionamento e a disponibilidade da solu¢cdo e dos aplicativos durante
toda a vigéncia contratual, prestando suporte técnico nos prazos e condicdes do item 8.

18.8. Manter a solucdo permanentemente atualizada quanto a legislacdo, ds normas dos
6érgdos de controle, aos leiautes FEBRABAN e das instituicdes conveniadas e as regras dos
arranjos de pagamento, sem custo adicional e dentro dos prazos do item 8.7.

18.9. Enfregar mensalmente o relatério de execucdo dos servicos (item 10.6) até o 5°
(quinto) dia Util do més subsequente e manter histérico digital dos atendimentos &
disposicdo da fiscalizacdo.

18.10. Manter sigilo sobre todas as informacdes e dados a que tiver acesso, fratar os dados
pessoais exclusivamente para a execucdo do confrato, na condicdo de operadora,
adotar medidas de seguranca técnicas e administrativas, comunicar incidentes em até
24 (vinte e quatro) horas e ndo compartiihar dados com terceiros sem autorizacdo
expressa, nos termos da Lei n° 13.709/2018. Ao término do contrato, ressalvadas as
hipoteses legais de conservacdo, deverd devolver ou eliminar os dados pessoais tratados
em nome da Autarquia, conforme orientacdo desta e apds concluida a fransicdo.

18.11. Reexecutar ou corrigir, sem custos adicionais, quaisquer servicos em
desconformidade, inclusive faturamentos ou baixas incorretos decorrentes de erro da
solucdo, nos prazos do item 8.

18.12. Redlizar backups didrios da base de dados (quando hospedada pela contratadal)
e disponibilizar cépia integral da base & Autarquia sempre que solicitado pela
fiscalizacdo e, no minimo, frimestralmente.

18.13. Manter todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante toda a
execucdo confratual, nos termos do art. 92, inciso XVI, da Lei n°® 14.133/2021.

18.14. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos frabalhistas, previdencidrios,
fiscais, securitdrios e de acidentes de trabalho de seus empregados, ndo fransferindo a
Administracdo qualquer responsabilidade.

18.15. Designar formalmente preposto, com poderes de decisdo técnica, mantendo
atualizados seus dados de contato, inclusive canal de emergéncia (item 8.3), conforme
art. 118 da Lei n® 14.133/2021.

18.16. Ressarcir a Administracdo pelos prejuizos decorrentes comprovadamente de erro
técnico imputavel a contratada ou d solucdo, na forma do item 8.9.

18.17. Disponibilizar, ao término da vigéncia contratual e sem custo adicional, a
integralidade dos dados em formato aberto com diciondrio de dados, em até 10 (dez)

Rua Tiradentes, n° 2005 — Centro — CEP 79430-000 — Bandeirantes — MS
Fone/Fax: (67) 3261-1290 / Fone: (67) 3261-1461
E-Mail: saaeband@terra.com.br
Pagina 25 de 28



mailto:saaeband@irapid.com.br

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL - LEI N°92/77
CNPJ: 15.435.910/0001 -74

dias da solicitacdo, manter a solugcdo acessivel em modo consulta e prestar apoio
técnico d migracdo para nova solugdo por 60 (sessenta) dias, na forma do item 7.8.

18.18. Ndo utilizar os dados da Autarquia ou dos usudrios para qualquer finalidade
estranha ao confrato, inclusive comercial ou estatistica, e ndo exibir publicidade de
terceiros na Agéncia Virtual.

18.19. Prestar toda informacdo técnica solicitada pela fiscalizacdo e permitir auditorias
de seguranca e de protecdo de dados pela Autarquia ou por terceiro por ela designado.

18.20. Cumprir a reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e reabilitados da
Previdéncia Social, quando aplicdvel, nos termos do art. 116 da Lei n® 14.133/2021.

19. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, o
licitante ou contratado que: der causa d inexecucdo parcial ou total do contrato; deixar
de enfregar a documentacdo exigida; ndo mantiver a proposta; ndo celebrar o contrato
ou ndo enfregar a documentacdo para sua celebracdo; ensejar o retardamento da
execucdo; apresentar declaracdo ou documentacdo falsa; fraudar a licitacdo ou
praticar ato fraudulento na execucdo; comportar-se de modo inidéneo; ou praticar atos
ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.

19.2. Pela prdtica das infragcdes, o licitante ou contratado ficard sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, ds sancdes do art. 156 da Lein® 14.133/2021: adverténcia;
multa; impedimento de licitar e contratar; e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
confratar, aplicdveis isolada ou cumulativamente com a multa.

19.3. Multas:

Infragdo

Multa

Atraso injustificado no inicio da execugdo ou na
conclusdo da implantacdo (Item 10)

0,5% do valor global do contrato por dia
de atraso, até o limite de 30 (trinta) dias;
apds, caracteriza-se inexecugdo parcial
ou total, a critério da Administracdo

Atraso injustificado no cumprimento de outras
obrigacdes com prazo fixado (entrega de relatdrios,
correcoes, atualizagdes legais, entrega de dados ao
término)

0,2% do valor da parcela mensal por dia
de atraso, até o limite de 15 (quinze) dias

Descumprimento dos niveis de servico que caracterize
inexecucdo parcial (item 8.5.1)

5% a 10% do valor da parcela mensal, por
més de ocorréncia, conforme a
gravidade

Inexecucdo parcial do confrato

10% a 20% sobre o valor da parte
inadimplida

Inexecuc¢do total do contrato; ndo assinatura do
confrato; ndo manutencdo da proposta

20% a 30% sobre o valor global do
contrato

Violacdo de sigilo, uso indevido ou vazamento de
dados pessoais imputdvel a contratada

10% a 30% do valor global do contrato,
sem prejuizo do ressarcimento dos danos

Apresentacdo de declaracdo ou documentacdo
falsa; fraude; comportamento inidbneo

30% do valor global, cumulada com
impedimento ou declaragdo de
inidoneidade
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19.4. A multa moratéria ndo impede que a Administracdo extinga o contrato e aplique
as demais sancodes. As multas serdo descontadas dos pagamentos devidos ou, na
insuficiéncia, cobradas administrativa ou judicialmente, na forma do art. 156, § 8°, da Lei
n° 14.133/2021.

19.5. A adverténcia serd aplicada exclusivamente pela infracdo de inexecucdo parcial,
guando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave; o impedimento de licitar
e contratar, por até 3 (irés) anos, nas hipdteses do art. 156, § 4° e a declaracdo de
inidoneidade, por 3 (trés) a 6 (seis) anos, nas hipdteses do art. 156, § 5°.

19.6. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados a natureza e a gravidade da
infracdo, as peculiaridades do caso, as circunst@ncias agravantes ou atenuantes, os
danos causados d Administracdo e a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa
de integridade, conforme art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133/2021.

19.7. A aplicacdo das sancdes observard processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa, com prazo de 15 (quinze) dias Uteis para defesa prévia,
contado da intimacdo, e de 15 (quinze) dias Uteis para recurso ou pedido de
reconsideracdo, nos termos dos arts. 157, 158 e 166 a 168 da Lei n° 14.133/2021.

19.8. As sancdes de impedimento e de declaracdo de inidoneidade serdo registradas no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP, conforme art. 161 da Lei n°® 14.133/2021.

20. EXTINCAO DO CONTRATO

20.1. A extincdo do contrato serd regida pelos arts. 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021,
podendo ser determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, consensual ou
por decisdo arbitral ou judicial, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

20.2. Constituirdo motivos para extingcdo, além dos previstos no art. 137 da Lei n°
14.133/2021, a indisponibilidade da solucdo por periodo superior a 5 (cinco) dias corridos
consecutivos, a perda ou corrupcdo de dados sem recuperacdo, o vazamento de dados
pessoais imputdvel d contfratada e a reincidéncia em descumprimento dos niveis de
servico que caracterize inexecucdo parcial por 3 (frés) meses consecutivos ou 5 (cinco)
altfernados, desde que ftais ocorréncias sejam apuradas administrativamente e
observados a gravidade do fato, o contraditério e a ampla defesa.

20.3. Em qualquer hipdtese de extincdo, a contratada permanecerd obrigada d entrega
integral dos dados e ao apoio d fransicdo previstos no item 7.8, sob pena das sancdes do
item 19. O descumprimento dessas obrigacdes ndo autoriza, por si s6, a retencdo de
valores relativos a servicos regularmente prestados e atestados, sem prejuizo da adogdo
das medidas administrativas e judiciais cabiveis para assegurar o cumprimento da
obrigacdo e o ressarcimento de eventuais prejuizos.

21. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
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21.1. A fiscadlizac@o do contrato serd exercida pelos servidores designados por portaria,
nos termos dos arts. 117 e 118 da Lein° 14.133/2021, conforme detalhado no item 12 deste
Termo de Referéncia.

21.2. A fiscalizacdo pela confratante ndo desobriga a confratada de sua
responsabilidade quanto d perfeita execucdo do objeto, e a auséncia de comunicacdo
de irregularidades ndo exime a contratada das responsabilidades contratuais.

21.3. A contratada permitird e oferecerd condicdes para a mais ampla e completa
fiscalizacdo, fornecendo informagdes, propiciando o acesso a documentacdo
pertinente e aos registros da solucdo, e atendendo das observacdes e exigéncias
apresentadas pela fiscalizacdo.

22. DISPOSIGCOES FINAIS

22.1. Demais condi¢cdes constam do edital de licitacdo e seus anexos, bem como da
minuta confratual que integra este processo.

22.2. Integram este Termo de Referéncia, para todos os efeitos, o Documento de
Formalizagcdo da Demanda — DFD, o Estudo Técnico Preliminar — ETP com o mapa de
riscos, o Relatdrio de Pesquisa de Precos e o Mapa Comparativo de Precos que instruem
O processo administrativo.

22.3. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo a luz da Lein® 14,133/2021, do
Decreto Municipal n°® 44/2023 e dos principios gerais de direito publico.

Bandeirantes/MS, 02 de outubro de 2026.
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