SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL - LEI N°92/77
CNPJ: 15.435.910/0001 -74

|
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUCAO

1.1. O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratacdo da solucdo que atenderd a
necessidade abaixo especificada, em atendimento ao art. 18, inciso | e § 1°, da Lei n°
14.133/2021, e tem por base o Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD emitido
pela Diretoria do Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE do Municipio de
Bandeirantes/MS em 08 de setembro de 2026.

1.2. O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no
mercado a melhor solucdo para supri-la, em observ@ncia ds normas vigentes e aos
principios que regem a Administracdo PUblica, evidenciando o problema a ser resolvido
e a sua melhor solucdo, de modo a permitir a avaliacdo da viabilidade técnica e
econdmica da contratacdo.

2. OBJETO

2.1. O objeto deste Estudo Técnico Preliminar € a andlise da viabilidade da contratacdo
de empresa especializada para locacdo (licenca de direito de uso) de software para
gest@o comercial em saneamento, com manutencdo, suporte técnico e
acompanhamento durante todo o periodo contratual, para atendimento exclusivo do
Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de Bandeirantes/MS, incluindo implantacdo,
conversdo e migracdo integral da base de dados pré-existente, parametrizagcdo,
customizacdo e freinamento de usudrios.

2.2. A solucdo deverd contemplar, no minimo, os seguintes mdédulos, integrados entre si e
operando sobre base de dados Unica:

a) Mdédulo de gestdo comercial em saneamento — cadastro de consumidores, imoveis,
ligacdes, hidrometria e logradouros, tarifacdo, faturamento e emissdo de contas de
dgua;

b) Médulo de negociacdo e parcelamento de débitos;
c) Médulo de divida ativa, execucdo fiscal e acompanhamento de processos judiciais;

d) Mdédulo de gestdo da arrecadacdo, com recepcdo e critica de arquivos em padrdo
FEBRABAN, débito automdtico em conta corrente e aplicativo web para agentes
arrecadadores conveniados (03 postos de arrecadacdo), com baixa em tempo real;

e) Mdédulo de atendimento ao publico e ordens de servico em plataforma web, com
aplicativo moével para as equipes de campo, controle de requerimentos, prioridades,
materiqis e produtividade;

f) M&dulo gerenciador e aplicativo mével para coleta de leituras e emissdo simultGnea
de contas de dgua, avisos de débito e declaracdo anual de quitacdo;
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g) Mdédulo e aplicativo moével para agendamento e controle de manobras de rede;

h) Mddulo de Agéncia Virtual, em portal web e aplicativo mével, para autoatendimento
do usudrio;

i) Modulo de recebimento por cartdo de crédito, integrado a Agéncia Virtual, com
parcelamento de faturas vencidas ou em aberto, processamento em ambiente seguro
de instituicdo financeira e baixa automdtica dos débitos;

j) Médulo gerenciador e de auditoria interna, com registro de operador, data e hora de
todos os procedimentos, inerente a toda a solucdo.

2.3. Ndo integram o objeto desta contratacdo os mddulos administrativos de gestdo
publica — Tesouraria, Patriménio, Frotas, Compras e Licitacdo, Almoxarifado, Portal da
Transparéncia, Recursos Humanos e eSocial —, nem os mddulos de Contabilidade PUblica
e de Planejamento e Orcamento, que sdo objeto de contratacdo prépria e distinta desta
Autarquia, evitando-se sobreposicdo de escopo, duplicidade de confratacdo e
dispéndio desnecessdrio de recursos publicos.

2.4. Quanto ao mdédulo de recebimento por cartdo de crédito, esclareca-se que ndo se
pretende contratar operacdo financeira, concessdo de crédito, antecipacdo de
recebiveis ou servico bancdrio, mas exclusivamente a disponibilizacdo tecnoldgica da
funcionalidade de pagamento, com redirecionamento do usudrio a ambiente seguro de
instituicdo financeira ou credenciadora e retorno automdtico do processamento
solucdo, com baixa no cadastro comercial. As tarifas da credenciadora e as condicdes
do arranjo de pagamento serdo objeto de credenciamento ou contratacdo prépria, ndo
integrando o preco desta confratacdo.

3. LEGISLACAO
3.1. Lei Federal n® 14.133/2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos;

3.2. Lei Complementar n® 123/2006 — Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte, e Decreto Federal n° 8.538/2015;

3.3. Lei Complementar n° 101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal; Lei Federal n°®
12.527/2011 - Lei de Acesso d Informacdo;

3.4. Lei Federal n° 11.445/2007 - Diretrizes Nacionais para o Saneamento Bdsico, com as
alteracdes da Lei Federal n° 14.026/2020 (Novo Marco Legal do Saneamento), em
especial o art. 27, que assegura ao usudrio o pleno conhecimento de seus débitos e das
condi¢cdes de pagamento;

3.5. Lei Federal n° 13.460/2017 — Cédigo de Defesa dos Usudrios de Servicos PUblicos;
3.6. Lei Federal n° 14.129/2021 - Lei do Governo Digital;

3.7. Lei Federal n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);
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3.8. Lei Federal n® 9.609/1998 — Lei do Software, e Lei Federal n® 9.610/1998 — Lei de Direitos
Autorais;

3.9. Decreto Federal n° 12.807/2025 - atualiza, na forma do art. 182 da Lei n° 14.133/2021,
os valores nominais fixados na Lei de Licitacdes para o exercicio de 2026, em especial o
limite do inciso Il do art. 75 (R$ 65.492,11);

3.10. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021 - pesquisa de precos, € Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 58/2022 - elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar, observadas
subsidiariaomente pela Administracdo municipal;

3.11. Decreto Municipal n°® 44, de 24 de marco de 2023 —regulamenta a Lei n® 14.133/2021
e a metodologia de pesquisa de precos no dmbito do Municipio de Bandeirantes/MS;

3.12. Decreto Municipal n° 133/2022 — competéncias do gestor e do fiscal de contratos;

3.13. Resolucdes e instrucdes normativas do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso
do Sul-TCE/MS, em especial a Resolugcdo TCE-MS n° 225/2024 (e-Sfinge) e suas alteracdes;

3.14. Leiautes e padroes da FEBRABAN aplicdveis a arrecadacdo de contas e ao débito

automadtico; normas do Banco Central do Brasil e regras dos arranjos de pagamento
guanto ao recebimento por cartdo de crédito;

3.15. Demais normas correlatas aplicdveis  matéria.
4. ANALISE DA CONTRATAGAO ANTERIOR
4.1. (x) H& registro de contratacdo anterior, conforme abaixo:

Instrumento: Confrato Administrativo n°® 005/2022 — Processo Administrativo n°® 009/2022 -
Pregdo Presencial n°® 002/2022;

Empresa Contratada: JF SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI;
CNPJ: 03.203.151/0001-35;
Vigéncia: até 15/10/2026;

Valor mensal vigente: R$ 2.309,92 (dois mil, trezentos e nove reais € noventa e dois
centavos).

4.2. A avenca em curso foi firmada sob a égide da Lei n® 8.666/1993, hoje revogada,
impondo-se a integral adequacdo da nova contratacdo ao regime da Lein® 14.133/2021.
O desempenho da solugcdo atualmente locada foi considerado satisfatério quanto ao
nucleo do ciclo comercial (cadastro, leitura, faturamento e arrecadacdo), conforme
registros dos setores usudrios da Autarquia.
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4.3. As licdes aprendidas foram consideradas na elaboracdo da presente contratacdo,
notadamente quanto: (i) & limitagdo dos canais digitais de autoatendimento e de
pagamento, que provoca elevado volume de atendimento presencial para emissdo de
segunda via, negociacdo e religacdo, amplia o prazo médio de regularizagcdo dos
débitos e eleva os custos com cortes, avisos e religacoes; (i) d necessidade de especificar
por resultados funcionais os requisitos de cada maddulo; (ii) & necessidade de prever
expressamente a propriedade dos dados pela Autarquia e a enfrega da base em
formato aberto o término do contrato; e (iv) & definicdo de niveis de servigo e de
relatérios mensais de disponibilidade como condicdo de pagamento.

4.4, A principal alteracdo em relacdo a contratagcdo anterior consiste na ampliagdo do
escopo com a inclusdo dos moédulos de Agéncia Virtual (portal web e aplicativo movel)
e de recebimento por cartdo de crédito, bem como na individualizacdo dos mddulos em
itens de um grupo Unico, para fins de especificacdo técnica e de formacdo do preco.

5. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

5.1. O Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto — SAAE do Municipio de Bandeirantes/MS,
autarquia municipal dotada de personalidade juridica de direito puUblico, patrimdnio
préprio e autonomia administrativa e financeira, € o prestador dos servicos publicos de
abastecimento de dgua no Municipio, competindo-lhe a manutencdo do cadastro de
consumidores, imodveis e ligacdes, o controle de hidrometria, a leitura e o faturamento
das contas de dgua, a arrecadacdo, a cobranca administrativa e judicial dos créditos, o
atendimento ao usudrio e a execucdo das ordens de servico de campo.

5.2. Tais afividades constituem o ciclo comercial da Autarquia e representam a
integralidade de sua receita prépria, da qual dependem o custeio, a manutencdo e a
expansdo do sistema de abastecimento. A auséncia, a interrupcdo ou a deficiéncia do
fratamento informatizado desse ciclo compromete de forma direta e imediata o
faturamento, a arrecadacdo, a continuidade do servico publico de saneamento e o
cumprimento das obrigacdes legais da Autarquia, razdo pela qual a solucdo
demandada ndo configura mera conveniéncia administrativa, mas verdadeira condi¢cdo
de funcionamento institucional.

5.3. O confrato atualmente vigente aproxima-se de seu termo final (15/10/2026),
impondo-se a deflagracdo tempestiva de novo procedimento de contratacdo, de modo
a assegurar a continuidade ininferrupta dos servicos e evitar solucdo de continuidade no
faturamento e na arrecadacdo.

5.4. Somam-se a isso deficiéncias concretas hoje verificadas na relacdo com o usudrio: a
limitacdo dos canais digitais de autoatendimento e de pagamento provoca elevado
volume de atendimento presencial, amplia o prazo médio de regularizacdo dos débitos,
contribui para o crescimento da inadimpléncia e da inscricdo em divida ativa e eleva os
custos operacionais com cortes, avisos e religacdes — despesas que poderiam ser
evitadas mediante a disponibilizacdo de meios eletfrbnicos de pagamento e de
atendimento remoto.

5.5. A'inclus@o dos mdédulos de Agéncia Virtual e de recebimento por cartdo de crédito
encontra respaldo na Lei n® 14.129/2021, que determina a oferta de servicos publicos por
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meio digital e o autosservico ao usudrio; na Lei n°® 13.460/2017, que assegura ao usudrio
atendimento por multiplos canais e acesso a informacdes sobre sua situacdo cadastral e
financeira; e no art. 27 da Lei n® 11.445/2007, que garante ao usudrio dos servicos de
saneamento o pleno conhecimento de seus débitos e das condicdes de pagamento.

5.6. A constante evolucdo dos leiautes bancdrios (FEBRABAN), das normas do TCE/MS, da
legislacdo tributdria e de protecdo de dados exige atualizacdo permanente dos
programas, o que somente é vidvel mediante contratacdo de solucdo de mercado com
manutencdo legal e suporte técnico continuados, ndo sendo possivel suprir tal
necessidade com os recursos humanos e materiais atualmente disponiveis no quadro da
Autarquia, que ndo dispde de setor de tecnologia da informacdo.

5.7. A inexisténcia ou a inadequacdo da solucdo informatizada pode acarretar:

a) interrupcdo ou atraso do ciclo de leitura, faturamento e entrega de contas, com perda
direta de receita;

b) impossibilidade de recepcdo e baixa dos arquivos de arrecadacdo bancdria, com
inconsisténcia da situacdo financeira dos usudrios;

c) crescimento da inadimpléncia e do estoque de divida ativa, com prescricdo de
créditos;

d) descumprimento de obrigacdes legais perante os usudrios (Leis n° 13.460/2017 e n°
11.445/2007) e perante os érgdos de controle;

e) perda de integridade, rastreabilidade e auditabilidade das informacdes comerciais;

f) comprometimento dos indicadores informados ao Sistema Nacional de Informacdes
sobre Saneamento — SNIS/SINISA.

5.8. Dessa forma, a contratacdo é justificada pela necessidade de contfinuidade,
modernizacdo e fortalecimento institucional da Autarquia, sendo indispensdvel ao
adequado atendimento das demandas legais e operacionais do Servico Auténomo de
Agua e Esgoto — SAAE.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

6.1. A confratacdo tem por finalidade a locacdo (licenca de direito de uso) de software
de gestdo comercial em saneamento, com 0s servicos correlatos de implantacdo,
conversdo e migracdo de dados, parametrizacdo, customizacdo, freinamento, suporte
técnico e manutencdo, conforme detalhamento a seguir. Os requisitos sGo descritos
como necessidades funcionais desta Autarquia, vedada a indicacdo de marca, nome
comercial ou de caracteristicas exclusivas de solucdo de fornecedor determinado,
ressalvadas as hipdteses do art. 41 da Lei n® 14.133/2021.

6.2. Requisitos gerais. A solucdo deverd apresentar, no minimo, as seguintes condicdes
técnicas:
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a) operar em ambiente multiusudrio, permitindo o acesso simultdneo dos usudrios
autorizados pelo SAAE em quantidade compativel com o dimensionamento operacional
da Autarquia, sem cobranca adicional por usudrio, preservando a integridade
fransacional dos dados;

b) manter integracdo entre todos os modulos, com cadastro comercial Unico, de modo
que ainformacdo produzida em um modulo constitua insumo imediato do seguinte, sem
redigitacdo;

C) possuir controle de acesso por perfil, com registro (log) de operador, data, hora e acdo
para todas as inclusdes, alteracdes e exclusdes, permitindo consulta e impressdo para fins
de auditoria;

d) disponibilizar os mdédulos de atendimento ao publico, ordens de servico, Agéncia
Virtual e aplicativo web para agentes arrecadadores em plataforma web, acessivel por
navegador, e os aplicativos moéveis de leitura, campo e Agéncia Virtual nas plataformas
Android e, no caso da Agéncia Virtual, também iOS;

e) receber e criticar arquivos de retorno em padrdo FEBRABAN, processar débito
automdtico em conta corrente e efetuar a baixa automdtica e em tempo real dos
pagamentos recebidos por agentes arrecadadores conveniados e por cartdo de
crédito;

f) permitir a parametrizacdo de estrutura tarifdria, categorias, economias, faixas de
consumo, tributos e regras de faturamento conforme a regulamentacdo aplicavel &
Autarquia;

g) emitir contas de dgua em campo, simultaneamente & leitura, com critica de consumo
e registro de ocorréncias de leitura;

h) gerar relatérios gerenciais e exportacdes em formatos abertos (CSV, XLSX, PDF), com
ferramenta para elaboracdo de relatdrios personalizados pelos proprios usudrios;

i) possuir ferramenta de atualizacdo de versdo com exibicdo da versdo em uso e histérico
de atualizacoes;

j) atender aos leiautes e padrdes exigidos pelo TCE/MS, pela FEBRABAN e pelas instituicoes
financeiras arrecadadoras, bem como fornecer os dados necessdrios ao preenchimento
dos indicadores do SNIS/SINISA;

k) disponibilizar rotinas de cépia de seguranca (backup) e restauracdo dos dados; em
solucdo hospedada em nuvem, a confratada responderd pela infraestrutura,
disponibilidade minima mensal de 99% e backups didrios com retencdo minima de 30
dias;
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l) processar tfransacdes de cartdo de crédito exclusivamente em ambiente seguro de
instituicdo financeira ou credenciadora, sem armazenamento de dados de cartdo nos
servidores da solucdo, observadas as normas do arranjo de pagamento.

6.3. Requisitos de sustentabilidade. A solucdo deverd priorizar a emissdo eletrdnica de
documentos (segunda via, certiddes, avisos) e o suporte remoto, reduzindo 0 consumo
de papel e os deslocamentos, em atencdo ao art. 11, inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021.

6.4. Requisitos de capacidade técnica. Para o adequado atendimento da demanda, a
contratada deverd comprovar:

a) atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove(m) a prestacdo de servicos de licenciamento, implantacdo e
suporte/manutencdo de software de gestdo comercial, com caracteristicas compativeis
com as parcelas de maior relevancia do objeto;

b) declaracdo de que dispde de equipe técnica e infraestrutura necessdrias & execucdo
do objeto;

c) habilitacdo juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista e qualificacdo econdmico-
financeira, na forma dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021.

6.5. Protecdo de dados e propriedade das informagodes. A contratada deverd manter
sigilo sobre todas as informacdes a que tiver acesso, em especial os dados pessoais dos
usudrios, atuando como operadora de dados nos termos da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).
Os dados armazenados e processados pela solugcdo — cadastro de consumidores, imoveis
e ligacoes, histérico de consumo, faturamento e arrecadacdo - sdo de propriedade
exclusiva do SAAE de Bandeirantes/MS, devendo a contfratada, ao término da vigéncia
confratual, disponibiliza-los infegralmente em formato aberto e legivel, com o respectivo
diciondrio de dados, sem custo adicional, e prestar apoio técnico a eventual migragcdo
para nova solucdo pelo prazo minimo de 60 (sessenta) dias.

6.6. Natureza continuada. Os servicos de licenciaomento, suporte e manutencdo
caracterizam-se como servicos de natureza continuada, cuja interrupcdo compromete
areceita da Autarquia, admitindo-se a prorrogacdo sucessiva nos termos dos arts. 106 e
107 da Lei n° 14.133/2021.

7. DAS CONDICOES DE EXECUCAO

7.1. Condigoes gerais de execugdo: o contrato deverd ser executado fielmente pelas
partes, de acordo com as cldusulas estabelecidas e as disposicoes da Lei n® 14.133/2021,
cabendo a contfratada a responsabilidade pela adequada disponibilizacdo da solugdo
e pela prestacdo dos servicos de implantagdo, suporte técnico e manutencgdo,
observados os padroes de qualidade, prazos e requisitos técnicos definidos no Termo de
Referéncia.

7.2. Dinamica de execug¢do do objeto:
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7.2.1. Inicio da execugdo: em até 05 (cinco) dias apds a emissdo da Ordem de Servico,
mediante apresentacdo de plano de trabalho e cronograma de implantacdo pela
contfratada.

7.2.2. Etapas de execugdo:

Etapa 1 - Diagndstico e planejamento: levantamento da base de dados existente, das
rotinas atuais, da estrutura tarifdria e das necessidades de parametrizacdo;

Etapa 2 - Implantacdo, conversdo e migracdo integral dos dados pré-existentes
(cadastro, histérico de consumo e faturamento, débitos, parcelamentos e divida ativa),
com validacdo e conferéncia pelos setores usudrios e emissdo de relatdrio de
consisténcia;

Etapa 3 - Parametrizacdo e customizacdo: configuracdo de tarifas, convénios bancdrios,
agentes arrecadadores, perfis de acesso, modelos de conta e documentos;

Etapa 4 - Treinamento e capacitacdo: carga hordria minima de 60 (sessenta) horas/aula,
presencial na sede da Autarquia, com material diddtico e lista de presenca;

Etapa 5 — Operacdo assistida, suporte técnico e manutencdo corretiva, adaptativa,
evolutiva e legal, com atualizacdo de versdes durante toda a vigéncia confratual.

7.2.3. Prazo de implantacdo: os servicos de implantacdo, conversdo e migracdo de
dados, parametrizacdo e treinamento inicial deverdo ser concluidos em até 30 (trinta)
dias corridos, contados da emissdo da Ordem de Servico, de acordo com plano de
implantacdo aprovado pela Administracdo e sem comprometer qualquer competéncia
de leitura e faturamento. O plano deverd prever cronograma, etapas de validacdo da
migracdo, treinamento, operacdo assistida e medidas de contingéncia para eventual
intercorréncia na transicdo.

7.2.4. Prazo de execugdo: 12 (doze) meses, em regime de prestacdo confinuada,
contados da emissdo da Ordem de Servico.

7.3. Local de execugdo dos servicos: a implantacdo, a migracdo de dados e os
freinamentos serdo realizados na sede do SAAE, na Rua Tiradentes, n°® 2005, Centro,
Bandeirantes/MS, em hordrio de expediente e mediante prévio agendamento. O suporte
técnico, a manutencdo e as atualizacdes poderdo ser prestados remotamente, por
acesso remoto assistido, telefone, e-mail ou sistema de chamados, assegurados o registro
e o0 acompanhamento de cada solicitacdo, sem prejuizo do atendimento presencial
sempre que a nafureza da ocorréncia assim exigir.

7.3.1. A contratada deverd disponibilizar atendimento técnico em hordrio comercial, com
prazos mdximos de atendimento e solugcdo definidos no Termo de Referéncia por
criticidade, garantindo atendimento prioritdrio nos periodos de faturamento, de
processamento dos arquivos de arrecadacdo e de emissdo da declaracdo anual de
quitacdo de débitos.
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7.4. Recursos necessdrios a execugdo: a contratada deverd disponibilizar todos os
recursos necessdrios, incluindo equipe técnica qudlificada, licencas, ferramentas de
suporte e demais meios indispensdveis d boa execucdo do objeto. Os custos de
deslocamento, hospedagem e alimentacdo de sua equipe sdo de sua exclusiva
responsabilidade.

7.5. Acompanhamento e fiscalizagdo: a execucdo contratual serd acompanhada pelo
gestor e pelo fiscal designados pela Administracdo, nos termos dos arts. 117 e 118 da Lei
n° 14.133/2021 e do Decreto Municipal n° 133/2022.

7.6. Medicdo e pagamento: a medicdo serd realizada mensalmente, mediante
apresentacdo de relatdrio de disponibilidade da solucdo e dos atendimentos prestados,
validacdo pelo fiscal do contrato e comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da
confratada. Os servicos de implantacdo, migracdo e freinamento (Item 10) serdo pagos
em parcela Unica, apds o recebimento definitivo da respectiva etapa, condicionado a
conferéncia da base migrada pelos setores usudrios.

8. PLANEJAMENTO
8.1. As despesas decorrentes desta contfratacdo encontram-se alinhadas com a Lei

Orcamentdria Anual da Autarquia, bem como com o Quadro de Detalhamento de
Despesas, e correrdo por conta da seguinte dotagdo orcamentdria:

ltem Codigo Descri¢gdo

Orgdo 09 Secretaria Municipal de Obras, Gestdo Urbana e
Habitacdo

Unidade 002 Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE

Funcdo 17 Saneamento

Subfuncdo 512 Saneamento Bdsico Urbano

Programa 1008 Gestao Sustent@vel da Agua e Saneamento Basico
(SAAE)

Projeto/Atividade 2211 Manutencdo dos Servicos Administrativos — SAAE

Produto 80 Populacdo abastecida com dgua potdvel

Natureza da Despesa 3.3.90.40.00.00 Servigcos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo — Pessoa Juridica

Fonte de Recursos 759 Recursos préprios / vinculados a fundos

8.2. A classificacdo orcamentdria decorre da estrutura administrativa vigente da
Autarquia, correspondendo a natureza da despesa a servicos de tecnologia da
informacdo e comunicacdo prestados por pessoa juridica, ndo havendo desvio de
finalidade. Por tratar-se de despesa que se estende ao exercicio seguinte, deverd ser
observada a previsdo de recursos na proposta orcamentdria de 2027.

9. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE

?.1. A estimativa de quantidade baseia-se na natureza confinuada do objeto,
considerando que o licenciamento de uso, o suporte técnico e a manutencdo sdo
mensurados por unidade mensal, correspondente & disponibilizacdo ininterrupta da
solugcdo durante a vigéncia contratual, adotando-se o periodo de 12 (doze) meses,
equivalente a um ciclo anual completo do processo comercial — compreendidas as doze
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competéncias de leitura, faturamento, entrega de contas, arrecadacdo, cobranca
administrativa, inscricGo em divida ativa e emissdo da declaragdo anual de quitacdo de
débitos.

9.2. Os quantitativos dos mddulos foram dimensionados com base no histérico da
confratacdo vigente e nas necessidades operacionais atualmente identificadas pela
Autarquia. Para o médulo de arrecadagdo, mantém-se o quantitativo de 03 (trés) postos
de arrecadacdo, correspondente aos agentes atualmente credenciados. Os mdédulos de
Agéncia Virtual e de recebimento por cartéo de crédito, assim como os demais mddulos
continuados, foram dimensionados em 12 (doze) meses, de modo a assegurar a
cobertura intfegral do ciclo anual de operacdo. A individualizacdo dos itens para fins de
licitacdo ndo representa fracionamento da solucdo, mas apenas forma de
especificacdo, medicdo e composicdo do preco.

9.3. Os servicos de implantacdo, conversGdo e migracdo integral dos dados,
parametrizacdo, customizacdo e treinamento inicial (carga hordria minima de 60
horas/aula) foram estimados em 01 (uma) unidade, por se fratar de servico ndo
continuado, executado uma Unica vez no inicio da vigéncia contratual.

ltem Descricdo Unid. Qide
01 Locacdo (licenca de direito de uso) de software para gestdo comercial Més 12
em saneamento — mddulo de cadastro, tarifacdo e faturamento de
contas de dgua, com suporte técnico, manutencdo e
acompanhamento durante todo o periodo contratual.

02 Locacdo do mddulo de negociacdo e parcelamento de débitos, Més 12
integrado ao cadastro comercial.

03 Locacdo do mddulo de divida ativa, execucdo fiscal e Més 12
acompanhamento de processos judiciais.

04 Locacdo do mddulo de gestdo da arrecadacdo, com recepcdo e Més 12

critica de arquivos em padrdo FEBRABAN, débito automdtico em conta e
aplicativo web para agentes arrecadadores conveniados — 03 (irés)
postos de arrecadacdo.

05 Locacdo do mddulo de atendimento ao publico e ordens de servico em Més 12
plataforma web, com aplicativo mdvel para as equipes de campo.
06 Locacdo do mddulo gerenciador e aplicativo mdvel para coleta de Més 12

leituras e emissdo simult@nea de contas de dgua, avisos de débito e
declaracdo anual de quitacdo.

07 Locacdo do mddulo e aplicativo mével para agendamento e controle Més 12
de manobras de rede.

08 Locacdo do mddulo de Agéncia Virtual, em portal web e aplicativo Més 12
mdvel, para autoatendimento do usudrio.

09 Locacdo do mddulo de recebimento por cartdo de crédito, integrado & Més 12

Agéncia Virtual, com parcelamento de faturas vencidas ou em aberto e
baixa automdtica dos débitos.

10 Servicos de implantacdo do software, conversdo e migragdo integral dos Serv. 01
dados pré-existentes, parametrizacdo, customizacdo e treinamento dos
usudrios, em carga hordria minima de 60 (sessenta) horas/aula.

10. LEVANTAMENTO DE MERCADO

10.1. Em atendimento ao art. 18, § 1°, incisos IV e VI, e ao art. 23 da Lei n® 14.133/2021, foi
realizado levantamento de mercado com a finalidade de identificar as solucoes
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disponiveis, os fornecedores aptos e os pardmetros de precos para alocacdo de software
de gestdo comercial em saneamento.

10.2. Considerando a natureza do objeto - solucdo informatizada especializada no ciclo
comercial de prestadores de servicos de dgua e esgoto —, verificou-se que o mercado é
composto por empresas de tecnologia da informacdo com atuacdo nacional em
servicos autbnomos de dgua e esgoto, em sua maioria enguadradas como
microempresas ou empresas de pequeno porte, com produtos consolidados e em
operacdo em autarquias de porte semelhante ao desta, em diversas unidades da
Federacdo, conforme contratacdes publicas identificadas (SAAEs de Acailandia/MA,
Limoeiro do Norte/CE, Alegre/ES e El6i Mendes/MG). A prestacdo é predominantemente
remota, de modo que a localizacdo geogrdfica do fornecedor ndo constitui restricdo
relevante d competitividade.

10.3. O levantamento de mercado e a pesquisa de precos foram realizados em
conformidade com o art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e com os arts. 27 a 47 do Decreto
Municipal n°® 44/2023, observada subsidiariamente a Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
65/2021, mediante a combinacdo de dois par@dmetros: (i) pesquisa direta junto a
fornecedores do ramo, com solicitacdo formal de cotacdo; e (ii) precos praticados em
contratacdes similares de outros entes pUblicos, em execugdo ou concluidas no periodo
de 1 (um) ano anterior & data da pesquisa.

10.4. Pesquisa direta com fornecedores - diligéncias realizadas. A solicitacdo de
cotacdo, acompanhada do Anexo | - Modelo de Cotacdo de Precos, com a descricdo
dos 10 (dez) itens e prazo de resposta de 05 (cinco) dias Uteis, foi encaminhada por e-
mail, a partir da conta institucional licitacaosaaebandeirantes@gmail.com, a 12 (doze)
empresas do ramo, conforme quadro a seguir. As cépias dos e-mails de envio, com data
e hora, integram os autos como comprovacdo das diligéncias.

N° Empresa / destinatdrio Data do envio Resultado
01 | 3COMP Informdtica Ltda (CNPJ 09/09/2026, 09h44 | Sem resposta
09.265.033/0001-38) —
adriano.gomides@mgfinformatica.com.br

02 | CWC Sistemas de Informacgdo Ltda (CNPJ 09/09/2026, 0957 | Sem resposta
07.420.899/0001-40) — e 11/09/2026,
thiago.dellaretti@cwcsistemas.com.br e 10h48
financeiro@cwecsistemas.com.br

03 | JF Servicos de Informdtica Ltda (CNPJ 09/09/2026, 10h08 | Cotagdo recebida em
03.203.151/0001-35) - 17/09/2026 (proposta
jf_consultores_adm@hotmail.com datada de 14/09/2026)

04 | Inovacdo Computacdo Mével Ltda (CNPJ 09/09/2026, 10h18 | Sem resposta

04.225.153/0001-98) —
administrativo@inovamobil.com.br
05 | Fiorilli Sociedade Civil Ltda - 21/09/2026, 14h20 | Respondeu declinando:
fiorilli@fiorill.com.br informou que ndo
realiza cotagdes fora do
Estado de S@o Paulo e
indicou seus
representantes
credenciados (RCM
Informdtica e
Exceléncia — Gestdo
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i

N° Empresa / destinatdrio Data do envio Resultado
PUblica & Informdtical),
que foram consultados
em seguida

06 | Veolia — marco.soares@veolia.com 21/09/2026, 14h20 | Sem resposta

07 | RCM Informdtica (Campo Grande/MS) - 21/09/2026, 15h44 | Sem resposta

christiano@rcmsuporte.com.br

08 | Exceléncia - Gestdo Publica & Informdatica 21/09/2026, 15h45 | Sem resposta

(Cuiabd/MT) — excelencia@egpi.com.br

09 | 17 Solugdes em Gestdo Publica — 21/09/2026, 15h47 | Sem resposta

adm@i7sgp.com.br

10 | Siga Araguaia - siga.araguaia@gmail.com 21/09/2026, 15h48 | Sem resposta

11 | Policon Consultoria — 21/09/2026, 15h48 | Sem resposta

policon_consultoria547 @hotmail.com

12 | Sistemas Centro-Oeste — 21/09/2026, 15h49 | Sem resposta

sistemascentrooeste@gmail.com

10.4.1. Esgotado o prazo concedido, somente 01 (uma) empresa apresentou cotacdo
formal — JF Servigcos de Informdtica Ltda —; 01 (uma) declinou expressamente e 10 (dez)
ndo se manifestaram, inclusive apds ampliacdo da consulta aos representantes regionais
indicados pela prépriac empresa que declinou. Resta, assim, documentada a
impossibilidade de obtencdo do nUmero minimo de 3 (trés) cotacdes diretas, ndo por
omiss@o da Administracdo, mas por desinteresse dos fornecedores consultados em
responder a pesquisa de precos sem vinculo com certame — circunst@ncia recorrente
neste segmento e expressamente admitida pelo art. é°, § 5°, da IN SEGES/ME n° 65/2021,
aplicada subsidiariamente, segundo o qual, excepcionalmente, serd admitida a
determinacdo de preco estimado com base em menos de irés precos, desde que
devidamente justificada nos autos.

10.4.2. Em razdo disso, a pesquisa direta foi complementada e priorizada pelo parémetro
das contratacdes publicas similares, que o art. 5°, § 1°, da IN SEGES/ME n° 65/2021 e o
Decreto Municipal n° 44/2023 elegem como preferenciais, por refletirem precos
efetivamente homologados em procedimentos competitivos, € ndo meras infencoes de
preco.

10.5. Contratagoes pUblicas similares identificadas. Foram identificadas e documentadas
4 (quatro) contratacdes de software de gestdo comercial para servicos autbnomos de
dgua e esgoto, todas firmadas em 2026 sob a Lei n° 14.133/2021, cujos atos de
homologacdo, contratos e exiratos integram os autos:

N° ()rgao / procedimento Contratada Data Escopo / observagoes

P1 | SAAE de Acaildndia/MA - | JF Servicos de 28/05/20 Lote Unico: faturamento,
Dispensa Eletrénica n® Informdtica Ltda 26 arrecadagdo, controle de contas e
009/2026 — Processo n° (03.203.151/0001- consumo, atendimento ao publico,
012/2026 (homologacdo 395) gerenciador de coleta de dados e
em 28/05/2026, DOM ed. emissdo de faturas, Agéncia Virtual
2478 de 10/06/2026) web e aplicativo, mdédulo de cartdo

de crédito, gerenciador contdbil,
negociacdo de débitos, gerenciador
de senhas e auditoria, com
implantagdo e migragdo de dados
incluidas no valor mensal. R$
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i

N° Orgao / procedimento Contratada Data Escopo / observacoes
4.695,00/més x 12 = R$ 56.340,00
(orcado: R$ 4.827,77/més).

P2 | SAAE de Limoeiro do | JF Servicos de | 30/03/20 | Mesmo conjunto de mddulos de P1.

Norte/CE - Dispensa | Informdtica  Ltda | 26 ltem 01 - licenca mensal: R$ 3.900,00 x
Eletrbnica n® | (03.203.151/0001- 12 = R$ 46.800,00; ltem 02 -
24020001.2026-DE - | 395) implantacdo e migracdo: R$ 1.400,00.
Contrato n° 20260176 Total R$ 48.200,00.

P3 | SAAE de Alegre/ES - | CWC Sistemas de | 29/05/20 | Sistema comercial (faturamento e
Pregdo  Eletrbnico n° | Informacdo Ltda - | 26 arrecadacdo, divida ativa, auditoria,
011/2026 (Portal de | EPP atendimento, Agéncia Virtual,
Compras Publicas, | (07.420.899/0001- requerimentos e Bl) R$ 3.000,00/més;
29/05/2026) 40) aplicativo de autoatendimento R$

755,00/més; leitura e impressdo
simulténea R$ 1.820,00/més;
implantacdo R$ 14.600,00;

tfreinamento presencial R$ 2.900,00.
Excluidos da cesta os itens de
infraestrutura cloud (R$ 4.705,00/més)
e chatbot (R$  3.600,00/més),
estranhos ao objeto. Total do
certame: R$ 184.060,00.

P4 | SAAE de El6i Mendes/MG | GESTCOM 06/05/20 | 7 maodulos: solicitacdes e
— Pregdo Eletrénico n° | Informdtica Ltda — | 26 requerimentos, ordens de servico,
08/2026 - Processo n° | EPP faturamento e confrole de consumo,
16/2026 — Contrato de | (09.666.624/0001- divida ativa, atendimento presencial,
06/05/2026 17) portal web e aplicativo mével. Soma

mensal R$ 2.749,99 x 12 =R$ 32.990,88.
Ndo contempla arrecadacdo

FEBRABAN/postos de arrecadagdo,
cartdo de crédito, leitura mdvel com
impressdo simulténea, manobras de
rede e auditoria; sem item de
implantagdo.

10.6. Andlise das alternativas de mercado:

10.6.1. Desenvolvimento de solugdo propria pela Administragdo. Alternativa invidvel. A
Autarquia ndo dispde de setor de ftecnologia da informacdo nem de equipe de
desenvolvimento, e a criacdo de tal estrutura implicaria custo permanente com pessoal
e infraestrutura incompativel com o porte da entidade e com os limites da Lei de
Responsabilidade Fiscal, além do elevado risco de desatualizagdo frente as alteracoes
de leiautes bancdrios e normativos.

10.6.2. Adogao de software livre ou gratuito. Alternativa inadequada. N&o se identificou
solucdo livre que contemple, de forma integrada e com suporte responsdvel, o ciclo
comercial de saneamento com arrecadacdo FEBRABAN, débito automdtico, leitura
movel com impressdo simulténea, Agéncia Virtual e pagamento por cartdo, o que
fransferiia & Administracdo todo o risco de implantacdo, manutencdo e
descontinuidade.

10.6.3. Utilizagao compartilhada do sistema do Poder Executivo Municipal. Alternativa
inadequada. O Municipio ndo presta diretamente os servicos de dgua, e os sistemas
fributdrios municipais ndo contemplam as rotinas especificas de hidrometria, leitura,
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tarifacdo por faixas de consumo, ordens de servico de campo € manobras de rede,
préprias do saneamento.

10.6.4. Aquisicao definitiva de licenca perpétua. Alternativa menos vantgjosa. A
aquisicdo perpétua exigiria desembolso inicial elevado e, ainda assim, contratacdo
continuada de manutencdo e atualizacdo, sem a flexibiidade de substituicdo do
fornecedor ao término do contrato; além disso, no mercado pesquisado as solugdes scio
ofertadas exclusivamente no modelo de licenciamento mensal (locacdo/Saas).

10.6.5. Contratagcdo de médulos de fornecedores distintos (parcelamento por médulo).
Alternativa analisada no item 15 deste Estudo e rejeitada, por exigir o desenvolvimento e
a manutencdo permanente de interfaces entre sistemas, rotinas de sincronizacdo e de
conciliacdo, com elevacdo dos pontos de falha, diluicdo da responsabilidade técnica e
risco de inconsisténcia cadastral.

10.6.6. Locacado (licenca de direito de uso) de software integrado de gestdo comercial
em saneamento, com implantagdo, migragdo, treinamento, suporte e manutengdo
(solugao adotada). Alternativa mais adequada, pois assegura a disponibilidade imediata
de solucdo consolidada e em operacdo em autarquias congéneres, a atualizacdo
permanente frente as alteracdes normativas e bancdrias, a responsabilidade técnica do
fornecedor pela manutengdo e pelo suporte, a previsibilidade de custos e a possibilidade
de substituicdo do fornecedor ao término do contrato, assegurada a entrega dos dados
em formato aberto.

10.7. Conclusdo do levantamento de mercado. Diante das andlises realizadas, conclui-se
que: (a) existem no mercado nacional diversos fornecedores aptfos a atender
integralmente cos requisitos definidos, em solucdo Unica e integrada, o que afasta a
necessidade de parcelamento do objeto e preserva a competitividade do certame; (b)
o mercado é composto predominantemente por microempresas e empresas de
pequeno porte; (c) a solucdo mais adequada é a locacdo de software integrado de
gestdo comercial em saneamento, com os servicos correlatos, com preco estimado
apurado na forma do item 14 deste Estudo, compativel com os valores homologados em
contfratacdes congéneres.

11. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

11.1. A solucdo proposta consiste na confratacdo de empresa de fecnologia da
informagcdo com experiéncia compativel com o objeto, para locacdo de software
intfegrado de gestdo comercial, acompanhado dos servicos de implantacdo, conversdo
e migracdo integral de dados, parametrizacdo, customizacdo, treinamento, suporte
técnico e manutencdo, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogdveis.

11.2. A solucdo deverd contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades por médulo:

a) Gestdo comercial (cadastro, tarifagcdo e faturamento): cadastro de consumidores,
imoéveis, ligacdes, economias, categorias, hidrébmetros e logradouros; roteiros de leitura;
estrutura tarifdria parametrizével; critica de consumo; cdlculo e emissdo de contas, com
codigo de barras/QR Code (PIX) e envio por e-mail/aplicativo; refaturamento; emissdo
de certiddes e declaracdo anual de quitacdo de débitos;
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b) Negociagdo e parcelamento de débitos: simulacdo e formalizacdo de parcelamentos,
termos de confissdo de divida, controle de parcelas, quebra de acordo e reinscricdo;

c) Divida ativa e execugado fiscal: inscricdo, controle de prescricdo, emissdo de certiddes
de divida ativa e peticdes, acompanhamento de processos judiciais e protestos;

d) Gestao da arrecadagdo: geracdo e recepcdo de arquivos em padrdo FEBRABAN,
critica e conciliacdo, débito automdtico em conta corrente, baixa automdatica e em
tempo real, aplicativo web para 03 (trés) postos de arrecadacdo conveniados, relatérios
de arrecadagdo por agente e por periodo;

e) Atendimento ao puUblico e ordens de servigo: protocolo de requerimentos e
reclamacdes, abertura, priorizacdo, programacdo e encerramento de ordens de servico,
aplicativo mével para as equipes de campo com registro fotografico, materiais aplicados
e produtividade;

f) Leitura mével e emissdo simultdnea: aplicativo para coletores/smartphones com
impressdo simulténea de contas, avisos de débito e declaracdo anual de quitacdo,
critica de leitura em campo e sincronizacdo com a base central;

g) Manobras de rede: agendamento, registro e controle de manobras, com aplicativo
movel e comunicacdo aos usudrios afetados;

h) Agéncia Virtual (web e aplicativo mével): autoatendimento com emissdo de segunda
via e certidoes, extrato de débitos, histérico de consumo, solicitacdo de servicos,
agendamento de atendimento presencial, comunicagdo de vazamentos e dendncias;

i) Recebimento por cartdo de crédito: selecdo de débitos na Agéncia Virtual,
redirecionamento a ambiente seguro de credenciadora, parcelamento de faturas
vencidas ou em aberto, retorno automatico e baixa no cadastro;

i) Auditoria e seguranca: conirole de perfis e permissdes, registro de operador, data e
hora de todas as operacdes, trihas de auditoria consultdveis e exportaveis.

11.3. Além do licenciamento, a solucdo compreende: (I) implantacdo dos mddulos e
configuragcdo do ambiente; (ll) conversdo e migragdo integral dos dados pré-existentes,
com validacdo pelos setores usudrios; (lll) parametrizacdo e customizacdo conforme a
regulamentacdo tarifdria e as rotinas da Autarquia; (IV) freinamento e capacitacdo dos
servidores usudrios, com carga hordria minima de 60 horas/aula e material diddtico; (V)
suporte técnico, manutencdo corretiva, adaptativa, evolutiva e legal e atualizacdo de
versdes durante toda a vigéncia contratual.

11.4. Constituem produtos e entregdveis minimos da contratagdo:

a) solucdo instalada, parametrizada e em pleno funcionamento em todos os médulos
contratados;
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b) base de dados migrada, validada e conferida pelos setores responsdveis, com relatdrio
de consisténcia (totais de ligacdes, débitos e histdrico);

c) registros de treinamento (lista de presenca e material didatico);

d) relatérios mensais de disponibilidade da solucdo e dos atendimentos de suporte
prestados;

e) arquivos de arrecadacdo, débito automdtico e remessas gerados em conformidade
com os leiautes da FEBRABAN e das instituicdes financeiras conveniadas;

f) ao término do contrato, copia integral da base de dados em formato aberto, com
diciondrio de dados.

11.5. A contratacdo ndo implica vinculo empregaticio entre a Administracdo e os
prepostos da contratada, nem subordinacdo hierdrquica, permanecendo todos os atos
de gestdo e decisdo sob responsabilidade exclusiva da Administracdo.

12. MODALIDADE

12.1. O objeto da presente confratacdo consiste na locacdo de software de gestdo
comercial em saneamento, com servicos correlatos de implantacdo, migracdo de
dados, parametrizacdo, customizacdo, treinamento, suporte técnico e manutencdo,
caracterizando-se como servico comum de tecnologia da informagao, cujos padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia
por meio de especificacdes usuais de mercado, na forma do art. 6°, inciso Xlll, da Lei n°
14.133/2021.

12.2. O valor estimado da contfratacdo, apurado mediante pesquisa de precos
consolidada no item 14 deste Estudo, corresponde a RS 56.689,76 (cinquenta e seis mil,
seiscentos e oitenta e nove reais e setenta e seis centavos), assim distribuidos: R$ 54.689,76
relativos aos Itens 01 a 09, correspondentes a 12 (doze) parcelas mensais de R$ 4.557,48,
e R$ 2.000,00 relativos ao lItem 10, de execucdo Unica.

12.3. Embora o valor estimado da contfratacdo, isoladamente considerado, seja inferior
ao limite previsto no art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, a Administracdo opta pela
realizacdo de licitacdo, considerando a natureza integrada da solu¢do, a necessidade
de assegurar ampla competitividade e isonomia entfre os potenciais fornecedores e a
busca da proposta mais vantajosa.

12.3.1. A Autarquia possui, no mesmo exercicio, contratacdo de software integrado de
gestdo publica, com valor estimado de R$ 75.800,00. Somada & presente estimativa, a
despesa alcancaria R$ 132.489,76. Diante da proximidade temdtica entre as
contratacdes de tecnologia da informacdo e, sobretudo, para afastar qualquer duvida
quanto a afericdo do limite de contratacdo direta e eventual caracterizacdo de
fracionamento, a Administracdo ndo adotard a contratacdo direta por valor para o
presente objeto, submetendo-o d disputa competitiva.
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12.3.2. Acresca-se que a pesquisa direta obteve resposta de apenas 01 (um) fornecedor,
enquanto o levantamento de mercado identificou contratacdes publicas similares e
fornecedores aptos em diferentes unidades da Federacdo. A realizacdo de pregdo
eletrénico, com ampla divulgacdo no PNCP, mostra-se, portanto, mais adequada para
assegurar isonomia, competitividade, transparéncia e obtencdo da proposta mais
vantajosa.

12.3.3. Por tais razdes, afasta-se a hipdtese de contratacdo direta por valor, devendo a
contfratacdo ser precedida de licitacdo na modalidade pregdo elefrénico.

12.4. Adota-se a modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com fundamento no art.
6°, inciso XLI, e no art. 28, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, por tratar-se de servico comum de
tecnologia da informacdo, na forma do art. 29 do mesmo diploma. A forma eletrénica é
obrigatdria, nos termos do art. 17, § 2°, admitindo-se a forma presencial apenas mediante
justificativa expressa e gravacdo em dudio e video da sessdo publica.

12.5. Critério de julgamento: MENOR PRECO, apurado pelo menor prego global do grupo
(Itens 01 a 10), considerando a indivisibilidade técnica da solucdo demonstrada no item
15 deste Estudo, com fixacdo de preco unitdrio mdximo apenas para o ltem 10
(implantacdo, migracdo, parametrizacdo, customizagcdo e freinamento), de execucdo e
pagamento Unicos, a fim de evitar o jogo de planilha; os precos unitdrios dos Itens 01 a
09, de pagamento mensal e obtidos por rateio proporcional, tém cardter de referéncia,
ndo constituindo, isoladamente, limites de aceitabilidade das propostas. Modo de
disputa: ABERTO, nos tfermos do art. 56, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

12.6. O prazo minimo de divulgacdo do edital no Portal Nacional de Contratacdes

PUblicas — PNCP serd de 10 (dez) dias Uteis, nos termos do art. 55, inciso II, alinea "a", da
Lei n°® 14.133/2021, por tratar-se de servico comum julgado pelo critério de menor preco.

12.7. Do tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte.
Considerando que o valor estimado da contratacdo é inferior a R$ 80.000,00 (oitenta mil
reais), a Administracdo adota, em principio, a participacdo exclusiva de microempresas
e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48, inciso |, da Lei Complementar n°
123/2006 e do art. 4° da Lei n° 14.133/2021, condicionada & verificacdo, antes da
publicacdo do edital, de que ndo incidem as hipdteses de afastamento previstas no art.
49 da Lei Complementar n® 123/2006 e de que existem condicdes efetivas de
competitividade entre empresas enquadradas como ME/EPP para o objeto.

12.7.1. O levantamento de mercado identificou, entre as confratacdes paradigmas,
empresas enquadradas como microempresa ou empresa de pequeno porte, indicando
a existéncia de fornecedores desse porte aptos a atender ao objeto. Antes da
publicacdo do edital, a Administracdo deverd registrar nos autos a verificacdo das
condicoes previstas no art. 49 da Lei Complementar n® 123/2006, especialmente quanto
a existéncia de fornecedores competitivos enquadrados como ME/EPP e & inexisténcia
de prejuizo a vantajosidade da contratacdo. O enquadramento das licitantes serd
verificado no certame mediante os meios admitidos pela legislacdo aplicével.
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12.7.2. Permanecem aplicaveis os demais beneficios da Lei Complementar n® 123/2006,
notadamente a comprovacdo diferida da regularidade fiscal e frabalhista (arts. 42 e 43),
0s quais deverdo constar expressamente do edital.

12.8. A confratacdo abrange a integralidade da demanda anual da Autarquia para o
objeto, ndo havendo fracionamento de despesa.

12.9. A fase preparatéria observard o art. 18 da Lei n® 14.133/2021 e o Decreto Municipal
n° 44/2023, instruindo-se os autos, no minimo, com o Documento de Formalizacdo da
Demanda, este Estudo Técnico Preliminar com o mapa de gerenciamento de riscos, o
Termo de Referéncia, o Relatério de Pesquisa de Precos com as comprovagoes das
diligéncias e os documentos das confratacdes paradigmas, a demonstracdo da
disponibilidade orcamentdria, a minuta do edital e seus anexos e o parecer juridico.

12.10. Da continvidade do servico até a conclusdo do certame. Considerando que o
contrato vigente se encerra em 15/10/2026 e que o prazo de tramitacdo do pregdo
eletrbnico ndo permite a assinatura do novo confrato antes dessa data, deverd a
Administracdo avaliar, em processo proprio, a prorrogacdo do Contfrato n® 005/2022 -
regido pela Lei n® 8.666/1993 por forca do art. 190 da Lei n® 14.133/2021 -, pelo prazo
estritamente necessdrio a conclusdo do certame e a implantacdo da nova solugcdo,
observado o limite do art. 57, inciso ll, da Lei n® 8.666/1993, mediante justificativa,
demonstracdo de vantgjosidade e manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contfratada, de modo a evitar a interrupcdo do faturamento e da arrecadacdo.

13. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura ou de outra data nele fixada, nos termos do art. 105 da Lei n°
14.133/2021.

13.2. O prazo de execucdo dos servicos corresponderd & integralidade do prazo de
vigéncia, em regime de prestacdo continuada, com pagamentos mensais, ressalvados
os servicos de implantacdo, migragdo e treinamento (ltem 10), de execucdo Unica.

13.3. Os servicos confratados caracterizam-se como servigos de natureza continuada, por
se fratarem de licenciamento de uso, suporte técnico e manutencdo cuja interrupcdo
comprometeria o faturamento, a arrecadacdo e o cumprimento das obrigacdes legais
da Autarqguia, admitindo-se a prorrogacdo sucessiva, por até 10 (dez) anos, nos termos
do art. 106 da Lein® 14.133/2021, desde que: (a) a autoridade competente ateste que as
condicdes e 0s precos permanecem vantgjosos, mediante pesquisa de precos
atualizada, facultada a negociacdo ou a extincdo contratual sem énus (art. 106, § 2°, e
art. 107); (b) haja previsdo expressa no edital e no contrato; (c) a confratada mantenha
aregularidade fiscal, tfrabalhista e previdencidria e ndo possua sangcdes impeditivas; e (d)
exista dotacdo orcamentdria no exercicio correspondente.

13.4. Nas prorrogacoes € dispensada a elaboracdo de novo Estudo Técnico Preliminar,
conforme art. 14, inciso I, da IN SEGES/ME n° 58/2022, observada subsidiariamente, sem
prejuizo da instrucdo do processo com a pesquisa de precos atualizada e a justificativa
da vantgjosidade.
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13.5. Os precos poderdo ser reajustados apds 12 (doze) meses, contados da data do
orcamento estimado (data da cotacdo mais recente que compde a estimativa —
14/09/2026), pela variacdo do IPCA/IBGE ou de outro indice setorial que venha a ser
definido no Termo de Referéncia, nos termos do art. 25, § 7°, e do art. 92, inciso V, da Lei
n° 14.133/2021.

14. QUANTITATIVO E PRECO REFERENCIAL

14.1. O quantitativo da confratacdo corresponde a 12 (doze) meses de licenciamento
de uso, suporte técnico e manutencdo dos 9 (nove) mddulos (ltens 01 a 09), acrescido
de 01 (uma) unidade dos servicos de implantacdo, conversdo e migracdo de dados,
paramefrizacdo, customizacdo e freinamento (ltem 10), conforme especificacdes
constantes deste Estudo e do Termo de Referéncia.

14.2. Para a definicdo do valor estimado foi readlizada pesquisa de precos em
conformidade com o art. 23 da Lei n° 14.133/2021 € com os arts. 27 a 47 do Decreto
Municipal n° 44, de 24 de margo de 2023, observada subsidiariamente a Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 65/2021. Os resultados encontram-se consolidados no Relatério
de Pesquisa de Precos e no respectivo Mapa Comparativo de Pregos (Subanexo X do
Regulamento de Remessa ao TCE-MS, de 29/09/2026), que infegram este Estudo como
anexos, juntamente com o relatdrio "Média de Precos na Cotagdo” n® 2158 do sistema de
gestdo da Autarquia, a coépia da proposta recebida, das comprovacdes de envio das
solicitacoes de cotacdo e dos documentos das confratacdes publicas utilizadas.

14.2.1. Foram utilizados, de forma combinada, os seguintes par@metros do art. 31 do
Decreto Municipal n® 44/2023 (correspondentes ao art. 5° da IN SEGES/ME n° 65/2021):

a) inciso Il — precos praticados em contratacdes similares realizadas pela Administracdo
PUblica, em execucdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior d data da
pesquisa, comprovados por fermo de homologacdo, contratos e extrato de resultado de
certame (contratacdes P1 a P4 do item 10.5);

b) inciso IV — pesquisa direta junto a fornecedores do ramo, mediante solicitacdo formal
de cotacdo encaminhada a 12 (doze) empresas, com 1 (uma) proposta recebida (fonte
F1), observados os requisitos do art. 33 do mesmo Decreto.

14.2.2. NGo foram utilizados os parémetros relativos ao Painel de Precos e a sitios
eletrénicos especializados, por ndo se identificarem registros compativeis com o objeto —
soffware de gestdo comercial em saneamento — que permitissem comparagcdo por
maodulos. Declara-se, para os fins do art. 47, § 6°, do Decreto Municipal n® 44/2023, que
nenhuma estimativa de preco foi obtida em sitios de leildo ou de intermediacdo de
vendas.

14.2.3. Composi¢cao da cesta equivalente. Como as contratacdes paradigmas precificam
a solucdo por lote ou por conjuntos de maoddulos distintos dos 10 (dez) itens desta
contratacdo, procedeu-se d composicdo, para cada fonte, de uma cesta mensal
equivalente ao objeto (Itens 01 a 09), somando-se os itens correspondentes e excluindo-
se os estranhos ao escopo (infraestrutura cloud, chatbot, Bl isolado), de modo a permitir
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implantacdo (ltem 10).

14.3. Quadro 1 - Pregos coletados — cesta mensal equivalente (ltens 01 a 09):

Fonte Origem Data Cesta mensal Situagdo na
(RS) série

P2 SAAE Limoeiro do Norte/CE — JF Servicos — |  30/03/2026 3.900,00 | Considerada
Contrato n°® 20260176

F1 Cotacdo direta — JF Servicos de 14/09/2026 4.420,00 | Considerada
Informdtica Ltda (soma dos Itens 01 a 09)

P1 SAAE Acailéndia/MA - JF Servigos — DL n° 28/05/2026 4.695,00 | Considerada
009/2026 (implantagdo embutida no
valor mensal)

P3 SAAE Alegre/ES — CWC Sistemas — PE n° 29/05/2026 5.575,00 | Considerada
011/2026 (R$ 3.000,00 + R$ 755,00 + R$ (vide 14.6)
1.820,00)

P4 SAAE El6i Mendes/MG — GESTCOM - PEnNn® | 06/05/2026 2.749,99 | Excluida -
08/2026 (7 mdédulos) escopo

incompativel
(vide 14.6)
— MEDIANA das fontes consideradas (P2, — 4.557,50  —
F1, P1, P3) - valor adotado

— Média das fontes consideradas / — 4.647,50/ | —

coeficiente de variacdo 15,08%

14.4. Quadro 2 - Pregos coletados - implantagao,
freinamento (ltem 10):

migra¢do, parametrizagdo e

Fonte Origem Data Valor (RS) Situagdo na
série
P2 SAAE Limoeiro do Norte/CE — JF Servicos — |  30/03/2026 1.400,00 | Considerada
Ifem 02 (implantacdo e migracdo)
F1 Cotacdo direta — JF Servicos de 14/09/2026 2.000,00 | Considerada
Informdtica Ltda — Item 10
P3 SAAE Alegre/ES — CWC Sistemas — 29/05/2026 17.500,00 | Considerada
implantacdo (R$ 14.600,00) + (vide 14.6)
freinamento presencial (R$ 2.900,00)
P1/ | Acaildndia/MA (implantagdo diluida no — — | Ndo aplicavel
P4 valor mensal) e Eléi Mendes/MG (sem
item de implantacdo)
— MEDIANA das fontes consideradas (P2, — 2.000,00  —
F1, P3) - valor adotado
— Média das fontes consideradas — 6.966,67 | —

14.5. Método estatistico adotado: MEDIANA, aplicada sobre o Mapa Comparativo de
Precos para formacdo das referéncias unitdrias e solbre a cesta mensal equivalente para
afericdo global, consideradas as fontes publicas e a cotacdo direta nos termos do
Decreto Municipal n® 44/2023 e da metodologia subsidiariamente utilizada. Como as
contfratacdes paradigmas ndo apresentam, em sua maioria, precos individualizados por
modulo, a decomposicdo proporcional utilizada para os itens tem finalidade
exclusivamente instrumental, permitindo a apresentacdo itemizada do objeto, a
definicdo de referéncias unitdrias e o controle da execucdo, sem afirmar que os valores
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rateados correspondam aos precos efetivamente praticados em cada mddulo nas
contratacdes paradigmas. A compatibilidade econdmica da solucdo € aferida também
pelo confronto do valor global estimado com as cestas equivalentes das confratacdes
publicas identificadas. A opcdo pela mediana fundamenta-se na robustez do estimador
diante da dispersdo verificada, especialmente no Item 10, em que a média seria
influenciada por valor significativamente superior aos demais. O menor valor da cesta
mensal (P2 — R$ 3.900,00) ndo foi adotado como referéncia global por decorrer de
confratacdo por dispensa, sem disputa competitiva.

14.6. Avaliagdo critica dos pregos (arts. 41 e 42 do Decreto Municipal n° 44/2023; art. 6°,
§ 2°, da IN SEGES/ME n°® 65/2021):

a) P4 - El6i Mendes/MG (RS 2.749,99/més): desconsiderada da série estatistica por
incompatibilidade de escopo, uma vez que a confratacdo paradigma ndo contempla
os moédulos de arrecadacdo FEBRABAN com postos de arrecadacdo, recebimento por
cartGo de crédito, leitura mdvel com impressdo simulténea e manobras de rede,
correspondentes a quatro dos nove itens mensais desta contratacdo. Sua inclusdo
subestimaria o preco de referéncia. O valor foi mantido no quadro apenas como
referéncia de piso para mddulos parciais;

b) P3 - Alegre/ES (RS 5.575,00/més): o valor supera em 28,51% a média das demais fontes
consideradas (R$ 4.338,33), ultrapassando o parémetro de 25%. Foi, contudo, mantido na
série por tratar-se de preco homologado em pregdo eletrdnico competitivo, de
fornecedor distinto daquele que figura nas demais fontes — o que confere diversidade e
independéncia & amostra —, e por sua cesta incluir funcionalidades (requerimentos e Bl)
ligeiramente superiores ao objeto, de modo que seu efeito &€ de limite superior,
neutralizado pela adocdo da mediana;

c) P3 - implantag¢do (RS 17.500,00): valor acentuadamente superior s demais fontes (R$
1.400,00 e R$ 2.000,00), refletindo modelo de precificacdo que concentra a remuneracdo
na implantacdo; mantido na série por ser preco publico homologado e por sua influéncia
serintegralmente neutralizada pela mediana, cuja supressdo deixaria a série com apenas
2 (dois) precos;

d) P1 - Agailandia/MA (RS 4.695,00/més): o valor mensal incorpora a implantacdo e a
migracdo de dados, tendendo a superestimar levemente a cesta; a diferenca € imaterial
para a mediana;

e) F1 - cotagdo direta (RS 4.420,00/més): proposta vdlida por 60 dias, datada de
14/09/2026, com precos unitdrios por item, aderente ao escopo; considerada
infegralmente. Nenhum valor considerado se revelou manifestamente inexequivel.

14.7. Formacdo dos precos unitdarios por item. Como ndo foram encontradas, nas
contratagdes publicas pesquisadas, fontes suficientes com precos individualizados para
cada um dos 10 (dez) mddulos/itens, os valores das contratacdes P2 (Limoeiro do
Norte/CE), P1 (Acailéndia/MA) e P3 (Alegre/ES) foram decompostos proporcionalmente,
para fins exclusivamente internos de composicdo do orcamento estimado, com base na
estrutura relativa de precos da Unica cotacdo direta F1 que apresentou os 10 (dez) itens
individualizados. Trata-se de metodologia de decomposicdo do valor global para
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viabilizar a apresentacdo itemizada do objeto e o estabelecimento de referéncias
unitdrias, e ndo de atribuicdo de que os precos rateados correspondam aos valores
efetivamente cobrados por médulo nas contratacdes paradigmas. A afericGo da
compatibiidade de mercado permanece centrada no valor global da solucdo,
confrontado com as cestas equivalentes das contfratacdes publicas e com a cotacdo
direta. O P4 (El6i Mendes/MG) permanece apenas como referéncia de mercado para
modulos parciais, sem integrar o cdlculo das medianas, em razdo da incompatibilidade
de escopo. No certame, os itens serdo reunidos em grupo Unico e julgados pelo menor
preco global, permitindo que cada licitante estruture sua prépria composicdo de custos
entre os modulos, respeitados o valor global mdximo, o preco mdximo do Item 10, as
especificacoes e as demais condicdes do edital. A memdria de cdlculo completa consta
do Relatério de Pesquisa de Precos. Em razdo da origem dos valores, os precos unitdrios
dos Itens 01 a 09 constituem referéncias para composicdo do orcamento e da proposta,
sem cardter de teto. O ltem 10, por sua vez, tem referéncia formada por precos
diretamente observados (P2, F1 e P3), sem rateio, e € pago em parcela Unica apds o
recebimento definitivo da implantacdo; porisso, seu valor de referéncia (R$ 2.000,00) serd
fixado como preco unitdrio mdximo aceitdvel, impedindo que o licitante desloque para
a parcela paga antecipadamente valor que deveria remunerar 0s servicos mensais.

14.8. Quadro 3 - Valor estimado da coniratagao:

ltem Descricdo resumida Unid. | Qide | Valor unitdrio Valor total
(RS) (RS)
01 Gestdo comercial — cadastro, tarifacdo e Més 12 1.855,99 22.271,88
faturamento
02 Negociacdo e parcelamento de débitos Més 12 185,60 2.227,20
03 Divida ativa, execucdo fiscal e processos Més 12 185,60 2.227,20
judiciais
04 | Gestdo da arrecadacdo - FEBRABAN, débito Més 12 309,33 3.711,96
automdtico e 03 postos
05 | Atendimento ao publico e ordens de servico Més 12 618,66 7.423,92
(web + app campo)
06 | Leitura mével e emissdo simultnea Més 12 515,55 6.186,60
07 | Manobras de rede (mddulo + app) Més 12 206,22 2.474,64
08 | Agéncia Virtual (portal web + app) Més 12 371,20 4.454,40
09 | Recebimento por cartdo de crédito Més 12 309,33 3.711,96
— | Subtotal mensal (ltens 01 a 09) 4.557,48 54.689,76
10 | Implantagcdo, migragdo integral, Serv. 01 2.000,00 2.000,00
parametrizacdo, customizacdo e
treinamento (min. 60 h/aula)
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO 56.689,76

14.9. Valor estimado da contratacdo: RS 56.689,76 (cinquenta e seis mil, seiscentos e
oitenta e nove reaqis e setenta e seis centavos), correspondente a 12 (doze) parcelas
mensais de R$ 4.557,48, acrescidas de R$ 2.000,00 referentes aos servicos de implantacdo,
migracdo e treinamento, de execucdo Unica.

14.10. O valor estimado revela-se compativel com os precos praticados no mercado:
sifua-se entre os valores homologados para escopo equivalente nos SAAEs de Limoeiro
do Norte/CE (R$ 3.900,00), Acailadndia/MA (R$ 4.695,00) e Alegre/ES (R$ 5.575,00), e 3,1%
acima da Unica cotacdo direta recebida, margem que preserva a competitividade do
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certame sem onerar a Administracdo, considerando que a disputa em pregdo tende a
reduzir o preco final.

14.10.1. Registre-se, por transparéncia, que o valor mensal de referéncia (R$ 4.557,48) é
superior ao valor mensal do conitrafo vigente (R$ 2.309,92 — Confrato n® 005/2022). A
diferenca decorre, em primeiro lugar, da ampliagdo do escopo: os Itens 07, 08 e 09
(manobras de rede, Agéncia Virtual e recebimento por cartdo de crédito), que somam
R$ 886,75 mensais, ndo infegram o contrato atual, e os demais itens passam a exigir
aplicativos moveis, integracdo em tempo real e niveis de servico ndo previstos na
contfratacdo de 2022. Em segundo lugar, o preco vigente foi obtido em certame realizado
em 2022 e reflete as condicoes de mercado daquele exercicio, ao passo que areferéncia
ora apurada baseia-se em quatro contratacdes homologadas em 2026 e em cotacdo
atual, inclusive do proéprio fornecedor atual (F1), cujo preco para o escopo ampliado (R$
4.420,00) situa-se préximo da referéncia. Por fim, o valor de referéncia constitui preco
mdaximo, sujeito a reducdo pela disputa em pregdo eletrénico.

14.11. Nos termos do art. 31, paragrafo Unico, e do art. 47, § 3°, do Decreto Municipal n°
44/2023, os precos obtidos por pesquisa direta somente sGo admitidos quando suas datas
ndo ultrapassem 6 (seis) meses da divulgacdo do edital. Considerada a cotacdo direta
emitida em 14 de setembro de 2024, o edital devera ser divulgado até 14 de margo de
2027, sob pena de afudlizacdo do orcamento ou de justificativa expressa para a
manutencdo da estimativa. As contratacdes publicas utilizadas (marco a junho de 2026)
encontram-se dentro do periodo de 1 (um) ano exigido.

14.12. NG@o se adota o cardter sigiloso do orcamento estimado, facultado pelo art. 24 da
Lein® 14.133/2021 e pelo art. 34 do Decreto Municipal n® 44/2023, por inexistir circunstancia
que o justifique, devendo o valor estimado ser divulgado no instrumento convocatério.

15. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

15.1. Nos termos do art. 40, inciso V, alinea "b", e do art. 47, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021,
a Administracdo avaliou a possibilidade de parcelamento do objeto como forma de
ampliar a competitividade, considerando a viabilidade técnica e econémica da divisdo,
a economia de escala e o aproveitamento das peculiaridades do mercado.

15.2. A solucdo demandada ndo se decompde em objetos autdbnomos, mas em etapas
de uma Unica cadeia operacional: o cadastro alimenta a leitura; a leitura, o faturamento;
o faturamento, a arrecadacdo; a arrecadacdo, a negociacdo € a cobranca; a
cobranca, a inscricdo em divida ativa; e todas essas informacdes sdo consumidas, em
tempo real, pelo atendimento ao publico, pela Agéncia Virtual e pelo mddulo de
pagamento eletrbnico, que devolvem ao cadastro comercial o registro do pagamento
e arespectiva baixa. Cada mddulo I1é e grava na mesma base de dados.

15.3. A contratacdo isolada dessas funcionalidades junto a fornecedores distintos exigiria
o desenvolvimento e a manutencdo permanente de interfaces entre sistemas, rotinas de
sincronizacdo e de validacdo de dados e mecanismos adicionais de conciliacdo, com
0s seguintes riscos:
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a) perda da integracdo e da unicidade do cadastro comercial, com duplicidade de
registros e divergéncia da situacdo financeira do usudrio entre sistemas;

b) dificuldade de identificacdo de responsabilidade técnica em caso de falhas de baixa,
de faturamento ou de perda de informacodes;

c) aumento dos pontos de falha e dos custos de manutencdo das integracodes,
suportados indiretamente pela Administracdo;

d) complexidade de gestdo contratual multipla e descoordenacdo de atualizacdes
legais e bancdarias;

e) risco de descontinuidade do faturamento e da arrecadacdo, com perda direta de
receita.

15.4. O levantamento de mercado (item 10) confirmou que a solucdo integrada é a
forma usual de oferta no segmento: todas as contratacdes paradigmas identificadas
adotaram lote ou grupo Unico e contaram com fornecedores aptos a atender
integralmente aos mdédulos, inexistindo, portanto, restricdo a competitividade decorrente
do agrupamento.

15.5. Os itens foram individualizados exclusivamente para fins de especificacdo técnica,
de formacdo de preco e de controle de medicdo, reunindo-se em grupo Unico, com
julgamento pelo menor preco global do grupo, observados o valor global maximo e o
preco unitdrio maximo do ltem 10.

15.6. Diante do exposto, conclui-se que o parcelamento do objeto ndo é tecnicamente
recomenddvel nem economicamente vantgjoso, sendo mais adequada para d
Administracdo a contfratagdo de solucdo Unica e integrada, nos termos do art. 40, § 2°,
da Lei n°® 14.133/2021. A individualizacdo dos itens tem finalidade de transparéncia,
especificacdo, medicdo e formacdo do orcamento estimado, sem fransformar os
modulos em objetos autébnomos. O julgamento pelo menor preco global do grupo
preserva a infegracdo da solucdo e permite ao licitante organizar sua estrutura de custos
conforme sua estratégia comercial, observados o valor global méximo, o preco unitdrio
maximo do ltem 10 e as exigéncias do edital.

16. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

16.1. A presente contratacdo tem por objeto o licenciamento de uso de solucdo
informatizada, executada predominantemente por meio remoto/eletrénico, sem
geracdo relevante de impactos ambientais.

16.2. Os impactos ambientais potenciais, em sua maioria indiretos, incluem: (a) consumo
de energia elétrica em equipamentos de informdatica e coletores de leitura; (b) geracdo
de papel na emissdo de contas, avisos e relatdérios fisicos; e (c) deslocamentos pontuais
da equipe da contratada para implantacdo e freinamentos presenciais.
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16.3. Tais impactos sdo minimos e mitigdveis, sendo relevante destacar que a solugdo
tende a reduzir o consumo de papel e os deslocamentos de usudrios e de equipes, por
meio da Agéncia Virtual, do envio elefrbnico de segunda via e certiddes, do pagamento
eletrénico e do suporte remoto. A contratada deverd observar, durante a execugdo, as
prdticas de sustentabilidade aplicaveis, conforme art. 11, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021,
inclusive quanto ao descarte adequado de equipamentos eletrbnicos e & protecdo de
dados pessoais.

17. RESULTADOS PRETENDIDOS

17.1. A presente contratacdo tem como objetivo assegurar a continuidade e a
modernizacdo do ciclo comercial da Autarquia, com integracdo das rofinas,
confiabilidade das informagdes e ampliagcdo dos canais de relacionamento com o
usudrio.

17.2. Como resultados diretos, espera-se:

a) continuidade e regularidade do ciclo de leitura, faturamento, entrega de contas e
arrecadacdo, sem solucdo de continuidade na transicdo contratual;

b) migracdo integra dos dados pré-existentes e eliminacdo de inconsisténcias cadastrais;

c) disponibilizacdo de Agéncia Virtual (web e aplicativo) e de pagamento por cartdo de
crédito, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia;

d) processamento automatico e em tempo real dos arquivos de arrecadacdo, do débito
automdatico e dos pagamentos eletrénicos;

e) capacitacdo dos servidores usudrios de cada modulo.
17.3. Como resultados institucionais e estratégicos, pretende-se:

a) reducdo da inadimpléncia e do estoque de divida ativa, com antecipacdo do
ingresso de receitq;

b) reducdo do volume de atendimentos presenciais e dos custos com cortes, avisos e
religacoes;

c) rastreabilidade e auditabilidade dos atos praticados, com mitigacdo do risco de
apontamentos pelos érgdos de controle;

d) melhoria dos indicadores operacionais e comerciais informados ao SNIS/SINISA;

e) cumprimento das diretrizes de governo digital e dos direitos dos usudrios de servicos
puUblicos (Leis n° 14.129/2021 e n°® 13.460/2017).

17.4. Os resultados serdo acompanhados pela fiscalizagcdo por meio de indicadores a
serem definidos no Termo de Referéncia, tais como: disponibilidade mensal da solucdo,
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prazo médio de atendimento de chamados, percentual de contas emitidas em campo,
percentual da arrecadacdo por canais eletrénicos e evolucdo do indice de
inadimpléncia.

18. ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

18.1. Para a execucdo do objeto ndo se faz necessdria a readlizacdo de adequacdes
fisicas ou estruturais relevantes nas instalacoes da Administracdo, tendo em vista que a
Autarquia j& dispde de estacdes de trabalho, rede local, acesso a internet e
equipamentos moveis de leitura compativeis com a operacdo da solugcdo atual.

18.2. A participacdo da Administracdo ocorrerd principalmente por meio de:
a) designacdo do gestor, do fiscal e do suplente de fiscal do contrato;

b) disponibilizacdo da base de dados existente, em formato legivel, e das informagodes
necessdrias & conversdo e migracdo, inclusive mediante articulacdo com a atual
contfratada para a entrega dos dados;

c) indicacdo dos servidores responsdveis por cada moédulo e liberacdo para participacdo
nos treinamentos;

d) disponibilizacdo de sala e equipamentos para treinamentos presenciais;

e) formalizacdo ou atualizacdo dos convénios de arrecadacdo com as instituicoes
financeiras e agentes arrecadadores e do credenciamento junto & credenciadora de
cartdes, para habilitacdo dos respectivos leiautes e infegracoes;

f) manutencdo de certificado digital vdlido, quando exigido para transmissdo de
arquivos.

18.3. Caso a solucdo ofertada demande instalagcdo em servidor local, a contratada
deverd informar previaomente os requisitos minimos de hardware e software, cabendo a
Administracdo verificar a adequacdo do ambiente; adotada solucdo em nuvem, a
contratada serd responsdvel pela infraestrutura, pela disponibilidade e pelas rofinas de
backup, observada a Lei n° 13.709/2018.

18.4. Deverd a Administracdo verificar a compatibilidade dos equipamentos moveis de
leitura e impressdo atualmente em uso com a solucdo a ser contratada, exigindo-se no
Termo de Referéncia que a solugcdio opere em dispositivos Android de mercado, de modo
a evitar a necessidade de aquisicdo de novos equipamentos.

19. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

19.1. A presente contratacdo possui correlagcdo com outras contratacdes e solucdes da
Administracdo, notadamente:
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a) a contratacdo de locacdo de software integrado de gestdo publica (mddulos
administrativos, de pessoal e de transparéncia), processada em autos préprios, com a
qual a solucdo ora confratada deverd permitir a troca de informagdes de arrecadacdo
e receita, mediante exportacdo em layouts compativeis, para fins de registro contdbil no
SIAFIC;

b) os convénios de arrecadacdo com instituicoes financeiras e agentes arrecadadores
conveniados, cujos leiautes a solucdo deverd processar;

c) o credenciamento ou a confratacdo de credenciadora/subadquirente para o
processamento das transacdes de cartdo de crédito, cujas tarifas ndo intfegram o
presente objeto;

d) os contratos de fornecimento de link de internet, de telefonia movel/dados para as
equipes de campo e de equipamentos de leitura e impressdo, indispensdveis ao
funcionamento da solucdo.

19.2. NGo hd sobreposicdo de objetos com outras contratacdes vigentes. Os mddulos
administrativos e contdbeis foram expressamente excluidos do escopo, e o mddulo de
cartdo de crédito limita-se a disponibilizacdo tecnolégica da funcionalidade, ndo se
confundindo com a prestacdo de servico financeiro.

19.3. Recomenda-se a articulacdo entre o gestor desta contratacdo e os gestores dos
confratos correlatos, para garantir a integracdo das informacdes e a consisténcia dos
registros contdbeis e bancdrios.

20. FISCAIS DO CONTRATO

20.1. A Contratante designard, por meio de ato administrativo proprio (portaria), os
servidores responsdveis pela gestdo e pela fiscalizacdo da execucdo confratual, nos
termos dos arts. 117 e 118 da Lei n® 14.133/2021 e dos arts. 12 e 13 do Decreto Municipal
n° 133/2022, conforme indicado no Documento de Formalizacdo da Demanda:

Gestor do contrato: Adalto Ramos de Souza;
Fiscal do contrato: Eduardo Valadares da Silva Filho;
Suplente de fiscal: Rosilene Nunes de Proenca Jesus.

20.2. A fiscalizacdo deverd atuar de forma sistemdatica e continua em todas as etapas da
execucdo, registrando em relatdrios proprios as ocorréncias verificadas, validando
mensalmente o relatdrio de disponibilidade e de atendimentos da contratada, e
podendo solicitar ajustes, correcdes e reexecucdo de servicos que ndo estejam em
conformidade com o contrato.

20.3. Considerando a natureza do objeto, a fiscalizacdo deverd contar com o apoio dos
servidores responsdveis pelos setores de cadastro e faturamento, arrecadacdo e
tesouraria, atendimento ao publico e operacdo de campo, os quais atestardo o
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adequado funcionamento das respectivas funcionalidades e a consisténcia dos dados
migrados.

21. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

21.1. A presente contratacdo encontra-se prevista no Plano de Contratacdes Anual —
PCA do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto — SAAE para o exercicio de 2026, estando
alinhada ao planejamento institucional e ds necessidades operacionais identificadas, em
conformidade com o art. 12, inciso VI, e o art. 18, inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

21.2. A inclusdo da demanda no PCA evidencia a observéncia do principio do
planejamento e da governanca das contratacdes publicas, permitindo a adequada
programacdo das acdes administrativas e a compatibilizacdo com as disponibilidades
orcamentdrias.

22. MAPA DE RISCOS

22.1. O presente Mapa de Riscos foi elaborado em conformidade com o art. 18, inciso X,
da Lei n® 14.133/2021, contemplando as trés etapas do gerenciamento de riscos da
contratacdo: (I) Planejamento da Contratacdo, (ll) Selecdo do Fornecedor e (lll) Gestdo
Contratual. Para cada risco identificado sdo indicados: probabilidade de ocorréncia,
impacto potencial, nivel de risco, responsdvel pela mitigacdo e medidas de tratamento.

22.2. Escala de avaliacdo adotada:

Probabilidade Baixa (1): pequena chance de ocorrer | Média (2): chance moderada | Alta
(3): grande chance de ocorrer

Impacto Baixo: efeito reduzido sobre objeto, prazo ou custo | Médio: efeito relevante,
exige gestdo ativa | Alto: efeito critico, pode inviabilizar o contrato ou a receita

Nivel de Risco ALTO: requer acdo imediata | MEDIO: requer monitoramento continuo | BAIXO:
aceito com controles normais

22.3. ETAPA | - PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Risco identificado Prob. Impact Nivel Responsavel Medidas de tratamento
o
Encerramento do contrato Alta Alto ALTO Diretoria / Avdliar, em processo préprio
vigente (15/10/2026) antes Setor de e antes do término da
da conclusdo do pregdo e Licitacoes vigéncia, a solucdo
da implantacdo da nova juridicamente cabivel para
solugdo, com interrupgdo assegurar a confinvidade do
do faturamento e da servico, inclusive eventual
arrecadag¢do prorrogacdo do Confrato n°

005/2022, se presentes os
requisitos legais e contfratuais;
priorizar a framitagcdo do
certame; prever no TR prazo
de implantagdo de 30 dias
com operacdo assistida e
medidas de contingéncia.

Definicdo inadequada do | Baixa Alto ALTO Confratante / Elaborar o TR com
objeto e dos requisitos Setores participacdo dos setores de
funcionais da solucdo usudrios faturamento, arrecadacdo,
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Risco identificado Prob. Impact Nivel Responsavel Medidas de tratamento
o
atendimento e campo;
validar requisitos por
resultados e por critérios
objetivos;  redlizar revisdo
técnica interna dos requisitos
antes da publicacdo do
edital.
Estimativa de preco | Média | Médio MEDIO | Sefor de Documentar as diligéncias
baseada em uma Unica Compras frustradas; compor  cesta
cotacdo direta e em equivalente; adotar
paradigmas com escopo mediana; manter paradigma
distinto; concentracdo de de fornecedor distinto;
fontes em um mesmo divulgar amplamente o edital
fornecedor
Subdimensionamento do | Média | Médio | MEDIO | Setor de Julgamento pelo global do
valor da implantacdo Compras / grupo; exigir detalhamento
(tem 10), com risco de Agente de da proposta; permitir
propostas inexequiveis ou contratacdo readequacdo da planilha
desinteresse sem alterar o  global;
diligéncia de exequibilidade
(art. 59)
Caracterizacdo de | Baixa Alto ALTO Confratante / Adocdo de pregdo
fracionamento de Controle eletrénico, afastando a
despesa pelo somatdrio Interno dispensa por valor; registrar a
com a confratacdo de andlise no ETP
software de gestdo
publica (art. 75, § 1°)
Inadequacdo ou | Baixa Médio BAIXO | Setor Obter declaracdo de
insuficiéncia da dotagdo Financeiro disponibilidade
orcamentdria, inclusive no orcamentdria; prever a
exercicio de 2027 despesa na LOA 2027
Pesquisa de precos | Baixa Médio BAIXO | Setorde Publicar o edital até
desatudlizada na data da Compras 14/03/2027; caso contrdrio,
publicacdo do  edital atualizar a pesquisa
(prazo de 6 meses)
22.4. ETAPA Il - SELECAO DO FORNECEDOR
Risco identificado Prob. Impact Nivel Responsavel Medidas de tratamento
o
Licitacdo  deserta  ou | Média Alto ALTO Agente de Divulgar o edital no PNCP e
fracassada, em razdo do contratacd&o / | no sitio oficial; encaminhar
baixo retorno verificado na Setor de aviso as empresas
pesquisa direta Licitacoes consultadas e as contratadas
nos paradigmas; evitar
exigéncias restritivas; prazo
de propostas adequado
Restricdo de | Média Alto ALTO Confratante / Descrever requisitos
competitividade por Conftrole funcionais por resultado, sem
especificacoes Interno referéncia a marca; submeter
direcionadas a um Unico o TR & andlise técnica e
fornecedor juridica
Licitante vencedor sem | Média Alto ALTO Agente de Exigir atestado de
experiéncia em contratacdo capacidade técnica
saneamento ou sem compativel (prestador de
capacidade de migrar a servicos de dgua/esgoto);
base legada plano de migracdo;
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Risco identificado Prob. Impact Nivel Responsavel Medidas de tratamento
o

recebimento definitivo

condicionado a um ciclo real

de faturamento e a um

retorno bancdrio processado
Participacdo de empresa | Baixa Médio BAIXO | Agente de Consultar CNPJ/Receita e
ndo enquadrada como contratacdo portal da transparéncia do
ME/EPP em certame Simples; exigir declaracdo;
exclusivo, ou declaracdo aplicar sancdes em caso de
falsa de enquadramento falsidade
Proposta com  preco | Média | Médio | MEDIO | Agente de Negociar (art. 61); exigir
acima do valor de contratacdo composicdo de  precos;
referéncia ou inexequivel diligéncia de exequibilidade;

desclassificar se ndo

comprovada
Documentagdo fiscal, | Baixa Médio BAIXO | Agente de Verificar  certiddes,  CEIS,
frabalhista ou contratacdo CNEP e cadastro de
previdencidria iregular; impedidos do TCE/MS antes
sangdes impeditivas da adjudicagdo

22.5. ETAPA Il - GESTAO CONTRATUAL

Risco identificado Prob. Impact Nivel Responsavel Medidas de tratamento
o

Falha, perda ou | Média Alto ALTO Contratada / Exigir plano de migracdo e
inconsisténcia de dados Fiscal / Setores | backup prévio; relatério de
na conversdo e migracdo usudrios consisténcia com  totais
da base legada (cadastro, conferidos; validacdo
débitos, histérico) amostral; recebimento

definitivo do ltfem 10

condicionado & conferéncia
Recusa ou demora da | Média Alto ALTO Gestor do Notificar formalmente a atual
atual  contratada em contrato / confratada com base no
disponibilizar a base de Diretoria contrato vigente e na LGPD;
dados em formato legivel requisitar a base e o

diciondrio de dados antes do
término;  prever  cldusula
expressa no novo contrato

Atraso na implantacdo, | Média Alto ALTO Confratada / Cronograma com marcos
comprometendo Fiscal semanais; operacdo paralela
competéncia de leitura, durante a fransicdo;
faturamento ou penalidades por
processamento de descumprimento
arrecadacdo
Falha na recepcdo/baixa | Média Alto ALTO Confratada / Homologar os leiautes com
dos arquivos FEBRABAN, Fiscal / cada banco/credenciadora
débito automdtico ou Tesouraria antes da virada; conciliagcdo
reforno do cartdo de didria na fase inicial; prazo
crédito, gerando mdaximo de correcdo por
divergéncia na situagdo criticidade
financeira dos usudrios
Indisponibilidade do | Média Alto ALTO Contratada Definir niveis de servico
sistema, da  Agéncia (disponibilidade minima
Virtual ou dos aplicativos mensal e prazos de
atendimento); relatérios
mensais; glosas e sancdes
Falta de atualizacdo legal | Média Alto ALTO Contratada Obrigagdo confratual de
e normativa  (leiautes manutencdo  legal  com
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Risco identificado Prob. Impact Nivel Responsavel Medidas de tratamento
o
bancdrios, TCE/MS, prazo mdaximo de
tributos, regulacdo adequacdo;
tarifaria) acompanhamento pelo
fiscal
Vazamento ou tratamento | Baixa Alto ALTO Confratada Cldusula de
inadequado de dados confidencialidade e de
pessoais dos usudrios e de protecdo de dados; controle
dados de pagamento de acesso e logs;
(LGPD) processamento de cartdo
exclusivamente em ambiente
da credenciadora;

comunicacdo de incidentes

Insuficiente  capacitacdo | Média | Médio | MEDIO | Contratada / Treinamento minimo de 60
dos servidores usudrios Fiscal h/aula com lista de presenca
e material; reciclagem
durante a vigéncia; suporte
assistido no primeiro ciclo de

faturamento
Dependéncia tecnolégica | Baixa Alto ALTO Contratante Prever  propriedade  dos
(lock-in) e dados pela Autarquia,
descontinuidade por entrega peridédica de backup
rescisGo ou abandono e, ado término, da base em
pela contratada formato aberto com

diciondrio de dados e apoio
A migracdo; sancdes

Pagamento de servicos | Baixa Médio BAIXO | Fiscal do Exigir relatério mensal;
ndo executados ou contrato conferir  disponibiidade e
executados parcialmente atendimentos antes do

atesto; aplicar glosas

22.6. O fiscal do contrato deverd monitorar continuamente os riscos identificados neste
mapa, registrando em relatérios de fiscalizacdo quaisquer eventos de risco
materializados, adotando prontamente as medidas de tratamento previstas e
comunicando o gestor do contrato em caso de riscos de nivel ALTO.

22.7. Os riscos atribuidos & contfratada deverdo constar como obrigacdes contratuais,
inclusive quanto a responsabilizacdo por falhas técnicas, indisponibilidade do sistema,
inconsisténcia de dados migrados e descumprimento de prazos.

23. VIABILIDADE DE CONTRATAGAO

23.1. Com base nos estudos expostos acima, especialmente no que tange a solucdo de
mercado escolhida, considera-se que a contfratacdo € vidvel, além de ser necessdria
para o atendimento das necessidades e inferesses do Servico Autdnomo de Agua e
Esgoto — SAAE do Municipio de Bandeirantes/MS, nos termos do art. 18, § 1°, inciso Xlll, da
Lei n® 14.133/2021.

23.2. Os estudos técnicos evidenciaram que a forma de confratacdo que maximiza a
probabilidade do alcance dos resultados pretendidos, com mitigacdo dos riscos e
observ@ncia dos principios da economicidade, eficdcia e eficiéncia, materializa-se por
meio de licitacdo na modalidade pregdo, na forma eletrénica, com critério de
julgamento de menor preco global do grupo, de participacdo exclusiva de
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microempresas e empresas de pequeno porte, caso confirmadas nos autos as condicdes
para aplicacdo do tratamento diferenciado previstas na Lei Complementar n°® 123/2006,
para confratacdo de locacdo de software integrado de gestdo comercial em
saneamento, com implantacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte e
manutencdo, pelo prazo de 12 (doze) meses, prorrogdveis, com valor estimado de R$
56.689.,76 (cinquenta e seis mil, seiscentos e oitenta e nove reais e setenta e seis centavos).

23.3. A delimitacdo do objeto — com a exclusdo dos mddulos administrativos e contdbeis,
objeto de contratagcdo prépria, e a inclusdo dos mddulos de Agéncia Virtual e de
recebimento por cartdo de crédito — atende aos principios do planejamento, da
economicidade e da eficiéncia, evita duplicidade de contratacdo e amplia os canais
de atendimento e de pagamento ¢ disposicdo do usudrio, sem énus de implantacdo de
nova base cadastral.

23.4. A confratacdo é necessdria para garantir a contfinuidade do ciclo de leitura,
faturamento e arrecadacdo - fonte da integralidade da receita propria da Autarquia —,
o cumprimento das obrigacdes legais perante os usudrios e os érgdos de controle e a
sustentabilidade econdmico-financeira dos servicos de saneamento, nos termos das Leis
n° 11.445/2007 e n° 14.026/2020.

Bandeirantes/MS, 30 de setembro de 2026.
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