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Contratagdo de empresa especializada para a elaboragdo de Projeto ivo de

visando a defini¢do de tragado para divisa MS/MT e interconexdo com a MS-215.

ia para i ep

OAE's, da Rodovia MS-213, trecho: Entr. Rodovia MS-407 - Inicio de trecho em leito natural, com extensdo aproximada de 76,66 km, no municipio de Sonora - MS, inclusive a realizacdo de EVTEA,

MAPA DE RISCO - PLANEJAMENTO

EVENTO ATIVIDADE Risco = NiVEL DE RSICO | MEDIDAS DE TRATAMENTO | SETOR RESPONSAVEL
EVENTO DE RISCO CAUSAS CONSEQUENCIAS
1. Auséncia de planejamento da Administragdo; 1. Caracterizagdo de emergéncia fabricada ou fracionamento 1. Contratagdo emergencial
2. Falta de conhecimento dos agentes publicos sobre o PCA; indevido de licitagdo; para atendimento da
3. Surgimento de necessidade ndo conhecida a época da elaboragdo do 2. Desperdicio de recursos publicos; necessidade publica, com
PCA. 3. Descontinuidade da contratagdo para demandas continuadas; eventual apuragdo de
1 Demanda nio incluida ho PCA 4. Impossibilidade de concretizar a contratagdo; ALTO responsabilidade em Diretoria-Executiva
razdo da descontinuidade.
2. Inclusdo da nova
demanda no PCA.
1. Andlise ndo criteriosa da real necessidade; 1. Desperdicio de recursos;
R 2. Urgéncia para finalizar a formalizagdo da demanda; 2. Dificuldade na elaboragdo/comprovagdo de justificativa de
Formalizagdo da demanda  |Demanda que n3o representa uma N e ) . - . . . .
2 N o 3. Baixa qualificagdo dos servidores dos setores requisitantes; quantitativo; BAIXO Nio se aplica. Nao se aplica.
necessidade da organizagdo. 4. Auséncia de controle ou requisitos para iniciar formalizagdo de 3. Desperdicio de tempo de todos os agentes envolvidos na
demanda. contratagdo.
1. Auséncia de planejamento da area demandante; 1. Atraso na entrega do servigo, obra ou produto;
L . . 2. Auséncia de planejamento da Administragdo; 2. Atraso no inicio das demais etapas do processo;
3 Inicio intempestivo da oficializacéo da 3. Incapacidade técnica da drea demandante. 3. Atraso na contratagdo; BAIXO Nao se aplica. N3o se aplica.
demanda. 4. Comprometimento do regular andamento de outros processos.
1. Auséncia de fluxo desenhado para o procedimento licitatério; 1. Possibilidade de responsabilizagdo dos agentes publicos; MEDIO N3o se aplica. N3o se aplica.
4 Falta de autorizaggo da autoridade 2. Falta de conhecimento dos agentes publicos responsaveis pela 2. Nulidade do processo licitatério.
competente para abertura da licitagdo. contratagio.
1. Auséncia de fluxo desenhado para o 1. Possibilidade de responsabilizagdo dos agentes publicos; MEDIO N3o se aplica. N3o se aplica.
5 Autorizagdo da Segov com a |Falta de autorizagdo da Segov com a procedimento licitatdrio; 2. Nulidade do processo licitatério.
continuagdo da demanda  |continuidade da demanda. 2. Falta de conhecimento dos agentes publicos responsaveis pela
contratagdo.
1. Auséncia de critério técnico para escolha da equipe; 1. Perda de credibilidade e prejuizo reputacional ao ente publico e
. N 2. Auséncia de pessoal técnico qualificado; comprometimento da cultura da organizagdo;
De5|gna¢ao~do age.nte de N . . 3. Falta de conhecimento do dérgdo da importancia da equipe envolvida no |2. Demora no andamento dos processos podendo trazer prejuizos a
6 contra.tacao/.eqiupe de Forn?z.)gaoyde equipe Se"T exgerlenfla ou planejamento da licitagdo; prestagdo de servigos publicos e/ou gerar contratagdes MEDIO N3o se aplica. N3o se aplica.
ap0|o/com|ss~ao de qualificago para conduzir a licitagdo. 4. Falta de atratividade das atividades relacionadas a licitagdo, em face do [emergenciais;
contratacdo risco de responsabilizagdo envolvido. 3. Responsabilizagdo do agente em virtude de atuagdo por culpa.
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1. Auséncia de conhecimento dos atores da importancia da justificativa; 1. Atraso na contratagdo em fungdo do retrabalho; BAIXO N3o se aplica. N3o se aplica.
Justificativa de contratagdo inadequada |2. Auséncia de capacidade técnica da equipe. 2. Contratagdo de uma solugdo que poderia ter sido evitada ou ter
7 ou ndo descrita em nivel adequado. sido executada em melhores condigdes;
3. Desperdicio de recursos.
1. Resisténcia por parte dos servidores envolvidos no processo de 1. Desperdicio de recursos publicos;
contratagdo para elaboragdo do ETP; 2. Quantidades inadequadas nos itens demandados;
2. Falta de percepgao dos servidores a respeito da relevancia do ETP; 3. Especificagdes insuficientes;
e 3. Auséncia de fluxo interno definindo responsabilidades; 4. Ndo atendimento da necessidade que originou a contratag&o;
8 No realizagéo de estudos teclmcos 4. Equipe reduzida; 5. Especificagdes indevidamente restritivas, com consequente MUITO BAIXO N3o se aplica. N3o se aplica.
preliminares, quando obrigatdrios 5. Auséncia de capacidade técnica da equipe. diminuigdo da competigdo e aumento indevido do custo da
contratagdo;
6. Nulidade do Processo Licitatério.
Elaboragdo dos Estudos 1. Auséncia de cultura de planejamento das contratagdes; 2. Aumento indevido do valor da contrataggo;
Técnicos Preliminares 2. Equipe envolvida na elaboragdo do ETP sem conhecimento adequado de |3. Elaboragdo do TR ou projeto bésico sem elementos essenciais
Elaborag3o do ETP com especificagdes | Planejamento e do objeto a ser contratado; para sele¢do da proposta mais vantajosa;
incompletas/desnecessarias ou com 3. Dificuldade em alocar servidores com experiéncia recomendada, tendo |4. Solugdo contratada ou adquirida que n&o corresponde as . N X N X
9 requisitos técnicos em vista que ndo ha recompensa remuneratdria em contraponto a necessidades da Administragdo Publica; MEDIO Ngo se aplica. Ngo se aplica.
irrelevantes/insuficientes. responsabilidade assumida. 5. Atraso na contratagdo em fungdo do retrabalho;
6. Republicagdo do edital;
7. Nulidade do Processo Licitatério.
1. Falta de pessoal com conhecimento do mercado; 1. Opgdes disponiveis para contratagdo que ndo atendem a
2. Falta de levantamento de mercado; necessidade da administragdo;
L o 3. Meméria de calculo inexistente ou inadequada; 2. Descumprimento do art.18, § 12, Inciso V da Lei N© 14.133/2021,
10 {ustlflcatlva técnica e econdmica 4. Pesquisas de pregos inadequadas. que trata das regras para levantamento de mercado; BAIXO N3o se aplica. N3o se aplica.
inadequada 3. Elaboragdo do TR ou projeto bésico sem elementos essenciais
para sele¢do da proposta mais vantajosa.
1. Comprometimento do orgamento com outras contratagdes e aditivos;  |1. Impossibilidade de contratagdo;
2. Mudanga no cenario fiscal que possa impactar em restrigGes; 2. Uso indevido do instituto do Registro de Pregos;
Previs3o dos recursos Indisponibilidade orcamentaria para 3. Auséncia ou fragilidade no planejamento; 3. Execugdo do servigo sem lastro contratual; N X N X
11 - L - o A . . 5 : . =« MUITO BAIXO N3o se aplica. No se aplica.
orgamentdrios necessarios |realizagdo de licitagdo. 4. Auséncia de previsdo da necessidade de contratagdo no PCA. 4. Parcelamento indevido da contratagdo;
5. Prejuizo a economia de escala com o parcelamento indevido da
contratagdo.
1. Falta de conhecimento da equipe responsavel pela drea de compras e 1. Multiplicidade de esforgos para realizagdo do planejamento de
N . L contratagdes acerca do ETP; licitagGes de objetos correlatos;
12 Elaboragéo de TR ou Projeto Basico 2. ETP precario ou deficiente. 2. Desperdicio de recursos publicos; MUITO BAIXO N3o se aplica. N3o se aplica.
desassociado do ETP. 3. Retrabalho e desperdicio de tempo na corregdo e adequagdo de
5 instrumentos (ETP e TR).
Elatiorz?cao do T.ermo de 1. Falta de familiaridade com os sistemas que permitem a realizagdo do 1. Diminuig&do do universo de potenciais interessados e prejuizo a
Referéncia ou Projeto Basico pregéo eletrénico; transparéncia;
Opcdo pelo pregdo presencial em 2. Falta de estrutura operacional; 2. Contratagéo desvantajosa;
13 d:tcrim:nto Zo SIetanico. 3. Falta de capacitag&io dos agentes pblicos; 3. Aumento dos riscos de integridade. MUITO BAIXO N&o se aplica. N&o se aplica.
4. Auséncia de adequada parametrizag&o do sistema operacional,
inviabilizando a execugdo da licitagdo eletronicamente.
1. Requisitos excessivamente restritivos ou excessivamente abertos 1. Fuga de potenciais licitantes, licitagdo deserta/fracassada;
(restricdo demais ou de menos), relacionados ao objeto e/ou a qualificagdo | 2. Perda de credibilidade e prejuizo reputacional ao ente publico,
. , do licitante; comprometimento da cultura da organizagdo;
Elaboraggo do edital e seus thta! contendo clausu~las que podem 2. Conluio entre agentes publicos e privados; 3. Contratagdo com sobreprego. N X N X
14 direcionar a contratagdo para BAIXO N3o se aplica. Nio se aplica.

anexos

determinado fornecedor.

3. Conflitos de interesse entre agentes publicos e licitantes;

4. Falta de uniformidade entre as decisdes dos 6rgdos de controle,
ampliando a inseguranga juridica do gestor ao incluir cldusulas que possam
restringir a competigdo.




GOVERNO DE

Mato

Grosso
do Sul

Edital contendo clausulas que
possibilitem a participagdo de licitantes

1. Requisitos excessivamente abertos
relacionados ao objeto e/ou a qualificagdo do licitante;

1. Ndo obtengdo do objeto contratado por incapacidade da
empresa contratada em executar a avenca;

15 A . o ) P - X - X N MEDIO N3o se aplica. N3o se aplica.
que ndo tém capacidade técnica para 2. Conluio entre agentes publicos e privados; 2. Descumprimento de obrigagdes previstas em legislagdo
Elaboragdo do edital e seus |executar o objeto. 3. Conflitos de interesse entre agentes publicos e licitantes; especifica pela contratada;
anexos N X 1. Auséncia de pesquisa de pregos nos processos de instrugao;
Elaboragdo do Mapa Comparativo de A I X R
N 2. Auséncia de verificagdo de Atas de Registro de Pregos vigentes ou de VN . R N X N X
16 Pregos com valores superiores aos . 1. Prejuizo a Administragdo Publica. MUITO BAIXO N3o se aplica. Nio se aplica.
ticad d outras fontes previstas na norma;
praticados no mercaco. 3. Ma-fé dos agentes publicos.
1. Falta de sistematizagdo sobre o que
deve ser verificado na avaliagdo de legalidade realizada pela assessoria
juridica;
17 o . 2. Avaliagdo de itens com baixo risco de ilegalidade em detrimento de . o o i MEDIO N X N X
Analise juridica superficial. outros com alto risco de ilegalidade; 1. Continuidade de licitagdo com vicios de legalidade. N3o se aplica. N3o se aplica.
3. Setor juridico (servidor em quest&o) se eximindo das suas
responsabilidades;
4. Desconhecimento da jusrisprudéncia.
Parecer Juridico/Nota Técnica 1. Elevado nimero de demandas frente ao quantitativo de servidores; 1. Conclusdo da fase de Selegdo do
2. Auséncia de prazo padréo; Fornecedor ap6s a data em que deve ser iniciada a prestagdo dos
3. Documentagdo enviada com atraso, incompleta ou ndo enviada pelo servigos/ obra ou realizado o fornecimento dos bens;
Atraso na finalizagio da analise juridica setor responsavel. 2. Auséncia de cobertura contratual para o servigo que ndo pode B
18 do processo. ser interrompido até a nova contratagdo resultante da licitagdo MEDIO Ndo se aplica. Ndo se aplica.
(possibilidade de existéncia do Termo de Ajuste de Contas);
3. Atraso no inicio da execugdo do objeto.
Atraso na divulgagdo do aviso de 1. Desorganizagdo interna; 1. Conclusdo da fase de Selegdo do Fornecedor ap6s a data em que
licitagdo mesmo quando a fase 2. Falta de contrato com Jornal de Grande Circulagdo. deve ser iniciada a prestagdo dos servigos/obra ou realizado o . N i N i
19 e e . MEDIO N3o se aplica. N3o se aplica.
preparatdria é finalizada fornecimento dos bens.
tempestivamente.
1. Desorganizagdo interna; 1. Conclusdo da fase de Selegdo do Fornecedor ap6s a data em que MUITO BAIXO N3o se aplica. N3o se aplica.
. N . L 2. Falta de conhecimento dos agentes publicos sobre os documentos que | deve ser iniciada a prestagdo dos servigos/obra ou realizado o
Divulgagdo do aviso de licitagdo sem . . .
20 blicacio do edital ou de al precisam ser publicados. fornecimento dos bens;
Divulgagdo do edital de publicagdo do edital ou de algum anexo. 2. Anulagdo do processo por falta de publicagdo de documento
licitagdo essencial.
1. Falta de conhecimento dos agentes publicos sobre as exigéncias legais 1. Licitagdo deserta ou desvantajosa; MEDIO N3o se aplica. N3o se aplica.
21 Auséncia de ampla publicidade do edital.|de publicagdo; 2. Anulagdo do processo por descumprimento de exigéncia legal.
2. Desorganizagdo interna.
N i 1. Falta de conhecimento dos agentes publicos responsaveis pelas 1. Questionamentos acerca do certame;
Atuagdo falha nas respostas aos pedidos P .
2 d Jareciment didos d respostas; 2. Restrigdo/Direcionamento quanto ao objeto; BAIXO N i N i
X © esc areflmen 0 € pedidos de 2. Perda do prazo legal para publicagdo das respostas. 3. Necessidade de adiar a licitagdo causando atraso na contratagdo. 90 se aplica. 0 se aplica.
impugnagao.
~ Proposta ficticia, de fachada ou de 1. Conluio entre fornecedores; 1. Questionamentos futuros, inclusive judiciais, sobre a licitagdo,
Apresentagdo das propostas e - . P N ~
cobertura, apresentadas com o intuito  |2. Conluio entre fornecedores e agente publico. com risco de anulagdo do contrato; ~ . - ‘
23 lances s . . L BAIXO N3o se aplica. N3o se aplica.
-~ N de aparentar competitividade no 2. Desvantajosidade ao interesse publico.
(Inexigibilidade/Dispensa)
certame.
~ . 1. Agente ou Comissdo de Contratagdo sem conhecimento técnico do bem |1. Necessidade de realizagdo de nova licitagdo;
Contratacdo de bens ou servigos que ou servigo a ser contratado; 2. Desperdicio de recurso publico;
ndo atendam aos requisitos de bl i A i R 5 . : N i N .
24 ) . 2. Erro dos agente publicos responséveis na andlise das propostas e 3. Dificuldade ou inviabilizagdo da prestagdo do servigo relacionado MUITO BAIXO N3o se aplica. N3o se aplica.
quélldade e desempenho les.tabeleados documentos apresentados pelos licitantes; a contratagdo;
no instrumento convocatorio. 3. Méa-fé dos licitantes/contratados. 4. Entrega de bens que ndo atendem a necessidade publica.
Julgamento —
S . 1. Falta de conhecimento dos agentes publicos; 1. Questionamentos acerca do certame; MEDIO N3o se aplica. N3o se aplica.
(Inexigibilidade/Dispensa) Atuagio falha nas respostas aos recursos 8 P e 5 P P
25 M . R 2. Perda do prazo legal para respostas. 2. Restrigdo/Direcionamento quanto ao objeto;
administrativos e judiciais apresentados. ok
3. Atraso na licitagdo.
Desatendimento proposital dos 1. Questionamentos futuros, inclusive judiciais, sobre a licitagdo,
26 requisitos de habilitagdo para favorecer |1. Ma-fé entre fornecedores. com risco de anulagéo do contrato; MUITO BAIXO Ndo se aplica. Ndo se aplica.

determinada empresa.

2. Desvantajosidade ao interesse publico.
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1. Erro ou ma-fé do fornecedor;
2. Erro ou ma-fé dos agente publicos responsaveis na analise dos

1. Contratagdo de empresa incapaz de executar a avenga, ndo
obtengdo do objeto contratado e descumprimento, pela

27 . .H_a'bilitaz;ﬁc.: Habilitaf;ﬁo d.eAIicit'ante que n3o documentos de habilitagdo. contrata&-;ia, das obrigagdes previstas em legislagdo especifica e no MUITO BAIXO Nio se aplica. Nio se aplica.
(Inexigibilidade/Dispensa) |atende as exigéncias. contrato;
2. Questionamentos futuros, inclusive judiciais, sobre a licitagdo,
com risco de anulagdo do contrato.
1. Auséncia de conhecimento técnico da autoridade competente para 1. Questionamentos futuros, inclusive judiciais, sobre a licitagdo, BAIXO N3o se aplica. N3o se aplica.
28 Homologagdo do processo com vicio. identificar irregularidades no processo. com risco de anulagdo da licitagdo ou do contrato.
Homologagdo " —— — —
(Inexigibilidade/Dispensa) 1. Atraso nos procedimentos da licitagdo e demora na homologagdo sem | 1. Recusa do licitante em manter a proposta;
Vencimento da proposta sem que tenha |justificativa; 2. Atraso no atendimento da demanda; N . N .
29 . ~ " . " . . . . BAIXO N3o se aplica. N3o se aplica.
havido convocagédo para contratagdo. 2. Atraso nos procedimentos de convocagdo para assinatura do contrato. |3. Necessidade de convocar licitantes remanescentes ou até perda
da licitagdo.
1. Ambiguidade das cldusulas contratuais; 1. Paralisagdo da execugdo contratual e eventual discussdo judicial;
2. Especificagdo inadequada ou insuficiente no contrato; 2. Pagamento por servigos ou produtos com qualidade e
3. Auséncia de conferéncia da qualidade e quantidade dos produtos quantidade diferente da especificagdo e consequente prejuizo para
Atesto de NF de produtos ou servicos recebidos; a Administragdo Publica.
com as caracteristicas (quantidade e 4. Falta de indicagdo tempestiva do fiscal/gestor, ndo substituicdo em caso |3. Falta de recursos operacionais suficientes para realizar a ~ . ~ .
30 qualidade) diferentes do especificado ou de afastamento ou falta de capacidade técnica; medigdo. MUITO BAIXO Nao se aplica. Nao se aplica.
ndo entregues. 5. Conflito de interesse dos servidores designados como fiscais e/ou
gestores do contrato;
6. Concentragdo de poder decisério nas maos
Execucdio do contrato do fiscal/gestor do contrato.
1. Formalizagdo incompleta de todas as etapas do processo administrativo |1. Prejuizo a Administragdo Publica; MUITO BAIXO N3o se aplica. N3o se aplica.
Concessdo indevida de reajustamento  |de concess&o; 2. Favorecimento indevido a empresa contratada.
31 contratual. 2. Falta de conhecimento por parte dos agentes publicos;
3. Ma-fé dos agentes publicos.
1. Restrigdo orgamentario-financeira; 1. Descontinuidade do servigo;
2. Formalizagdo incompleta de todas as etapas do processo administrativo |2. Necessidade de realizagdo de dispensa emergencial;
Ndo concessédo do reajustamento ~ . N . B . . .
32 de concessao; 3. Precarizagdo do servigo prestado; MEDIO N3o se aplica. N3o se aplica.
contratual. 3. Falta de conhecimento por parte dos agentes publicos; 4. Redugdo de interessados nas licitagdes futuras.
4. Ma-fé dos agentes publicos.
1. Restrigdo orcamentario-financeira; 1. Prejuizo a Administragdo Publica;
2. Formalizagdo incompleta de todas as etapas do processo administrativo |2. Favorecimento indevido a empresa contratada;
N Deliberacdo inadequada quanto ao de concessao; 3. Descontinuidade do servigo; N X N X
33 Execugéo do contrato pedido d‘; reequill’?}rio cocr‘]tratual, 3. Falta de conhecimento por parte dos agentes publicos; 4. Necessidade de realizagdo de dispensa emergencial; MUITO BAIXO N&o se aplica. N&o se aplica.
4. Ma-fé dos agentes publicos. 5. Precarizagdo do servigo prestado;
6. Redugdo de interessados nas licitagdes futuras.
1. Atraso na realizagdo das etapas do processo administrativo de 1. Prejuizo a Administragdo Publica; ALTO N3o se aplica. N3o se aplica.
N N . prorrogagao; 2. Descontinuidade do servigo;
34 Pr?rrogagéo contratual ndo formalizada 2. Falta de conhecimento por parte dos agentes publicos; 3. Necessidade de formalizagdo de Termo de Ajuste de Contas -
até o vencimento contratual. 3. M4-fé dos agentes publicos. TAG;
4. Necessidade de realizagdo de dispensa emergencial.
Execugdo do contrato 1. Atraso na realizagdo dos procedimentos necessérios a nova contratagdo; | 1. Prejuizo a Administragdo Publica; MEDIO Nio se aplica. Nio se aplica.
2. Falta de conhecimento por parte dos agentes publicos; 2. Descontinuidade do servigo;
Limite maximo de vigéncia contratual 3. Ma-fé dos agentes publicos. 3. Necessidade de formalizagdo de Termo de Ajuste de Contas -
3 ultrapassado. TAC;
4. Necessidade de realizagdo de dispensa
emergencial.
N N . 1. Incapacidade do fornecedor de man- ter as condigdes necessarias para | 1. Dificultar ou inviabilizar a prestag&o do servigo relacionado a
Ndo manutengdo das condiges de ~ e ~ ¢ ~ . ~ .
36 o T T manutengdo da habilitagdo; contratagdo; MEDIO N3o se aplica. N3o se aplica.
habilitagéo exigidas na licitacgo. 2. Ma-fé do fornecedor. 2. Necessidade de realizagdo de nova licitagdo.
1. Designagao de fiscais sem as competéncias necessarias e/ou tempo 1. N3o detecgdo de descumprimento de
s suficiente para desempenhar as atividades; obrigagdes pela contratada;
Fiscalizagdo do contrato ) ) s e . ~
2. Ma-fé do fiscal. 2. Responsabilizagdo solidaria da Administragdo pelos encargos
37 Fiscalizagdo inexistente ou inadequada. previdencidrios e subsidiéria pelos encargos trabalhistas; MUITO BAIXO N3o se aplica. N3o se aplica.

3. Dificuldade de responsabilizagdo da empresa contratada em caso
de descumprimento contratual.
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Pagamento para fornecedor que perdeu

1. Negligéncia da equipe;
2. Possibilidade de paralisagdo de servigo essencial em caso de ndo

a pagamento;

38 . . 1. llegalidade do pagamento. MUITO BAIXO Néo se aplica. Néo se aplica.
condic3o de regularidade fiscal e 3. Falta de conhecimento da equipe; & pag P P
trabalhista. 4. Auséncia de pessoal para andlise;

5. Ma-fé do servidor.
Pagamento de NFs n3o atestadas 1. Ma-fé dos agentes publicos e/ou fornecedores; 1. Dano ao erario;
39 referentes a produtos nio 2. Negligéncia da equipe; 2. Prejuizo a qualidade dos servigos prestados. MUITO BAIXO N3o se aplica. N3o se aplica.
Pagamento entregues/servigos ndo prestados. 3. Falta de conhecimento da equipe.
. 1. Situagdo emergencial, inclusive por falta de planejamento; 1. N3o entrega ou atraso do produto/servigo contratado e
Pagamento antecipado fora das X - IV - N N . % .
40 o, . 2. Falta de conhecimento dos agentes publicos; consequente prejuizo a Administragdo Publica. MUITO BAIXO N3o se aplica. N3o se aplica.
hipdteses legalmente autorizadas. ‘ ex L

3. Ma-fé dos agentes publicos.

1. Falta de disponibilidade financeira; 1. Utilizagdo de cldusula de suspensdo do BAIXO N3o se aplica. N3o se aplica.

2. Desorganizagdo interna; contrato por parte da contratada;

41 Atraso no pagamento das faturas. 3. Ma-fé dos agentes publicos. 2. Perda de credibilidade do 6rgdo;
3. Ma prestagdo dos servigos pelo fornecedor;
4. Pagamento de juros, mora e multa.
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