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Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
522024 154054-FUNDACAO UNIVERS. FABIANE MELO CARCUCHINSKI 13/06/2024 14:44 (v
FEDERAL/MS OLYMPIO 1.1)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 133/2024 93453.000342/2023-00

de TIC

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo por inexigibilidade de Licitagdo de servigos de licenciamento da base de dados Sistema Economaética por meio
de cessdo tempordria de direitos de uso, na modalidade: Acdes Brasil, USA e Fundos Brasil para as unidades: Campus de Trés
Lagoas, Escola de Administracdo e Negécios, Campus de Aquidauana, Campus de Navirai, Cimpus de Paranaiba, Campus de
Nova Andradina, Campus de Chapaddo do Sul e o Campus do Pantanal na UFMS, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

TABELA 1

DESCRICAO x VALOR VALOR

|ITEM|CATSERV CATMAT DESCRICAO COMPLEMENTAR [UNIDADE|QTDE| oo o roqy
Cessdo

Licenciamento de uso de Software
Economética, por meio de cessdo
tempordria de direitos de uso (1 BASE
- AcOes Brasil) pelo periodo de 12

Temporaria de
Direitos Sobre
1 27502  |Programas de

UND 12 | R$3500,00 | R$ 42.000,00

COHlpl:ltadOI‘ (doze) meses com acesso "by ip",
Locacdo de . .
limitado a 600 ips
Software
Valor Total estimado da Contratagao R$ 42.000,00

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns) de fornecimento continuo, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar Do. Sei (4796037).

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados do(a) assinatura do instrumento contratual , na forma do
artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021 e de acordo com o § 1° do art. 13 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

1.4. O contrato podera ser prorrogavel por até 10 anos, na forma do artigo 107 da Lei n°® 14.133, de 2021, desde a autoridade
competente ateste que as condi¢Oes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o
contratado ou a exting¢do contratual sem 6nus para qualquer das partes.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.
1.5. No Item 1 a Quantidade refere-se a assinatura mensal.

1.6. O objeto da contratagio é SOLUGAO UNICA DE TI néo incidindo nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e seus incisos e 4°
da IN SGD n° 94/2022.
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1.7. O objeto deste estudo ndo contempla a alocacdao de mao de obra.

1.8. Os servigcos de Software sdo considerados recursos de TIC programas de computador que realizam ou suportam o
processamento de informacGes digitais, independente da forma de licenciamento (a exemplo de perpétuo, subscricdo, cessdo
temporaria) de acordo com as premissas definidas no Anexo II da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

1.9. A contratagdo de software é considerado servico de natureza comum, visto a possibilidade de definir padrdes de
desempenho e qualidade de forma objetiva por meio de especificacGes usuais de mercado, conforme Art. 5° - Portaria SGD/MGI
n° 5.950, de 26 de outubro de 2024.

1.10. Das solugdes apresentadas neste termo de referéncia, os produtos ndo constam de Catdlogo de Solugdes de TIC,
instrumento previsto na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

1.11. Justificativa:

1.11.1. Né&o haveré necessidade de parcelamento do objeto visto que o obeto é composto de apenas um item. Sendo assim o
objeto ndo é divisivel. A justificativa para amparar o ndo parcelamento do objeto, possui subsidio por ser evidente que divisdo do
objeto em itens ndo sera técnica e economicamente viavel, conforme (Simula 247 do TCU).

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares 4796037, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme consta das informacoes
bésicas deste termo de referéncia .

2.3. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

1. ID PCA no PNCP: 15461510000133-0-000001/2024;
2. Data de publicacdo no PNCP: 19/05/2023;

3. 1d do item no PCA: 4979;

4. Classe/Grupo: 182;

5. Identificador da Futura Contratacdo: 133/2024.

2.5. O objeto da contratagdo também est4 alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2021-2024 da Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Aprimorar o ensino de graduacdo e pés-graduacdo (uma vez que teremos um sistema que
atenderd a necessidade de ter um software com bases de dados de conteido financeiro que
permitird a sua utilizacdo em todo o dmbito da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul;
PDI-2020-2024, PAG: 96.

Integrar a Universidade e a Sociedade por meio da Extensdo, Cultura, Esporte e Comunicagdo
2 |Sociocienfica (elevado potencial de impacto na qualidade das atividades de professores,
servidores e estudantes); PDI-2020-2024, PAG: 97.

Promover o Desenvolvimento Estudantil em um Ambiente Inclusivo . PDI-2020-2024, PAG:
98.

Consolidar as préticas de gestdo, de governanca, de compliance e de sustentabilidade. PDI-
5 12020-2024, PAG: 100
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ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2024

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Adotar tecnologia de processos e servicos| EGD |Garantir Infraestrutura de TIC
governamentais em nuvem como parte da| 2020-
estrutura tecnolégica dos servicos e setores| 2022
da administracéo publica federal

EO.7

Aprimorar o Ensino de Graduacdo e da P6s-| PDI [Expandir Transformacdo Digital da

EO.
19 graduagao 2020- |UFMS
2024
EO Integrar a Universidade e a Sociedade por| PDI |Expandir Transformacdo Digital da
20 " |meio da Extensdo, Cultura e Esporte e[ 2020- |[UFMS
Comunicacdo Cientifica e Social 2024
EO Promover o Desenvolvimento Estudantil em{ PDI |Expandir Transformacdo Digital da
" " [um Ambiente Inclusivo 2020- |UFMS
2024

2.5. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacGes, de acordo com as especifica¢tes deste
Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucdo

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares (4796037), apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A contratagdo de assinatura de bases de dados de conteddo financeiro permitira a sua utilizacao em todo o ambito da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, para os cursos de Administracdo, Ciéncias Contdbeis e demais cursos com
interesse afins, atendendo os cursos de Graduacdo e programas de Pds-Graduacdo. Ressalta-se que a contratagdo de
assinatura de bases de dados de contetido financeiro, tem elevado potencial de impacto na qualidade das atividades de
professores, servidores e estudantes.

3.3. A contratagdo da assinatura de bases de dados com estes servicos justifica-se pela necessidade de atender a demanda
dos alunos dos Cursos de Graduagdo em Administracdo, Ciéncias Contéabeis, como potenciais usuarios em seus trabalhos
académicos das areas de Financas, Economia e Contabilidade, e em suas Monografias de final de curso. A base de dados
de conteido financeiro também é utilizada nas aulas das disciplinas do Mestrado /Doutorado em Administracdo e nas
disciplinas do Mestrado/Doutorado das areas de Ciéncias Contéabeis.

3.4 O ciclo de vida de um sistema como o Economatica passa desde sua concepcdo até sua descontinuagdo. Essas fases
sdo geralmente representadas da seguinte forma:

3.4.1. Concepcdo: Nesta fase inicial, identifica-se a necessidade de um novo sistema para atender a
determinados objetivos ou resolver problemas especificos. Sdo feitas andlises preliminares para entender os
requisitos e definir os objetivos do sistema.

3.4.2. Analise de requisitos: Durante esta fase, sdo identificados, analisados e documentados todos os requisitos
funcionais e ndo funcionais do sistema. Isso envolve a coleta de informagdes junto aos stakeholders, a
elaboracdo de casos de uso, diagramas de fluxo de dados e outros artefatos para representar as necessidades do
usuario.

3.4.3. Projeto: Com base nos requisitos levantados, é desenvolvido o projeto do sistema. Esta fase inclui a
definicdo da arquitetura do sistema, a elaboracdo de diagramas de classes, diagramas de sequéncia, diagramas de
atividades, entre outros artefatos que descrevem a estrutura e o comportamento do sistema.
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3.4.4. Implementacdo: Aqui ocorre o desenvolvimento real do sistema com base no projeto elaborado
anteriormente. Os programadores escrevem o codigo-fonte, integram os diferentes componentes do sistema e
realizam testes unitarios para garantir que cada parte funcione conforme o esperado.

3.4.5. Testes: Apos a implementacdo, o sistema passa por uma série de testes para verificar sua funcionalidade,
desempenho, seguranca e usabilidade. Isso inclui testes de integracdo, testes de sistema e testes de aceitacdo pelo
usudrio final.

3.4.6. Implantacdo: Uma vez que o sistema tenha sido testado e aprovado, ele é implantado no ambiente de
producdo. Isso pode envolver a migracdo de dados, treinamento de usudrios e a configuracdo de ambientes
operacionais.

3.4.7. Operacdo e manutencdo: Apds a implantacdo, o sistema entra em operacao e passa a ser utilizado pelos
usuadrios finais. Durante esta fase, sdo realizadas atividades de monitoramento, manutengdo corretiva e evolutiva
para garantir o funcionamento continuo do sistema e atender as necessidades em constante mudanca dos usuérios.

3.4.8. Descontinuacao: Por fim, chega o0 momento em que o sistema se torna obsoleto ou ndo atende mais as
necessidades da organizacdo. Neste ponto, o sistema é descontinuado e pode ser substituido por uma nova versao
ou por uma solucdo completamente diferente.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negédcio:

4.1. O servigo a contratar devera fornecer analise de investimento em ag0es, atualizada diariamente pela internet. A base
deve apresentar séries histéricas de indicadores macroeconémicos como inflacdo, cambio, juros e outros. Incluir
informagdes sobre empresas listadas em bolsas de valores contendo cotagdes diarias das agdes, demonstrativos
financeiros trimestrais entre outras informagdes relevantes na area financeira. Informacdes da base de dados de titulos
puiblicos da Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA). Série didria de
PU e Yield calculados pela ANBIMA, para todos os vencimentos das LFT, LTN, NTN-B, NTN-C e NTN-F.

4.2. Base de dados com informacdes de 100% das empresas listadas na Brasil, Bolsa e Balcdo (B3), incluindo empresas
avas e inavas, sobre dados cadastrais, demonstracdes financeiras, cotagdes, proventos, quandade de agOes, acionistas e
fatos relevantes dasempre sas registradas na Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM).

Requisitos de Capacitacado

4.3. Oferecer gratuitamente os servigos ao seus clientes:

4.3.1. Treinamento para Professores, com a participagdo de alunos, via call/web;
4.3.2. Assisténcia técnica permanente, com garantia de atendimento técnico remoto das 08:30hs as 18:00hs; e
4.3.3. Suporte de atendimento aos usuarios.

4.3.4. Sem limite de page views;

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a
outras legislacGes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.5. Assisténcia técnica permanente, com garantia de atendimento técnico remoto das 08:30hs as 18:00hs; e

Requisitos Temporais
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4.6. O servico de suporte contratado:
4.6.1. serd prestado por funcionalidade de chat online;
4.6.2. serd prestado também por e-mail;
4.6.3. serd prestado em idioma portugués do Brasil;

4.6.4. deverd estar disponivel para abertura e acompanhamento de chamados em horario comercial, em todas as
modalidades.

4.6.5. Os servigos devem ser executados conforme o Acordo de Nivel de Servigo item 5.4 deste Termo de
Referéncia.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7. A CONTRATADA se obriga a tratar como informacdes sigilosas e privadas da UFMS quais- quer informacdes,
dados, controle de uso e relatérios relacionados a prestacdo dos servigos, utilizando-os apenas para as finalidades
previstas no Contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar informagoes de terceiros.

4.8. A CONTRATANTE (UFMS) se compromete em relacdo aos produtos contratados: Comunicar imediatamente e
oficialmente 8 CONTRATADA sob incidentes, falhas, problemas e/ou riscos relacionados a seguranca das informacdes e
dados envolvendo os produtos contratados;

4.9. Tomar providéncias, quando de sua competéncia, para reduzir ou solucionar as causas relacionadas aos incidentes
/problemas de seguranca da informacgdo;

4.10. Permitir e controlar o acesso de empregados da CONTRATADA as instalagdes da institui¢do, assim como em
relacdo aos demais recursos envolvidos e sob responsabilidade da UFMS;

4.11. Seguir as recomendacdes de uso do fabricante dos produtos.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.12. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.12.1. Os servicos devem ser prestados de maneira socialmente responsavel, levando em consideracao o
impacto nas comunidades locais, promovendo a inclusdo e a diversidade, e apoiando iniciativas sociais que
contribuam para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

4.12.2. Os servicos devem ser desenvolvidos e executados de forma ambientalmente sustentdvel, minimizando o
consumo de recursos naturais, reduzindo a geracdo de residuos e adotando praticas que contribuam para a
preservacao do meio ambiente e a mitigagdo das mudancas climaticas.

4.12.3. Os servicos devem respeitar e valorizar a diversidade cultural, promovendo o respeito as tradigdes,
valores e crencas das comunidades atendidas. Isso pode incluir a adaptagdo de praticas e comunicacdo para
atender as necessidades especificas de diferentes grupos culturais.

4.12.4. Os servicos devem ser prestados com integridade e ética, em conformidade com as leis, regulamentos e
padroes éticos aplicaveis. Deve-se evitar praticas discriminatdrias, antiéticas, garantindo transparéncia e
prestacdo de contas em todas as atividades.

4.12.5. Os servicos devem buscar a inovagdo e o uso responsavel da tecnologia para melhorar a eficiéncia, a
qualidade e o impacto dos servicos prestados, garantindo ao mesmo tempo a protecdo dos dados e a privacidade
dos usuarios.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.13. O sistema deve ser disponibilizado através de IP's oficiais da UFMS até o limite de 600 IP's, sendo 75 Ip's para
cada unidade requisitante.

4.14. Permir a exportacdo de dados para planilhas eletronicas de forma ordenada.

4.15. Disponibilidade de manuais de instrucdes sobre o software contratado.
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4.16. Atualizacdo das informagdes do banco de dados com periodicidade minima de 24 horas.

4.17. Disponibilidade de suporte para acesso e ulizagdo do software, em horario comercial,em dias tteis.
4.18.Garana de confidencialidade e integridade de dados referentes aos usudrios do software.

4.19. Solugdes integradas de todas as ferramentas disponiveis em uma tnica plataforma.

4.20. Devera possuir base de dados com informagdes de 100% das empresas listadas na Brasil, Bolsa e Balcdo (B3),
incluindo empresas ativas e inativas;

4.21. Devera possuir Base de Dados Agdes Brasil, Base de Dados de Aluguel de Ativos (BTC) e Base de Dados de
Debéntures;

4.22. Devera possuir Base de Dados de Fundos Brasil, Base de Dados de RPPS (Regimes Prdprios de Previdéncia
Social) e Base de Dados FIDCs (Fundos de Investimentos em Direitos Creditdrios);

4.23. Deveré possuir Base de Dados de Titulos Publicos, com, no minimo, os médulos Long And Short, Otimizador de
Carteiras (Markowitz), Simulador de Portfélios, Benchmarcks composto e DCF - Discounted Cash Flow.

4.24. Devera disponibilizar informacdes sobre dados cadastrais, demonstracdes financeiras, cotacdes, proventos,
quantidade de ag0es, acionistas e fatos relevantes das empresas registradas na Comissao de Valores Mobilidrios (CVM);

4.25. Deve possuir galerias de graficos e de laminas, permitindo criar tabelas com informacdes disponibilizadas na base
de dados por meio de filtros;

4.26. Deve possibilitar efetuar céalculos de indicadores técnicos como retorno, prémio sobre benchmark, volatilidade,
beta, VaR, correlacdo, sharpe, entre outros;

4.27. Permitir a exportacdo de dados para planilhas eletronicas de forma ordenada;

4.28. Possuir disponibilidade de informacdes oficiais sobre empresas de capital aberto listadas em bolsa igual ou superior
a 30 anos, fundos de investimentos com série igual ou superior a 20 anos e Titulos Publicos com séria igual ou superior a
15 anos;

4.29. Todas as ferramentas disponibilizadas deverdo estar integradas em uma tnica plataforma;

4.30. Permitir o acesso as bases de dados via complemento de Excel Add-in, de forma que os usudrios ndo precisem
acessar a plataforma da Economatica, sendo o acesso efetuado diretamente pelo EXCEL;

4.31. Possibilidade de converter os dados dos ativos para moedas estrangeiras (D6lar e Euro) automaticamente;
Possuir mecanismo inteligente de busca de ativos;

4.32. Possuir laminas comparativas de A¢des sem limitacdo de quantidade de ativos;
4.33. Possuir ferramenta que permita customizac¢des de acordo com o perfil do usuario;
4.34. Possuir ferramenta que permita a elaboragcdo de benchmarks compostos, que podem ser rebalanceados diariamente;
4.35. Nao possuir limite de exportacdo de informagoes de séries historicas.
Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.36. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao descritos a seguir:

4.36.1. Realizacdo de testes exaustivos para garantir que todas as funcionalidades estejam operando
corretamente e atendendo aos requisitos estabelecidos.

4.36.2. Devera ser feito treinamento remoto aos alunos, professores e servidores que irdo utilizar a ferramenta,
em dia e horério a ser definido posteriormente pelo setor requisitante;

4.36.3. A implementagdo devera ser realizada remotamente em computador;

4.36.4. A UFMS devera informar para a contratada, a informacao dos IP's pertencente a sua rede, que sera usado
como meio de acesso aos servicos contratados;
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4.36.5. A informacdo dos IP's devera ser encaminhada por e-mail ou canal de comunicagao oficial fornecido pela
contratada;

Requisitos de Implantacao

4.37. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a
seguir:

4.37.1. A implantacdo contempla a liberacdo de acesso ao sistema ap6s o envio dos 600 IP's contrtados, além do
treinamento a equipe técnica e operacional da UFMS;

4.37.2. Disponibilizacdo de suporte técnico continuo para lidar com possiveis problemas, duvidas ou
necessidades de ajustes apds a implantagdo.

4.37.3. A implantacdo da solucdo deve iniciar em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato entre UFMS e a
CONTRADADA;

4.37.4. A solugdo devera estar totalmente funcional com todos os recursos disponiveis ap6s o inicio da
implantacdo;

4.37.5. A CONTRATADA devera alocar pessoal técnico para execugdo dos trabalhos com disponibilidade e
conhecimento técnico e de neg6cio, além de experiéncia anterior em projetos de implantacdo da ferramenta de
forma a garantir o melhor resultado, e a seguranca dos processos e informagoes da CONTRATANTE.

4.37.6. Monitorar o uso da solucdo e realizar ajustes conforme necessario para garantir que atenda as
necessidades da UFMS.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.38. O prazo de garantia contratual dos servigcos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo,12 (doze) meses,
contado a partir do primeiro dia 1til subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.38.1. Todo produto, por lei, tem garantia, independente de ser oferecida ou nao pelo fornecedor. E a chamada
“garantia legal”: 30 dias para produtos ndo duraveis e 90 dias para produtos duraveis. A garantia oferecida
pelo fornecedor é complementar a legal: é a “garantia contratual”, oferecida mediante documento escrito.

4.39. A Garantia serd renovada a cada renovagdo de contrato, quando for o caso;

4.40. Fornecer garantia durante a duracdo do contrato de utilizagdo da ferramenta, contra problemas técnicos e erros
devem ser corrigidos sem custos adicionais;

4.41. Prestar suporte continuo, customizagdo , atualiza¢des da ferramenta e corregdes de bugs, sem custos adicionais;
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.42. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados
nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos;

Requisitos de Formacao da Equipe
4.43. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados na area de Tecnologia da Informagdo.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.44. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante.

4.45. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os servicos deverdo ser prestados.

4.46. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 8
horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletronica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefénica.

4.47. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.
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Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.48. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade descritos a

seguir:

Vistoria

4.48.1. O Contratado deve garantir que as informagdes confidenciais da instituicdo contratante sejam protegidas
contra acesso ndo autorizado ou divulgacdo indevida. Isso inclui a implementacdo de controles de acesso
adequados e a adogdo de medidas de criptografia quando aplicavel.

4.48.2. O Contratado deve assegurar que os dados da instituicdo contratante sejam mantidos integros e precisos,
protegendo-os contra alteracGes ndo autorizadas ou corrupgdo. Isso pode envolver a implementacdo de controles
de integridade de dados e auditorias regulares.

4.48.3. O Contratado deve garantir a disponibilidade continua e confiavel dos servicos prestados, minimizando o
risco de interrupgdes ndo planejadas ou falhas no sistema. Isso pode incluir a implementagdo de medidas de
redundéancia e backup de dados.

4.48.4. O Contratado deve adotar politicas e praticas de gerenciamento de acesso eficazes para garantir que
apenas usuarios autorizados tenham acesso aos sistemas e dados da instituicdo contratante. Isso inclui a
implementacao de autenticacdo forte e o monitoramento de atividades de acesso.

4.48.4.1. Autorizar o acesso somente aos usudrios que fagcam uso do IP cadastrado pela UFMS;
4.48.5. O Contratado deve implementar medidas de protecdo contra ameagas de seguranca.

4.48.6. O Contratado deve respeitar a privacidade dos dados pessoais da instituicdo contratante e de seus
usuarios, garantindo conformidade com as leis e regulamentos de protecdo de dados aplicaveis. Isso inclui a
implementacdo de politicas de privacidade claras e transparentes e o tratamento adequado dos dados pessoais.

4.49. Nao hé necessidade de realizac¢do de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Sustentabilidade:

4.50. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.50.1. Sempre que aplicaveis, as politicas, modelos e padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag,
Padrdes Web em Governo Eletronico - ePwg, padroes de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil, que os mesmos sejam considerados e seguidos no desenvolvimento e na
implementacdo de sistemas e servigos pelo contratado.

4.50.2. A CONTRATADA deverad levar em consideracdo a acessibilidade do software para pessoas com
deficiéncia.

Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico

4.51. Nao serd aplicada a vedacdo de marcas /produtos nesta contratagao.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.52. Nao se aplica a esta contratagdo.

Subcontratacao

4.53. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Da verificacao de amostra do objeto

4.54. Considerando o art. 17, §3°, da Lei n° 14.133/2021, que previu, desde que previsto no edital e na fase de
julgamento “o 6rgdo ou entidade licitante podera, em relagdo ao licitante provisoriamente vencedor, realizar analise e
avaliacdo da conformidade da proposta, mediante homologacao de amostras, exame de conformidade e prova de
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conceito, entre outros testes de interesse da Administracao, de modo a comprovar sua aderéncia as especificagdes
definidas no termo de referéncia ou no projeto basico.

4.55. Considerando o art. 9% I, “a” e “c”, da propria Lei n° 14.133/2021, e art. 37, inc. XXI, da Constituicdo Federal, em
que a exigéncia deve ser motivada, ndo recaindo em previsdo restritiva injustificadamente. Entende-se que a
apresentacdo da amostra do licitante mais bem classificado, desde que se trate de medida indispensavel para aferir a
efetiva compatibilidade entre o objeto descrito na sua proposta e as especificacdes estabelecidas no edital.

4.56. Por se tratar de proposta para contratacdo por inexibilidade de licitacdo de produto que ja foi contratade pela
Administracdo, coforme processo: 23104.001830/2021-24 e, assim, ja existir conclusdo em torno da sua adequacao

para os fins a que se destina a contratacao, sera afastada a exigéncia de apresentacdo de amostra.

Garantia da contratac¢do

4.57. Nao haveré exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pela seguinte

razao:

4.57.1. A garantia contratual somente serd exigida quando a complexidade do valor da contratacdo importar em
consideraveis riscos de prejuizos a Administracdo em razdo do inadimplemento do contratado, o que ndo é o
caso dos autos.

Informacoes relevantes para o dimensionamento e apresentacdo da proposta

4.58. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.58.1. Disponibilizacdo do sistema através de IP's oficiais da UFMS até o limite de 600 IP's, sendo 75 Ip's para
cada unidade requisitante. ;

4.58.2. Base de dados com informagdes de 100% das empresas listadas na Brasil, Bolsa e Balcdo (B3), incluindo
empresas avas e inavas, sobre dados cadastrais, demonstragoes financeiras, cotagdes, proventos, quandade de
agoes, acionistas e fatos relevantes dasempre sas registradas na Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM);

4.58.3. Licenciamento de uso de Software Economaética, por meio de cessdo tempordria de direitos de uso (1
BASE - Acdes Brasil) pelo periodo de 12 (doze) meses com acesso "by ip", limitado a 600 ips;

Papéis e Responsabilidades

4.59. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

4.59.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execugdo dos contratos;

4.59.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

4.59.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

4.59.4. aplicar a contratada as sangOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

4.59.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

4.59.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de
TIG;

4.59.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

4.59.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo,
incluindo a documentacao, o codigo-fonte de aplicagoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S casos em que isso ndo ocorrer;
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4.59.9. verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento definitivo;

4.59.10. ao imprimir ou baixar copias de dados, relatérios ou documentagdo obtidos por meio do Economatica,
incluir o direito de reconhecimento ou direito de propriedade apropriado;

4.59.11. a menos que expressamente permitido, a Contratante ndo pode permitir que terceiros acessem, usem ou
se beneficiem de qualquer forma do produto da Contratada;

4.59.12. o uso do sistema Economatica fica restrito aos alunos e docentes da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul e as unidades requisitantes, sendo o acesso feito somente dentro de suas dependéncias fisicas,
sendo vedado o acesso remoto por qualquer meio de virtualizagdo de acesso ou rede via internet (VPN), sem
uma expressa autorizagao da Contratada.

4.60. Sao obrigacoes do CONTRATADO:

4.60.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato;

4.60.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes
a execucgdo do objeto contratual;

4.60.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

4.60.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo;

4.60.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

4.60.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

4.60.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execugao do contrato;

4.60.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte
de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

4.60.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;

4.60.10. caso os problemas técnicos ndo sejam resolvidos remotamente no prazo estipulado a contratada devera
enviar técnico presencial na UFMS , sem custo adicional.

4.60.11. executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

4.60.12. ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servigos do contrato,
sem prévia autorizacdo da contratante.

4.60.13. ndo fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questdo.

4.60.14. a Contratada deverd permitir que a Contratante acesse, pesquise, navegue e visualize os produtos
contratados, bem como imprimir para seu uso exclusivo e individual;

4.60.15. a Contratada deverd manter a disponibilidade ininterrupta de acesso, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante toda a vigéncia do contrato;
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4.60.16. a Contratada devera garantir o acesso a todos os usudrios que acessarem via IP da Contratante, se
responsabilizando por realizar as manutengdes com agilidade necessaria para evitar a indisponibilidade de acesso
e suporte a Contratante sempre que necessario;

4.60.17. a Contratada devera atualizar as informagdes do banco de dados com periodicidade minima de 24 horas;

4.60.18. guardar sigilo sobre todas as informacoes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de Execucdo

5.1. A disponibilidade de acesso ao sistema Economatica devera ocorrer em até 7 (sete) dias uteis apds a assinatura do contrato;

5.2. O acesso serd realizado via IP, através de login que permita o acesso de qualquer usuério, dentro do limite 600 IP's, que se
encontre dentro do IP cadastrado da UFMS, por 12 meses.

5.2.1. O acesso deverd estar disponivel para a UFMS durante 7 (sete) dias na semana, por 24 horas.

5.2.2. Atualizacdo das informacgdes do banco de dados deverdo ter periodicidade minima de 1 Dia + 1.

5.2.3. As manutencdes deverdo ser realizadas com a agilidade necesséria para evitar a indisponibilidade de acesso por

parte dos usuarios da UFMS.

5.2.4. Assisténcia técnica e suporte, com garantia de atendimento técnico remoto das 08:30hs as 18:00hs, de segunda a

sexta.

5.3. Os servigos devem ser executados com visibilidade da CONTRATANTE, no sentido de repasse de conhecimento e
validacdo de cada uma das etapas citadas na tabela abaixo:

TABELA 2
ETAPA DESCRICAO
1 Planejamento
2 Provisionamento Inicial do Ambiente
2.1 Provisionamento em nuvem da CONTRATADA da solugdo.
2.2 Parametrizacdo das informacdes iniciais do sistema.
2.4 Configuracdo de acesso dos usudrios a plataforma.
3 Homologacdo e Testes
4 Implantagdo e Configuracdo
Treinamento de implantagdo junto aos usudrios , a ser agendado com os
servidores envolvidos na utilizacdo do software. Ao final do treinamento, a
4.2 . . -
equipe da UFMS devera ser capaz de conhecer e utilizar os recursos do
sistema.
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Indicadores de Ambiente totalmente instalado e configurado com todos os componentes da
Resultado exigido: solugdo de acordo com os processos/parametros descritos nesta tabela.
Usuarios treinados e aptos a utilizar todas as funcionalidades do software.

5.3.1. Os servigos de treinamento devem ser realizados junto a equipe técnica e operacional da CONTRATANTE através
de videoconferéncia com objetivo de qualificacdo da equipe quanto aos procedimentos da plataforma Economatica.
Quando houver comum acordo entre as partes, o treinamento pode ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE,
em local determinado que comporte os usudrios a serem treinados.

5.3.2. O treinamento técnico e operacional pés-implantacdo voltado a equipe da CONTRATANTE deve ser realizado em
forma e periodo acordado com a gestdo do contrato, prevé a disponibilidade integral colaboradores da CONTRATANTE
durante o periodo de treinamento, e deve contemplar minimamente os seguintes objetivos e topicos de abordagem:

TABELA 3: Contetido Programatico previsto no Treinamento

Objetivo e tdpicos a serem abordados

Publico-alvo: Docentes e académicos da UFMS

turmas ilimitadas com formacdo remota através de software de videoconferéncia com gravagdo do
treinamento para posterior disponibilizacdo a UFMS

Carga hordria sugerida: 16h

Os treinamentos serdo direcionados aos usudrios do sistema das unidades requisitantes da UFMS

1) O treinamento bésico para usuérios e corpo técnico deve abordar:

Apresentacdo dos componentes que constituem o software;

Conceitos basicos dos processos de atendimento e interacdo com as telas do sistema;
Descrigdo das funcionalidades do sistema;

Exemplos praticos e didaticos para todos os itens descritos;

Permissionamento de acesso: usudrios, grupos e papéis;

Gerenciamento dos 600 IP's adquiridas;

Boas préticas para utilizagdo dos sistemas (se for o caso);

5.3.3. A estrutura e materiais necessarios para os treinamentos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA;
Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Todos os servigos necessarios a entrega do objeto deste Termo de Referéncia serdo prestados, de modo preferencialmente
remoto (on-line). Caso a CONTRATADA opte por prestacdo de servico presencial, as propostas devem considerar o endereco de
execucdo: UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL- Av. Costa e Silva, s/n° - Cidade Universitéria Fone:
(67)3345-3652 CEP 79070-900 - Campo Grande — MS.

5.2.1. A unidades requisitantes:
5.2.1.1. Campus de Trés Lagoas
5.2.1.2. Escola de Administracdo e Negocios
5.2.1.3. Campus de Aquidauana
5.2.1.4. Campus de Navirai
5.2.1.5.Campus de Paranaiba
5.2.1.6. Campus de Nova Andradina
5.2.1.7. Campus de Chapadao do Sul
5.2.1.8.Campus do Pantanal
5.3. Os servicos serdo prestados pelo periodo de 7 (sete) dias na semana, 24 horas por dia.

5.4. Conforme etapa de andamento e necessidade, em comum acordo feito entre as partes e sem prejuizo a execucdo, algumas
atividades podem ser realizadas fora do horario comercial.
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5.5. Caso a CONTRATADA opte por prestacdo de servico presencial todas as despesas decorrentes de deslocamentos
(passagens, hospedagens, didrias, transportes) de consultores e técnicos da licitante vencedora para Campo Grande/MS, serdo de
responsabilidade dela.

Rotinas a serem cumpridas

5.6. A execucdo contratual observarda o Acordo de Nivel de Servigco (ANS) para as solicitacdes de suporte em garantia
contratados, que tem as seguintes caracteristicas: :

5.6.1. As solicitacdes serdo registradas pela CONTRATANTE em sistema especifico disponibilizado pela
CONTRATADA, e serdo classificadas de acordo com seu tipo e prioridade.

5.6.2. Os tipos, prioridades dos incidentes e tempos maximos de resolucdo (contado em horas tteis, a partir do registro
da solucdo) estdo definidos e detalhados na tabela abaixo:

TABELA 4
Tempo
. - i - o Maximo
Tipo Descricao Prioridade Descricao Acao d
e
resolucdo
A plataforma esta totalmente Correcio
fora do ar e ndo existe ou ¢
Alta alternativa para os usuarios solucio 1 dia util
. . u
efetuarem login ou realizarem s .
tarefas alternativa
Usudrios parcialmente
impactados devido a
- indisponibilidade de alguma
Ocorréncia . . ‘o
. funcionalidade especifica da ~
relacionada a um N . Correcao
. plataforma e ndo existe nenhuma .
mau funcionamento . . . ou 2 dias
Média [alternativa para os usudrios - L.
da plataforma, - solucdo teis
componente o efetuarem seu trabalho. A ndo alternativa
u . o A%
INCIDENTE( , P disponibilidade pode resultar em
modulo, causando . .
. - perda de beneficios ou receitas
uma interrup¢do ou .
reducio de monetdrias para a
s CONTRATANTE.
qualidade
de um servico. Casos pontuais que afetem
apenas um usudrio, inscrito ou
situacdo e que ndo afete a Correcio
utilizacdo do software. A ndo o ¢ 4 dias
L . u i
Normal (realizagdo do servigo pode solucio Gteis
resultar em reducdo da alterflativa
produtividade, porém, ndo afeta
beneficios ou receitas
monetdrias.

5.7. Para a defini¢do de horas tteis temos o seguinte:

5.7.1. Considera-se que um dia, tem 8 horas tteis (das 7 as 17 horas horario Campo Grande/MS);

5.7.2. N3o serdo considerados os finais de semana e feriados nacionais;

5.7.3. Os chamados abertos fora do horario de atendimento, passardo a contabilizar o SLA a partir da primeira hora ttil;

5.7.4. Serdo descontados dos tempos maximos de resolucdo definidos na tabela 4, o periodo que a equipe de suporte da
CONTRATADA ficar aguardando uma acdo da CONTRATANTE, por exemplo, aplicagdo de correcédo, fornecimento de
informacdes, fornecimento de acesso, fornecimento de banco de dados;

5.8. Os tempos méaximos de resolucdo definidos na tabela 4 serdo desconsiderados:

5.8.1. Nos casos em que a CONTRATANTE fez uma operagdo de forma incorreta, com impericia ou negligéncia;
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5.8.2. Nos incidentes relacionados diretamente a infraestrutura da CONTRATANTE, como, banco de dados, rede e
sistemas
operacionais;

5.8.3. Nos incidentes relacionados diretamente aos dados da CONTRATANTE, tais como dados cadastrados de forma
incorreta.

5.8.4. A CONTRATANTE poderé efetuar um ntiimero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia do contrato
para suprir suas necessidades de utilizacdo da plataforma contratada.

5.8.5. O prazo de vigéncia do licenciamento e suporte técnico, da garantia e atualizacdo de versdes da plataforma da
Economatica vigorard por 12 (doze) meses, contados a partir do recebimento definitivo, podendo ser prorrogados nos
termos da legislacao.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.9. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato
5.10. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas;

5.10.1. Notificacdo de término: A CONTRATADA deve notificar a UFMS sobre a intengdo de encerrar o contrato
dentro do prazo estabelecido pelas clausulas contratuais. Isso pode ser feito por escrito, com uma antecedéncia minima
de 30 dias.

5.10.2. Avaliacao dos requisitos de transicdao: Antes do término do contrato, ambas as partes devem realizar uma
avaliacdo dos requisitos de transi¢cdo para garantir uma transi¢do suave para um novo sistema ou fornecedor, se aplicavel.
Isso pode incluir a identificacdo de dados a serem transferidos, procedimentos a serem seguidos e treinamento necessario
para os usuarios finais.

5.10.3. Transferéncia de dados e conhecimento: Durante esta fase, a contratante e a contratada devem colaborar na
transferéncia de dados relevantes e conhecimento necessario para a continuidade das operagdes, quando for o caso.

5.10.4. Encerramento de contas e acessos: A contratante deve garantir que todas as contas de acesso ao Sistema
Economética sejam encerradas conforme os procedimentos estabelecidos pelo fornecedor. Isso pode incluir o
cancelamento de licencas de uso, revogacdo de credenciais de acesso e encerramento de contas de usuario.

5.10.5. Resolucdo de pendéncias financeiras: Ambas as partes devem resolver quaisquer pendéncias financeiras
relacionadas ao contrato, como pagamentos em aberto ou reembolsos devidos, de acordo com as clausulas contratuais.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

5.11. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizacgdo e o prazo, conforme modelo descrito no
Anexo II.

Mecanismos formais de comunicac¢ao
5.12. Séao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
5.12.1. Ordem de Servico;
5.12.2. Ata de Reunido;
5.12.3. Oficio;
5.12.4. Sistema de abertura de chamados;
5.12.5. E-mails e Cartas;
Formas de Pagamento
5.13. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do

Contrato.
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Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.14. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.15. O Termo de Compromisso e Manutencado de Sigilo, contendo declaracdo de manutencado de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS IV e II1.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que conterd informagées acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratada deverd manter preposto da empresa a disposi¢ao através de canais on-line ou por e-mail duante a vigéncia do
contrato.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

6.9. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Ges estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execucdo dos servicos.

6.10. A reunido seréa realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 5 (cinco) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.10.1.A pauta desta reunido observard, pelo menos:
6.10.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
6.10.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.10.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.10.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
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Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

6.10.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

6.11. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

6.12. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagado ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutencdo das condi¢es de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.20. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.21. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.22. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.23. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacado realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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6.24. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.25. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.26. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidac@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o disposto neste item.

TABELA 5

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao

Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servicos constantes na Ordem de

Finalidade .
Servico.

Meta a cumprir TAP igual ou superior a 90 %.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem

Instrumento de medicdao . . ~
ou outros procedimentos de inspecao.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro
acompanhamento do prazo em relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Anual

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

Mecanismo de Calculo

. IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
(métrica)

X~Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido
no TR com previsado de encerramento para o periodo de referéncia;

2Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsao de
encerramento para o periodo de referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.
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Observacodes
Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo
considerados como dias corridos no computo do indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

. . IAP >=80% e < 89,99%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste no

pagamento e Sangdes IAP >=70% e < 79,99%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.2.1. O valor de licenciamento e suporte (item 01) serd pago mensalmente a CONTRATADA apéds implantacdo, quando
deve ocorrer a emissao da respectiva nota fiscal

7.2.2. Ap6s a realizagao de testes de todos os 600 IP's para acesso;
4.2.3. Verificacdo de que a producéo de relatérios esta em pleno funcionamento;
7.2.4. Apés emissdo do Termo de Recebimento Provisério de Servigos de TIC ;
7.2.5. Apés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 20 (vinte) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo;
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7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrucGes exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveréa ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucado do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

7.15. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

7.15.1. Testes das funcionalidades do Sistema Economatica;
7.15.2. Verificagdo das funcionalidades dos médulos de acordo com os requisitos minimos.

7.15.3. Caso algum acesso ndo atenda ao previsto no presente Termo de Referéncia, o Gestor do Contrato entrard em
contato com a Contratada para as devidas tratativas.

San¢des Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento
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7.16. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:

TABELA 6

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

Multa de 1 (um) % sobre o valor total do Contrato
Nao prestar 0s esclarecimentos|por dia til de atraso em prestar as informagdes por
imediatamente, referente a execucdo dos|escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
servigos, salvo quando implicarem em|contratante, até o limite de 10 (dez) dias tteis.
indagacgdes de carater técnico, hip6tese em
que serdo respondidos no prazo maximo de
16 (dezesseis) horas uteis (2 dias). Ap6s o limite de 10 (dez) dias titeis, aplicar-se-4
multa de 10 (dez) % do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura anual.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o

~ - P valor da fatura anual.
Nao atender ao indicador de nivel de

2 [servico IAP (indice de Atendimento no
Prazo)

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura anual.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura anual.

Recusa injustificada da licitante
adjudicatdria em assinar a Ata de Registro
3 |de Preco ou deixar de apresentar os
documentos exigidos, nos prazos e
condigdes estabelecidas neste Edital.

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da
Proposta de precos vencedora

Rescisdo do contrato por ato unilateral da

4 administracdo, motivado por culpa da Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da
Contratada, garantida prévia defesa, Proposta de precos vencedora
independente das demais sangdes cabiveis
Suspensao de licitar e impedimento de contratar
com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Ptiblica opera e atua
5 Inexecucdo total ou parcial do objeto deste |concretamente, pelo prazo de até dois anos;
contrato por parte da contratada Impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e
entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos;
Adverténcia.
Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo|Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
6 contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratacao,
aplica-se multa de 10 (dez) % do valor total do
Contrato.

7.17. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a reten¢do ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:
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7.17.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou

7.17.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

7.19. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

7.20. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.20.1. o prazo de validade;

7.20.2. a data da emissdo;

7.20.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.20.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.20.5. o valor a pagar; e

7.20.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.21. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem Onus a contratante;
7.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por

meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.23. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.25. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.26. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.27. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.28. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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7.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
finaldo prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de correcdo monetaria a
seguirexplicitado: Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, dealguma forma,
para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracdo sefard desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdocalculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis
por cento) ao ano, mediante aplicacdo dasseguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
I=(TX) I =(6/100)/365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.29.1. Anexo XI, da Instrugao Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017.

7.29.2. IN 98/2022: Art. 1° Fica autorizada a aplicacdo da Instru¢do Normativa n° 5 de 26 de maio de 2017, que dispde
sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional, no que couber, para a realizagdo dos processos de
licitacdo e de contratacdo direta de servigos de que dispde a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021

Forma de pagamento

7.30. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.32.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.33. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.34. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.34.1. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

7.35. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragao, esta condicionada a celebragdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.36. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL.-01, de
18 de maio de 2020.
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7.37. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

7.38. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

Do reajuste
7.39. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

7.40 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado,
em 15/04/2024

7.41. Quando aplicavel, apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

7.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

7.43. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada
pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.44. Nas afericOes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.45. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

7.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de licitacdo, com fundamento na

hip6tese do caput do art. 74 da Lei n® 14.133/21.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato sera sera por empreitada por preco unitario.
Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

8.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.

Exigéncias de habilitacdo

8.4. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdério nacional;

8.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;
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8.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

>

8.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.10. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira
8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:
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8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de
10 % do valor total estimado da contratagdo.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

8.28. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

8.29. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

8.30. Comprovacdo de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contrata¢do, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

8.30.1.1. Mesma natureza de servigos prestados;
8.31.1.2. Quantidade semelhante a solicitada neste processo (itens 1 e 2);

8.30.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

8.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.30.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacgdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, c6pia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 42.000,00
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 42.000,00 (Quarenta e dois mil reais.) , conforme custos unitarios apostos na
TABELA 1.

10. Adequacao orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Orientagdo: De acordo com o art. 12, § 6° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, o Termo
de Referéncia devera ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade
maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

Modelo do Termo de Referéncia utilizado

Foi feito uma mescla dos modelos abaixo:

Céamara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratacdo de Servicos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

Céamara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizacdo: Dezembro/2023
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Termo de Referéncia contratacao de Servigos—Contratagao
Direta

Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: PORTARIA N° 247-GAB/PROADI/UFMS, DE 1° DE ABRIL DE 2024.

GERALDO LUIZ FILHO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/06/2024 as 14:44:34.

Despacho: PORTARIA N° 247-GAB/PROADI/UFMS, DE 1° DE ABRIL DE 2024.

LUIZ MIGUEL RENDA DOS SANTOS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/06/2024 as 16:57:09.

Despacho: PORTARIA N° 247-GAB/PROADI/UFMS, DE 1° DE ABRIL DE 2024.

MARIANA APARECIDA EUFLAUSINO DOS SANTOS VIEIRA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/06/2024 as 01:32:53.

Despacho: PORTARIA N° 247-GAB/PROADI/UFMS, DE 1° DE ABRIL DE 2024.

AGNALDO ANTONIO DOS SANTOS
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Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/05/2024 as 12:23:06.

Despacho: PORTARIA N° 247-GAB/PROADI/UFMS, DE 1° DE ABRIL DE 2024.

RICHARDSON COIMBRA BORGES

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 23/05/2024 as 16:26:14.

Despacho: PORTARIA N° 247-GAB/PROADI/UFMS, DE 1° DE ABRIL DE 2024.

VITOR CARDOSO DA SILVEIRA

Integrante Requisitante

1Y
&f Assinou eletronicamente em 21/05/2024 as 14:41:41.

Despacho: PORTARIA N° 247-GAB/PROADI/UFMS, DE 1° DE ABRIL DE 2024.

WALLACE DA SILVA DE ALMEIDA

Integrante Requisitante

b
&"F Assinou eletronicamente em 22/05/2024 as 16:02:43.

Despacho: PORTARIA N° 247-GAB/PROADI/UFMS, DE 1° DE ABRIL DE 2024.

JOICE CHIARETO

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 22/05/2024 as 12:48:12.

Despacho: PORTARIA N° 247-GAB/PROADI/UFMS, DE 1° DE ABRIL DE 2024.
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YUNI MIKA MAEDA

Integrante Técnico e Presidente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 14/05/2024 as 12:00:37.

Despacho: PORTARIA N° 247-GAB/PROADI/UFMS, DE 1° DE ABRIL DE 2024.

FABIANE MELO CARCUCHINSKI OLYMPIO

Integrante Administrativo

1Y
&f Assinou eletronicamente em 14/05/2024 as 11:41:04.

LUCIANO GONDA
AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 14/05/2024 as 17:02:33.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - ANEXO IV.pdf (100.85 KB)
Anexo Il - ANEXO Il.pdf (91.96 KB)

Anexo Il - ANEXO lIl.pdf (89.92 KB)
Anexo IV - ANEXO V.pdf (91.35 KB)
Anexo V - ANEXO VI.pdf (99.32 KB)
Anexo VI - ANEXO I.pdf (124.58 KB)



