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Estudo Teécnico Preliminar 14/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23104.002976/2025-11

2. Descricao da necessidade

2.1. O contrato de manutengdo do software Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas é fundamental para o gerenciamento
do acervo bibliografico da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), garantindo o suporte e a manutencdo do
software atualmente utilizado pela instituigdo.

2.2. Trata-se de um sistema integrado de gestdo bibliotecaria amplamente utilizado por institui¢des académicas e de pesquisa.

2.2. O sistema Pergamum permite a realizacdo de empréstimos, renovagdes, consultas ao acervo fisico e digital, além da gestao
de cadastro de usuarios, catalogacdo de materiais bibliograficos, entre outros servicos.

2.3. O suporte técnico especializado garante a estabilidade e atualizagdo constante do sistema, prevenindo falhas e garantindo a
seguranca das informagdes armazenadas.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Bibliotecas Alessandra Regina Borgo

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
4.1. Assinatura anual com vigéncia de 12 meses a partir da assinatura do contrato.

4.2. A prestacdo do servico de suporte técnico abrange os aspectos descritos a seguir, bem como aqueles especificados na
proposta enviada pela empresa (SEI n° 5416177):

4.2.1. O esclarecimento de duvidas sobre a utilizacdo do sistema por telefone, e-mail ou correio. O atendimento ficara a
disposicdo da CONTRATANTE durante o expediente normal da CONTRATADA, das 8:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira,
excluidos os feriados nacionais e os feriados municipais da cidade de Curitiba, Parana. Demandas por suporte que ocorrerem fora
deste periodo poderao ser formalizadas por e-mail ou fax;

4.2.2. E imprescindivel que conste da solicitacio de suporte a descricio do problema observado, programas envolvidos, o dia e
horario de disponibilidade do equipamento e o nome do responsavel pela requisicio do servico. Por solicitacdo da
UNIVERSIDADE o horéario de atendimento podera ser estendido, sendo neste caso cobrado as horas do atendimento com
acréscimo de 100% (cem por cento) do valor da hora normal (acordado entre as partes) nos dias uteis e de 120% (cento e vinte
por cento) nos sabados, domingo e feriados.

4.2.3. Solicitagdo de atualizacdo do sistema via servicos da internet, mediante endereco eletrdnico www.pergamum.pucpr.br
durante 24 didrias.

4.3. Para a validade do atendimento pelo suporte técnico de acordo com este contrato, a UNIVERSIDADE devera:
4.3.1. Consultar a CONTRATADA somente através das pessoas que foram treinadas para a utilizacdo do sistema;

4.3.2. Comunicar, com detalhe e precisdo, a descricio dos problemas ou pendéncias relativas ao software, fazendo tal
comunicacao por escrito quando a relevancia do problema e as circunstancias assim o exigirem;
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4.3.3. Ressarcir, quando for o caso, as despesas de viagens de técnicos da CONTRATADA para resolver problemas de interesse
da UNIVERSIDADE mediante prévia aprovacao;

4.3.4. Os servicos gerais ora contratados ndo compreendem reparos ou substituicdo de partes do sistema causado por mau uso,
acidente ou negligéncia de operacgdo, ou por tentativa de reparo por pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA, ou ainda, por
falha de energia elétrica e alteracoes ou adendos ao sistema realizados por pessoas também ndo expressamente autorizadas pela
CONTRATADA;

4.3.5. Ndo serdo consideradas manutencdes, para os efeitos deste contrato, servicos de customizacdo por interesse da
UNIVERSIDADE, sendo tais servigos cobrados separadamente ao contrato;

4.3.6. Qualquer manutencdo/suporte técnico deve ser solicitada pela UNIVERSIDADE a CONTRATADA via internet pelo
endereco www.pergamum.pucpr.br, telefone, e-mail ou correio, em horario comercial de segunda a sexta-feira.

4.4. Quando do vencimento da assinatura, caso haja interesse por parte da Institui¢do na renovacao, os valores serdo reajustados
conforme Contrato assinado entre as partes.

4.5. Como o servico é uma licenca para uso de sistema de computador, ndo hd impacto ambiental na contratagdo, mas o servico
que serd prestado diminui a utilizagdo de papel e é exclusivamente digital e online.

4.6. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4.7. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21.
4.8. Requisitos Técnicos e Operacionais

4.8.1. Toda solicitagio de manutencdio da UNIVERSIDADE deve ser efetuada em forma escrita e encaminhada a
CONTRATADA;

4.8.2. A CONTRATADA teréd o prazo de 3 (trés) dias titeis, a contar da data de recebimento da solicitacdo, para se manifestar
perante a UNIVERSIDADE sobre o0s recursos e prazos que serdo necessarios para execucao dos trabalhos correspondentes;

4.8.3. Em casos emergenciais, isto é, quando da inviabilidade de utilizacdo e operacdo do produto sistema, o prazo de
atendimento ndo deve ser superior a 2 (dois) dias tteis a contar da data de recebimento da solicitacdo de reparo/manutengdo;

4.8.4. Disponibilizacdo de relatérios mensais de atendimento e intervengdes realizadas.

4.9. Requisitos para Atualizacoes

4.9.1. Notificacdo prévia da liberagdo de novas versdes, detalhando os impactos e eventuais necessidade de customizagao.
4.9.2. Garantia de suporte para a versdo anterior pelo prazo de até 45 dias ap6s a instalagdo da nova versao.

4.10. Infraestrutura, Documentacdo e LGPD

4.10.1. Fornecimento de manual atualizado do software e documentacéo técnica que comprove as intervengoes realizadas.
4.10.2. Garantia de confidencialidade das informagGes da UFMS.

4.10.3. Protegdo de Dados: A contratada deverd cumprir integralmente as disposigdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD
- Lei n° 13.709/2018), implementando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais eventualmente
acessados durante a execugdo dos servigos, incluindo:

® Adocdo de politicas internas de seguranca e privacidade;

® Realizagdo de treinamentos periédicos com sua equipe;
® Notificagdo imediata a UFMS em caso de incidentes de seguranca que possam comprometer dados pessoais.
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5. Levantamento de Mercado

5.1. A equipe de planejamento realizou uma pesquisa de mercado para identificar alternativas viaveis, constatando que o sistema
Pergamum é a unica solugdo que atende plenamente as necessidades da UFMS, bem como vem suprindo as demandas das
bibliotecas da institui¢do ha mais de quinze anos.

5.2. A interrupc¢do da manutencdo pode comprometer o funcionamento adequado de funcionalidades essenciais, como o acesso ao
catdlogo online, a reserva de materiais e a integracdo com bases de dados académicas, impactando negativamente o
desenvolvimento das atividades administrativas, académicas e de pesquisa na UFMS.

5.3. A vigéncia do contrato assegura a implementacdo periédica de atualizagOes tecnoldgicas, permitindo a incorporagdo de
novas funcionalidades e garantindo a compatibilidade do sistema com padrdes atualizados. Ademais, a disponibilidade de suporte
técnico especializado é imprescindivel para a resolugdo célere de eventuais falhas, prevenindo prejuizos aos usudrios e a
administracdo das bibliotecas.

5.4. O Pergamum adere a diretrizes e normativas internacionais de catalogacdo e interoperabilidade de sistemas bibliograficos. A
manutencdo do contrato possibilita a adequagdo continua do software as atualizacdes dessas normas, assegurando que as
bibliotecas da universidade operem em conformidade com os mais elevados padrdes de gestdo bibliografica.

5.5. A estabilidade e a confiabilidade do sistema sdo indispenséaveis para proporcionar aos estudantes, docentes e pesquisadores
um ambiente eficiente de pesquisa e consulta ao acervo bibliografico. A indisponibilidade ou a degradacdo da qualidade do
servico em decorréncia da auséncia de manutencdo pode comprometer significativamente a experiéncia dos usudrios e prejudicar
a conducao das atividades académicas.

5.6. A utilizagdo do Pergamum contribui para a automagao e otimizacao dos processos administrativos das bibliotecas, reduzindo
a sobrecarga de trabalho manual e aprimorando a eficiéncia na gestdo do acervo. A descontinuidade do contrato pode acarretar
dificuldades operacionais, impactando a organizacao interna e comprometendo a qualidade dos servigos oferecidos a comunidade
académica.

5.7. A continuidade desse servigo reflete diretamente na qualidade do suporte a pesquisa e ao ensino, reforcando o compromisso
institucional com a exceléncia académica e a democratizacdo do acesso a informacao.

5.8. Nenhuma outra empresa possui direitos sobre a prestacdo dos servigos de suporte e manuten¢ao do Pergamum, justificando a
inexigibilidade da licitacdo.

5.9. Justificativa da Inexigibilidade de Licitacao

5.9.1. A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) justifica a inexigibilidade de licitagdo para a contratacdo do
servico de manutengdo do software Pergamum, conforme disposto no artigo 74, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, em razdo da
singularidade do servigo e da inviabilidade de concorréncia.

5.9.2. O Pergamum é uma solucao especializada para a gestdo de acervos bibliograficos, amplamente adotada por instituicdes de
ensino e pesquisa no Brasil. Sua aquisicdo pela UFMS, em 2008, consolidou sua posicdo como ferramenta essencial na
infraestrutura tecnolégica da instituicdo, garantindo a gestdo e disseminacdo eficiente das informagdes bibliograficas.

5.9.3. A manutencdo, suporte técnico e atualizagdo do software sdo prestados exclusivamente pelo seu desenvolvedor, sem
alternativas no mercado. A substituicdo do sistema demandaria investimentos elevados em infraestrutura e capacitacdo de
pessoal, além de impactar negativamente a continuidade dos servigos prestados pelas bibliotecas. A troca do software exigiria
migracdo de dados, conversdo de registros e reconfiguracdo de servigos, o que poderia comprometer a integridade das
informacodes e prejudicar o atendimento a comunidade académica.

5.9.4. O Pergamum ja se encontra adaptado as normativas internas da UFMS e as exigéncias legais aplicaveis a gestdo de acervos
bibliograficos. Qualquer alternativa exigiria reformulagdo de fluxos de trabalho e processos administrativos, gerando impactos
operacionais significativos. Além disso, o sistema atende integralmente as diretrizes internacionais de catalogagdo e
interoperabilidade de sistemas bibliograficos, sendo indispensavel para a automacéo e otimizacdo dos servigcos das bibliotecas
universitarias.

5.9.5. Diante da inviabilidade de concorréncia, da dependéncia institucional do servico de manutengdo e da auséncia de solugoes
equivalentes que atendam as necessidades da UFMS, a inexigibilidade de licitacdo para a contratacdo do referido servico se
justifica plenamente.
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6. Descricao da solucao como um todo

6.1. Contratacdo da Associacdo Paranaense de Cultura (APC), nome fantasia Pergamum, para prestacdo dos servicos de
manutengdo e suporte do sistema Pergamum.

6.2. O servico inclui suporte técnico, atualizacdo de versdes e correcdo de falhas.

6.3. O contrato garantira o funcionamento adequado do sistema sem impactos operacionais na rotina das bibliotecas da UFMS.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. O contrato abrange um periodo de 12 meses, podendo ser renovado conforme necessidade da UFMS.

7.2. O suporte técnico serd prestado conforme demanda, com disponibilidade durante o horario comercial.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 23.784,36

8.1. O valor estimado da contratacdo é de R$ 23.784,36 (vinte e tres mil setecentos e oitenta e quatro reais e trinta e seis
centavos) ao ano, considerando um custo mensal de R$ 1.982,03 (mil novecentos e oitenta e dois reais e tres centavos).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. O pagamento sera realizado conforme estabelecido no contrato, podendo ser parcelado em doze meses.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Nao hé contratagdes correlatas e/ou interdependentes para este servico.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A contratacdo do Pergamum estd alinhada ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFMS, garantindo a
continuidade dos servigos bibliograficos.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. Os seguintes beneficios esperados com a contratacao pleiteada podem ser destacados:
12.2. Continuidade das atividades bibliograficas sem interrupgoes.

12.3. Manutengdo de um sistema consolidado e amplamente utilizado pela instituicdo.

12.4. Suporte especializado e atualiza¢Oes continuas para aprimoramento do sistema.
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13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Nao sdo exigidas adequagoes ambientais imediatas, sendo, no entanto, recomendado que a UFMS disponibilize terminais de
uso da ferramenta.

13.2. E de igual importancia que a instituicdo realize a divulgacdo e oferta de treinamentos sobre o uso do software Pergamum,
com o objetivo de capacitar os servidores que o utilizam em suas atividades diérias.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Em conformidade com as normativas de sustentabilidade da UFMS, a contrata¢do da manuten¢do do software Pergamum
ndo causa impacto ambiental direto significativo, pois trata-se de um servigo essencialmente digital, sem a necessidade de
materiais fisicos ou processos industriais poluentes.

14.2. O uso do Pergamum pode contribuir para a sustentabilidade ao reduzir a necessidade de impressdes e registros fisicos,
promovendo a digitalizacdo de processos bibliograficos e administrativos.

14.3. A contratacdo da manutencéo do software Pergamum pode ser vista como uma medida sustentavel ao otimizar processos
digitais e minimizar impactos ambientais associados a praticas tradicionais de gestdo bibliografica.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Tendo em vista que o servigo atende a necessidade elencada, esta equipe de planejamento declara esta contratagdo viavel.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ALESSANDRA REGINA BORGO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/02/2025 as 16:48:57.
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ELAINE CLAUDIA DE ARRUDA SOARES MORAES
Membro da comissdo de contratagdo
Documento assinado digitalmente
g ub ELAINE CLAUDIA DE ARRUDA SOARES MORAES

Data: 19/02/2025 17:02:20-0300
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

ALLEISA FERREIRA RIQUELME

Membro da comissdo de contratagdo
Documento assinado digitalmente

“b ALLEISA FERREIRA RIQUELME
g Data: 19/02/2025 18:28:28-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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