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ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE BODOQUENA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUGAO

Este Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo avaliar as necessidades reais da
administragdo publica acerca da contratacdo de softwares para gerenciamento de
servigos publicos, e assim constituir a primeira etapa do planejamento da contratacéo
desta solugao, caso assim seja concluido, para atender as necessidades do Municipio de
Bodoquena/MS (Poder Executivo e Fundos), caracterizando o interesse publico envolvido
e a sua melhor solugdo. Consequentemente, servira de base ao Termo de Referéncia a
ser elaborado, eventualmente.

ELEMENTOS DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO, CONSIDERADO O
PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO

1.1. A administracdo Municipal, compreendendo a imperiosa necessidade de
modernizacdo e integracdo de todos os seus processos de Tecnologia da Informacao,
relacionados a uma eficiente gestdo de todas as areas do Executivo, realizou um
criterioso diagndstico da situagao atual em relagéo a area de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagao, principalmente em relagdo a necessidade de melhor atendimento a gestéo
publica municipal sem perder o foco na prestacao tempestiva das informagdes aos 6rgaos
de controle.

1.2. Os processos de gestao municipal foram amplamente estudados na fase interna do
edital, com consultas aos usuarios internos, avaliacdo da realidade atual do Municipio em
confronto com as necessidades de modernizagao, avaliacdo das solugdes existentes no
mercado, apresentagdes e consultas publicas a diversos fornecedores, coleta de pregos
no mercado nacional, bem como foram considerados para a definicdo dos requisitos a
total conformidade com as imposi¢des legais e legislagdes pertinentes e direcionamento
dos 6rgaos de controle externo.

1.3. A evolugao tecnoldgica e a consolidagdo da sociedade do conhecimento trouxeram
consigo a necessidade de melhor gerenciamento de recursos, dados e procedimentos
pelas instituicbes publicas e privadas.
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1.4. Como alternativa, surgem entdo os Sistema de Gestdo Empresarial — Enterprise
Resource Planning — ERP (inglés), ou Sistema Integrado de Gestdo Empresarial, como é
conhecido no Brasil, no caso de instituicbes Governamentais esta solugao integrada é
denominada Goverment Resource Planning — GRP, ou Sistema Integrado de Gestéo
Publica.

1.5. Este tipo de solugao integra, através de seus sistemas modulares, todos os dados e
processos de uma organizagdo em um unico sistema, sob uma perspectiva sistémica,
integrando as areas como compras, contabilidade, finangas, marketing, recursos
humanos, entre outros, processando transagdes, informacdes gerenciais e sistemas de
apoio a tomada de decisao.

1.6. No &mbito da gestao publica n&o é diferente, ja se tornou um recurso tecnolégico vital
para o funcionamento das instituicdes de governo, em fungdo do grande fluxo de
informacgdes, bem como das exigéncias requeridas pelos 6rgaos de controle, como de fato
ja ocorre neste municipio.

1.7. Esses sistemas agilizam os processos e otimizam as rotinas que, quando
preponderantemente manuais, oneram e travam entidades e 6rgéo publicos.

1.8. Inicialmente, tem-se definido que os médulos a serem contemplados na contratagao
precisam necessariamente ser todos integrados entre si e todos gerando informagdes
gerenciais e consolidadas para sistemas nativamente integrados que propiciem gestao
legal e gerencial.

1.9. Para tanto, a administracdo municipal necessita de ferramentas que agilizem suas
atividades, otimizando a eficiéncia administrativa, fortalecendo a seguranga no fluxo de
documentos e reduzindo despesas, tanto diretas quanto indiretas.

1.10. Nesse contexto, torna-se essencial a implementagdo de uma solugao tecnoldgica
capaz de gerenciar, processar e integrar os dados de suas operagdes e servigos publicos.
Isso permitira diminuir o tempo de resposta as demandas diarias, com maior seguranca e
precisao das informacdes, facilitando a tomada de decisbes e a execugado de acgbes de
maneira rapida e eficaz.

1.11. Com as ferramentas de gestdo apropriadas, o municipio podera centralizar e
organizar todos os dados relevantes, como informagdes sobre receitas, despesas, gestao
de bens, veiculos, planejamento governamental, controle de pessoal e recursos humanos,
entre outros. Ao unificar dados e cadastros, reduzira o tempo e o esforco despendidos em
tarefas burocraticas, permitindo que a equipe administrativa se dedique mais a questdes
estratégicas e de planejamento do que a atividades operacionais.

1.12. E crucial, em face disso, que essa estrutura seja concebida e implementada em total
conformidade com as novas exigéncias legais estabelecidas pelo Decreto Federal n°
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10.540/2020 — SIAFIC. Essa norma define, em seu artigo 1°, § 1°, que o SIAFIC ¢é a
solugdo de tecnologia da informagdo mantida e gerenciada pelo Poder Executivo,
incluindo modulos complementares, ferramentas e informagbes dele derivadas,
respeitando a autonomia dos demais poderes, conforme previsto no § 4°.

1.12.1. O SIAFIC, na realidade, concretiza o disposto no artigo 48, § 6° da Lei de
Responsabilidade Fiscal, que determina que todos os Poderes e 6rgdos mencionados no
art. 20, incluindo autarquias, fundagdes publicas, empresas estatais dependentes e
fundos, da respectiva unidade federativa, utilizem sistemas uUnicos de execugao
orgamentaria e financeira, mantidos e gerenciados pelo Poder Executivo, preservando
sua autonomia.

1.12.2. O Decreto define o SIAFIC como um sistema "mantido e gerenciado pelo Poder
Executivo”", a quem cabe a responsabilidade pela contratacdo ou desenvolvimento,
manutengao e atualizagdo do sistema, bem como pela definicdo das regras contabeis e
das politicas de acesso e seguranga da informacgao, aplicaveis aos Poderes e 6rgaos de
cada ente federativo, com ou sem divisdo de despesas.

1.12.3. Em outras palavras, o Decreto explicita que o Poder Executivo detém a
responsabilidade exclusiva de manter, gerenciar, contratar e/ou desenvolver o SIAFIC,
além de garantir sua manutengao.

1.12.4. A implementacéo do SIAFIC exige o cumprimento de diversos requisitos técnicos,
detalhados nos incisos | a Xll do artigo 1°, § 1°, e nos artigos 7° a 12 do Decreto
10.540/2020. Esse processo deve ser realizado com base nos principios da
impessoalidade, eficiéncia e economicidade, em observancia a Lei n® 14.133/2021.

1.13. Embora os sistemas de informatica integrados de gestdo publica devam estar em
total conformidade com as normas legais, eles também sao essenciais para fortalecer a
instituicdo e aprimorar os mecanismos legais, administrativos e tecnoldgicos vinculados a
administracdo municipal. A solugdo adotada deve ser unica, totalmente integrada e
comunicativa, para garantir o bom funcionamento dos servigos publicos prestados a
comunidade, evitando a perda de integridade relacional.

1.13.1 Diante disso, e conforme ja antecipado acima, a municipalidade optou por uma
solugdo ERP SIAFIC em nuvem (Enterprise Resource Planning), visando trazer diversos
beneficios para o erario. E fundamental que a entidade se adapte para estar em
conformidade com o SIAFIC. Conforme o site [endereco do site], a utilizacdo de uma
plataforma Unica oferece vantagens objetivas e estatisticamente comprovadas.

1.14. Entre os principais beneficios da utilizagcdo do ERP, destacam-se a reducgéo de
gastos com TI, a melhoria do tempo de resposta as mudangas na legislacdo, o melhor
controle, a padronizacdo de procedimentos, a padronizacdo de suporte e assisténcia
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técnica, a economia de escala, a intuitividade e a familiaridade com interfaces, comandos
e teclas de atalho, tudo isso alinhado as exigéncias e necessidades do padrao SIAFIC.

1.15. Busca-se, ainda, uma maior integracao dos processos e uma potencializagao da
eficiéncia administrativa como um todo. Assim, com a presente contratagdo, esta
Administragdo almeja alcangar mais agilidade na execugéo das tarefas entre os setores,
por meio dos sistemas integrados entre si, e que funcionem a partir de banco de dados
unico ou com integragdes nativas entre bancos, permitindo uma maior seguranga
relacional dos dados, uma efetiva integridade e a gradativa eliminacdo de informagdes
conflitantes em mais de um banco de dados da municipalidade.

1.16. Ademais, a partir da criagdo do padrao tecnoldgico estabelecido pelo SIAFIC —
Decreto 10.540/2020, torna-se necessario o compartilhamento de dados entre o sistema
gerido pelo Poder Executivo que atenda ao padrdo minimo de qualidade do sistema unico
e integrado de Execugdo Orgamentaria, Administracdo Financeira e Controle e aos
demais sistemas estruturantes.

1.17 Isso exige, da administracdo publica, agdo proativa no sentido de padronizar o uso
de aplicativo integrado, compartilhado e padronizado, com compartiihamento de
cadastros, bancos de dados e demais informacoes relevantes.

1.18. Sua adocdo enseja a execugdo de uma série de servigos técnicos tais como a
unificagdo de gerenciamento informatizado das entidades e 6rgdos da administragao
publica direta e indireta, a unificacdo de todas as bases de dados e a preparagado das
unificacbes das bases de todas as entidades, integragdo entre todos os sistemas
estruturantes, reunido de todos os atos e fatos da administracdo orgamentaria, financeira
e patrimonial.

1.19. Demanda-se, assim a utilizagao de solu¢des que possuam integracdes ndo somente
em cada entidade, mas compartiihamento de dados em tempo real entre todas as
entidades da administragcdo publica direta e indireta, pois o SIAFIC deve permitir a sua
integracado com os sistemas estruturantes.

1.20. Desta forma os registros contabeis derivados dos sistemas estruturantes ocorrerao
de maneira tempestiva e analitica, refletindo a transagdo com base em documentacgao de
suporte que assegure o cumprimento da caracteristica qualitativa da verificabilidade.

1.21. Ademais, é necessario pensar-se na plataforma de uso dos aplicativos, em questdes
de acessibilidade, disponibilidade, portabilidade e praticidade tecnoldgica, donde deriva a
necessidade de uso de sistemas nativamente desenvolvidos para ambiente web, o que
propicia responsividade a telas, acesso multiplataformas sem necessidade de uso de
plugins, reducdo do background de processamento para emulagcdes e maior seguranga na
troca de dados via internet.

Av Manoel Rodrigues de Oliveira n°® 1020, Centro - CEP: 79.390-000
Fone/Fax: (67) 3268-1374
www.bodoquena.ms.gov.br



o
T\Sobsauen
=

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE BODOQUENA

1.22. Optou-se, assim, a exemplo de diversos municipios de porte assemelhado, por um
lote Unico baseado em tecnologia ERP cloud para execugédo dos servigos, diante de
alguns fatores-chave, tais como: padronizagao, eliminagdo dos trabalhos de redigitagdo
de dados, troca de informagbes entre aplicativos para fins administrativos e gerenciais,
troca de informagbes em tempo real, elaboragcdo de analises gerenciais combinadas, o
que seria impossivel implementar se a contratagdo abarcasse sistemas nao integrados e
nao compativeis entre si.

1.23. Tal solugéo, como ja adiantado, também devera permitir a padronizacédo de toda a
estrutura tecnoldgica de gestao, permitindo que as ferramentas de gestdo de custos e
gerenciamento inteligente criem cenarios combinando dados das mais variadas areas de
aplicacao.

1.24. Portanto, a licitagdo de uma solugdo ERP web enaltece um dos principios do
processo licitatério que vincula o administrador publico, mesmo porque a imposicdo de um
determinado padrao pela administragdo publica parte da presuncédo de que sera possivel
obter, dentre outros beneficios, a reducido de custos de manutencdo, redugdo de custos
de treinamento e a compatibilizacdo entre os diversos o6rgdos publicos, mediante
economia de escala e uma melhor aderéncia das solugdes aos processos administrativos
locais.

1.24.1. Noutro lado, tratando-se de contratacdo de sistemas para ambiente web, faz-se
necessario que o licitante a ser contratado forneca também a hospedagem em datacenter
de alta performance e segurancga, disponivel em regime ininterrupto, certificado contra
riscos de ataques de negagao de servigos e roubo/sequestro de dados.

1.24.2. E n&o é demais registrarmos que a divisdo da contratagdo em lotes implicaria
perda de garantia de integridade referencial de dados caso duas ferramentas de
desenvolvedores  distintos comegcassem a se intercomunicar, alterando
concomitantemente importantes bases de dados que seriam distintas.

1.24.3. Portanto, sendo praticamente impossivel e tecnicamente dificilimo garantir-se a
integridade referencial de dados que constantemente sao alterados por ferramentas de
desenvolvedores com diferentes visdes de tecnologias e rotinas de seguranca,
redundando que, ao final, ninguém se declararia “culpado” por eventual perda de dados
ou de seguranga, em caso de consorcios ou de fracionamento do objeto em mais de um
lote.

1.24.4. Assim, com a fixacdo de lote Unico, o municipio nado precisara estar
concomitantemente capacitado e atualizado com diversas tecnologias distintas. Haveria,
ainda, potencial desperdicio de dinheiro publico com o pagamento das despesas de duas
ou mais equipes de implantagdo concomitantes, ou ainda, com o desenvolvimento e
manutengao de ferramentas de integragdo dos mais diversos sistemas, e que
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lamentavelmente somente poderiam ser desenvolvidas a partir da definicdo dos
vencedores, com consideravel perda de tempo e recursos publicos.

Algumas integracdes do termo de referéncia sdo Obvias e dispensam consideragdes,
como a questdo da integragdo contabilidade x planejamento, tributos x contabilidade,
porém, o conceito ERP vai muito além, tornando toda a gestdo informatizada una e
integra.

1.25. Ademais, é imprescindivel ter estabelecido que todos os aplicativos devem possuir
integragcdes fundamentais entre si para a condugdo administrativa, permitindo que,
através dos aplicativos de gestao financeira e custos, possa-se criar cenarios que cruzam
informacdes do departamento de compras e do departamento contabil, permitindo o
cumprimento de padrdes exigidos pelo TCE/MS de forma objetiva, simples e eficiente.

1.26. E como uma empresa nao poderia saber de antem&o quem seria o vencedor do
outro lote, ainda seria necessario que a administragcdo publica aguardasse um
entendimento técnico entre concorrentes, para ver os servigos plenamente executados,
ou seja, isso colocaria em risco objetivos fundamentais da contratagao.

1.27. Enfim, diversas razdes de interesse publico recomendam a licitagdo em lote Unico,
de modo que, ao contrario do que o olhar técnico — porém abstrato e dissociado do
contexto administrativo — indica, ha significativas justificativas para a licitagdo de
softwares de gestdo em lote Unico, a exemplo do que vem fazendo a quase totalidade dos
municipios brasileiros, cumprindo salientar que ao contratar sistemas com apenas uma
empresa sera preciso apenas uma plataforma para interacado entre os sistemas e ainda,
economizando-se com manutencdo, treinamentos, hospedagem em datacenter, dentre
outros.

1.28. Mesmo porque, conforme licdo do TCU, “As licitagbes da area de Tl sdo, em geral,
problematicas, envolvendo objetos de pregos expressivos e com especificagbes
complexas. Entdo, a mera redugdo do numero de contratagbes ja representa um
excelente beneficio para o modelo de cloud computing, que deve ser associado aos
ganhos com racionalizagdo da area de informatica do 6rgdo contratante. (...) pois a
computagdo em nuvem tende a ser mais eficiente em virtude do ganho de escala e da
maior especializacdo das provedoras de servigos”. (ACORDAO 1686/2019-TCU).

1.29. Dessa forma, busca-se por solugdo baseada em conceito que pressupde tecnologia
cloud (nuvem), como escalabilidade automatica de recursos, dispensando-se oneragdes
desnecessarias tipicas de nuvens privadas, onde o dimensionamento de maquinas
virtuais exige alocagdo superdimensionada de recursos para suportar picos de
processamento, gerando gastos com estruturas ociosas na maioria do tempo.

1.30. Ainda, busca-se uma solucido que permita a administragdo publica liberdade plena
na gestdo de dados, integragbes com outros sistemas e desenvolvimento de APIs, scripts

Av Manoel Rodrigues de Oliveira n°® 1020, Centro - CEP: 79.390-000
Fone/Fax: (67) 3268-1374
www.bodoquena.ms.gov.br



o
T\Sobsauen
=

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE BODOQUENA

e funcionalidades especificas dessa equipe de administragdo, sem participacdo ou com
reduzido grau de ingeréncia da empresa contratada.

1.31. Outrossim, esta municipalidade n&o deseja proceder, ao longo dos anos,
investimentos macicos em infraestrutura dedicada para sustentacdo de servidores de
bancos de dados e servidores de aplicagbes dos sistemas de gestao.

1.32. Tampouco deseja contratar e dedicar equipes técnicas para gerenciar toda uma
politica de protecdo e hospedagem de dados, backups, segurangca da informacdo e
protecado geral de dados sensiveis.

1.32.1 Em face disso, pretende realizar contragdo na modalidade software como servico —
software as a service — SaaS.

1.32.2. SaaS (ou Software as a Service) encrypted constitui-se em modelo de negécio
cuja metodologia permite a disponibilizacdo de solugdes de tecnologia da informacéao
através da internet, como um servico, disponivel através de protocolos https com total
criptografia de dados trafegados, a partir de estruturas fisicas e virtuais disponibilizadas
pelo prestador de servicos.

1.32.3. Neste modelo, como antecipado, o software é comercializado como um servico em
vez de um produto, o que permitira a esta entidade aceder e utilizar software sem a
necessidade de instalagdes fisicas ou manutengao local.

1.32.4. Busca-se, assim, um modelo SaaS de software de gestao integrado baseado em
nuvem, que entrega aplicagdes aos usuarios finais por meio de um navegador da Internet,
entregando plena acessibilidade e seguranca do armazenamento e acessibilidade de
dados e servicos, através de rede multizona que minimiza exponencialmente os riscos de
indisponibilidade dos servicos.

1.33. Fornecedores de SaaS hospedam servicos e aplicacbes para que os clientes
acessem sob demanda, evitando-se que as equipes administrativas desta entidade
desviem o foco das atividades finalisticas para atividades meramente instrumentais e
tecnicamente complexas.

1.34. De fato, com uma oferta de SaaS, nao é necessario pensar sobre como o servigo é
mantido ou como a infraestrutura subjacente é gerenciada, nem se outorga
responsabilidades excessivas a operadores locais de bancos de dados (DBA’s) ou
operadores locais de dados pessoais sensiveis, profissionais invariavelmente caros.

1.35. Bastara aos usuarios, dessarte, pensar em como usarao o software.

A solugdo pensada no caso em aprecgo ainda propiciara:
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a) elasticidade virtual ilimitada da capacidade de processamento, de modo que os picos
de processamento ndo tenham impacto sensivel no tempo de resposta das requisicdes
(hits) ao gerenciador de bancos de dados;

b) escalabilidade sob demanda e sem repasse de aumento de custos ao contratante;

c) hospedagem multizona com bancos de dados replicado em tempo real em ambientes
fisicamente distintos e com politicas de seguranga distintas, evitando-se o sequestro de
dados e ataques de negacao de servigos;

d) capacidade de gestdo de acesso a dados pessoais sensiveis e registros confiaveis de
todos os acessos e extracdes permitidas de dados, de modo a identificar responsaveis;

e) processamento multiusuario e multitarefa, de modo que a execugcdo de uma ou mais
operagdes simultdneas por um ou mais usuarios ndo tenha impacto na capacidade de
processamento e resposta as requisigdes, nem impega o usuario de gerar novas tarefas
concomitantes quanto inaugurar tarefa que consuma alta capacidade de processamento,
propiciando-se, por exemplo, que na geracdo de relatérios ou extracdo de dados de
média e longa duragdo, o0 usuario possa continuar executando quaisquer outras
operagdes concomitantes, desde que devidamente autorizado e permissionado.

Assim, solicita-se, além do ERP SaaS em si, o licenciamento de um ambiente integrado
para desenvolvimento low code e acesso a fontes de dados.

1.36 Salienta-se que a presente contratagdo possui natureza de servico continuado,
considerando que a disponibilizagdo mensal dos sistemas de gestado publica municipal,
instalados em ambiente de nuvem, atende a uma necessidade permanente e prolongada
da Administragdo, relacionada a manutencdo e ao desenvolvimento regular de suas
atividades administrativas.

1.37 A interrupcéo da disponibilizacdo dos sistemas podera comprometer a continuidade
de atividades essenciais, 0 acesso aos dados e as funcionalidades necessarias a
execugao dos procedimentos administrativos, bem como a rotina dos setores usuarios. A
necessidade administrativa, portanto, ndo se esgota com a implantagao inicial da solugéo,
com a conversao dos dados ou com a realizagao do treinamento, permanecendo durante
todo o periodo em que a Administracdo utilizar os sistemas.

1.38 Embora as atividades de implantagédo, conversao de dados e treinamento sejam
executadas principalmente no inicio da contratacdo e possuam caracteristicas de etapas
ou obrigacdes de escopo, elas estdao funcionalmente vinculadas a disponibilizagdo da
solugao tecnoldgica. A parcela de locagdo mensal dos sistemas, por sua vez, corresponde
a prestacdo continuada propriamente dita, pois exige a manutencdo do acesso aos
sistemas em nuvem durante a vigéncia contratual.
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1.38 Dessa forma, o objeto deve ser compreendido como uma contratacdo de servigo
continuado, composta por etapas iniciais de implantacio, treinamento e conversdo de
dados, seguidas da disponibilizagdo mensal e continua dos sistemas de gestao publica
municipal. A classificacdo decorre da permanéncia da necessidade administrativa e da
necessidade de assegurar a continuidade de acesso e utilizagdo da solugéo, e ndo da
exigéncia de execugao material ininterrupta de todas as atividades previstas.

2. REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE
TIC.

2.1. Adiante serdo delimitadas as especificacoes, condicdes e caracteristicas que a
solugao de tecnologia pretendida deve possuir para atender e satisfazer as necessidades,

objetivos e expectativas do Municipio de Bodoquena.

2.1.1. Requisitos de seguranc¢a, privacidade e tecnologia da plataforma.

a) A solugao deve ser baseada em infraestrutura de nuvem publica, vedado o uso de
softwares emulados.
b) A solucdo deve possuir um sistema de autenticagdo de usuarios com

gerenciamento de sessbes. Ao realizar login, as informagdes do usuario devem ser
armazenadas e utilizadas para validar solicitagdes subsequentes, até que a sessao seja
encerrada. O sistema também deve permitir a definicdo de niveis de acesso para
diferentes usuarios.

c) A solugdo deve permitir o gerenciamento individual de perfis de usuarios,
incluindo, no minimo, nome, e-mail e telefone. As senhas devem ser armazenadas de
forma segura, sem possibilidade de exibicao em formato de texto em qualquer médulo ou
no ambiente de gestao de APlIs.

d) A solugao deve oferecer um ambiente de auditoria e monitoramento, registrando
acessos e atividades dos usuarios. O sistema deve permitir consultas filtradas por data,
usuario e tipo de acao realizada.

e) A solugao deve operar em um ambiente seguro, utilizando o protocolo HTTPS e
um certificado SSL valido, emitido por uma autoridade certificadora confiavel. O certificado
deve garantir a protecdo dos dados transferidos entre usuarios e sistema, assegurando a
autenticidade da comunicagdo. As assinaturas digitais devem utilizar algoritmos de hash
seguro de 256 bits, garantindo a integridade e seguranga das informacgdes.

f) A solugdo deve possuir um ambiente préprio e integrado para desenvolvimento
baseado em low code, permitindo a configuragdo de integracbes com fontes de dados
estruturadas. O acesso deve ser unificado, utilizando o mesmo login para os mddulos
autorizados.
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9) A solugao deve possuir um ambiente proprio e integrado para consumo de APIs,
permitindo o controle de projetos por equipes/times e a criagao de pontos de controle. O
acesso deve ser unificado, utilizando o mesmo login para os médulos autorizados.
h) A solugao deve ser totalmente integrada, sem redundéancia de dados, baseada em
nuvem, e capaz de suportar processos, requisicoes, etapas, formularios e arquivos
ilimitados. A hospedagem sera feita em data center sob responsabilidade da contratada.
i) Nenhum dos moédulos do software podera ser nativo do ambiente de rede interna,
e emulado para funcionar em ambiente cloud, vedado o uso de plugins ou run time.
i) A solucao deve possuir interface responsiva em todos os seus modulos, facilitando
0 uso pelos usuarios.
k) Possibilitar a criacdo de relatorios a partir diversas fontes de dados diferentes,
inclusive externas, gerando uma nova fonte de dados dinamica de acordo com a estrutura
desejada, em operacdes executadas diretamente pelo usuario.
) A solucédo deve possuir armazenamento de certificados digitais do tipo A1 em
nuvem, em hardware inviolavel do tipo HSM, permitindo ao usuario, de forma segura,
executar assinaturas digitais de qualquer dispositivo sem necessidade de token fisico,
assegurando a portabilidade completa da solugéo.
m) Permitir a configuragdo dos acessos ao sistema, restringido por enderego de IP,
podendo ser selecionada uma faixa de IP pela mascara de sub-rede ou CIDR,
assegurando o pleno uso de qualquer dispositivo dentro de uma rede especifica.
n) Permitir a utilizacdo de elementos visuais no layout dos relatérios, como: textos,
imagens, linhas, quadrados, retangulos, circulos, campos calculados, cédigos de barra,
codigos QR e graficos.
0) A plataforma deve possuir ferramenta de gestao de API’s, permitindo aos usuarios
da entidade, sem auxilio de técnicos da empresa, o uso autbnomo de API’'s de interesse
do municipio para extracdo, inser¢cdo ou integracdo de dados, em ambiente nativo da
plataforma desenvolvido para essa finalidade, diretamente pelo usuario final com o uso do
login de acesso aos demais modulos da plataforma.
p) Permitir o desenvolvimento de template ou repositério de dados previamente
selecionados, evitando acesso direto ao banco de dados oficial, diretamente pelo usuario
final com o uso do login de acesso aos demais médulos da plataforma.
q) Possuir ambiente de templates (modelos) de APIs previamente elaborados e
consumiveis pelo usuario final para integragbes e consumo de dados que possibilite a
vinculagdo de uma chave de acesso para consumo de dados, diretamente pelo usuario
final com o uso do login de acesso aos demais médulos da plataforma.
r) Permitir aos usuarios da entidade o uso de técnicas de programagao e consumo
de APIs do tipo “low code”, que dispensa o uso programagbdes complexas e adota
interfaces visuais baseadas em logica basica, para pequenas implementagdes,
diretamente pelo usuario final com o uso do login de acesso aos demais médulos da
plataforma.
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s) Permitir que, enquanto um relatério é processado, o mesmo usuario, com o uso do
mesmo login e senha, possa gerar novos relatérios e coloca-los em fila de
processamento, podendo continuar a utilizar o software na mesma janela do navegador.

t) Por motivos de padronizacdo, todos os softwares devem possuir aspecto visual
baseado no mesmo design system.
u) Por motivos de integragédo e seguranga da informacéo, todos os softwares devem

compor a mesma plataforma de softwares, vedada a combinagcado de solugcdes que nao
possuam integragdes nativas.

O ambiente de consumo de API 's deve ser estabelecido como ferramenta ao usuario, e
possuir interface baseada no mesmo design system dos demais médulos.

V) O ambiente deve possuir interface nativa para criagdo de tokens de integracao
entre sistemas e ferramentas de scripts, garantindo seguranca e rastreabilidade nos
processos de integragao.

w) Todos os bancos de dados e aplicagcbes devem ser hospedadas em datacenter
com certificacdo SOC Il ou superior, devendo ser o mesmo ambiente ser adotado para
toda a prova de conceito.

2.2. Requisitos de negécio — funcionalidades, rotinas e caracteristicas de cada
médulo licitado.

2.1 Os requisitos de negdcio serdo detalhados no termo de referéncia, apés validagéo dos
setores interessados. O estudo técnico preliminar foca na definicdo das tecnologias a
serem empregadas na plataforma, visando evolugdo da infraestrutura de tecnologia da
informacao, e define as areas de aplicacao.

2.3. Requisitos do processo de implantagao de sistemas e conversao de dados.

2.3.1. Os requisitos de implantagdo e migracdo de dados serdo definidos no termo de
referéncia.

2.3.2. Deveréo ser convertidos todos os dados existentes no banco de dados do SIAFIC,
dos méddulos estruturantes e dos demais modulos integrados atualmente em uso.

2.4. Requisitos temporais (definem datas de entrega da solugcao de TIC
contratada)

a) Etapa 1: Coleta e preparagao de dados (15 dias)

b) Etapa 2: Analise exploratéria de dados (15 dias)
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c) Etapa 3: Conversao de todos os dados preexistentes (60 dias — conversao e
homologagéo)

d) Etapa 4: Teste e validagdo de modelos (15 dias)
e) Etapa 5: Integragdes e treinamento inicial (15 dias)
f) Etapa 6: Disponibilizagdo do licenciamento e monitoragdo constante -

manutengdes, suporte e capacitagcio
9) Vigéncia da contratagcdo: 12 meses, prorrogaveis até 10 (dez) anos.

h) A contratacdo por até doze meses propicia significativa economia financeira com
treinamentos anuais, migra¢des sucessivas de dados e perda de parametrizagdes.

2.5. Requisitos de capacitacao (definem a necessidade de treinamento, de carga
horaria e de materiais didaticos)

2.5.1. A capacitagédo para usuarios da solugcao de tecnologia para gestédo publica devera
ser desenvolvida de forma a garantir que os usuarios possam utilizar a solugdo de forma
eficiente e efetiva, maximizando os beneficios que ela oferece para a entidade publica.

a) Objetivos da capacitagao: O objetivo principal do treinamento é capacitar os
usuarios da solugao para que possam utiliza-la de forma eficiente e eficaz. Outros
objetivos incluem aumentar o conhecimento dos usuarios sobre o sistema, fornecer
informacdes relevantes sobre o contexto em que o sistema é utilizado, garantir a
qualidade dos dados analisados no sistema e reduzir a possibilidade de erros.

b) Publico-alvo da capacitagao: O publico-alvo do treinamento sdo os usuarios da
solugdo, incluindo gestores, analistas, assistentes, agentes publicos de carreira,
temporarios, comissionados etc.

c) Visao geral da solugao de tecnologia para gestao publica: A visdo geral da
solucado deve fornecer aos usudarios uma compreensao geral do sistema, incluindo suas
principais funcionalidades, fluxos de trabalho e relatérios. Isso ajuda a garantir que os
usuarios entendam como o sistema funciona e quais sao as principais ferramentas que
eles teréo a disposicao.
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d) Importancia da capacitagdo para o sucesso do projeto: O treinamento é
fundamental para o sucesso do projeto de implementagéo da solugdo. Se os usuarios nao
estiverem familiarizados com o sistema ou ndo souberem como usa-lo corretamente, isso
pode resultar em erros, dados incorretos e problemas de fluxo de trabalho. Por outro lado,
se 0s usuarios estiverem bem treinados, eles serdo capazes de utilizar o sistema de
forma mais eficiente e eficaz, o que resultara em uma melhor qualidade dos dados e em
processos mais ageis e eficientes.

2.5.2. Conteudo da capacitagao

a) Visao geral da solugdo de tecnologia;
b) Funcionalidades principais;

c) Fluxos de trabalho comuns;

d) Relatérios e consultas;

e) Boas praticas para o uso do sistema;

2.5.3. Metodologia de entrega

a) Treinamento preferencialmente online, incluindo webinars, videos explicativos e
tutoriais em video.

b) Treinamento presencial em grupo ou individual.

c) Material de apoio, como manuais, guias de referéncia rapida e apresentagcdes em
PowerPoint.

d) A capacitagdo devera ser executada no periodo de implantagdo (durante a

implantagao devera ser realizada capacitacao inicial conforme delineado acima, com 200
(duzentas) horas de treinamento, sendo conferido certificado aos usuarios que tenham no
minimo 75% de participagédo) e de forma continua (sob demanda), sempre que
necessario, de modo treinar novos usuarios, reciclar os usuarios que ja receberam
treinamentos, bem como atualizar os usuarios em relacdo a eventuais novas
funcionalidades ou atualizagbes do sistema, garantindo assim a sua eficiéncia e
efetividade ao longo do tempo.

e) O treinamento inicial, durante a etapa de implantacéo, sera conferido conforme a
quantidade de horas definidas no item anterior, que serdo alocadas nas areas de maior
relevancia, conforme determinagao da administragcao publica, ndo podendo cada turma ter
mais do que vinte (20) participantes.
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2.6. Requisitos de manutengao (independem de configuragao tecnoldgica e que
definem a necessidade de servigos de manutengao preventiva, corretiva, adaptativa
e evolutiva — melhoria funcional).

2.6.1. Os modelos de manutencdo em solugdo de tecnologia para gestdo publica podem
ser classificados em quatro categorias principais:

. Manutencao preventiva: devera ser realizada de forma periddica e tem
como objetivo prevenir problemas futuros na solugdo de tecnologia. Esse
tipo de manutencdo inclui atividades como atualizagdo de softwares,
backups regulares, monitoramento de desempenho, entre outros. A
manutengao preventiva € essencial para garantir a continuidade dos
servicos prestados pela solugdo de tecnologia e reduzir os riscos de
paralisagdo de sistemas.

. Manutencao corretiva: devera ser realizada em emergéncias, quando
ocorrerem problemas inesperados na solugdo de tecnologia. Esses
problemas podem ser causados por erros de programacgao, entre outros
fatores. A manutengéao corretiva tem como objetivo solucionar o problema o
mais rapido possivel, de forma a minimizar o impacto nos servigos
prestados pela solugéo de tecnologia.

o Nivel de acordo de servicos (NAS) para manutencdo corretiva:
corresponde as expectativas e responsabilidades das partes envolvidas no
atendimento de problemas relacionados a solugédo de tecnologia para
gestdo publica, visa garantir um atendimento rapido, eficiente e de
qualidade aos usuarios da solugdo, minimizando os impactos negativos
causados por problemas ou falhas.

e Definicdo de Problemas: Serdo considerados problemas aqueles que afetem a
operagao normal da solugao de tecnologia, tais como indisponibilidade da solugéo,
lentiddo excessiva, perda de dados, erros criticos no funcionamento de algum
modulo, entre outros.

e Escopo do atendimento: O atendimento abrange o suporte técnico necessario para
solucionar problemas na solugdo de tecnologia, incluindo diagndstico, reparo e
configuragao.
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e Prioridade de atendimento: Os problemas seréo classificados em trés niveis de
prioridade, de acordo com o impacto que causam na operacao do sistema e nos
servigos publicos prestados:

. Alta Prioridade: Problemas que afetam diretamente a prestagao de servigos
publicos essenciais, com interrupcio da prestagao de servigos.

. Média Prioridade: Problemas que afetam o funcionamento da solugao, mas
nao causam interrupgdes significativas nos servigos publicos prestados.

. Baixa Prioridade: Problemas que nao afetam diretamente o funcionamento
da solugéo ou a prestacao dos servigos publicos.

c.1. Tempo de resposta: O tempo de resposta maximo para cada nivel de prioridade é:
. Alta Prioridade: 48 horas
o Media Prioridade: 96 horas
. Baixa Prioridade: 144 horas
c.2. Tempo de solucdo: O tempo de solugdo maximo para cada nivel de prioridade é:
o Alta Prioridade: 120 horas
. Média Prioridade: 168 horas
o Baixa Prioridade: 228 horas

c.3. Procedimentos de atendimento: O atendimento sera realizado por uma equipe técnica
especializada, que devera seguir os seguintes procedimentos:

c.3.1. Realizar diagndstico do problema.
. Identificar a causa raiz do problema.

. Propor solug&o para o problema.

Av Manoel Rodrigues de Oliveira n°® 1020, Centro - CEP: 79.390-000
Fone/Fax: (67) 3268-1374
www.bodoquena.ms.gov.br



ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE BODOQUENA

. Implementar a solugao proposta
o Testar a solugao implementada.
. Informar ao usuario sobre a solucédo implementada e o resultado do teste.

Observacao: as solicitacbes técnicas classificadas como melhorias ndo se submetem aos
prazos indicados.

c.4. Monitoramento e Controle: O atendimento devera ser monitorado e controlado
através de um sistema de chamados, que permitira o acompanhamento do status dos
problemas, do tempo de resposta e do tempo de solugdo. Além disso, serdo realizados
relatérios mensais sobre o desempenho do atendimento, indicando o numero de
chamados abertos, resolvidos, pendentes e o tempo médio de resposta e solugéo.

c.5. Responsabilidades das partes envolvidas: O NAS define as responsabilidades de
cada parte envolvida no atendimento de problemas, incluindo a equipe técnica
responsavel pelo suporte, o gestor do sistema de gestdo municipal e os usuarios do
sistema. Cada parte é responsavel por cumprir com suas obrigagdes e contribuir para o
atendimento de problemas de forma rapida e eficiente.

. Manutencao adaptativa: devera ser realizada quando a solugdo de
tecnologia precisa ser adaptada a mudancgas na legislacdo ndo previstas
neste documento e no termo de referéncia que embasara a contratagao.
Por exemplo, se uma mudanga na legislagdo exigir que uma nova
funcionalidade seja adicionada ao sistema de gestdo, sera necessario
realizar uma manutencdo adaptativa para implementar essa
funcionalidade. A manutencdo adaptativa pode ser necessaria de forma
pontual ou em periodos regulares, dependendo das necessidades do
usuario.

o Manutenc¢ao evolutiva: devera ser realizada com o objetivo de aprimorar a
solucdo de tecnologia ao longo do tempo, adicionando novas
funcionalidades, relatérios, melhorando a usabilidade ou aumentando o
desempenho. A manutengao evolutiva é importante para manter a solugao
de tecnologia atualizada as necessidades de gestdo, restando também
contemplada uma reserva técnica de horas como parte essencial do
compromisso de garantir que a solugéo oferecida néo apenas atenda as
necessidades atuais, mas também se adapte as necessidades futuras do
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usuario. E uma maneira de assegurar que a solugdo demandada continue
relevante e valiosa ao longo de sua utilizagao.

. Em resumo, a manutencao preventiva tem como objetivo prevenir problemas
futuros, a corretiva visa solucionar problemas emergenciais, a adaptativa
adapta a solugdo de tecnologia a mudangcas na legislagcdo e a evolutiva
aprimora a solugdo ao longo do tempo, conforme necessidades dos usuarios.
Todos esses tipos de manutencéo sao importantes para garantir a qualidade e
eficiéncia da solugao de tecnologia para o municipio.

2.7. Requisitos de suporte e garantia (definem a forma como sera conduzido o
suporte, acionamento da garantia e a comunicagao entre as partes envolvidas)

2.7.1. A garantia devera cobrir todo o periodo de execugao contratual, quando a solugéo
devera estar livre de defeitos e atender aos requisitos especificados por esta
Administragao.

2.7.2. O suporte técnico é o atendimento as solicitagdes de suporte devem ser providos
preferencialmente de forma remota (via telefone e e-mail, com ferramenta de registro de
atendimento e chat) por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema.

2.7.3. Objetivos do suporte técnico:

2.7.4. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagdo e utilizacdo dos
sistemas;

2.7.4.1. Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo dos
maodulos, possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

2.7.4.2. poiar na analise e documentacdo de informacdes a respeito de mudancas na
legislagdo municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacéo destas nos
sistemas;

2.7.4.3. Apoiar na anadlise e documentagao de informagdes a respeito de mudangas ou
melhorias nas metodologias de trabalho, visando a otimizada implementagdo destas nos
sistemas.

2.7.4.4. O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido no minimo de segunda
a sexta-feira durante o expediente da contratante.
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2.7.4.5. Para cada novo atendimento iniciado devera ser vinculado um cédigo ou numero
de atendimento exclusivo, o qual devera ser visivel pelo usuario para acompanhamento.

2.8. Requisitos de metodologia de trabalho.

2.8.1. Para o processo de implantagao da solugdo de tecnologia requer seja adotada a
metodologia de trabalho no formato cascata, que consiste em um processo sequencial de
atividades. Ela é dividida em etapas distintas, que devem ser concluidas antes que a
proxima etapa possa ser iniciada, observando-se, portanto, a sequéncia estabelecida no
item 2.3. em diante Objetiva-se esta metodologia, embora mais demorada e menos
flexivel do que a metodologia agil, em razado dos seguintes beneficios:

2.8.2. Planejamento bem definido, com uma visado clara do escopo, das etapas e dos
prazos. Isso € essencial em projetos como o presente, no qual é necessario garantir a
integracao de diferentes componentes e sistemas.

2.8.3. Controle rigoroso do processo, com etapas claramente definidas e documentagao
detalhada, o que permite garantir a qualidade e a seguranga da solugao.

2.8.4. Nao ha a necessidade de feedback desta constante Administracdo durante o
processo de implantacéo.

2.8.5. Permite melhor gerenciamento e fiscalizacdo do projeto, permitindo uma melhor
previsao de recursos, prazos e orgamentos.

2.9. Requisitos de transferéncia de tecnologia.

2.9.1. Em caso de rescisdo ou nao renovacao contratual, a CONTRATADA obriga-se a
prestar ao Municipio toda a assisténcia, a fim de que os servicos continuem sendo
prestados sem interrupcao ou efeito adverso e que haja uma transferéncia ordenada de
conhecimento dos servigos, processos e tecnologias.

2.9.2. Na ocorréncia do inciso anterior, a CONTRATADA devera entregar backup de toda
a base de dados em formato CSV (Comma-Separated Values) no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis apdés a comunicacdo, acompanhado de dicionario de dados. Opta-se pela
entrega dos dados no formato CSV em razao de ser um tipo de arquivo de texto utilizado
para armazenar dados tabulares de forma simples e facil de serem lidos e interpretados
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por computadores. Nesse formato, os dados sao organizados em linhas, onde cada linha
representa um registro ou uma linha da tabela, e os valores de cada coluna sao
separados por virgulas (ou outro caractere de delimitagdo). O formato CSV é uma opgéao
popular e pratica para armazenar e compartilhar dados tabulares, tornando-se uma
escolha frequente para diversas aplicagbes, desde processamento de dados em larga
escala até tarefas simples de manipulacio de informagdes em planilhas.

2.10. Requisitos legais (definem as normas com as quais a solugdao de TIC deve
estar em conformidade)

2.10.1. Na elaboragao deste documento foram observadas as seguintes fontes:

2.10.2. Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei n°® 14.133/2021): estabelece
normas gerais sobre licitagdbes e contratos celebrados pela administragdo publica,
incluindo a contratac&o de servigos e aquisi¢ao de produtos de tecnologia.

2.10.3. Instrucdo Normativa SGD/ME n. 94/2022: essa instrugao normativa dispde sobre o
processo de contratacdo de solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo - TIC
pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéao - SISP do Poder Executivo Federal.

2.10.4. Lei n. 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a protecdo de
propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializagdo no pais.

2.10.5. Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, que estabelece a Lei Geral de Protecao
de Dados.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

3.1. Foram analisadas as seguintes alternativas para atendimento as necessidades
elencadas:

Cenario (1) Desenvolvimento de software: Em sintese, trata-se da contratagdo de
empresa desenvolvedora para construir, através de processo de fabrica de software, uma
solugdo customizada que atenda a todos os requisitos propostos neste estudo, utilizando-
se de processo de desenvolvimento de sistemas.

Cenario (2) Contratagéo de licenga de uso de software: Esta solugéo trata de licenga de
uso de software ofertado pelo mercado, que possua especificacbes técnicas compativeis
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com os requisitos levantados. Inclui-se ainda os servigcos necessarios de implantagao
(configuragao/parametrizagao/disponibilizagdo e treinamento inicial), manutengdo com
reserva técnica para adaptacdo e evolugdo, suporte técnico e atualizacbes de versao
durante o periodo de licenciamento contratado.

Cenario (3) Desenvolvimento por

equipe propria:

Esta solugcdo considera o
desenvolvimento por equipe propria do Municipio, bem como os servigcos de manutencao,
suporte técnico e atualizagdes de verséo para a solugao.

A analise comparativa das solugdes observou as seguintes diretrizes:

existéncia de software livre ou
gratuito

alternativas de
mercado quanto a
existéncia de
software livre ou
gratuito que atenda
ao mesmo fim.

Diretriz (1) (2) (3)
Aderéncia aos padrbes tecnoldgicos sim sim sim
adotados pelo Municipio
Disponibilidade de solucao de TIC sim sim nao
similar em Municipio do Mato
Grosso do Sul
do mercado, inclusive quanto a N&o encontramos sim N&o encontramos

alternativas de
mercado quanto a
existéncia de
software livre ou
gratuito que atenda
ao mesmo fim.

Aderéncia as regulamentagdes da
ICP-Brasil

Aderente, se
desenvolvido
observando as
regulamentagdes em
questao.

Possui varias
solugdes prontas
aderentes as
regulamentacgdes.

Aderente, se
desenvolvido
observando as
regulamentagdes
em questao.

Necessidades de adequagao do
ambiente

Nao sdo necessarias
adequacéo do
ambiente para

viabilizar a execugao

do contrato.

Nao sdo necessarias
adequacéao do
ambiente para

viabilizar a execugao

do contrato.

Haveria
necessidade de
adequacéo de
espago para alocar
os servidores e
equipamentos.
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Diferentes modelos de prestacao A solucéao A solucédo O modelo demanda
dos servicos apresentada refere- | apresentada refere- | a contratagao de
se ao se a contratacao de | pessoal qualificado

desenvolvimento e
sustentacao de
ferramenta
customizada,

homem/hora ou hora
técnica, pontos de
funcao, unidades de
servico técnico,
postos de trabalho,
entre outros.

empresa
especializada para o
fornecimento de
licenca de uso de

remunerado por
valor da parcela de
servigo executada
mensal, que inclui
todas as atividades
para sustentacéo e
garantia de
funcionamento do
software, bem como
parcelas sob
demanda
relacionadas a
manutencéao
adaptativa e/ou
evolutiva do
software.

para

desenvolvimento da
solugcao. Neste
aspecto, existe

podendo-se utilizar solucao de necessidade
diferentes modelos tecnologia da temporal maior para
de prestacao: informacao, contratacao de

pessoal, construgéo
da solucgao, testes e
homologagao.

Diferentes tipos de solugcdes em
termos de especificagao,
composigao ou caracteristicas.

A solucéao A solucédo A solucéao
apresentada prevé a| apresentada refere- apresentada prevé a
criacdo de novo | se fornecimento da | criacdo de novo
software e sua licenga de uso pelo | software e sua

sustentacao periodo de doze sustentacao
(manutengéo, meses, com as (manutengéo,
evolucao, caracteristicas e evolucao,

atualizagao),
conforme demanda,

especificacoes atualizagao),
definidas no termo |conforme demanda,

prevendo o de referéncia, prevendo o
entendimento do |devendo a empresa| entendimento do
problema, garantir a problema,
entendimento do permanéncia entendimento do
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negocio e
desenvolvimento da
solucdo com as
caracteristicas e
especificagcoes
definidas no termo
de referéncia.

ininterrupta da
operacionalidade da
solugéo quanto a
sua especificagao
original, corrigindo
quaisquer eventuais
anomalias de
funcionamento,
correcao de erros ou
de falhas técnicas
sem custos para
Administragao.

negocio e
desenvolvimento da
solugdo com as
caracteristicas e
especificacoes
definidas no termo
de referéncia.

Possibilidade de aquisicdo na forma
de bens ou contratacdo como

A solucéao
apresentada trata-se

A solucédo
apresentada trata-se

A solucéao
apresentada trata-se

ampliagao ou
substituicao futura.

ampliacéo ou
substituicao futura.

servico de contratacdo comode contratacdo como| de contratacao
servicgo. servico. COMO SErvico.
Ampliagado ou substituicdo da A solucéo A solucéo A solucgéo
solugao implantada. apresentada apresentada apresentada
possibilita a possibilita a possibilita a

ampliagao ou
substituicao futura.

Escolha da solugao de TIC e justificativa da opgcao adotada

Dentre as solucdes passiveis de atendimento as necessidades levantadas, optamos pela
constante no Cenario (2) Contratagdo de licenga de uso de software, de solugéo
disponivel no mercado e que atendam as necessidades de negocio desta Administragao.

Justificativa quanto a solugao escolhida

O licenciamento de software é economicamente e tecnicamente viavel, quando ha no
mercado solugdes prontas que corresponda aos requisitos exigidos. Neste aspecto é
comum que as organizagdes invistam no desenvolvimento total de sistemas de
informacdo para necessidades especificas, que n&o possuam produto pronto e
padronizado para atender as expectativas, restando apenas a customizagdo para
adaptacgdes legais e evolutivas.
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No caso em tela, existem solugdes de mercado que disponibilizam ferramentas de gestéo,
rapidamente configuraveis para atender aos processos de negdcio do municipio e que
possam efetivamente entregar todas as fungdes necessarias elencadas nos requisitos de
negocio.

Atualmente, evidencia-se que o mercado de softwares possui uma série de solucbes
disponiveis no mercado para gestao de processos informatizados integrados.

Citamos alguns fabricantes:

a) https://coplan.com.br/;

b) https://www fiorili.com.br/;

c) https://www.elotech.com.br/;

d) https://www.publica.inf.br/;

e) https://www.msgestaopublica.com.br/;

f) https://www.ipm.com.br;

g) https://www.cecan.com.br

Ademais, o licenciamento de software para o estudo em questdo é o mais _adequado
tecnicamente, considerando que este modelo apresenta diversas vantagens em
comparacao ao desenvolvimento, destacando:

e E tecnicamente viavel, apresentando modelo de execugéo mais vantajoso
em relagdo ao desenvolvimento, visto que ndo demanda a criagdo e
implantagdo de um novo produto, diminuindo drasticamente a curva de
producgao e trazendo beneficios imediatos da sua utilizagao;

e Afasta o risco da obsolescéncia do software, tendo em vista que o produto é
constantemente mantido e atualizado pela sua proprietaria, sob pena de se tornar
inservivel aos seus clientes e consequentemente, pare de vender o produto de
software;

e Dispensa a Administracdo de contratar fabrica de software ou providenciar
concurso publico para disponibilizar equipe técnica especializada para manter e
sustentar a solugao desenvolvida.

¢ Nao cria dependéncia da Administragdo em determinada ferramenta de terceiros,
desde que haja previsdo contratual da transferéncia dos dados salvos para outra
ferramenta, em caso de rescisdo contratual.

o Atende as necessidades da area requisitante, tendo potencial para entregar os
beneficios requeridos; e

o Apresenta significativo ganho de flexibilidade gerencial.
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3.2. Por fim, deixou-se de realizar a analise de precos entre as solugbes uma vez que
tecnicamente o Cenario 2 € o0 que atende as necessidades perseguidas, ndo sendo
viaveis tecnicamente os cenarios 1 e 3. Além disso, existem diversas empresas no
mercado com diversas solugbes para este cenario que atendem aos requisitos de
negocio, ao contrario das demais solugbes que sequer encontramos implantadas em
municipios ou entidades publicas do Estado de Mato Grosso do Sul.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.1. Solugao de tecnologia da informagao ERP para gestdo publica municipal, composta
de licenciamento de software, implantacao, treinamento, suporte técnico e manutengao.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS,
ACOMPANHADA DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE
DAO SUPORTE, CONSIDERANDO A INTERDEPENDENCIA COM OUTRAS
CONTRATAGOES, DE MODO A POSSIBILITAR ECONOMIA DE ESCALA.

5.1. As licencas de software para atender toda a estrutura do municipio foi quantificada
com base no numero de usuarios, esta deve incluir os direitos de uso temporario sobre o
sistema, sustentacdo, atualizagbes, suporte técnico online, seguranca e backups para
todos os dispositivos demandados pela entidade.

5.2. Em atencdo as necessidades externadas, consideramos uma estrutura de Data
center (devendo ser considerada a necessidade de replicacdo dos dados), esta estrutura
deve prever a hospedagem do sistema, armazenamento, processamento, disponibilidade,
seguranca fisica e légica e capacidade de escalabilidade para atender as demandas em
constante evolugdo do municipio, observando o volume de até 15 gigabites de dados,
mensurado de acordo com a demanda atual de armazenamento de dados e backups,
bem como o volume de demandas reprimidas e as expansdes futuras da solugdo e das
atividades deste Municipio.

5.3. A implantagao corresponde a uma Unica etapa do processo de contratagao, estando
devidamente delineadas as suas fases e prazos neste documento, o que possibilita a
mensuracao de seu custo pelos licitantes interessados.

5.4. Visando evitar redundancia informacional, as estimativas das quantidades a serem
contratadas para os servicos de licenciamento de softwares e servicos técnicos de
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suporte serdao apresentadas no item seguinte, que contém a estimativa do valor da
contratacéo.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO, ACOMPANHADA DOS
PREGOS UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS
DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, QUE PODERAO CONSTAR DE ANEXO
CLASSIFICADO, SE A ADMINISTRACAO OPTAR POR PRESERVAR O SEU SIGILO
ATE A CONCLUSAO DA LICITAGAO;

6.1. A estimativa de pregos observou as disposicbes da IN 65/2021, conforme
documentacdo que instrui o processo. Para tanto, a estimativa de prego e precos
referenciais, procedeu a consulta de mercado para pesquisa a partir de contratacbes
anteriores de entidades publicas municipais.

. Itens cotados — Prefeitura Municipal e Fundos:
ITEM| ESPECIFICACAO UN. QTDE. VALOR VLR.
UN./MES TOTAL
1 Contabilidade — Prefeitura Usuario | llimitados RS 6.301,32 | RS 75.615,84
2 | Contabilidade — FUNDEB Usuario | llimitados RS 197,81 RS 2.373,72
3 | Contabilidade — FMS Usuario | llimitados RS 197,81 RS 2.373,72
4 | Contabilidade — FMAS Usuario | llimitados RS 197,81 RS 2.373,72
5 | Contabilidade — FMIS Usuario | llimitados RS 197,81 RS 2.373,72
6 | Contabilidade — FMMA Usuario | llimitados RS 197,81 RS 2.373,72
7 | Contabilidade — FMTUR Usuario | llimitados RS 197,81 RS 2.373,72
8 | Contabilidade — FMIA Usuario | llimitados RS 197,81 RS 2.373,72
9 | Tesouraria — Prefeitura Usuario | llimitados RS 1.694,58 | RS 20.334,96
10 | Tesouraria — FUNDEB Usuario | llimitados RS 50,82 RS 609,84
11 | Tesouraria — FMS Usuario | llimitados RS 50,82 RS 609,84
12 | Tesouraria — FMAS Usuario | llimitados RS 50,82 RS 609,84
13 | Tesouraria — FMIS Usuario | llimitados RS 50,82 RS 609,84
14 | Tesouraria — FMMA Usuario | llimitados RS 50,82 RS 609,84
15 | Tesouraria— FMTUR Usuario | llimitados RS 50,82 RS 609,84
16 | Tesouraria — FMIA Usuario | llimitados RS 50,82 RS 609,84
17 | Planejamento — Prefeitura Usuario | llimitados RS 1.886,40 | RS 22.636,80
18 | Planejamento — FUNDEB Usuario | llimitados RS 62,16 RS 745,92
19 | Planejamento — FMS Usuario | llimitados RS 62,16 RS 745,92
20 | Planejamento — FMAS Usuario | llimitados RS 62,16 RS 745,92
21 | Planejamento — FMIS Usuario | llimitados RS 62,16 RS 745,92
22 | Planejamento — FMMA Usuario | llimitados RS 62,16 RS 745,92

Av Manoel Rodrigues de Oliveira n°® 1020, Centro - CEP: 79.390-000
Fone/Fax: (67) 3268-1374
www.bodoquena.ms.gov.br



ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE BODOQUENA

23 | Planejamento — FMTUR Usuario | llimitados RS 62,16 RS 745,92
24 | Planejamento — FMIA Usuario | llimitados RS 62,16 RS 745,92
25 | Compras /Contratos — Prefeitura | Usuario | llimitados RS 4.300,81 | RS 51.609,72
26 | Compras /Contratos — FUNDEB | Usuario | llimitados RS 84,48 RS 1.013,76
27 | Compras /Contratos — FMS Usuario | llimitados RS 84,48 RS 1.013,76
28 | Compras /Contratos — FMAS Usuario | llimitados RS 84,48 RS 1.013,76
29 | Compras /Contratos — FMIS Usuario | llimitados RS 84,48 RS 1.013,76
30 | Compras /Contratos — FMMA Usuario | llimitados RS 84,48 RS 1.013,76
31 | Compras /Contratos — FMTUR Usuario | llimitados RS 84,48 RS 1.013,76
32 | Compras /Contratos — FMIA Usuario | llimitados RS 84,48 RS 1.013,76
33 | Patriménio — Prefeitura Usuario | llimitados RS 1.537,20 | RS 18.446,40
34 | Patrimbénio — FUNDEB Usuario | llimitados RS 45,48 RS 545,76
35 | Patriménio — FMS Usuario | llimitados RS 45,48 RS 545,76
36 | Patrimoénio — FMAS Usuario | llimitados RS 45,48 RS 545,76
37 | Patrim6nio — FMIS Usuario | llimitados RS 45,48 RS 545,76
38 | Patrim6énio — FMMA Usuario | llimitados RS 45,48 RS 545,76
39 | Patrim6énio — FMTUR Usuario | llimitados RS 45,48 RS 545,76
40 | Patriménio — FMIA Usuario | llimitados RS 45,48 RS 545,76
41 | Almoxarifado — Prefeitura Usuario | llimitados R$ 1.537,20 | RS 18.446,40
42 | Almoxarifado — FUNDEB Usuario | llimitados RS 45,48 RS 545,76
43 | Almoxarifado — FMS Usuario | llimitados RS 45,48 RS 545,76
44 | Almoxarifado — FMAS Usuario | llimitados RS 45,48 RS 545,76
45 | Almoxarifado — FMIS Usuario | llimitados RS 45,48 RS 545,76
46 | Almoxarifado — FMMA Usuario | llimitados RS 45,48 RS 545,76
47 | Almoxarifado — FMTUR Usuario | llimitados RS 45,48 RS 545,76
48 | Almoxarifado — FMIA Usuario | llimitados RS 45,48 RS 545,76
49 | Frotas — Prefeitura Usuario | llimitados RS 1.281,00 | RS 15.372,00
50 | Frotas — FUNDEB Usuario | llimitados RS 37,86 RS 454,32
51 | Frotas — FMS Usuario | llimitados RS 37,86 RS 454,32
52 | Frotas — FMAS Usuario | llimitados RS 37,86 RS 454,32
53 | Frotas — FMIS Usuario | llimitados RS 37,86 RS 454,32
54 | Frotas — FMMA Usuario | llimitados RS 37,86 RS 454,32
55 | Frotas — FMTUR Usuario | llimitados RS 37,86 RS 454,32
56 | Frotas — FMIA Usuario | llimitados RS 37,86 RS 454,32
57 | Obras — Prefeitura Usuario | llimitados R$ 1.262,16 | RS 15.145,92
58 | Obras — FUNDEB Usuario | llimitados RS 37,86 RS 454,32
59 | Obras — FMS Usuario | llimitados RS 37,86 RS 454,32
60 | Obras — FMAS Usuario | llimitados RS 37,86 RS 454,32
61 | Obras — FMIS Usuario | llimitados RS 37,86 RS 454,32
62 | Obras — FMMA Usuario | llimitados RS 37,86 RS 454,32
63 | Obras — FMTUR Usuario | llimitados RS 37,86 RS 454,32
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64 | Obras — FMIA Usuario | llimitados RS 37,86 RS 454,32
65 | Documentos — Prefeitura Usuario | llimitados RS$ 6.605,66 | RS 79.267,92
66 | Documentos — FUNDEB Usuario | llimitados RS 457,61 RS 5.491,32
67 | Documentos — FMS Usuario | llimitados RS 457,61 RS 5.491,32
68 | Documentos — FMAS Usuario | llimitados RS 457,61 RS 5.491,32
69 | Documentos — FMIS Usuario | llimitados RS 457,61 RS 5.491,32
70 | Documentos — FMMA Usuario | llimitados RS 457,61 RS 5.491,32
71 | Documentos — FMTUR Usuario | llimitados RS 457,61 RS 5.491,32
72 | Documentos — FMIA Usuario | llimitados RS 457,61 RS 5.491,32
73 | Portal Transparéncia — Usuario | llimitados RS 2.005,44 | RS 24.065,28
Prefeitura
74 | Portal Transparéncia — Usuario | llimitados RS 44,88 RS 538,56
FUNDEB
75 | Portal Transparéncia — FMS Usuario | llimitados RS 44,88 RS 538,56
76 | Portal Transparéncia — FMAS Usuario | llimitados RS 44,88 RS 538,56
77 | Portal Transparéncia — FMIS Usuario | llimitados RS 44,88 RS 538,56
78 | Portal Transparéncia — FMMA Usuario | llimitados RS 44,88 RS 538,56
79 | Portal Transparéncia— FMTUR | Usuario | llimitados RS 44,88 RS 538,56
80 | Portal Transparéncia — FMIA Usuario | llimitados RS 44,88 RS 538,56
81 | Recursos Humanos Usuario | llimitados R$ 1.754,04 | RS 21.048,48
82 | Folha de Pagamentos Usuario | llimitados RS 3.194,18 | RS 38.330,16
83 | e-Social — Prefeitura Usuario | llimitados RS 1.233,54 | RS 14.802,48
84 | Atendimento ao Servidor WEB Usuario | llimitados RS 1.087,92 | RS 13.055,04
85 | Tributos Usuario | llimitados R$5.355,12 | RS 64.261,44
86 | Nota Fiscal Eletronica Usuario | llimitados RS 600,00 RS 7.200,00
87 | Escrituragéo Fiscal Usuario | llimitados RS 400,00 RS 4.800,00
88 | Gestao Fiscal Usuario | llimitados RS 4.647,78 | RS 55.773,36
89 | Atendimento ao Contribuinte Usuario | llimitados RS 1.505,52 | RS 18.066,24
WEB
90 | Procuradoria Juridica Usuario | llimitados RS 2.072,40 | RS 24.868,80
91 | Controladoria Interna Usuario | llimitados R$ 2.188,68 | RS 26.264,16
92 | Educacgao Usuario | llimitados R$ 6.291,78 | RS 75.501,36
93 | Professores Usuario | llimitados RS 1.185,78 | RS 14.229,36
94 | Pais e Alunos Usuario | llimitados RS 1.152,12 | RS 13.825,44
95 | Merenda Escolar Usuario | llimitados RS 691,32 RS 8.295,84
96 | Transporte Escolar Usuario | llimitados RS 691,32 RS 8.295,84
Servigos de implantacdo, | Tarefa 01 RS 70.000,00 | RS 70.000,00
97 | conversao de dados e
treinamento para prefeitura e
fundos
98 | Servico de Hospedagem de | Servigo 12 RS$ 3.000,00 | RS 36.000,00
sistemas e bancos de dados - | Mensal
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Datacenter

99

Suporte técnico in loco, quando
solicitado

Hora
Técnica

300

180,00

RS 54.000,00

VALOR TOTAL: RS 998.972,20 (novecentos e noventa e oito mil novecentos e setenta e dois reais e
vinte centavos).

6.1.2. Itens cotados — Camara Vereadores:

ITEM | ESPECIFICACAO UN. QTDE. VALOR VLR.
UN./MES TOTAL

100 | Contabilidade (Camara Usuario | llimitados | RS 2.671,55 | RS 32.058,60
Vereadores)

101 | Tesouraria (Camara Usuario | llimitados | RS 330,89 RS 3.970,68
Vereadores)

102 | Transparéncia (Cadmara Usuario | llimitados | R$ 563,99 RS 6.767,88
Vereadores)

103 | Planejamento (Camara Usuario | llimitados | RS 1.026,48 | R$12.317,76
Vereadores)

104 | Servicos de implantacéo, Tarefa 01 RS 4.000,00 | RS 4.000,00
conversdo de dados e
treinamento para (Camara
Vereadores)

105 | Servico de Hospedagem de | Servigo 12 RS 350,00 RS 4.200,00
sistemas e bancos de dados | Mensal
- Datacenter (Cémara
Vereadores)

106 | Suporte técnico in loco, Hora 35 RS 180,00 RS 6.300,00
quando solicitado (Camara Técnica
Vereadores)

VALOR TOTAL: RS 69.614,92 (sessenta e nove mil seiscentos e quatorze reais e noventa e dois
centavos).

6.1.3. Itens cotados — Instituto Municipal Previdéncia:

ITEM | ESPECIFICACAO UN. QTDE. VALOR VLR.
UN./MES TOTAL
107 | Contabilidade (Instituto Usuario | llimitados | RS 794,39 RS 9.532,68
Municipal Previdéncia)
108 | Tesouraria (Instituto Municipal | Usuario | llimitados | RS 247,91 RS 2.974,92
Previdéncia)
109 | Transparéncia (Instituto Usuario | llimitados | RS 223,80 RS 2.685,60
Municipal Previdéncia)
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110 | Planejamento (Instituto Usuario | llimitados | RS 333,34 RS 4.000,08
Municipal Previdéncia)

111 | Compras /Contratos (Instituto Usuario | llimitados | R$1.400,56 | RS 16.806,72
Municipal Previdéncia)

112 | Servigos de implantagéo, Tarefa 01 RS 2.000,00 | R$2.000,00
conversao de dados e
treinamento para prefeitura e
fundos (Instituto Municipal
Previdéncia)

113 | Servico de Hospedagem de | Servico 12 RS 250,00 RS 3.000,00
sistemas e bancos de dados — | Mensal
Datacenter (Instituto Municipal
Previdéncia)

114 | Suporte técnico in loco, Hora 30 RS 180,00 RS 5.400,00
quando solicitado (Instituto Técnica
Municipal Previdéncia)

VALOR TOTAL: RS 46.400,00 (quarenta e seis mil e quatrocentos reais).

VALOR GLOBAL: RS 1.114.987,12 (um milhdo cento e quatorze mil novecentos e oitenta e sete
reais e doze centavos).

6.2. A métrica de composicdo de custos dos modulos que possuem precificacdo por
usuario visa assegurar pregos mais vantajosos baseados no numero de acessos ativos
licenciados para usuarios externos das organizacgdes, pois mercadologicamente sistemas
com usudrios ilimitados tendem a ser mais onerosos.

6.3. A métrica de composi¢cao de custos dos mddulos que possuem precificagdo com
usuarios ilimitados visam o atendimento da populagdo e usuarios externos em geral, o
que impede a limitacdo de acessos concomitantes aos servicos.

6.4. Nota-se que, somando-se todos os itens, o total maximo estimado a ser despendido
pela entidade contratante € da ordem de R$ 1.114.987,12 (um milhdo cento e quatorze
mil novecentos e oitenta e sete reais e doze centavos).

6.3. Por derradeiro, os valores aqui considerados sao provenientes de cotacbes
realizadas e contratacdes assemelhadas. E sabido que no ambito do pregéo os valores
tendem a ser reduzidos, por conta da concorréncia entre empresas, o que é benéfico para
a administracao.
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7. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO;

7.1. Analisando a descrigao do objeto, entende-se que a adjudicagéo do objeto devera ser
realizada de forma global, haja vista o alto grau de associagdo entre os servigos,
especialmente por tratar-se de uma solucao integrada, com fornecimento de licencas de
uso, incluindo os servigos correlacionados, estando todos intrinsecamente interligados.

7.2. No contexto desta contratacdo e de acordo com os requisitos levantados, verifica-se
que o objeto devera ser composto por licengas de um unico fabricante. A simples entrega
de licencas de uso, apartada de sua efetiva implantagdo, suporte e garantia deve ser
evitada pois ndo garante que a solugao sera disponibilizada conforme as necessidades
desta Administragdo. Além disso, a entrega parcial da solugdo nao atende integralmente o
objetivo da demanda, visto que a solugdo contempla uma série de funcionalidades que
englobam solugdes e servicos integrados e interdependentes. Nesse sentido, a
adjudicacédo por itens potencializaria o risco de problemas associados a entrega, ao
atraso no pedido do fabricante, entre outros.

7.3. Além disso, ao realizar a contratacdo de forma integral, € possivel obter melhores
condicbes de pagamento e negociacdo com os fornecedores, gerando economia de
recursos para esta entidade publica, bem como ao realizar a contratacdo de forma
integral, € possivel dar inicio imediato a implementagdo da solugdo de tecnologia,
evitando possiveis atrasos decorrentes de parcelamentos ou fases posteriores de
aquisicdo. Também importante destacar que a contratagédo de forma integrada, neste
caso, permite a Administracdo ter maior controle sobre o projeto, mitigando eventuais
riscos de entrega deste e das manutengdes necessarias durante a prestacdo dos
Servigos.

7.4. Por fim, ao ndo parcelar a contratagdo, esta Administracdo reduz os custos com
gerenciamento de contratos, uma vez que nao sera necessario gerenciar diferentes fases
de contratagdo. Ademais, a centralizagcdo da responsabilizacdo em uma Unica empresa
contratada, se mostra mais adequada nido apenas sob o prisma do acompanhamento de
problemas e solugcbes, mas sobremaneira para facilitar a verificagdo das causas e
atribuicdo de responsabilidade, de modo a aumentar o controle sobre a execugéo
contratual do objeto licitado.

7.4.1. Apdés a avaliacao técnica dos itens que compdem a solugdo, conclui-se pela
contratagdo de uma unica empresa para a execugao dos itens a serem licitados em um
Unico lote.
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8. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

8.1. As contratagdes correlatas sdo aquelas que possuem relacdo direta com esta
contratacdo, mas que podem ser realizadas de forma independente. Assim, importante
observar a atual contratagdo de banda larga que atende ao municipio, a fim de que nao
haja interrupcao deste servigo, considerando que a solugdo pretendida é utilizada
exclusivamente via internet, recomendando-se a contratacdo de uma conexao adicional,
fornecida por operadora distinta.

8.2. Ja as contratagdes interdependentes sdo aquelas que possuem uma relacao direta e
necessaria com esta contratacdo, e que ndo podem ser realizadas de forma
independente. In casu, considerando o formato de contratagédo global do objeto, incluindo,
o licenciamento, o suporte, o treinamento e a manutencdo, ndo observamos outras
contratagdes que tenham interdependéncia.

8.3. No caso em apreco, considerando-se que os softwares licitados compdem o SIAFIC,
€ imperioso assegurar-se que eventuais necessidades futuras das entidades contratacdes
ou de outras entidades da administragao publica sejam dimensionadas, optando-se em
face disso pelo sistema de contrato.

9. DEMONSTRATIVODA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE
CONTRATAGOES ANUAL, DE MODO A INDICAR O SEU ALINHAMENTO COM OS
INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO ORGAO OU ENTIDADE

9.1. O Plano Anual de Contratagdes Publicas se encontra em elaboracao. A efetivagao da
referida contratagao viabilizara os objetivos proposto pela administragéo, voltados para o
atendimento das necessidades da sociedade e a solugdo de problemas, agregando os
conjuntos de agdes com objetivos comuns.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS, EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS,
MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS;

10.1. A implementagdo de um sistema de gestdo ERP com gestdo de documentos
eletrénicos visa proporcionar diversos beneficios que contribuirdo significativamente para
a otimizacdo e aprimoramento dos servicos oferecidos. Os principais beneficios
esperados sao os seguintes:

10.1.1. Otimizagcao de processos: Através do sistema de gestdo ERP, o municipio
podera identificar gargalos e ineficiéncias em seus processos, permitindo a

Av Manoel Rodrigues de Oliveira n°® 1020, Centro - CEP: 79.390-000
Fone/Fax: (67) 3268-1374
www.bodoquena.ms.gov.br



o
T\Sobsauen
=

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE BODOQUENA

implementacao de melhorias que reduzam custos e aumentem a eficiéncia operacional.
Isso resultara em um fluxo de trabalho mais agil e alinhado com as necessidades da
comunidade.

10.1.2. Tomada de decisdo embasada em dados: Com a utilizacdo do sistema, a
administracao tera acesso a dados confiaveis e atualizados, embasando as decisbes em
informacdes soélidas. Esse embasamento reduzira o risco de falhas ou prejuizos,
resultando em agdes mais assertivas e alinhadas aos objetivos da administragao publica.
10.1.3. Identificagdo de irregularidades: O sistema de gestdo permitira a analise de
dados de forma abrangente, identificando padrdes de comportamento que possam
irregularidades. Essa capacidade de detecgao precoce possibilitara uma resposta rapida e
eficaz para minimizar danos a gestao.

10.1.4. Redugdo de Custos: Através do sistema, a administracdo publica podera
identificar oportunidades de redugcido de custos em areas como aquisicdo de materiais,
uso de energia e alocagao de recursos humanos. Essas medidas resultardao em uma
economia significativa de recursos financeiros, maximizando o impacto dos investimentos
publicos.

10.1.5. Melhoria na Alocagdao de Recursos: O sistema de gestdo possibilitara uma
analise precisa das atividades e servigos publicos que mais demandam recursos. Dessa
forma, a administracdo publica podera otimizar a alocagdo de recursos, atendendo as
necessidades de forma mais eficaz e garantindo uma distribuigdo equitativa dos recursos
disponiveis;

a) Seguranga técnica: a implantagao de softwares hospedados em ambiente cloud de
ultima geragao, acessados com protocolos criptografados por usuarios devidamente
autorizados propicia seguranga técnica quanto a armazenamento de dados, seu trafego
pela na rede mundial de computadores e seu acesso controlado.

10.2. Além desses beneficios, a implementacdo de um sistema de gestdo também
permitira uma melhor utilizagdo dos recursos humanos, ao automatizar tarefas rotineiras e
liberar a equipe para se concentrar em atividades estratégicas de alto valor agregado. Da
mesma forma, o sistema identificara oportunidades para otimizar os recursos materiais,
garantindo um uso mais eficiente dos recursos disponiveis.

10.3. Em resumo, a adogao de um sistema de gestao representa um avango significativo
para o setor, trazendo beneficios em termos de eficiéncia, eficacia e economicidade. Essa
medida proporcionara uma melhoria geral nos servigos prestados a sociedade, garantindo
servigcos de qualidade e alinhados as demandas dos usuarios internos e externos.

11. OBRIGAGOES DAS PARTES.
11.1. A empresa devera:

a) manter uma trilha de seguranga da informacao paralela as trilhas de qualidade e teste
de software;
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b) adotar procedimentos para apoiar a aderéncia a Lei N° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) quanto principio da seguranga utilizando um
processo seguro de acesso aos recursos computacionais;

c) fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre informagées, dados
e documentos relacionados aos servicos a serem executados e a contratante, inclusive
com a assinatura de termo de confiabilidade e sigilo;

d) observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informagao da contratante;

e) adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o proposito
de evitar a incorporagdo de pessoas com histéricos e/ou condutas (inclusive
antecedentes) que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da contratante;

f) comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a contratante qualquer ocorréncia
de transferéncia, remanejamento ou demissao, para que seja providenciada a revogacao
de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da contratante,
porventura colocados a disposi¢ao para realizagao dos servigos contratados;

g) devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacoes, artefatos, contidos
em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venham a ter conhecimento
durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pela contratante a tais documentos;

h) ndo divulgar quaisquer informagdes a que tenham acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenham tomado conhecimento em decorréncia da execugéo
do objeto ou veicular publicidade, sem autorizagado, por escrito, da CONTRATANTE, sob
pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizagédo por perdas
e danos;

11.2. Constituem-se deveres e responsabilidades da CONTRATANTE, nao esgotados nos
itens abaixo:

a) exercer a fiscalizagdo dos servigos contratados por intermédio dos Gestores de
Contrato, responsavel pelo acompanhamento da execug¢do contratual e, ainda, pelos
contatos com a CONTRATADA, de modo a assegurar o efetivo cumprimento das
obrigagdes ajustadas;

b) assegurar o pleno exercicio da fungdo de operadora de dados a contratada, néo
exigindo dados brutos sendo através de fontes de dados estruturadas, durante toda a
vigéncia do contrato;

c) promover, por meio de qualquer colaborador designado, o acompanhamento e a
fiscalizacao dos servigos prestados, sob o0 aspecto quantitativo e qualitativo, de acordo
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com os padrbées de qualidade definidos pela CONTRATANTE, sendo de obrigagdo do
Gestor do Contrato sustar e recusar qualquer servigo que nao esteja em conformidade
com as normas e especificacdes técnicas estabelecidas;

d) vetar o emprego de qualquer artefato que considerar incompativel com as
especificagdes apresentadas pela CONTRATANTE, e que seja inadequado ou possa
danificar sua infraestrutura de tecnologia;

e) emitir ordens de servigo, especificando as atividades que a CONTRATADA devera
realizar;

f) verificar o cumprimento dos requisitos de qualificagao profissional dos técnicos da
empresa CONTRATADA que atuardo na prestagao dos servigos;

g) prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao servico que venham a ser
solicitados pelos profissionais da CONTRATADA ou por seu preposto;

h) aplicar a CONTRATADA as sangdes regulamentares e contratuais cabiveis;

i) receber os servigos e/ou objetos entregues pela CONTRATADA que estejam em
conformidade com o solicitado (Ordem de Servigo), de acordo com inspegdes a serem
realizadas, bem como emitir Termo de Recebimento Provisério (TRP);

j) aceitar os servicos e/ou objetos entregues pelas CONTRATADA e que estejam em
conformidade com a Ordem de Servigo, conforme inspecgdes a serem realizadas e emitir
Termo de Recebimento Definitivo (TRD);

k) rejeitar, justificadamente, qualquer servico executado em desacordo com as
especificagoes e obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,;

I) efetuar o devido pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos, pela
efetiva execugédo do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades, exigéncias,
condicoes e pregos pactuados no Contrato;

m) indicar e disponibilizar os colaboradores e técnicos que deverdo participar da
transferéncia de conhecimento operacional da solugcdo, em datas acordadas entre as
partes, propiciando a CONTRATANTE manter suas equipes treinadas e capacitadas no
uso dos softwares;

n) conferir toda a documentagao técnica gerada e apresentada durante a execugédo dos
servigos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os
padrdes de informagao e qualidade exigidos;

0) exigir o imediato afastamento do ambiente da CONTRATANTE, de qualquer
profissional e/ou preposto da CONTRATADA que vier a desmerecer a confianca,
embarace a fiscalizagdo ou, ainda, que venha a se conduzir de modo inconveniente ou
incompativel com a natureza do servi¢o contratado;
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p) notificar, formalmente, a CONTRATADA, sobre as ocorréncias, anormalidades,
imperfeigbes, falhas ou irregularidades quanto ao objeto pactuado verificadas durante a
execugao do contrato, para que sejam adotadas as providéncias necessarias;

q) fiscalizar o acesso aos ambientes tecnologicos da CONTRATANTE pelos profissionais
da CONTRATADA que executarem os servicos de forma remota, quando aplicavel,

r) fiscalizar, por meio dos profissionais da CONTRATANTE, os ambientes tecnologicos da
CONTRATADA, com o objetivo de verificar a execugdo do contrato, no local em que séo
prestados os servigos objeto deste Termo de Referéncia, quando julgado necessario;

s) utilizar o sistema estabelecido pela CONTRATANTE como servigo para ferramenta de
Gestao de Demandas de Tl (Ordem de Servigo);

t) comunicar previamente a CONTRATADA sobre as alteragbes na plataforma de
tecnologia da informacgao ou processos de trabalho

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE
A CELEBRAGCAO DO CONTRATO, TAIS COMO ADAPTAGCOES NO AMBIENTE DO
ORGAO OU DA ENTIDADE, NECESSIDADE DE OBTENGAO DE LICENGAS,
OUTORGAS OU AUTORIZAGOES, CAPACITACAO DE SERVIDORES OU DE
EMPREGADOS PARA FISCALIZAGAO E GESTAO CONTRATUAL.

12.1. Nao ha necessidade de adequagao do ambiente da organizagao.

12.2. A capacitagdo de servidores fara parte do objeto contratado, e a fiscalizagdo do
contrato sera executada por agentes publicos integrantes do quadro de pessoal proprio da
entidade.

13. RESULTADOS PRETENDIDOS. (art. 18, §1°, IX).

13.1. Os resultados pretendidos visam contingenciar prioritariamente a descricdo de
deficiéncias e necessidades indicadas acima nas justificativas.

13.2. Assim, busca-se com a presente licitagdo maximizar a prestacdo de servicos e o
atendimento do municipio através da implantagdo, parametrizacido e customizacido de
ferramenta/sistema automatizado e integrado de gestdo que propicie, incluindo mas nao
se limitando, a:

1. Implementacdao de metodologias de processo digital, eliminando-se o uso de papéis,
através de rotinas de certificagao digital ou uso de assinaturas eletrénicas.
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2. Minimizagdo da necessidade de deslocamentos fisicos de interessados, a partir da
disponibilizagdo, via internet, de canais de atendimento seguros, intuitivos e
ininterruptamente disponiveis.

3. Permitir uma gestéo gerencial e proativa de atendimentos e processos administrativos,
com relatérios e controles que permitam, mais do que simplesmente tramitar processos,
ampliar a efetividade nas respostas e servigos, bem como na gestao.

4.Reducao de fluxo no transito de pessoas e veiculos nos dias e horarios de expediente.

5. A contratagdo outorgara ao contribuinte e ao servidor publico do municipio uma
interface intuitiva que |he permita realizar solicitacbes, tramitacbes e receber resultados
remotamente, hospedada em ambiente cloud que o credencia a agilizar a execucéo dos
servigos, dando visibilidade do progresso e da execug¢do do servigo ou rotina, provendo
capacidade de planejamento, controle e avaliagdo de desempenho ao gestor.

6. A contratacao visa propiciar somente um layout, sequéncia de numeragao e portfdlio de
documentos em todos os setores do municipio, reduzindo/eliminando impressées e papel
circulante.

7. A contratagao visa criar legado em cada setor, com o histérico de trabalho registrado e
organizado, auxiliando na tomada de deciséao.

8. A contratacéo visa ainda:

a) Permitir que os servidores gerenciam suas atividades, tendo controle dos prazos
de resolugao, fila de trabalho eletrénica, priorizacdo e sequenciamento de agoes;

b) Manter sempre acessivel a documentagdo relacionada, evitando o uso de
pendrives e e-mails pessoais;

¢) Reduzir a informalidade, oferecendo ferramenta de atendimento ao cidadao
rapida e pratica para registro, execugéo, planejamento e controle das atividades
oficiais;

d) Garantir a confidencialidade nos documentos, adotando praticas que aumentam a
seguranga na autenticagao dos usuarios;

e) Assegurar a existéncia de um banco de dados sem redundancias de tabelas e
dados, para toda a gestdo dos servigos publicos, evitando retrabalho de digitagdo e
inconsisténcias de dados;

f) Garantir a possibilidade de controle informatizado e centralizado de prazos e
procedimentos;
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g) Permitir o estabelecimento de indicadores de eficacia, eficiéncia e efetividade,
baseados em numeros exatos, gerados de modo automatizado;

h) Assegurar a disponibilizacdo de ambientes para criagcdo de workflows e maior
aderéncia das solugdes as necessidades do municipio;

i) Assegurar o gerenciamento baseado em uma analise macro de processos;

j) Propiciar o aumento da eficiéncia administrativa, com a eliminagdo de
recadastramentos e retrabalho;

k) Assegurar padronizagao de softwares de gestdo dos servicos publicos, com
aumento de efetividade e intuitividade;

I) Possibilitar a exportacdo de dados via API’'s, para outras aplicagdes, vedada a
retroalimentacdo do banco por ferramentas ndo homologadas pelo desenvolvedor
dos sistemas a serem contratados;

m) Controlar centralizadamente a produgéao;

n) Maximizar transparéncia intuitiva na gestdo e adogao de politicas mais efetivas
de compliance;

0) Permitir acessibilidade ampla aos aplicativos em ambiente cloud de Ultima
geragao;

p) Maximizar a seguranga de dados, com armazenamento redundante e
espelhamento automatico;

q) Assegurar adequada gestdo de backups centralizada, em repositérios Unicos e
criptografados em ambiente cloud;

r) Outorgar aos usuarios internos e externos rotinas informatizadas robustas,
completas e integradas.

FASE DE ANALISE DE RISCOS

(01) Planejamento da Contratagdo e Selecdo do Fornecedor
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(02) Gestao do Contrato

Probabilidade: (X) Baixa ( ) Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa (X') Média ( )Alta

Id Dano

1. |Deficiéncia na entrega dos produtos licitados.

Id Acéo Preventiva Responsavel
1. [Fiscalizar o contrato sobre prazo de execucao |Fiscal

para entrega dos produtos.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1. |Aplicar penalidades previstas em Contrato

demandas de cada 6rgao.

, para
que a CONTRATADA venha a cumprir todas as

RISCO 02

Secretaria Geral de Governo

e Gestao.

Probabilidade: ( ) Baixa (X') Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (X)) Alta

Id Dano

1. |Prejuizo ao erario;

Id Acao Preventiva Responsavel

1. [Elaboragéo do termo de referéncia e

Secretaria Geral de Governo
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Especificacbes técnicas adequadas; e Gestao
Fiscalizagao de Contrato;

Fiscalizagdo da entrega.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1. Sancgbes e penalidades previstas no Contrato Gestor/Fiscal de Contrato

14. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS, INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE
ENERGIA E DE OUTROS RECURSOS, BEM COMO LOGISTICA REVERSA PARA
DESFAZIMENTO E RECICLAGEM DE BENS E REFUGOS, QUANDO APLICAVEL

14.1. Nao se aplica ao objeto dessa contratagcdo uma vez que ndo ha residuos solidos
gerados decorrentes das licengas a serem fornecidas.

15. DO TRATAMENTO FAVORECIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

15.1. Nao havera participacao exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte,
em razao do valor estimado do lote unico e da inaplicabilidade da hipétese prevista no art.
48, inciso |, da Lei Complementar n® 123/2006. Serao, contudo, assegurados as ME/EPP
e equiparadas os demais beneficios legalmente cabiveis, especialmente a regularizagédo
fiscal e trabalhista e o direito de preferéncia em caso de empate ficto, observadas as
condigdes previstas na Lei Complementar n® 123/2006 e neste edital.
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15.2 Sera assegurado tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno
porte, as sociedades cooperativas abrangidas pelo art. 16 da Lei Federal n°® 14.133/2021,
ao agricultor familiar, ao produtor rural pessoa fisica € ao microempreendedor individual
(MEI), nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006 e demais normas aplicaveis,
exclusivamente nas hipoteses previstas neste instrumento convocatério.

15.3. O tratamento favorecido previsto neste edital ficara restrito a aplicacao dos critérios
legais de desempate e a concessdo de prazo para regularizagao de pendéncias fiscais e
trabalhistas, quando cabivel, observadas as disposicdes legais pertinentes.

15.4. Para fins de aplicacao dos critérios de desempate, serdo observadas as disposi¢des
da Lei Complementar n°® 123/2006, especialmente quanto ao exercicio do direito de
preferéncia pelas microempresas e empresas de pequeno porte, quando aplicavel a
modalidade e ao procedimento de contratagdo adotados.

15.5. A comprovacao do enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte
ou demais beneficiarios sera exigida na forma prevista na legislagdo aplicavel e neste
edital, sem prejuizo da apresentacao dos documentos necessarios a habilitagéo.

15.6. Havendo restricio na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista dos
beneficiarios abrangidos pela Lei Complementar n°® 123/2006, sera concedido o prazo
legal para regularizagdo, contado na forma da legislagdo aplicavel, inclusive para
pagamento ou parcelamento de débitos e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de negativas.

15.7. A néo regularizagao da documentacgao fiscal e trabalhista no prazo legal implicara a
aplicacéo das consequéncias previstas na legislagéo vigente e neste edital, assegurados
o contraditério e a ampla defesa, quando cabiveis.

15.8. A concessao dos beneficios previstos neste item nao dispensa os licitantes do
cumprimento das demais exigéncias estabelecidas neste edital, inclusive quanto a
apresentacdo da documentacdo de habilitagdo, ao atendimento das especificagdes do
objeto e ao cumprimento das obrigacdes contratuais.

15.9. A aplicacdo do tratamento favorecido observara os limites, as condicdes e as
hipéteses de incidéncia estabelecidos na legislagdo vigente, ndo sendo admitida a
ampliacdo dos beneficios para além daqueles expressamente autorizados em lei.

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGCAO DA CONTRATAGAO
PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA.

16.1. O presente Estudo Técnico Preliminar, elaborado em harmonia com a legislagao e
de acordo com as mais usuais praticas de mercado, considerando a analise das
alternativas de atendimento das necessidades elencadas e os demais aspectos
normativos, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO, uma vez considerados os
seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade,
pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensao.
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ANEXO 1 DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

RELATORIO DE JUSTIFICATIVA DA ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
E MEMORIA DE CALCULO

1. OBJETIVO

O presente relatorio tem por finalidade demonstrar e justificar os critérios utilizados
para a estimativa dos quantitativos necessarios a contratacdo de solugéo
integrada de tecnologia da informagcdo para gestdo publica municipal,
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compreendendo licenciamento de uso de sistemas ERP/SIAFIC em nuvem,
implantacdo, conversao de dados, treinamento, hospedagem em datacenter e
suporte técnico, conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar (ETP) atual.

2. BASES UTILIZADAS NA ESTIMATIVA

A estimativa foi elaborada tendo como documento principal o ETP atual, que
identifica a necessidade de uma solugao integrada para atendimento ao Municipio
de Bodoquena/MS, abrangendo a Prefeitura e seus fundos, a Camara Municipal e
o Instituto Municipal de Previdéncia. O ETP apresenta os modulos necessarios, os
servigos complementares e o periodo de referéncia de 12 (doze) meses.

Como referéncia historica, foi considerado o Sétimo Termo Aditivo ao Contrato
Administrativo n° 142/2021, Processo Administrativo n°® 210/2021, Pregao
Presencial n°® 90/2021, firmado com STAF Sistemas Ltda. O aditivo prorrogou a
vigéncia por 12 meses, de 20/11/2025 a 19/11/2026, e registrou valor mensal de
R$ 54.895,15, equivalente a R$ 658.741,80 para 12 meses. Esse instrumento é
utilizado como parametro histérico de contratacdo semelhante, sem substituir os
quantitativos e a composi¢ao atuais definidos no ETP.

3. CRITERIOS PARA DEFINIGAO DOS QUANTITATIVOS

Os quantitativos foram dimensionados de acordo com a abrangéncia institucional
e funcional da solugédo, a necessidade de operagdo continua dos sistemas e o
periodo anual de contratacdo. Para os moédulos de software, o ETP prevé usuarios
em quantidade ilimitada, por se tratar de licenciamento por modulo/entidade, e ndo
de aquisicdo de licengas individuais por usuario. Para o0s servigos
complementares, foram adotadas quantidades especificas conforme a natureza de
cada entrega.

Grupo / entidade | Itens no ETP C"te".o d.e Valor estimado
quantitativo

Modulos com
usuarios ilimitados;

Pref.elt'ura. e fundos 1299 servigcos R$ 998.972.20
municipais complementares

conforme itens do

ETP.
Camara Municipal | 100 a 106 Modulos com R$ 69.614,92
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usuarios ilimitados;
1 tarefa de
implantagédo; 12
meses de
hospedagem; 35
horas técnicas.

Modulos com
usuarios ilimitados;

Instituto Municipal 1 tarefa de
dencia | 1072114 implantagéo; 12 R$ 46.400,00
de Previdéncia
meses de

hospedagem; 30
horas técnicas.

Solugao integrada
para o periodo de
12 meses,
conforme
composig¢ao do
ETP.

TOTAL GLOBAL |1a114 R$ 1.114.987,12

Para a Prefeitura e os fundos municipais, os itens 97 a 99 preveem,
respectivamente, 1 tarefa de implantagcdo/conversdao de dados/treinamento, 12
meses de hospedagem e 300 horas técnicas de suporte presencial sob demanda.
Para a Camara Municipal, os itens 104 a 106 preveem 1 tarefa, 12 meses de
hospedagem e 35 horas técnicas. Para o Instituto Municipal de Previdéncia, os
itens 112 a 114 preveem 1 tarefa, 12 meses de hospedagem e 30 horas técnicas.

4. MEMORIA DE CALCULO

A memoria de calculo foi consolidada a partir dos quantitativos e valores
discriminados no ETP atual, considerando o periodo de 12 meses para 0s servigos
recorrentes. Os valores anuais dos modulos de licenciamento correspondem ao
valor mensal multiplicado por 12; os servigos de implantagdo sao previstos como
entrega Uunica por grupo/entidade; a hospedagem ¢€ calculada por 12
mensalidades; e o suporte técnico é estimado em horas, conforme a demanda
prevista no ETP.

Componente g.lrj;nt'dade prevista no Critério de calculo
Licenciamento dos Itens 1 a2 96; 100 a 103; Valor mensal de cada
modulos de gestao 107 a 111 modulo x 12 meses,
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conforme valores
discriminados no ETP;
usuarios ilimitados.

Entrega unica por grupo:
Implantac&o, conversédo | 3 tarefas (1 por Prefeitura/fundos, Camara
de dados e treinamento grupo/entidade) Municipal e Instituto
Municipal de Previdéncia.

12 meses x 3

Hospedagem em 36 mensalidades no total | grupos/entidades; valores
datacenter (12 por grupo) especificos de cada grupo
conforme ETP.
300 horas
(Prefeitura/fundos) + 35

Suporte técnico

. 365 horas no total horas (Cémara) + 30
presencial sob demanda

horas (Instituto de
Previdéncia).

R$ 998.972,20 + R$
Valor global estimado 12 meses 69.614,92 + R$ 46.400,00
=R$ 1.114.987,12.

5. COMPARACAO COM A CONTRATACAO ANTERIOR

O Sétimo Termo Aditivo ao Contrato n® 142/2021 registra valor mensal de R$
54.895,15 e valor anual calculado de R$ 658.741,80 (R$ 54.895,15 x 12 meses).
O valor global estimado no ETP atual é de R$ 1.114.987,12, pois a composi¢édo
atual discrimina médulos e servigos para diferentes grupos/entidades — Prefeitura
e fundos municipais, Camara Municipal e Instituto Municipal de Previdéncia —
além de implantacdo, conversao de dados, treinamento, hospedagem e horas
técnicas de suporte.

A comparacao é referencial e nao representa, isoladamente, uma atualizacao
automatica do preco anterior. A compatibilidade dos valores devera ser confirmada
pela pesquisa de precos e pela analise de mercado que instruirdo o processo,
verificando-se a equivaléncia de escopo, modulos, entidades atendidas e servigos
incluidos em cada contratagao.

6. CONTROLE DA EXECUGCAO
A execugao devera ser acompanhada pelo gestor e fiscal do contrato, mediante
registros que permitam verificar a disponibilizagdo dos modulos, a continuidade de
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acesso, a execucdo da implantacdo e do treinamento, a prestagcdo da
hospedagem e o consumo efetivo das horas técnicas. Cada atendimento de
suporte devera ser respaldado por solicitagdo ou ordem de servigo, com indicagao
da data, descricdo da demanda, horas utilizadas e ateste do responsavel
competente. O pagamento devera observar os servigos efetivamente prestados e
as condigdes previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

7. CONCLUSAO

Diante dos elementos do ETP atual, considera-se justificada a estimativa dos
quantitativos para a contratagdo de solugdo integrada de gestdo publica pelo
periodo de 12 meses, com mddulos de licenciamento para as entidades indicadas
e servicos complementares dimensionados conforme a necessidade operacional.
O Contrato n® 142/2021, por meio de seu Sétimo Termo Aditivo, foi utilizado como
referéncia histérica de contratacdo semelhante, enquanto a definicdo final dos
quantitativos e da composicao de valores permanece fundamentada no ETP atual
e devera ser compatibilizada com a pesquisa de pregos e com o Termo de
Referéncia.
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