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. Numero da Processo
Categoria o .. .
Contratagao Administrative
V - prestacao de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 06/2026

dedicacéo exclusiva de méo de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de solugcdo corporativa integrada de tecnologia da informag¢@o e comunicagdo, consistente na
disponibilizacdo da plataforma Google Workspace, em ambiente de computacdo em nuvem (SaaS), incluindo o
fornecimento de licencas de uso, implantacdo, migracdo de dados, configuragdo, suporte técnico, manutencéo e
atualizacdo continua, nos termos da tabela abaixo e conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.2. Para fins de dimensionamento da contratagdo, as licencas seréo distribuidas conforme os perfis funcionais
identificados no Estudo Técnico Preliminar, observando-se o quantitativo total de usuarios e suas respectivas
necessidades operacionais:

Quantidade de

Item Descricdo da Solucao Perfil de Usuario .
Licencas

Google Workspace — Plano com requisitos operacionais L
P . Usuérios com demandas
1 |bésicos (minimo 30 GB de armazenamento, ferramentas o ~ 61
h . . operacionais padréo
colaborativas e videoconferéncia).

Google Workspace — Plano com requisitos operacionais L
. o Usuérios com demandas
2 |ampliados (minimo 2 TB de armazenamento, recursos P - . 58
= - = estratégicas e administrativas
avancados de colaboracdo e administracéo).

1.3. A solucéo devera contemplar, de forma integrada e nativa, a disponibilizacdo de servigcos de correio eletrdnico
institucional com dominio préprio, armazenamento em nuvem, ferramentas de producéo e edi¢cdo colaborativa de
documentos, planilhas, apresentacdes e formularios, bem como recursos de comunicacao e interagdo em tempo real.
Deverd ainda incorporar mecanismos robustos de seguran¢a da informacdo, gestdo administrativa centralizada,
controle de acessos, auditoria e governanca, além de funcionalidades baseadas em inteligéncia artificial, incluindo
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assistente para apoio a elaboracgédo, revisdo e organizacdo de contetdos e ferramenta de pesquisa inteligente para
andlise, sumarizacdo e correlacdo de informagdes, em conformidade com os requisitos técnicos e operacionais
definidos neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. Os servigos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, nos termos do 81° do art. 6° da Lei n° Lei
14.133/2021, tendo em vista que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por
meio de especificacdes usuais de mercado, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado sucessivamente, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° Lei 14.133/2021, desde que
comprovada a vantajosidade para a Administragdo e mantidas as condi¢8es iniciais da contratagédo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A presente contratacdo encontra fundamento na necessidade de modernizacéo da infraestrutura tecnolégica da Camara Municipal de
Dourados, visando assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e rastreabilidade das informag¢fes institucionais, em
consonancia com os principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico e governanga da informacéo.

2.2. Atualmente, verifica-se a inexisténcia de ambiente corporativo integrado em nuvem para armazenamento, compartilhamento e gestédo
de documentos, bem como para comunicagao institucional, o que exp8e a Administragcdo a riscos relevantes, tais como perda de dados,
indisponibilidade de informagdes, dificuldade de recuperagdo em situacdes de falhas ou incidentes e limitacdo do acesso remoto seguro.

2.3. Observa-se, ainda, a utilizagdo de ferramentas heterogéneas e ndo padronizadas entre os diversos setores, 0 que compromete a
colaboracdo simultdnea, o controle de versdes, a padronizagdo documental e a rastreabilidade das informagdes, resultando em
retrabalho, inconsisténcias e reducdo da produtividade institucional.

2.4. A auséncia de solugéo integrada de comunicacado e colaboracdo impacta diretamente a coordenagédo entre unidades administrativas
e gabinetes parlamentares, dificultando o fluxo eficiente de informagdes, a execucgdo de atividades conjuntas e o atendimento tempestivo
as demandas internas e externas.

2.5. Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de adocdo de plataforma corporativa integrada, em ambiente de computacdo em
nuvem, que possibilite a centralizacdo dos dados, o compartilhamento seguro de informacdes, a colaboracdo em tempo real, a
padronizag&o dos documentos institucionais e o fortalecimento dos mecanismos de governanga e controle.

2.6. A solucao pretendida devera, ainda, garantir alta disponibilidade dos servigos, escalabilidade, seguranga da informacéo, mecanismos
de backup e recuperacéo de dados, bem como gestao centralizada de usuérios e permissdes, atendendo as boas préaticas de governanga
de tecnologia da informagao e as diretrizes aplicaveis & Administragéo Publica.

2.7. A contratacdo esta alinhada ao planejamento institucional, estando prevista no Plano de Contratacdes Anual 2026, classificada no
grupo VII — Produtos/Servigos de Tecnologia e Comunicagéo, Item 01 — Software, programas e aplicativos, demonstrando aderéncia ao
planejamento estratégico e a programacgao orgamentaria do érgéo.

2.8. A fundamentacéo da contratacéo observa o disposto na Lei n° Lei 14.133/2021, especialmente quanto a necessidade de adequado
planejamento, demonstracdo da demanda administrativa e busca pela solugdo mais vantajosa para a Administragédo Publica, conforme
evidenciado no Estudo Técnico Preliminar que embasa o presente Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solucdo a ser contratada consiste na disponibilizacdo de plataforma corporativa integrada de tecnologia da
informagédo, em ambiente de computacdo em nuvem, no modelo Software as a Service (SaaS), destinada a
comunicacgao institucional, colaboracéo, produtividade e gestdo documental da Camara Municipal de Dourados,
incluindo o fornecimento de licencas de uso, servicos de implantacdo, migracdo de dados, configuracdo, suporte
técnico continuado, manutencdo, bem como atualizacao tecnolégica continua.

3.2. A solucéo devera ser prestada de forma continua durante toda a vigéncia contratual, contemplando todas as
etapas do ciclo de vida do objeto, incluindo, no minimo: planejamento da implantagéo, ativacdo e gerenciamento das
licencas, configuracdo do ambiente, integracdo com o dominio institucional, migragdo de dados, capacitacdo dos
usudrios, operacao assistida, suporte técnico, manutencgao e atualizagdo evolutiva da plataforma.
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3.3. Na fase de implantagdo, a contratada devera realizar o levantamento técnico do ambiente atual, promover a
adequada parametrizagdo da solucdo, configurar os dominios institucionais, estruturar e organizar as contas de
usuérios conforme os perfis funcionais definidos, bem como executar a migragdo dos dados existentes, assegurando
a integridade, a confidencialidade, a disponibilidade e a rastreabilidade das informacdes institucionais.

3.4. Durante a fase de operacao, a solucdo devera garantir elevados niveis de disponibilidade, acesso remoto seguro,
sincronizag@o em tempo real, controle de acessos baseado em perfis e permissdes, registro de atividades, trilhas de
auditoria e mecanismos de governanca da informacgéo, em conformidade com as boas praticas de seguranca da
informacédo e com a legislacéo aplicavel a Administracao Publica.

3.5. A solucgéo devera disponibilizar, no minimo, os seguintes recursos e funcionalidades:

| — servico de correio eletrdnico institucional com dominio préprio da Camara Municipal de Dourados;

Il — armazenamento em nuvem, com capacidades distintas conforme os perfis de usuarios definidos, incluindo
versionamento, compartilhamento e controle de acesso;

Il — ferramentas integradas para criacdo, edicdo e colaboragdo simultdnea de documentos, planilhas,
apresentacdes e formularios, com controle de versdes e historico de alteracdes;

IV — recursos de comunicacdo e colaboracao, incluindo videoconferéncia, agenda corporativa, mensagens
instantaneas e interagdo em tempo real entre usuarios;

V — painel administrativo para gestao centralizada de usuarios, grupos, permissdes, dispositivos e politicas
institucionais de seguranca;

VI — mecanismos avancados de seguranca da informacao, incluindo autenticagdo multifator, criptografia de
dados em transito e em repouso, protecéo contra spam, phishing e outras ameacgas cibernéticas;

VII — registro de logs, trilhas de auditoria e ferramentas de monitoramento e conformidade;

VIII — compatibilidade com mdiltiplos dispositivos e sistemas operacionais, com acesso via navegador e
aplicativos, sem necessidade de infraestrutura local dedicada;

IX — disponibilizagdo de recursos de inteligéncia artificial integrados a plataforma, incluindo assistente para
apoio a redacdo, revisdo e organizagdo de documentos, bem como ferramenta de pesquisa inteligente capaz
de realizar analise, sumarizacéo e correlacdo de informagdes em muiltiplas fontes de dados.

3.6. A contratada devera assegurar suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual, em lingua
portuguesa, contemplando atendimento a incidentes, resolucdo de problemas, orientacdo aos usuarios, apoio a
administracdo da plataforma e garantia do pleno funcionamento dos servigos.

3.7. As atualizagbes da solucdo deverdo ocorrer de forma automatica e continua, sem 6nus adicional para a
Administragdo, contemplando corre¢bes de falhas, melhorias de desempenho, evolucdo tecnoldgica e adequagédo a
novos requisitos de seguranca, conformidade e governanca.

3.8. Ao término da vigéncia contratual, a solugdo devera assegurar a portabilidade integral dos dados institucionais,
mediante disponibilizacdo para exportacdo em formatos abertos, estruturados e interoperaveis, garantindo a
continuidade administrativa e evitando dependéncia tecnoldgica indevida, nos termos das boas préticas de TIC.

3.9. A especificacdo detalhada dos perfis de licengas, quantitativos, requisitos técnicos, niveis minimos de servico e
demais condi¢fes de execugdo encontra-se consolidada neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar,
gue integram o planejamento da contratacéo, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e normativos aplicaveis.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sustentabilidade.

4.1.1. A contratagdo devera observar, no que couber, critérios de sustentabilidade ambiental, social e de
governanca, em conformidade com as diretrizes do Guia Nacional de Contrata¢cdes Sustentaveis, bem como
com as boas praticas aplicaveis as contrata¢gfes de solu¢gdes de tecnologia da informacao.
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4.1.2. Considerando a natureza do objeto, em ambiente de computacdo em nuvem, a solugao devera priorizar a
reducdo do consumo de recursos fisicos, tais como papel, equipamentos e infraestrutura local, contribuindo
para a diminuicdo de impactos ambientais e para a otimizacao do uso de recursos publicos.

4.1.3. A contratada deverd adotar boas praticas de eficiéncia energética em seus data centers, bem como
mecanismos de gestédo sustentavel de recursos computacionais, sempre que aplicavel, garantindo a adequada
prestacdo dos servigos com menor impacto ambiental.

4.1.4. Deverdo ser observadas, ainda, praticas que promovam a seguranca da informacdo, a protecdo de
dados e a acessibilidade digital, contribuindo para a sustentabilidade institucional e para a responsabilidade
social da Administragdo Publica.

4.2. Subcontratacao.

4.2.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual, considerando a natureza integrada da solugéo
e a necessidade de responsabilizacéo direta da contratada pela plena execuc¢do dos servigos.

4.3. Garantia da contratacao.

4.3.1. Ndo seré exigida garantia da contratacdo, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n° Lei 14.133/2021,
tendo em vista a natureza do objeto, a forma de execucdo contratual e a baixa complexidade de risco
associada a contratagéo.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A execucdo do objeto deverd observar as condi¢cdes, prazos e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia, bem como as disposi¢es da Lei n°® 14.133/2021.

5.1.1. Prazo de disponibilizacdo das licencas: A disponibilizacdo das licencas da solucdo Google Workspace
devera ocorrer no prazo maximo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do contrato ou do
recebimento da ordem de fornecimento.

81° Considera-se como disponibilizacdo a efetiva ativacdo das licengas e liberacdo de acesso aos
usuérios indicados pela contratante.

§2° O prazo estabelecido podera ser prorrogado, mediante solicitacdo devidamente justificada pela
contratada e desde que aceita pela Administracéo, sem prejuizo ao interesse publico.

5.2. Forma de execucao:
A execucéo do objeto compreende:

| — fornecimento de licencas de uso da plataforma em ambiente de nuvem;

Il — disponibilizac@o de acesso administrativo a contratante para gerenciamento das contas;

Il — servigos de implantagédo, incluindo configuracdo do ambiente e integragcdo com dominio institucional,
IV — migracdo de dados existentes, quando aplicavel;

V — capacitacdo inicial dos usuarios e/ou administradores da solugéo;

VI — suporte técnico continuado;

VIl — garantia de funcionamento continuo da solu¢édo durante toda a vigéncia contratual.

5.3. Local de execucdo: A execugdo do objeto dar-se-a de forma remota, em ambiente digital, sendo a utilizacédo
vinculada a infraestrutura tecnoldgica da Camara Municipal de Dourados/MS.

5.4 Condic¢des de recebimento:

O objeto sera recebido:
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| — provisoriamente, mediante a confirmagao da disponibilizacdo das licencas;
Il — definitivamente, apés a verificagdo da conformidade com as especificacdes e pleno funcionamento da
solucéo.

Paragrafo Unico. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada quanto a qualidade,
disponibilidade e regular funcionamento da solucgéo.

5.5 Niveis minimos de servico (SLA):

5.5.1.A contratada devera assegurar a disponibilidade minima mensal da solugdo de 99,9% (noventa e nove
virgula nove por cento), salvo indisponibilidades programadas ou decorrentes de fatores alheios a sua
responsabilidade.

§1° O suporte técnico devera ser disponibilizado em horario comercial, com canais formais de
atendimento.

§2° O prazo para atendimento inicial das demandas deverd ser de até 1 (um) dia (til, contados da
abertura do chamado.

5.6 Garantia e suporte técnico:

5.6.1. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera assegurar suporte técnico e manutencédo da
solugdo, compreendendo:

| — correcao de falhas e inconsisténcias;
Il — orientacdo técnica quanto ao uso da plataforma;
Il — intermediagédo junto ao fabricante, quando necessario.

Paragrafo unico. Ndo havera 6nus adicional a Administracdo para prestacdo dos servicos de suporte
relacionados ao objeto contratado.

5.7 Obrigacdes relacionadas a execucgao:
5.7.1. A contratada devera:

| — assegurar a continuidade da prestacdo do servi¢o durante toda a vigéncia contratual;
Il — manter a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacdes;

Il — cumprir os requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

IV — comunicar previamente quaisquer indisponibilidades programadas.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, em conformidade com as clausulas pactuadas e as
disposicdes da Lei n® 14.133/2021, respondendo cada uma pelas consequéncias decorrentes da inexecucéo total ou
parcial de suas obrigacdes, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

6.2. Em caso de impedimento, paralisacdo ou suspensdo da execucdo contratual devidamente justificada, o
cronograma de execucdo serd automaticamente prorrogado pelo periodo correspondente, mediante apostilamento
gue registre as circunstancias e preserve a continuidade do servico.

6.3. Todas as comunicacdes oficiais entre a Camara Municipal de Dourados/MS e a empresa contratada deverdo ser
formalizadas por escrito, preferencialmente em meio eletrdnico institucional, de modo a assegurar rastreabilidade,
integridade e seguranga da informagéo, observando-se, no que couber, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

6.4. A Contratante podera convocar, a qualquer tempo, representante formal da Contratada para adocdo de
providéncias relacionadas a execugéo contratual, devendo tais comunicacdes ser devidamente registradas.
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REUNIAO INICIAL

6.5. ApOs a assinatura do contrato e a designacdo do Gestor e dos Fiscais, sera realizada reunido inicial de
alinhamento, com a finalidade de uniformizar entendimentos técnicos e administrativos acerca da execucao do objeto.

6.6. A reunido devera ocorrer em até 03 (trés) dias Uteis contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada
mediante justificativa formal.

6.7. A reunido inicial contemplara, no minimo:

| — presenca do representante legal da Contratada, com indicacdo do preposto responsavel pela execugéo
contratual;

Il — apresentacdo dos canais de atendimento e suporte técnico;

Il — esclarecimentos sobre procedimentos de disponibilizacdo, ativacdo e gestdo das licengcas da solugéo
Google Workspace;

IV — definicdo dos fluxos de comunicacéo entre as partes;

V — apresentagdo de documentacdo que comprove a aptidao da Contratada para fornecimento e suporte da
solugdo, quando aplicavel.

FISCALIZAGAO CONTRATUAL

6.8. A execuc¢do do contrato serd acompanhada e fiscalizada por um ou mais servidores designados pela autoridade
competente, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

Fiscalizacao Técnico Administrativa
6.9. Compete ao Fiscal Técnico-Administrativo do contrato:

| — apoiar o Gestor do Contrato, fornecendo informacgdes técnicas e acompanhando a execugéo contratual;

Il — registrar ocorréncias relativas a execucgéo do contrato, propondo medidas corretivas;

Il — emitir notificagcbes a Contratada para correcdo de falhas na disponibilizacdo ou funcionamento das licencas;
IV — comunicar ao Gestor situagfes que demandem providéncias superiores;

V — relatar fatos que possam comprometer a continuidade do servico;

VI — conferir notas fiscais e relatorios de disponibilizacédo das licencas, atestando o recebimento provisorio;

VIl — verificar a conformidade entre o quantitativo de licencas contratadas e as efetivamente disponibilizadas;
VIl — acompanhar a regularidade da prestacéo do servico, especialmente quanto a disponibilidade da solucao;
IX — realizar o recebimento provisoério do objeto, mediante verificacdo da disponibilizacdo e funcionamento das
licencas;

X —informar o Gestor sobre descumprimentos contratuais.

Gestor do Contrato
6.10. Compete ao Gestor do Contrato:

| — coordenar as atividades de gestao e fiscaliza¢do contratual,

Il — consolidar registros e ocorréncias relevantes;

Il — acompanhar a manutengéo das condi¢des de habilitacdo da Contratada;

IV — gerir 0 histdrico do contrato;

V — elaborar o relatério final de execucao contratual, conforme art. 174 da Lei n°® 14.133/2021;

VI — realizar o recebimento definitivo do objeto, mediante verificacdo da disponibilidade, funcionamento e
conformidade das licencgas contratadas;

VIl — avaliar o desempenho da Contratada com base em critérios objetivos;

VIII — adotar providéncias para eventual apuracéo de responsabilidade contratual.

Supervisor de Fiscalizacdo Contratual
6.11. Compete ao Supervisor de Fiscalizagdo Contratual:
| — orientar o Gestor e os Fiscais quanto as boas préticas de gestédo contratual;

Il — acompanhar a execugao sob os aspectos técnicos e administrativos;
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Il — orientar quanto a prorrogacoes, alteracdes e sancoes;

IV — consolidar informag@es para planejamento de contratacdes futuras;
V — propor medidas corretivas diante de irregularidades;

VI — atuar na mitigacéo de riscos contratuais.

Controle de Licencas

6.12. A fiscalizagdo contratual deverd acompanhar continuamente a quantidade de licengas ativas, usuarios
vinculados e eventuais variagcdes de uso da solucdo, de modo a assegurar a conformidade com o quantitativo
contratado e subsidiar decisGes administrativas quanto a gestao do contrato.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Configura infracdo administrativa, nos termos do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021, a conduta da Contratada que:

a) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial que resulte em grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) retardar injustificadamente a disponibilizagdo, ativagdo ou regularizagdo das licencas contratadas;

e) apresentar documentacgéo falsa ou prestar declaracéo inveridica durante a execucao contratual;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo a Administragcdo Publica, conforme o art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

7.2. A Contratada que incorrer em qualquer das infragdes acima poderédo ser aplicadas as seguintes sancdes
administrativas, observados os principios da proporcionalidade, razoabilidade e do devido processo legal:

7.2.1. Adverténcia, nos casos de inexecuc¢ao parcial, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
gravosa;

7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, nas hipoteses das alineas “b”, “c” e “d”, quando nédo se justificar
penalidade mais severa;

7.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, nas condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h”,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, quando a gravidade justificar a penalidade mais rigorosa.

7.2.4. Poderdo ser aplicadas multas de natureza moratdria ou compensatdria, conforme o caso:

7.2.4.1. Multa moratéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, limitada ao
periodo de atraso, para a infracdo prevista na alinea “d”;

7.2.4.2. Multa compensatoria de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagéo,
aplicavel as infracdes das alineas “e” a “h”;

7.2.4.3. Multa compensatéria de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor total da contratagéo,
aplicavel a inexecucgéo total do contrato (alinea “c”);

7.2.4.4. Multa compensatoria de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo,
aplicavel a infracdo da alinea “b”, quando caracterizado dano grave a Administracéo;

7.2.4.5. Multa compensatoéria, em substituicdo a moratoria, de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento)
do valor da contratagédo, aplicavel a infracao da alinea “d”;

7.2.4.6. Multa compensatoria de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo,
aplicavel a infracédo da alinea “a”.

7.3. A aplicagdo de sanc¢do nédo exclui a obrigacao de reparacéo integral dos danos causados a Administragao.
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7.4. As sancdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com multa, observada a proporcionalidade e o
contraditério.

7.5. Antes da aplicacdo de qualquer penalidade, sera assegurado a Contratada o direito a ampla defesa e ao
contraditorio, podendo apresentar defesa no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data da intimacao.

7.6. Caso o valor da multa e das indenizagbes seja superior ao montante devido a Contratada, a diferenca sera
cobrada administrativamente ou judicialmente, conforme o caso.

7.7. A multa aplicada devera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis, contados do
recebimento da comunicacéo expedida pela autoridade competente.

7.8. A aplicacdo das sancdes observara processo administrativo formal, com garantia do contraditério e da ampla
defesa, nos termos do art. 158 da Lei n°® 14.133/2021.

7.8.1. As notificagbes serdo preferencialmente eletronicas, enviadas aos endere¢os informados pela
Contratada, sendo consideradas validas para todos os efeitos legais.

7.8.2. Os enderecos eletrénicos informados serdo considerados de uso continuo e de responsabilidade da
Contratada, ndo cabendo alegacado de desconhecimento quanto as comunicagfes regularmente enviadas.

7.9. Na aplicacéo das sancdes, a Administracdo devera considerar, de forma motivada e proporcional:

| — a natureza e gravidade da infracéo;

Il — as peculiaridades do caso concreto;

Ill — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos causados a Administragéo;

V — a existéncia de programa de integridade implantado ou aprimorado pela Contratada.

7.10. Quando os atos infracionais previstos nesta se¢éo também configurarem atos lesivos tipificados na Lei n® 12.846
/2013, a apuracao e o julgamento ocorrerdo conjuntamente, observando-se o rito e a autoridade competente definidos
na referida lei.

7.11. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada de forma abusiva para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica de atos ilicitos ou provocar confusdo patrimonial, hipétese em que os efeitos
das sancdes serdo estendidos aos administradores, socios com poderes de gestdo, sucessores ou empresas
coligadas, assegurado o contraditério e parecer juridico prévio.

7.12. A Administrac@o devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis contados da aplicacdo da penalidade,
informar e registrar as san¢fes aplicadas no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), nos termos da legislacao vigente.

7.12.1. As penalidades impostas serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores (SICAF).

7.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade sdo passiveis de reabilitacao,
nos termos do art. 163 da Lei n°® 14.133/2021, mediante requerimento formal e comprovacao dos requisitos legais.

7.14. Os débitos da Contratada decorrentes de multas administrativas ou indenizagdes néo inscritas em divida ativa
poderdo ser compensados total ou parcialmente com créditos devidos pela Administracédo, provenientes deste ou de
outros contratos.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. A verificacdo da execugdo do objeto sera realizada com base na efetiva disponibilizagdo, ativacdo e
funcionamento das licengas contratadas, bem como na regular prestacdo do suporte técnico, conforme as condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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8.2. Podera ser aplicada glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢tes
cabiveis, quando constatado que a Contratada:

I — ndo disponibilizou integralmente as licengas contratadas;

Il — apresentou indisponibilidade da solu¢cdo em desacordo com os niveis minimos exigidos;
IIl — ndo prestou suporte técnico conforme as condi¢des estabelecidas;

IV — descumpriu requisitos técnicos previstos neste Termo de Referéncia.

RECEBIMENTO
8.3. O objeto sera recebido:

| — provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, apos a disponibilizacdo das licencas, para verificagdo
da conformidade com as especifica¢cdes contratuais;
Il — definitivamente, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, ap6s a verificagdo do pleno funcionamento da solugéo.

8.4. O recebimento provisorio sera realizado mediante verificacdo da ativacdo das licencas e da disponibilizacao de
acesso aos usuarios indicados pela Contratante.

8.5. O recebimento definitivo sera formalizado apés a confirmacgao:

| — da quantidade de licencgas disponibilizadas;
Il — do funcionamento regular da solucéo;
Ill — da conformidade com os requisitos técnicos estabelecidos.

8.6. O recebimento ndo exclui a responsabilidade da Contratada quanto a qualidade, continuidade e disponibilidade
da solucéo durante toda a vigéncia contratual.

8.7. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica¢gbes, devendo a
Contratada promover a regularizagéo no prazo fixado pela Administragéo.

8.8. Nenhum recebimento sera considerado valido enquanto pendente a corre¢do de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto.

LIQUIDACAO

8.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para
fins de liquidac&o, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.10. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar:
| — o periodo de disponibilizacdo das licengas;
Il — a quantidade de licencas ativas no periodo;

IIl — a regular execuc¢éo do servico;
IV — a conformidade da Nota Fiscal com os dados contratuais.

8.11. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacédo da despesa, o prazo ficara suspenso até
a regularizacédo, sem 6nus & Administracao.

8.12. A Nota Fiscal devera ser acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, conforme o art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

8.13. A Administracao realizara consulta ao SICAF para verificagdo da manutencgéo das condi¢cbes de habilitagdo da
Contratada.

8.14. Constatada irregularidade, a Contratada sera notificada para regularizagdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
PAGAMENTO

8.15. O pagamento sera realizado de forma mensal, proporcional ao numero de licencas efetivamente
disponibilizadas e ativas no periodo de referéncia.
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8.16. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidagéo
da despesa.

8.17. O pagamento seré realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em conta indicada pela Contratada.
8.18. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria.

8.19. Quando do pagamento, serdo efetuadas as retencdes tributarias previstas na legislacéo aplicavel.
REAJUSTE

8.20. Os precos contratados poderdo ser reajustados apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data
da apresentacao da proposta, com base na variagdo do IPCA ou outro indice que venha a substitui-lo.

8.21. O reajuste sera formalizado por apostilamento.
REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

8.22. O reequilibrio econébmico-financeiro podera ser concedido a qualquer tempo, nos termos do art. 124 da Lei n°
14.133/2021, mediante comprovagéao de fato superveniente que altere os custos do contrato.

9. CRITERIOS DE SELECAO E FORNECIMENTO

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacéo de procedimento licitatério na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, em conformidade com o disposto
nos arts. 28, inciso |, e 56 da Lei Federal n® 14.133/2021, garantindo ampla competitividade, transparéncia,
economicidade e selecdo da proposta mais vantajosa a Administracdo Publica.

Exigéncias de Habilitagdo

9.2. Para fins de habilitacdo, o interessado deverd comprovar o atendimento aos requisitos previstos nos arts. 62 a 70
da Lei Federal n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

Habilitag&@o Juridica

9.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.5. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual (CCMEI);

9.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou empresa individual de responsabilidade limitada:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social devidamente registrado, acompanhado de documentos que comprovem
seus administradores;

9.7. Sociedade estrangeira com atuacdo no Pais: autorizacdo de funcionamento e registro na forma da legislacédo
aplicavel;

9.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas;
9.9. Filial, sucursal ou agéncia: inscricao do ato constitutivo da unidade;
9.10. Sociedade cooperativa: ato constitutivo e estatuto social devidamente registrados;

9.11. Consorcio de empresas: contrato de consorcio ou compromisso de constituicdo, indicando a empresa lider, nos
termos do art. 15 da Lei n°® 14.133/2021;
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9.12. Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva, podendo
ser apresentados por copia simples, nos termos do art. 63 da Lei n° 14.133/2021.

Habilitag&@o Fiscal, Social e Trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no CPF;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional;

9.15. Prova de regularidade com o FGTS;

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

9.17. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, quando aplicavel,
9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal, quando aplicavel;

9.19. O fornecedor isento devera comprovar tal condicao;

9.20. Aplicam-se, quando cabiveis, os beneficios da Lei Complementar n® 123/2006.
Qualificagdo Econ6mico-Financeira

9.21. Certidao negativa de faléncia ou insolvéncia civil expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.22. Para fins de habilitag@o, a comprovacao da qualificacdo econdmico-financeira sera exigida nos termos do art. 69
da Lei n°® 14.133/2021, mediante a apresentacédo dos seguintes documentos:

9.22.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil, expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, no
caso de pessoa fisica, desde que admitida sua participagdo na contratacdo, ou de sociedade simples.

9.22.2. Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

9.22.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis do
ultimo exercicio social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios.

9.22.4. A comprovacgdo da boa situagdo financeira sera aferida mediante a obtencdo dos seguintes indices
contabeis, devendo apresentar resultados superiores a 1 (um):

a) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo
N&o Circulante);

b) Solvéncia Geral (SG) = Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante);
¢) Liquidez Corrente (LC) = Ativo Circulante / Passivo Circulante.

9.22.5. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices referidos no
item anterior, serd exigida, para fins de habilitacdo, a comprovagdo de patrimbnio liquido minimo
correspondente a até 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao.

9.22.6. Os indices contabeis deverdo ser comprovados com base no ultimo exercicio social, exceto no caso de
empresas constituidas ha menos de 2 (dois) anos, hipétese em que os documentos se limitardo ao periodo de
sua existéncia.

9.22.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias de
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacdo Técnica
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9.23. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de licencas de software em nuvem (SaaS), compativeis com o
objeto da contratagdo, mediante apresentacéo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado;

9.24. Podera ser exigida, quando aplicavel, comprovacdo de que o fornecedor possui autorizagdo para
comercializacdo da solucdo ofertada, seja na condicdo de parceiro, revendedor ou outro vinculo formal com o
fabricante.

9.25. Os atestados poderdo ser apresentados em nome da matriz ou filial;

9.26. O fornecedor deverd, quando solicitado, apresentar documentos que comprovem a veracidade dos atestados;
9.27. Seréo aceitos documentos emitidos por entidades estrangeiras, acompanhados de tradugéo simples.
Disposicdes Gerais sobre Habilitacado

9.28. Quando admitida a participacdo de empresas estrangeiras, os documentos poderdo ser apresentados em
traducao simples, devendo ser traduzidos por tradutor juramentado para fins de contratagéo;

9.29. Nao serdo aceitos documentos com identificacédo divergente;
9.30. Os documentos deverdo estar em nome da matriz ou filial, conforme o caso;
9.31. Sera admitida a apresentacdo de documentos com CNPJ de matriz e filial, quando permitido pela legislagao;

9.32. A Administracao podera realizar diligéncias para verificar a veracidade das informacdes prestadas, nos termos
do art. 64 da Lei n°® 14.133/2021.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo total estimado para a contratacdo € de R$ 89.133,48 (oitenta e nove mil cento e trinta e trés reais e
guarenta e oito centavos), conforme apuracao realizada com base em pesquisa de precos de mercado, nos termos do
art. 23 da Lei n°® 14.133/2021, considerando os valores médios praticados para fornecimento de licengas do Google
Workspace.

10.2. A composicédo do valor estimado da contratagdo observa os custos unitarios por licenca, a quantidade de
usuérios e o periodo de vigéncia contratual, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Item 1 — Plano Google Workspace Starter
Quantidade de licencas: 61

Valor médio mensal por licenga: R$ 44,57
Quantidade de meses: 12

Valor mensal total: R$ 2.718,77

Valor anual total: R$ 32.625,24

Item 2 — Plano Google Workspace Standard
Quantidade de licencas: 58

Valor médio mensal por licenga: R$ 81,19
Quantidade de meses: 12

Valor mensal total: R$ 4.709,02

Valor anual total: R$ 56.508,24

10.3. Os valores estimados consideram a contrata¢éo pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo sofrer variagdes em
razdo de fatores de mercado, atualizacédo de precos pelo fabricante ou negociacdo no certame.

10.4. O valor estimado da contratacdo tem carater referencial, ndo constituindo limite méaximo para fins de
adjudicacao, sendo considerado parametro para andlise da exequibilidade das propostas apresentadas.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos proprios da Camara Municipal
de Dourados, devidamente consignados no orcamento vigente.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacéo orcamentéria:

Unidade Orgamentaria: 01.001 — Camara Municipal de Dourados
Projeto/Atividade: 2.001 — Coordenacéo das Atividades Legislativas
Elemento de Despesa: 3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

11.3. Tratando-se de contratacdo com vigéncia que ultrapasse o exercicio financeiro, as despesas relativas aos
exercicios subsequentes correrdo a conta das dotacSes orcamentarias préprias, consignadas nas respectivas Leis
Orcamentarias Anuais, ficando condicionadas a disponibilidade de créditos e sendo formalizadas por meio de
apostilamento, nos termos do art. 106 da Lei n°® 14.133/2021.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021 e demais hormativos
aplicaveis as contratacdes publicas, observando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia e economicidade.

12.2. A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor ou comissdo designada pela Camara
Municipal de Dourados, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, competindo ao fiscal do contrato registrar
ocorréncias, atestar notas fiscais, solicitar providéncias e zelar pelo cumprimento integral das condi¢cfes estabelecidas.

12.3. Os casos omissos ou situacdes ndo previstas neste Termo de Referéncia serdo dirimidos pela Administragéo,
em observancia a legislacéo vigente e aos principios que regem a Administracédo Publica.

12.4. O fornecedor devera observar integralmente as obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, sob pena
de aplicacdo das sanc¢des administrativas previstas na Lei n°® 14.133/2021 e no futuro instrumento contratual.

12.5. Este Termo de Referéncia servird como peca basilar para o processamento da contratagdo, integrando o
respectivo processo administrativo e vinculando a execucdo do objeto contratado, ndo constituindo, entretanto,
obrigacao contratual por si sé.

12.6. A contratacdo decorrente deste Termo de Referéncia devera ser formalizada mediante instrumento contratual,
no qual constardo todas as condi¢cdes necessdrias a execucgao, fiscalizagcdo e cumprimento das obrigag6es assumidas
pelas partes.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrdnicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JOAO VITOR LEITE ALVES

Membro da comissdo de contratagdo

b
tf Assinou eletronicamente em 14/04/2026 as 12:22:23.
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