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V - prestacao de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 05/2026

dedicacéo exclusiva de méo de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a
reserva, emissao, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais, bem como a prestacdo de suporte
operacional necessério ao atendimento das demandas institucionais da Camara Municipal de Dourados.

1.2. Os servigcos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servigos comuns, nos termos do inciso Xl do art.
6° da Lei n°® 14.133/2021, por possuirem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos
por meio de especificacdes usuais de mercado.

1.3. A contratacdo sera realizada mediante procedimento licitatorio, na forma de pregdo, preferencialmente na
modalidade eletrénica, em conformidade com o disposto na Lei n°® 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis.

1.4. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado sucessivamente, na forma do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que demonstrada a vantagem
para a Administracdo e mantidas as condi¢fes inicialmente pactuadas.

1.5. A execucao contratual deverd observar as condicdes, especificacdes e demais requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, no edital da licitacdo e em seus anexos, bem como na legislacdo aplicavel as contratacfes
publicas.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar o adequado deslocamento aéreo de
vereadores, servidores e colaboradores da Camara Municipal de Dourados, quando em exercicio de atividades
institucionais, participagdo em eventos oficiais, cursos de capacitacdo e demais compromissos relacionados ao
desempenho das fungées publicas.

2.2. Considerando a natureza das atividades desenvolvidas pelo Poder Legislativo Municipal, faz-se necessaria a
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, compreendendo a
reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais, bem como o suporte operacional
necessario a gestdo das demandas de deslocamento.
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2.3. A contratacdo visa proporcionar maior eficiéncia administrativa, agilidade no atendimento das solicita¢cdes de
deslocamento, acesso as melhores op¢des de rotas e tarifas disponiveis no mercado, além de possibilitar o adequado
controle e gestdo das despesas relacionadas a aquisicdo de passagens aéreas.

2.4. O objeto da contratagdo encontra-se previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual de 2026 da Camara Municipal de
Dourados, conforme consta das informacdes bésicas deste Termo de Referéncia, em conformidade com o
planejamento institucional e com o disposto na Lei n® 14.133/2021.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solugédo a ser contratada consiste na prestacdo continua de servicos de agenciamento de passagens aéreas
em ambito nacional, destinados a atender as necessidades de deslocamento institucional de vereadores, servidores e
demais agentes publicos da Camara Municipal de Dourados, incluindo, quando solicitado pela Administracéo, o
seguro viagem sera contratado apenas quando solicitado pela Administracdo, ndo integrando o valor da proposta
vencedora, sendo remunerado com base nos valores praticados pelas seguradoras, devidamente comprovados.

3.1.1. Sobre o seguro viagem ndo incidira taxa de agenciamento, salvo previsdo expressa e devidamente
justificada.

3.2. O objeto compreende a execugdo integrada das atividades de cotagdo, comparagdo, reserva, emissao,
remarcagdo, cancelamento, reembolso e gestdo de créditos de bilhetes aéreos, bem como, quando demandado, a
contratacdo e gestédo do respectivo seguro viagem, mediante solicitagdo formal da Camara Municipal de Dourados.

3.3. A solucao devera possibilitar a comparacéo de tarifas, itinerarios e regras tarifarias entre as companhias aéreas
gue operam no territério nacional, bem como, quando aplicavel, das condicées de cobertura do seguro viagem, de
modo a assegurar a escolha da alternativa mais vantajosa para a Administracdo, considerando o custo global, o
tempo de deslocamento e a compatibilidade com as agendas institucionais.

3.4. A contratagdo tem por finalidade garantir a viabilidade logistica e a seguranca dos deslocamentos necesséarios ao
exercicio das atividades legislativas, administrativas e de representacdo institucional da Camara Municipal de
Dourados, proporcionando maior agilidade, confiabilidade e previsibilidade na realizagdo das viagens oficiais.

3.5. O publico-alvo dos servicos compreende vereadores, servidores efetivos, ocupantes de cargos comissionados e
demais agentes publicos que, por necessidade de servigo, realizem deslocamentos a servico da Camara Municipal de
Dourados, podendo, quando solicitado, estar cobertos por seguro viagem contratado no ambito desta solucgéo.

3.6. A solucdo devera assegurar mecanismos adequados de controle, rastreabilidade e transparéncia das operagdes
realizadas, incluindo a identificacdo dos bilhetes emitidos, valores das tarifas aéreas praticadas pelas companhias,
taxas aeroportuarias, valores de seguro viagem quando contratados, valor da taxa de servigo aplicada, valores
efetivamente pagos e eventuais créditos ou reembolsos, permitindo o adequado acompanhamento e fiscalizagdo da
execucao contratual.

3.7. A remuneracgdo da contratada ocorrera exclusivamente por meio de taxa de servigo, sendo este o Unico elemento
sujeito a disputa licitatéria a ser definida com base na proposta vencedora do procedimento licitatorio, incidente sobre
cada transacédo realizada, tais como emissao, remarcagéo, cancelamento ou reembolso de bilhetes aéreos, sendo
vedada a cobranca de quaisquer valores ndo previstos contratualmente.

3.8. As tarifas aéreas deverdo corresponder integralmente aos valores praticados pelas companhias aéreas no
momento da emissdo do bilhete, sendo vedada qualquer alteracdo por parte da contratada, devendo tais valores ser
apresentados de forma segregada em relagdo a taxa de servigo, as taxas aeroportuarias e aos demais encargos
incidentes.

3.9. A execucdo dos servicos devera observar fluxo operacional que contemple, no minimo, a solicitacdo formal da
Céamara Municipal de Dourados, contendo identificacdo do passageiro, destino e datas previstas de embarque e
retorno.

3.10. Recebida a solicitagéo, a contratada devera apresentar, para cada demanda, no minimo 3 (trés) alternativas de
voos, contendo obrigatoriamente informacgdes relativas a companhia aérea, horéarios e eventuais conexdes, valor da
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tarifa aérea, taxas aeroportudrias e encargos, regras tarifarias aplicaveis, valor da taxa de servi¢o e valor total da
opcédo apresentada, incluindo, quando solicitado, as condi¢ges e valores do seguro viagem.

3.11. A emisséo do bilhete aéreo ocorrerd apos autorizagdo expressa da Camara Municipal de Dourados, por servidor

previamente designado, cabendo a contratada encaminhar o bilhete eletrénico (e-ticket) e os comprovantes
financeiros da operagéo, bem como, quando aplicavel, a apdlice ou certificado do seguro viagem.

3.12. A contratada devera prestar suporte poés-venda, compreendendo a realizacdo de remarcacgdes, cancelamentos e
reembolsos, bem como o acompanhamento de créditos eventualmente gerados junto as companhias aéreas ou
seguradoras, devendo informar e comprovar a Administracao a situagdo de cada valor recuperavel.

3.13. A apresentacdo das alternativas de voos devera ocorrer nos seguintes prazos maximos: até 4 (quatro) horas
Uteis para solicitacdes ordinarias, até 1 (uma) hora para solicitacdes urgentes e até 30 (trinta) minutos para
solicitagbes emergenciais.

3.14. Apo6s a autorizagdo da Administracdo, a contratada devera proceder a emissdo do bilhete aéreo e, quando
aplicavel, do seguro viagem, no prazo méximo de 1 (uma) hora.

3.15. Recebida solicitacdo de remarcacdo ou cancelamento, a contratada deverd protocolar o pedido junto a
companhia aérea no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, iniciando o processo de reembolso ou geragdo de crédito
no prazo maximo de 1 (um) dia util.

3.16. A contratada devera informar & Camara Municipal de Dourados, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a
situacdo dos créditos ou reembolsos gerados, indicando o valor recuperavel, a companhia aérea ou seguradora
responsavel, o prazo de validade do crédito e as condi¢g8es para sua utilizagao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A solugdo a ser contratada devera assegurar o fornecimento de passagens aéreas em ambito nacional,
destinadas a atender as necessidades de deslocamento de vereadores, servidores e demais agentes publicos da
Camara Municipal de Dourados, de forma continua, sob demanda e em conformidade com as autorizacGes
administrativas competentes.

4.2. A contratacdo devera contemplar, de forma integrada, a possibilidade de cotacéo, contratacdo e gestdo de
seguro viagem vinculado a cada deslocamento aéreo, quando solicitado pela Administracdo, devendo contemplar, no
minimo, cobertura para despesas médicas e hospitalares, assisténcia em caso de acidentes pessoais, extravio de
bagagem, atrasos e cancelamentos, de modo a mitigar riscos operacionais, financeiros e pessoais durante os
deslocamentos institucionais.

4.3. Os servicos deverdo permitir a realizagdo de cotacéo, reserva, emisséo, remarcagéo, cancelamento, reembolso e
gestdo de créditos de bilhetes aéreos, observadas integralmente as regras tarifarias estabelecidas pelas companhias
aéreas, sendo vedada qualquer interferéncia ou alteracédo nos valores das tarifas praticadas.

4.4. A contratada deverd assumir a responsabilidade pela gestdo eficiente dos processos de remarcacao,
cancelamento, reembolso e controle de créditos de passagens, reduzindo a carga administrativa da Camara Municipal
de Dourados e assegurando a adequada recuperacdo de valores e o reaproveitamento de créditos decorrentes de
alterac6es ou cancelamentos de viagens.

4.5. A contratada devera realizar e apresentar a Camara Municipal de Dourados a comparacdo objetiva de tarifas,
itinerarios e regras aplicaveis entre diferentes companhias aéreas, bem como, quando aplicavel, das condi¢bes do
seguro viagem, assegurando a selecdo da proposta mais vantajosa sob os aspectos de custo global da contratacao,
tempo de deslocamento e adequacgéo as agendas institucionais.

4.6. A prestagdo dos servigos devera ocorrer mediante solicitacdo formal da Camara Municipal de Dourados, com o
devido registro das operacdes realizadas, contendo identificacdo do passageiro, itinerario, valores das tarifas emitidas
pelas companhias aéreas, taxas aeroportuarias, encargos legais e, quando contratados, os valores e coberturas do
seguro viagem, garantindo rastreabilidade, transparéncia e controle das operacgodes.
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4.7. O atendimento e a operacionalizagdo dos servicos deverdo ser realizados pela contratada mediante modelo
assistido, com execucdo das atividades de cotagdo, comparacdo, reserva, emissdo, remarcagdo, cancelamento,
reembolso e gestdo de créditos, sem que a Camara Municipal de Dourados necessite operar sistemas proprios de
aquisicdo de passagens.

4.8. A remuneracgédo da contratada ocorrera exclusivamente por meio de taxa de servico (fee), previamente definida e
resultante da disputa licitatoria, incidente sobre cada transacdo realizada, tais como emissdo, remarcacéo,
cancelamento ou reembolso de bilhetes aéreos, sendo vedada a cobranca de quaisquer valores adicionais ndo
previstos contratualmente.

4.9. A solucdo devera permitir o adequado acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo contratual, mediante
disponibilizacdo de relatérios gerenciais, historico das solicitagcdes realizadas, controle de créditos e reembolsos
efetuados e comprovacdo detalhada dos valores faturados, com segregacdo entre tarifas aéreas, taxas
aeroportudrias, encargos legais e a taxa de servico da contratada.

4.10. A contratada devera comprovar, como requisito de habilitacdo, o devido cadastramento no Cadastro de
Prestadores de Servigos Turisticos (CADASTUR), mantido pelo Ministério do Turismo, demonstrando sua
regularidade para a execucdo dos servi¢os objeto da contratacgao.

Sustentabilidade

4.11. A execucdo dos servicos deverd observar, sempre que possivel, praticas que promovam a sustentabilidade
ambiental e a eficiéncia no uso de recursos, priorizando solucdes digitais para envio de bilhetes eletrénicos (e-ticket),
comprovantes e demais documentos relacionados as viagens, reduzindo a utilizacdo de papel e outros insumos
fisicos.

4.12. A contratada devera, sempre que viavel, apresentar alternativas de voos que conciliem economicidade,
eficiéncia logistica e racionalizacdo dos deslocamentos, contribuindo para a reducdo de impactos ambientais
decorrentes das viagens, sem prejuizo do atendimento as necessidades institucionais da Camara Municipal de
Dourados.

Subcontratacao

4.13. Fica vedada a subcontratacdo do objeto principal, admitindo-se, quando necessario, apenas a execugdo de
atividades acessorias, desde que ndo comprometam a responsabilidade da contratada..

Garantia da contratacao

4.14. N&o sera exigida garantia da contratacéo prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, considerando
as caracteristicas do objeto, a natureza dos servicos a serem prestados e as justificativas constantes do Estudo
Técnico Preliminar que fundamenta a presente contratacao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A execucdo do objeto consistira na prestacao continua de servicos de agenciamento de passagens aéreas
nacionais, destinados ao atendimento das demandas de deslocamento institucional da Camara Municipal de
Dourados, a serem executados sob demanda, conforme solicita¢cdes formais da Administracao.

5.2. Os servicos deverdo compreender, no minimo, as atividades de cotacdo, comparacdo de tarifas, reserva,
emisséo, remarcagdo, cancelamento, reembolso e gestdo de créditos de bilhetes aéreos, bem como, quando
solicitado pela Administragdo, a cotacdo e contratacao de seguro viagem vinculado ao deslocamento.

5.3. As solicitagdes de emissdo de passagens serdo realizadas pela Camara Municipal de Dourados por meio de
comunicacao formal encaminhada a contratada, contendo, no minimo, a identificacdo do passageiro, destino, datas
previstas de embarque e retorno e demais informacg0es necessarias a adequada execucgédo do servico.
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5.4. Recebida a solicitacdo, a contratada devera apresentar a Camara Municipal de Dourados, para cada demanda,
no minimo 3 (trés) opcdes de voos disponiveis, contendo obrigatoriamente a identificagdo da companhia aérea,
horarios de embarque e desembarque, eventuais conexdes, valores das tarifas aéreas, taxas aeroportuarias, regras
tarifarias aplicaveis, valor da taxa de servico e valor total da op¢éo apresentada.

5.5. Quando solicitado pela Administragdo, a contratada devera apresentar também as opcgdes de seguro viagem
associadas ao deslocamento, informando as coberturas, valores e condi¢Bes aplicaveis.

5.6. A escolha da alternativa sera realizada pela Camara Municipal de Dourados, por servidor previamente autorizado,
observando critérios de economicidade, adequagéo aos horérios institucionais e tempo de deslocamento.

5.7. Ap0s a autorizagdo da Administracdo, a contratada devera proceder a emissao do bilhete aéreo no prazo maximo
de 1 (uma) hora, encaminhando a Camara Municipal de Dourados o bilhete eletrdnico (e-ticket) e os respectivos
comprovantes financeiros da operagéo, bem como, quando aplicavel, a documentacéo referente ao seguro viagem
contratado.

5.8. A contratada deverd prestar suporte durante toda a execug¢do do servico, realizando, quando necessério,
remarcacgdes, cancelamentos, solicitacdes de reembolso e gestdo de créditos decorrentes de alteracdes ou
cancelamentos de passagens.

5.9. Recebida solicitagéo de remarcacéo ou cancelamento por parte da Administragcdo, a contratada devera protocolar
o pedido junto a companhia aérea no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, iniciando os procedimentos necessarios a
geracao de crédito ou reembolso.

5.10. A contratada deverd acompanhar os processos de reembolso ou créditos gerados junto as companhias aéreas e
informar a Camara Municipal de Dourados, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a situacdo dos valores
recuperaveis, indicando o valor, a companhia aérea responsavel, o prazo de validade do crédito e as condi¢des para
sua utilizacéo.

5.11. Os créditos gerados em decorréncia de cancelamentos ou remarcagdes de passagens deverdo ser formalmente
informados & Administracdo e registrados pela contratada em controle especifico, contendo, no minimo, o0 nimero do
bilhete, passageiro, valor do crédito, companhia aérea responsavel, data de geracao e prazo de validade.

5.12. Os créditos existentes deverdo ser utilizados prioritariamente em futuras emissGes de passagens aéreas da
Administracdo, sempre que houver compatibilidade com o itinerario e as regras tarifarias da companhia aérea.

5.13. Nos casos em que houver reembolso financeiro por parte da companhia aérea, a contratada devera comprovar
a Administracdo a solicitacdo do reembolso e assegurar o repasse integral dos valores devidos, apresentando os
documentos comprobatérios correspondentes.

5.14. A prestacdo dos servicos devera observar 0s seguintes prazos maximos para apresentacdo das alternativas de
VOOS:

| — solicitagdes ordinérias: até 4 (quatro) horas lteis;
Il — solicitagBes urgentes: até 1 (uma) hora;
Il — solicitagdes emergenciais: até 30 (trinta) minutos.

5.15. Considera-se solicitacao ordinaria aquela realizada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data
prevista para o embarque; solicitacdo urgente aquela realizada com prazo inferior ao previsto, devidamente
justificada; e solicitagdo emergencial aquela decorrente de situagdo imprevisivel que exija atendimento imediato.

5.16. A execucdo do contrato devera assegurar rastreabilidade das operagdes realizadas, com registro das
solicitagBes, emissdes, remarcacdes, cancelamentos, valores de tarifas, taxas aeroportuarias, encargos legais, taxa
de servigco e eventuais créditos ou reembolsos, permitindo o adequado acompanhamento e fiscalizagdo da execucéo
contratual pela Camara Municipal de Dourados.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, em conformidade com as clausulas pactuadas, com as
disposi¢des da Lei n° 14.133/2021 e com as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, respondendo cada
uma pelas consequéncias decorrentes da inexecugéo total ou parcial de suas obrigacdes, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades cabiveis.

6.2. Em caso de impedimento, paralisacdo ou suspensdo da execuc¢do contratual devidamente justificada, o prazo de
execucao serd automaticamente prorrogado pelo periodo correspondente, mediante registro formal por apostilamento
ou instrumento equivalente, de modo a preservar a continuidade da prestagéo dos servigos.

6.3. Todas as comunicagdes oficiais entre a Camara Municipal de Dourados e a empresa contratada deverdo ser
formalizadas por escrito, preferencialmente por meio eletrdnico institucional, de modo a assegurar rastreabilidade,
integridade e transparéncia das informacdes relacionadas a execugao contratual.

6.4. A Contratante podera convocar, a qualquer tempo, representante formal da Contratada para tratar de assuntos
relacionados a execucdo do contrato, inclusive para prestar esclarecimentos ou adotar providéncias necesséarias ao
adequado cumprimento das obrigacBes contratuais, devendo tais comunica¢des ser devidamente registradas.

REUNIAO INICIAL

6.5. ApOs a assinatura do contrato e a designacdo do Gestor e dos Fiscais, podera ser realizada reunido inicial de
alinhamento entre as partes, com a finalidade de uniformizar entendimentos técnicos e administrativos acerca da
execucao do objeto.

6.6. A reunido devera ocorrer preferencialmente em até 03 (trés) dias Uteis contados da assinatura do contrato,
podendo ser ajustada conforme a disponibilidade das partes.

6.7. A reunido inicial contemplara, no minimo:

| — presenca do representante legal da Contratada, com indicacdo do preposto responsavel pela execugéo
contratual;

Il — apresentacdo dos canais de atendimento e suporte para solicitagdo de passagens aéreas;

Il — esclarecimentos sobre os procedimentos operacionais de cotacdo, reserva, emissdo, remarcacao,
cancelamento e reembolso de passagens;

IV — definicdo dos fluxos de comunicacédo entre a Contratada e a Camara Municipal de Dourados;

V — orientacdes sobre a forma de apresentacdo das op¢les de voos, prazos de atendimento e envio de
documentos relacionados as viagens.

FISCALIZAGAO CONTRATUAL

6.8. A execuc¢do do contrato sera acompanhada e fiscalizada por um ou mais servidores designados pela autoridade
competente da Camara Municipal de Dourados, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

Fiscalizagao Técnico Administrativa
6.9. Compete ao Fiscal Técnico Administrativo do contrato:

| — apoiar o Gestor do Contrato, fornecendo informacgdes técnicas e acompanhando a execugao contratual;

Il — registrar ocorréncias relativas a execucgéo do contrato, propondo medidas corretivas quando necessario;

Il — emitir notificagcbes a Contratada para corregdo de falhas na prestagdo dos servigos;

IV — comunicar ao Gestor situa¢gfes que demandem providéncias administrativas superiores;

V — relatar fatos que possam comprometer a regular execucao dos servigos;

VI — conferir notas fiscais, faturas e documentos comprobatérios relacionados as emissdes de passagens e
servigos prestados, atestando o recebimento provisério;

VII — verificar a conformidade entre os servicos solicitados pela Administracdo e aqueles efetivamente
prestados pela Contratada;
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VIIl — acompanhar a regularidade da prestagcdo dos servicos de agenciamento de viagens;
IX — realizar o recebimento provisério do objeto, mediante verificacdo da correta prestagio dos servicos;
X —informar ao Gestor eventuais descumprimentos contratuais.

Gestor do Contrato

6.10. Compete ao Gestor do Contrato:

| — coordenar as atividades de gestao e fiscalizacdo da execu¢do contratual;

Il — consolidar registros e ocorréncias relevantes relacionadas ao contrato;

Il — acompanhar a manuten¢éo das condi¢des de habilitagdo da Contratada durante toda a vigéncia contratual;
IV — gerir o histérico e os registros administrativos do contrato;

V — elaborar relatorio final de execugédo contratual, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021;

VI — realizar o recebimento definitivo do objeto, mediante verificagdo da regular prestacdo dos servicos;

VIl — avaliar o desempenho da Contratada com base em critérios objetivos de execucao contratual;

VIII — adotar providéncias para eventual apuracéo de responsabilidade em caso de descumprimento contratual.

Supervisor de Fiscalizacdo Contratual

6.11. Compete ao Supervisor de Fiscaliza¢do Contratual:

| — orientar o Gestor e os Fiscais quanto as boas préticas de gestéo e fiscalizagcao contratual;

Il — acompanhar a execugao contratual sob os aspectos técnicos e administrativos;

Il — orientar quanto a necessidade de prorrogacdes, alteracdes contratuais ou aplicacdo de sancdes;
IV — consolidar informacdes relevantes para o planejamento de contratagdes futuras;

V — propor medidas corretivas diante de irregularidades identificadas na execucao contratual;

VI — atuar na mitigacéo de riscos relacionados a execucéo do contrato.

Controle das Operacdes de Passagens

6.12. A fiscalizacdo contratual devera acompanhar continuamente as operagdes relacionadas a emissao, remarcacéao,
cancelamento, reembolso e gestdo de créditos de passagens aéreas, bem como os valores correspondentes as
tarifas, taxas aeroportudrias e taxa de servi¢o da contratada, de modo a assegurar a conformidade com as condi¢des
contratuais e subsidiar o adequado controle administrativo da contratag&o.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Constitui infracdo administrativa, nos termos do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021, a acdo ou omissdo da Contratada
que caracterize descumprimento das obrigagc8es contratuais, especialmente quando:

| — der causa a inexecucao parcial do contrato;

Il — der causa a inexecucdo parcial que resulte em prejuizo relevante a Administragdo ou ao regular
funcionamento das atividades institucionais;

Ill — der causa a inexecucdo total do contrato;

IV — deixar de atender, sem justificativa plausivel, as solicitacbes da Contratante para cotagéo, reserva,
emissdo, remarcacao ou cancelamento de passagens aéreas;

V — retardar injustificadamente o atendimento das solicitagfes de servigos relacionadas ao objeto contratual;

VI — deixar de apresentar opgdes de voos ou tarifas disponiveis em condi¢gdes compativeis com as praticadas
pelo mercado;

VIl — ndo proceder as solicitagdes de cancelamento, reembolso ou crédito de passagens quando solicitado pela
Administracao;

VIII — apresentar documento falso ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo contratual,
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IX — praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
X — comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI — praticar ato lesivo & Administracdo Publica nos termos da Lei n° 12.846/2013.

7.2. Pela pratica das infracbes administrativas previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas a
Contratada as seguintes sancfes, observados os principios da legalidade, proporcionalidade, razoabilidade,
contraditorio e ampla defesa:

| — adverténcia,;

Il — multa;

Il — impedimento de licitar e contratar com a Administra¢éo Publica;

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragédo Publica.

7.3. A sancdo de adverténcia podera ser aplicada nas hipéteses de infragdes leves ou descumprimentos de pequena
relevancia que nao tenham causado prejuizo significativo & Administracéo.

7.4. A multa podera ser aplicada nas modalidades moratéria ou compensatoria.

7.5. A multa moratéria serd aplicada nos casos de atraso injustificado no atendimento das solicitacfes da
Administracdo, no percentual de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor estimado da
solicitacdo ou do servigo afetado, limitada a 10% (dez por cento).

7.6. A multa compensatéria podera ser aplicada nas hipoteses de descumprimento contratual, observados os
seguintes limites:

| — de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da solicitacdo ou do servigo afetado, nos casos de
inexecucdao parcial;

Il — de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor estimado da contrata¢cdo, nos casos de inexecugao
total do contrato;

Il — até 10% (dez por cento) do valor da solicitagéo ou do servi¢o afetado, quando houver prejuizo comprovado
a Administracao.

7.7. Em caso de reincidéncia de infracdo da mesma natureza no periodo de 12 (doze) meses, a multa aplicada
podera ser majorada em até 50% (cinquenta por cento) do valor inicialmente previsto, observados os limites
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.8. As sancdes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente com multa, quando cabivel, desde que
devidamente motivadas pela autoridade competente.

7.9. A aplicacdo de penalidade ndo exime a Contratada da obrigacé@o de reparar integralmente os danos causados a
Administracao.

7.10. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia dependera da instauracdo de processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos termos do art. 158 da Lei n°® 14.133/2021.

7.11. A Contratada sera notificada para apresentar defesa no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do
recebimento da notificagdo.

7.12. A multa aplicada devera ser recolhida no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da notificagdo da decisédo
administrativa.

7.13. Caso a Contratada néo efetue o pagamento no prazo estabelecido, o valor poderé ser:
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| — descontado de pagamentos eventualmente devidos pela Administragéo;
Il — cobrado administrativamente;
Il — inscrito em divida ativa, quando cabivel.

7.14. As sancdes aplicadas serao registradas no:

| — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;
Il — Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP;
Il — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

7.15. A reabilitacdo da empresa sancionada com impedimento de licitar ou declaracdo de inidoneidade podera ocorrer
mediante requerimento formal, desde que atendidos os requisitos previstos no art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. A verificagcdo da execucédo do objeto sera realizada com base na efetiva prestacao dos servigos de agenciamento
de passagens aéreas, compreendendo as atividades de cotacdo, reserva, emissdo, remarcacao, cancelamento,
gestdo de créditos e acompanhamento de reembolsos, conforme as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8.2. Podera ser aplicada glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢fes
cabiveis, quando constatado que a Contratada:

I — ndo apresentou as opgdes de voos conforme exigido neste Termo de Referéncia;

Il — deixou de realizar a emisséo de bilhetes dentro dos prazos estabelecidos;

Il — ndo realizou adequadamente os procedimentos de remarcacéo, cancelamento ou solicitacdo de reembolso;
IV — deixou de informar ou controlar créditos decorrentes de cancelamentos de passagens;

V — descumpriu requisitos operacionais previstos neste Termo de Referéncia.

8.3. O objeto sera recebido provisoriamente apés a emissdo do bilhete aéreo ou a execugdo do servico solicitado,
para verificacdo da conformidade com as condi¢Bes contratuais.

8.4. O recebimento definitivo ocorrerd apés a verificagdo da regular execucdo do servico e da documentacdo
correspondente.

8.5. O recebimento provisorio serd realizado mediante verificagdo da emissdo do bilhete eletrdnico (e-ticket), da
conformidade das informacdes da viagem e dos valores cobrados.

8.6. O recebimento definitivo sera formalizado apés a confirmacgao:

| — da emisséo regular do bilhete;
Il — da compatibilidade entre os valores cobrados e os valores apresentados na cotacdo aprovada;
Ill — da correta execuc¢éo do servico solicitado.

8.7. O recebimento ndo exclui a responsabilidade da Contratada quanto a correta execugdo dos servicos,
especialmente quanto ao acompanhamento de remarcacdes, cancelamentos, créditos e reembolsos.

8.8. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, devendo a Contratada promover a regularizacdo no prazo fixado pela Administracao.

8.9. Nenhum recebimento sera considerado valido enquanto pendente a corre¢do de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto.

8.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para
fins de liquidacao da despesa.

8.11. Para fins de liquidag&o, o setor competente devera verificar:
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| — a efetiva prestacdo do servigo de agenciamento;

Il — a correspondéncia entre os bilhetes emitidos e as solicita¢cdes da Administracéo;
Ill — os valores das tarifas aéreas, taxas aeroportudrias e da taxa de servico;

IV — a conformidade da Nota Fiscal com os dados contratuais.

8.12. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, o prazo ficara suspenso até
a regularizacédo, sem 6nus para a Administragédo.

8.13. A Nota Fiscal devera ser acompanhada da comprovacgédo da regularidade fiscal, conforme disposto no art. 68 da
Lei n® 14.133/2021.

8.14. A Administracdo podera realizar consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou
a outros sistemas oficiais para verificacdo da manutencgéo das condi¢es de habilitacdo da Contratada.

8.15. Constatada irregularidade, a Contratada sera notificada para promover a regularizagdo no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis.

8.16. O pagamento serd realizado conforme os servigcos efetivamente prestados no periodo de referéncia, observando-
se o0 valor das tarifas aéreas, das taxas aeroportuarias e da taxa de servico contratada.

8.17. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidagéo
da despesa.

8.18. O pagamento seré realizado por meio de ordem bancaria para crédito em conta indicada pela Contratada.
8.19. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria.
8.20. Quando do pagamento, serdo efetuadas as retencdes tributarias previstas na legislacédo aplicavel.

8.21. Os precos relativos a taxa de servigo poderdo ser reajustados apos o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contado da data do orcamento estimado, com base na variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, ou outro indice que venha a substitui-lo.

8.22. O reajuste sera formalizado por apostilamento.

8.23. O reequilibrio econémico-financeiro podera ser concedido a qualquer tempo, nos termos do art. 124 da Lei n°
14.133/2021, mediante comprovacgéao de fato superveniente que altere os custos do contrato.

9. CRITERIOS DE SELECAO E FORNECIMENTO

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento licitatério na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogdio do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, considerando-se para fins de
disputa o menor valor da taxa de agenciamento por emissdo de bilhete aéreo, em conformidade com o disposto nos
arts. 28, inciso |, e 56 da Lei Federal n° 14.133/2021, garantindo ampla competitividade, transparéncia,
economicidade e selecéo da proposta mais vantajosa a Administracdo Publica.

9.2. A taxa de agenciamento corresponderd a remuneracdo da contratada pelos servicos de intermediacdo
necessarios a execucdo do objeto, compreendendo, no minimo, as atividades de cotacdo, reserva, emisséo,
remarcagéo, cancelamento, solicitacdo de reembolso e gestdo de créditos decorrentes da aquisicdo de passagens
aéreas.

Exigéncias de Habilitagao

9.3. Para fins de habilitacdo, o interessado devera comprovar o atendimento aos requisitos previstos nos arts. 62 a 70
da Lei Federal n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.
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Habilitagao Juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territrio nacional.

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.

9.6. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual (CCMEI).

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou empresa individual de responsabilidade limitada:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social devidamente registrado, acompanhado de documentos que comprovem
seus administradores.

9.8. Sociedade estrangeira com atuacdo no Pais: autorizacdo de funcionamento e registro na forma da legislacédo
aplicavel.

9.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas.
9.10. Filial, sucursal ou agéncia: inscricdo do ato constitutivo da unidade.
9.11. Sociedade cooperativa: ato constitutivo e estatuto social devidamente registrados.

9.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio ou compromisso de constituicdo, indicando a empresa lider, nos
termos do art. 15 da Lei n® 14.133/2021.

9.13. Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva, podendo
ser apresentados por copia simples, nos termos do art. 63 da Lei n° 14.133/2021.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no CPF.

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co — FGTS.

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

9.18. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, quando aplicavel.
9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal, quando aplicavel.

9.20. O fornecedor isento devera comprovar tal condicao.

9.21. Aplicam-se, quando cabiveis, os beneficios previstos na Lei Complementar n° 123/2006.

Qualificagdo Econ6mico-Financeira
9.22. Certiddo negativa de faléncia ou insolvéncia civil expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

9.23. Balango patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social exigivel, comprovando boa situagéo
financeira da empresa.

9.24. A comprovacgdo da boa situagdo financeira podera ser feita mediante indices de Liquidez Geral, Liquidez
Corrente e Solvéncia Geral superiores a 1 (um), admitida a substituicdo por patriménio liquido minimo de até 10% do
valor estimado da contratacdo, conforme art. 69 da Lei n° 14.133/2021.

9.25. Para empresas constituidas had menos de 1 (um) ano, sera admitido balango de abertura.

9.26. Os documentos deverdo observar as regras da Escrituracdo Contabil Digital — ECD, quando aplicavel.
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Qualificacdo Técnica

9.27. Comprovacgdo de aptiddo para a prestacdo de servicos de agenciamento de passagens aéreas, mediante
apresentacéo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

9.28. Os atestados deverdo demonstrar que o fornecedor ja4 executou servicos compativeis em caracteristicas com o
objeto da contratacgéo.

9.29. Os atestados poderéo ser apresentados em nome da matriz ou filial da empresa.

9.30. O fornecedor devera, quando solicitado pela Administracdo, apresentar documentos que comprovem a
veracidade das informacdes constantes dos atestados.

9.31. Serdo aceitos documentos emitidos por entidades estrangeiras, acompanhados de tradugéo simples.

Disposi¢cdes Gerais sobre Habilitacao

9.32. Quando admitida a participacdo de empresas estrangeiras, os documentos poderdo ser apresentados em
traducdo simples, devendo ser traduzidos por tradutor juramentado para fins de contratagéo.

9.33. N&o serdo aceitos documentos com identificacédo divergente.
9.34. Os documentos deverdo estar em nome da matriz ou filial, conforme o caso.
9.35. Sera admitida a apresentacdo de documentos com CNPJ de matriz e filial, quando permitido pela legislagao.

9.36. A Administracao podera realizar diligéncias para verificar a veracidade das informacdes prestadas, nos termos
do art. 64 da Lei n°® 14.133/2021.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo total estimado para a contratagdo é de R$ 159.017,26 (cento e cinquenta e nove mil dezessete reais e
vinte e seis centavos), conforme apuracgéo realizada com base em pesquisa de precos e levantamento do histérico de
consumo da Administracéo, em conformidade com o art. 23 da Lei n® 14.133/2021.

10.2. A estimativa considera os valores destinados a aquisicdo de passagens aéreas nacionais, bem como a
remuneracdo da empresa responsavel pela prestacao dos servigos de agenciamento.

10.3. A composicgédo do valor estimado da contratacdo observa os seguintes parametros:

Item 1 — Aquisi¢do de passagens aéreas nacionais
Quantidade estimada: conforme demanda administrativa
Valor estimado anual: R$ 154.617,26

Item 2 — Taxa de agenciamento por emissédo de bilhete aéreo
Quantidade estimada de emissdes: 110

Valor estimado por emissdo: R$ 40,00

Valor total estimado: R$ 4.400,00

10.4. O quantitativo estimado de 110 (cento e dez) emissbes de bilhetes aéreos corresponde a previsdo de
deslocamentos institucionais durante o periodo de vigéncia contratual, podendo sofrer variagbes conforme as
necessidades administrativas.

10.5. O valor estimado da contratagdo possui carater meramente referencial, sendo utilizado para fins de
planejamento, definicdo da reserva orcamentéria e analise da exequibilidade das propostas.

10.6. O pagamento das passagens aéreas sera realizado com base nos valores efetivamente praticados pelas
companhias aéreas no momento da emissdo dos bilhetes, acrescidos da taxa de agenciamento resultante do
procedimento licitatério, observados os principios da economicidade e da vantajosidade para a Administracao.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos proprios da Camara Municipal
de Dourados, consignados no orgcamento vigente.

11.2. A contratagédo sera atendida pela seguinte dotacdo orcamentaria:

Unidade Orgcamentaria: 01.001 — Camara Municipal de Dourados
Projeto/Atividade: 2.001 — Coordenacéo das Atividades Legislativas
Elemento de Despesa: 3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

11.3. As despesas relativas ao exercicio financeiro em curso serdo atendidas pela dotacdo orcamentaria acima
indicada, observados os limites de empenho e disponibilidade financeira.

11.4. Tratando-se de contratacdo com vigéncia que podera ultrapassar o exercicio financeiro, as despesas relativas
aos exercicios subsequentes correrdo a conta das dotagdes orcamentarias préprias consignadas nas respectivas Leis
Orcamentarias Anuais, ficando condicionadas a existéncia de créditos orcamentarios e a disponibilidade financeira,
nos termos do art. 106 da Lei n® 14.133/2021.

11.5. Eventuais ajustes de natureza exclusivamente orcamentaria poderdo ser formalizados por meio de
apostilamento contratual, conforme previsto na legislacdo vigente.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021 e demais hormativos
aplicaveis as contratacdes publicas, observando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia e economicidade.

12.2. A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor ou comissdo designada pela Camara
Municipal de Dourados, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, competindo ao fiscal do contrato registrar
ocorréncias, acompanhar a execucdo dos servigos, atestar documentos fiscais, solicitar providéncias e zelar pelo fiel
cumprimento das condi¢fes estabelecidas.

12.3. Os casos omissos ou situagBes ndo previstas neste Termo de Referéncia serdo dirimidos pela Administracéo,
em observancia a legislacéo vigente e aos principios que regem a Administracédo Publica.

12.4. O fornecedor devera observar integralmente as condi¢des, obrigacdes e especificacfes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, sob pena de aplicacdo das san¢des administrativas previstas na Lei n°® 14.133/2021, no edital e
no instrumento contratual.

12.5. Este Termo de Referéncia integra o processo administrativo da contratacéo e servira de base para a elaboragéo
do edital e do instrumento contratual, vinculando a execucdo do objeto contratado.

12.6. A contratagdo decorrente deste Termo de Referéncia sera formalizada mediante instrumento contratual, no qual
constardo as condi¢Ges detalhadas de execucao, gestao, fiscalizacdo, pagamento e responsabilidades das partes.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrdnicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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JOAO VITOR LEITE ALVES

Membro da comissdo de contratacdo

b
tf Assinou eletronicamente em 20/05/2026 as 13:04:17.
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