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EDITAL 160/2026
Resolugao 119/2023 PGE - atualizada Resolugdo 258/2024 - PGE

O ESTADO do PARANA, por intermedio da UNIDADE TECNICA DE LICITAGAO - UTLI da AGENCIA DE
DEFESA AGROPECUARIA DO PARANA - ADAPAR, torna publico que realizara licitagdo nos seguintes termos:

PREGAO ELETRONICO | ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS: Até 10 horas do dia 11/11/2026
160/2026 DATA DA SESSAO PUBLICA: 11/11/2026
TIPO: MENOR PRECO

UASG: 460284 — ADAPAR
. Sera sempre considerado o horario de Brasilia (DF) para todas as indicagdes
AMPLA CONCORRENCIA (de tempo constantes neste edital.

HORARIO DA FASE DE LANCES: 10h até 16h

1 OBJETO:

A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de licencas de software, Solugdo Integrada de Gestao
Laboratorial (LIMS - Laboratory Information Management System), incluindo licencas, instalagao, configuracgéo,
parametrizagao, implementagéao, treinamento, capacitagao, garantia e suporte técnico para uso de sistema de
software de gestéo laboratorial, conforme Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) n°® 004/2026, ETP n°®
003/2026 e Termo de Referéncia 004/2026 — DLAB. GMS 1605/2026

2 VALOR MAXIMO DA LICITAGAO:

O prego global maximo para o presente procedimento licitatorio € de R$ 2.311.302,04 (dois milhdes trezentos e
onze mil trezentos e dois reais e quatro centavos), em Lote Unico.

3 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS:

Dotagdo Orgamentaria F6533.20.609.22.8298 Gestdo Administrativa - ADAPAR, na Natureza de Despesa
3390.40.01 — Manutengéo e Conservagao de Software. Declaragdo de Adequacgao Orgamentaria da Despesa —
DAD n° 484/2026 na folha 417 do protocolo, provenientes das Fontes 501 000250 diretamente arrecadado e
Fonte 500 000000 - Recursos nao Vinculados de Impostos. Total R$ 2.311.302,04 (dois milhdes trezentos e onze
mil trezentos e dois reais e quatro centavos).

4 SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO:

4.1 O pregéao eletrénico sera realizado por meio do sistema eletrobnico de Compras do Governo Federal
www.gov.br/compras. O enderegco eletrbnico para recebimento e abertura de propostas é o
www.gov.br/compras. O edital esta disponivel na internet, nas paginas do Portal Nacional de Contratacées
Publica https://pncp.gov.br/ e www.comprasparana.pr.gov.br.

4.2 Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro Luciano Carvalho, designado pela Portaria n°® 400, de 10 de
setembro de 2026, publicada no DIOE n°® 12.229 de 16/09/2026;

4.3 Informagdes pelo e-mail licitacaoadapar@adapar.pr.gov.br — UTLI — ADAPAR,;
Telefones: (41) 3313-4168 ou (41) 3313-4772

Enderego: Rua dos Funcionarios, 1559, bairro Cabral - Curitiba / Parana — CEP 80.035-050;
O atendimento sera feito no horario das 08h30 as 12h00 e das 13h30 as 17h00.
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5 ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGOES E RECURSOS:

5.1 ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES:

Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar o edital de licitagdo por irregularidade na aplicagdo da Lei
Federal n.° 14.133, de 01 de abril 2021 e do Decreto n.° 10.086, de 17 de janeiro de 2022, ou para solicitar
esclarecimentos e providéncias sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido, no prazo de até 3 (trés)
dias Uteis antes da data de abertura do certame, em campo especifico no sitio eletronico www.gov.br/compras
pelo qual serdo respondidos os esclarecimentos solicitados, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao
ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

5.2 RECURSOS E CONTRARRAZOES:
As razdes de recurso e as contrarrazoées poderao ser enviadas exclusivamente por meio eletrénico, observando
as regras dispostas no item 9 das Condi¢des Gerais deste Edital;

5.3 DISPONIBILIDADE DOS AUTOS:

No curso da licitagdo, os autos do processo licitatério estardo a disposi¢cdo dos interessados no sistema E-
Protocolo no site https://www.e-protocolo.pr.gov.br, devendo os interessados apresentarem requisicdo de
acesso ao protocolo via sistema.

6 CONDIGOES DA LICITACAO:

6.1 A licitacdo e a contratacdo dela decorrente sédo reguladas pelas condigbes especificas e gerais do pregao
e pelo disposto nos demais anexos do edital.

6.2 A licitagdo sera regida pela Lei Federal n. °© 14.133, de 2021, pelo Decreto n. °© 10.086, de 2022, pela Lei
Complementar Federal n.° 123, de 2006, bem como as suas devidas alteragdes.

CONDIGOES ESPECIFICAS DO PREGAO

1 CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PREGOS: PREGO MAXIMO

1.1 Encerrada a fase de lances, apds a negociagdo, serdo desclassificadas as propostas que permanecerem
acima dos valores unitarios maximos e totais maximos de cada Lote fixados neste Edital.

2 CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

2.1. Na fase de disputa, o critério de aceitabilidade de pregos no sistema de compras eletrbnicas é o valor
maximo global do lote, fixado no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

2.1.1. Os valores que permanecerem acima dos valores totais maximos de cada Lote, fixados no Termo de
Referéncia (Anexo | deste Edital) serdo desclassificados”.

2.2. O julgamento das propostas sera realizado de acordo com critério de menor preco.

2.3. Encerrada a fase de lances, apds a negociagao, as propostas que permanecerem acima dos valores totais
maximos fixados no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital) serdo desclassificadas.”

3 PRAZO MINIMO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS:

3.1 O prazo de validade das propostas, que devera constar no Descritivo das Propostas de Pregos (Anexo lll),
nao podera ser inferior ao fixado neste edital.

4 VIGENCIA:

4.1 O contrato tera vigéncia pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, observada a disciplina do art. 106 da Lei n°
14.133/2021.

4.1.1 O prazo de vigéncia podera ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.
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5 RESERVA DE LOTES PARA ME E EPP:

5.1 O valor deste processo é superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), de forma que néo se aplica a destinagédo
exclusiva para ME e EPP, prevista no art. 48, I, da Lei Complementar n° 123/2006. Da mesma forma, ndo se
aplica a reserva de até 25% para participagao exclusiva de ME e EPP, prevista no art. 48, Ill, uma vez que se
trata de contratacao de prestacao de servigos.

5.2 A licitante devera observar as disposicdes da Lei Complementar n.° 123/2006 (modificada pela Lei
Complementar n. 147/2014) a qual versa sobre as condi¢des para as ME (Microempresas) e as EPP (Empresas
de Pequeno Porte);

6 GARANTIA:

6.1 Nao sera exigida garantia da execugao do contrato, pela caracteristica do objeto licitado.

7 CONSORCIO:

7.1 Nao sera permitida a participagado de empresas em regime de consorcio.

8 ANEXOS:

¢ Anexo | — Termo de Referéncia;

¢ Anexo |l — Documentos de Habilitagao;

¢ Anexo lll — Modelo de Descritivo da Proposta de Pregos;

¢ Anexo IV — Modelo de Procuragao;

¢ Anexo V — Modelo de Declaragéo;

e Anexo VI — Modelo de Declaragdo — Declaragdo de Conhecimento);
¢ Anexo VI - Modelo de Declaragdo —Termo de Vistoria;

e Anexo VII - Locais de Entrega;

¢ Anexo VIl — Minuta de Contrato (ou Anexo a Nota de Empenho);
¢ Anexo IX — Modelo de Declaragdo de enquadramento ME/EPP.

o Anexo X — Declaragéao LGPD.

CONDIGOES GERAIS DO PREGAO ELETRONICO
1 AREALIZAGAO DO PREGAO

1.1 O pregao sera realizado por meio eletrénico, no sistema de compras eletrénicas do Governo Federal —
Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletronico
www.gov.br/compras.

1.2 O pregao sera conduzido por servidor publico denominado pregoeiro, mediante a insergdo e o monitoramento
de dados gerados ou transferidos para o sistema de compras eletrénicas adotado pela Administracdo estadual,
www.gov.br/compras

1.3 O pregoeiro exercera as atribuigdes previstas no artigo 4.° do Decreto n. ° 10.086, de 2022.

1.4 Para acesso ao sistema de compras eletrénicas, os interessados deverao se credenciar e obter chave de
identificacdo e senha pessoal do sistema de compras eletrénicas adotado pela Administragao estadual
www.gov.br/compras, conforme instrugdes que podem ser obtidas na pagina Compras.gov.br ou, ainda, por meio
dos telefones 0800.978.9001, portal de atendimento https://portaldeservicos.economia.gov.br, suporte técnico
realizado de segunda a sexta-feira, de 07 horas as 20 horas.

1.4.1 O credenciamento do interessado e de seu representante junto ao sistema de compras eletronicas adotado
pela Administracdo estadual www.gov.br/compras implica a sua responsabilidade legal pelos atos praticados e
presuncgdo de capacidade para a realizagédo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

1.5 Cabe ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a sesséo publica do pregéo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.
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2 EXIGENCIAS PARA PARTICIPAGAO

2.1 Poderéo participar deste Pregédo, interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto dessa
licitagdo, que estejam com cadastro regular no Portal Nacional de Contratagdes Publica — PNCP e que apresentem
os documentos exigidos para habilitagao.

2.1.2 Os interessados deverdo efetuar seu cadastro dentro do prazo previsto no edital para apresentacédo de
propostas no Portal Nacional de Contratacbes Publicas — PNCP e que trata a Lei Federal n® 14.133, de 2021, e
recomenda-se também a prévia inscricdo no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana — CFPR,
por intermédio do portal de Compras do Governo do Estado do Parana (www.comprasparana.pr.gov.br), nos termos
do Decreto Estadual n°® 9.762, de 2013.

2.2 Os interessados em participar do pregao devem dispor de chave de identificacdo e senha pessoal do sistema
de compras eletrbnicas, nos termos do Item 01 do presente Edital.

2.3 Nao poderao participar desta licitagdo pessoas fisicas ou juridicas que:

2.3.1 tenham sido declaradas inidéneas no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, em qualquer
esfera da Administracdo Publica;

2.3.2 constituiram as pessoas juridicas que foram apenadas conforme item 2.3.1, enquanto perdurarem as causas
das penalidades, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em que figurarem
como socios;

2.3.3 tenham s6cios comuns com as pessoas juridicas referidas no item 2.3.2;

2.3.4 nao funcionem no Pais, se encontrem sob faléncia, dissolucdo ou liquidagao, bem como as pessoas fisicas
sob insolvéncia;

2.3.5 mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagéo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

2.3.6 o servidor ou dirigente de 6rgéo ou entidade estadual, bem como a empresa da qual figurem como sécios,
dirigentes ou da qual participem indiretamente.

2.3.6.1 Considera-se participagdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista.

2.3.7 As pessoas fisicas e juridicas de que trata o art. 14 da Lei Federal n. © 14.133, de 2021.

2.4 Aparticipacao nesta licitagdo implica aceitacao das condicdes estabelecidas no edital e na legislacao aplicavel.
2.5 Além destas condigbdes gerais, deverdo ser obedecidas as exigéncias especificas de participacao fixadas no
edital.

2.6 O pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢gdes de participagdo, especialmente quanto a
existéncia de sangao que impega a participagdo no certame ou a futura contratagao.

3 PROPOSTAINICIAL

3.1 Antes de postar a proposta comercial em formulario eletrbnico, o licitante devera manifestar, em campo préprio
do sistema de compras eletronicas:

3.1.1 o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e demais condi¢des previstas no edital;
3.1.2 a sua condigao de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de microempreendedor individual para
usufruir dos beneficios da Lei Complementar Federal n. © 123, de 2006.

3.2 A proposta de preco inicial devera ser enviada por meio de formulario eletrénico no sistema de compras
eletrbnicas no prazo previsto no edital, de acordo com o critério de disputa estabelecido no edital.

3.2.1 A proposta registrada podera ser alterada ou desistida até a data e hora definida no edital. Ap6s o prazo
previsto para acolhimento das propostas, o sistema eletrénico ndo aceitara incluséo, alteragdo ou desisténcia da
proposta.

3.3 Nos termos do Convénio ICMS n.° 26/2003 — CONFAZ, quando se tratar de operagao interna, os licitantes
beneficiados com a respectiva isencao fiscal devem apresentar as suas propostas e lances de pregos com o valor
liquido, ou seja, sem a carga tributaria do ICMS.

3.3.1 Os estabelecimentos enquadrados no Regime Fiscal do Simples Nacional ndo estdo abrangidos pelo
disposto no item 3.3, devendo apresentar proposta de pregos com a carga tributaria completa.

3.4. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

3.5 O Pregoeiro, verificara as propostas apresentadas, inclusive quanto a exequibilidade, e desclassificara aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.
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4 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrbnico, dos seguintes
campos:

4.1.1 Valor unitario e total do item ou valor global do Lote (grupo);

4.1.2 Descrigdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia
de forma que permita a verificagdo de conformidade com as exigéncias contidas nesse documento.

4.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

4.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagao dos servigos.

4.3.1 o contratado devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da licitagdo, respeitado o disposto no art. 130 da Lei Federal n.° 14.133, de 2022.

4.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da
contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de
faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se necessario e
cabivel, de adequagéo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 124 da Lei
Federal n.° 14.133, de 2021.

4.4. A empresa € a Unica responsavel pela cotagéo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagao
incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagbes a seguir:

4.4.1. cotagcdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a execugéo
contratual;

4.4.2. cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha e
havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo, quando da repactuacao, para fins de total ressarcimento do
débito.

4.5 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacéo de erro, omissao ou qualquer
outro pretexto.

4.6 O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 180 (dias), a contar da data de sua apresentacéo.

4.7. Se o regime tributério da empresa implicar recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagcéo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses,
devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagéo, a qualquer tempo, comprovagao da
adequagao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem 4.4.

4.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serao retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagado vigente.

4.9. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o0 compromisso de executar os
servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigao.

4.10 As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos neste Edital.

5 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1 A abertura da presente licitagao dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrdnico, na data, horario
e local indicados neste Edital.

5.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao estejam em conformidade
com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes
técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

5.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

5.2.3 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a
efeito na fase de aceitagao.

5.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.
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5.4 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5.1 O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de disputa fixado no item 2 Das Condi¢des Especificas
deste Edital.

5.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as
regras estabelecidas no Edital.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser R$ 100,00 (cem reais).
5.9 Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrbnico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.10 A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da
sesséo publica.

5.11 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

5.12 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente.

5.13 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da
consecugao do melhor prego.

5.14 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

5.15 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado (ou maior desconto), vedada a identificagdo do licitante.

5.16 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletrdnico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.17 Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas, no minimo, vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.18 O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e seus anexos.

5.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20 Em relagéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas, as empresas de pequeno porte
e microempreendedores individuais participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006-

5.21 Nessas condigdes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores
individuais que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.22 A ME, EPP ou MEI melhor classificada, nos termos do item anterior, tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.23 Caso a microempresa, a empresa de pequeno porte ou o microempreendedor individual melhor classificado
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes na condigao de ME,
EPP ou MEI que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.24 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.25 So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.26 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60
da Lein. ©14.133, de 2021.
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5.27 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas ou os
lances empatados.

5.28 Encerrada a etapa de envio de lances da sessado publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociagdo em condigbes diferentes das previstas neste Edital.

5.28.1 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.28.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que envie a proposta, conforme anexo Il do Edital,
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada, acompanhada dos documentos de Habilitagao
conforme anexo Il do Edital, e dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.28.3 O prazo para envio da proposta de preco adequada aos valores sera com data e o horario estabelecidos
pelo Agente de Contratagdo/Pregoeiro.

5.28.4 O prazo para envio da documentagao de habilitagdo sera com data e o horario estabelecidos pelo Agente
de Contratacao/Pregoeiro.

5.28.5 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagcédo fundamentada feita no chat
pelo licitante, antes de findo o prazo concedido.

5.29 Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

6 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

6.1 Encerrada a etapa de negociacgao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagao neste Edital
€ em seus anexos, observado o disposto no art. 95 do Decreto n. © 10.086, de 2022.

6.2 Sera desclassificada a proposta, ou o lance vencedor, que apresentar prec¢o final superior ao prego maximo
fixado, desconto menor do que o minimo exigido ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.

6.2.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatério da licitagdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

6.2.2. A analise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio da Planilha de Custos
e Formacao de Precgos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final, conforme anexo deste
Edital.

6.2.3. A Planilha de Custos e Formagao de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via
sistema, no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitagdo do pregoeiro, com o0s respectivos valores
readequados ao lance vencedor, e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance vencedor.
6.2.4. Ainexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagéao de Pregos nao
caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.
6.2.5 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a
contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que for insuficiente para a
cobertura dos custos da contratagéo, apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que
0 ato convocatorio da licitagdo n&o tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

6.2.5.1 Caso se adote o critério do maior desconto, com permissdo de lances negativos, nao é considerada
inexequivel a proposta que apresente lances inferiores a zero (Inciso LVI do art. 2.° do Decreto n.° 10.086/2022).
6.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do previsto no art. 92 do Decreto n.° 10.086, de
2022, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.4. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de nao aceitagdo da proposta.
6.4.1Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo
readequadas com o valor final ofertado.

6.5 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos
especificados.

6.6. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha de Custos e Formagao
de Pregos com aqueles praticados no mercado em relagao as parcelas de servigos envolvidas na contratagao;
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6.7 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracdo do preco.
6.7.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das
propostas;

6.7.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.8 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser colhida a
manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.9 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade
das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

6.10 Na hipotese de necessidade de suspenséo da sesséo publica para a realizagao de diligéncias, com vistas ao
saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

6.11 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
6.11.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat
pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.11.2 Dentre os documentos passiveis de solicitagao pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informacgdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico.

6.12 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

6.13 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no chat a nova data e horario para a
sua continuidade.

6.14 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que apresentou
o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengao de melhor preco, vedada a negociagdo em condigbes
diversas das previstas neste Edital.

6.14.1 Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar
com o licitante para que seja obtido preco melhor.

6.14.2 A negociacgéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.15 Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes do Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos
44 e 45 da Lei Complementar Federal n.° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida.

6.16 Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o Pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

7. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

7.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio de sistema eletrénico, a proposta com a descrigao do
objeto ofertado e o preco final proposto (conforme modelo do Anexo Ill) e os documentos de habilitagdo (conforme
Anexo Il), até a data e o horario estabelecidos pelo pregoeiro.

7.2 O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3 Os licitantes poderédo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem no sistema de registro
cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) ou do Cadastro

Unificado de Fornecedores do Estado do Parana, desde que os referidos documentos estejam atualizados,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

7.4 As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais deverdo encaminhar a
documentacéo de habilitagao, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 1° da Lei Complementar Federal n. ° 123, de 2006.

7.5 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrOnico durante a sessao publica do Pregéo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.6 Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida
no sistema.

7.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o
que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociacéo e julgamento da proposta.
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7.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serao
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento do envio de lances
fechados.

8. DESCRITIVO DA PROPOSTA

8.1 A proposta devera ser formulada de acordo com o valor final da disputa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas,
assinada por meio eletrénico com uso de certificagao digital ICP-Brasil, pelo representante legal do licitante (ou seu
procurador devidamente qualificado) e devera conter, de acordo com o modelo definido neste edital, a identificagdo
da licitagdo, o CNPJ e o nome empresarial completo do licitante, a descricdo do produto/servigo oferecido para
cada item e/ou lote da licitagdo; o valor global, os precgos unitarios e globais por item e/ou lote, cotados em moeda
corrente nacional; e o prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior ao estabelecido no edital.

8.1.1 A proposta definitiva devera observar os precos unitarios maximos da planilha de composi¢cao de precos
fixada pelo edital e seus anexos, sob pena de desclassificagao, inclusive quando os lotes reunirem itens diversos
e independente do critério de disputa.

8.1.2 As empresas beneficiarias do disposto no Convénio ICMS n. ° 26/2003 — CONFAZ (item 3.3 do Edital)
deverao, de forma expressa e obrigatoriamente, indicar em sua proposta o pre¢o onerado e o prego desonerado
(o qual deve ser igual ou menor ao prego do arrematante), discriminando o percentual de desconto relacionado a
isencao fiscal.

8.1.2.1 Para o licitante abrangido pelo beneficio de que trata o item 3.3, e que participar da licitagdo com o preco
desonerado do ICMS (preco liquido), a soma do prego proposto (preco liquido) com o valor do respectivo imposto
nao pode ultrapassar o valor maximo estabelecido no edital. Caso esta soma ultrapasse o maximo previsto no
edital, o pregoeiro desclassificara a proposta.

8.1.3 Constatado erro de calculo em qualquer operagéo, o pregoeiro podera efetuar diligéncia visando sanar o erro
ou falha, desde que nao alterem a substancia da proposta, do documento e sua validade juridica.

8.1.4 Os pregos deverdo ser cotados em reais, com até duas casas decimais apds a virgula. Serdo
desconsiderados os valores depois da segunda casa decimal apés a virgula.

8.2 Nos termos do §1° do Art. 63 da Lei Federal n. °© 14.133/2021, o licitante devera declarar, sob pena de
desclassificagdo, que sua proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas, conforme Anexo lll.

9. 0OS RECURSOS

9.1 Qualquer licitante podera, em campo préprio do sistema de compras eletrénicas, manifestar de forma imediata
e motivada a intencédo de recorrer, sob pena de preclusdo, em relagdo as fases de julgamento e habilitagao,
possuindo o prazo de 3 (irés) dias uteis para apresentagdo das razdes recursais apos a formalizagéo do término
da etapa que antecede a adjudicagéao.

9.1.1 As razbes recursais devem ser apresentadas exclusivamente por meio eletrénico e com uso de certificacéo
digital ICP-Brasil.

9.1.2 Os demais licitantes ficardo desde logo intimados para apresentar contrarrazées ao recurso no prazo de 3
(trés) dias uteis contados do término do prazo de apresentacdo das razées do recorrente, exclusivamente por meio
eletrénico e assinadas com uso de certificagao digital ICP-Brasil.

9.2 A ndo apresentagéo das razdes recursos no prazo fixado implicara a decadéncia do direito de recorrer.

9.3 As razdes e as contrarrazdes de recurso que ndo forem apresentadas conforme o disposto nos itens anteriores,
ou subscritas por representante ndo habilitado ou nado credenciado para responder pelo licitante, ndo seréo
conhecidas pelo pregoeiro.

9.4 Os autos do processo de licitagdo poderao ser acessados pelos interessados no sistema E-Protocolo no site
https://www.e-protocolo.pr.gov.br.

9.5 O acolhimento do recurso implicara invalidagao apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

10. ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

10.1 Examinada a aceitabilidade da proposta, a regularidade e a habilitagdo do licitante vencedor, bem como a
analise técnica referente as amostras, quando exigidas, o procedimento licitatério sera encaminhado pelo pregoeiro
a autoridade maxima para adjudicacdo e homologacao.
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10.2 Sera permitida a adjudicagcéo e a homologagao parcial do procedimento licitatério, quando o seu objeto possuir
mais de um lote.

11. CONTRATO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

11.1 O adjudicatario sera notificado para assinar o contrato ou retirar a nota de empenho (ou documento
equivalente) no prazo de 03 (trés) dias Uteis, prorrogavel a critério do 6rgao ou entidade contratante, sob pena de
decair do direito a contratacao e incidir nas penalidades previstas neste edital.

11.2 Para a assinatura do contrato ou retirada da nota de empenho, o adjudicatario devera estar credenciado no
Cadastro Unificado de Fornecedores do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servicos — GMS, para a
comprovagao das condi¢des de habilitacdo consignadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante
a vigéncia do contrato.

11.3 Antes da assinatura do contrato, a Administragao realizara consulta ao Cadastro Informativo Estadual — Cadin
Estadual, haja vista a vedacao contida no art. 3°, inc. |, da Lei Estadual n.° 18.466, de 2015.

11.4 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informagao pelo credor dos dados da conta-corrente junto a
instituicdo financeiro contratada pelo Estado, conforme o disposto no Decreto Estadual n.° 4.505, de 2016,
ressalvadas as excegdes previstas na mesma norma.

11.5 Se o adjudicatario ndo apresentar as comprovagdes dos itens 11.2 e 11.4 ou se recusar a assinar o contrato
ou retirar a nota de empenho, a Administragdo Publica podera revogar a licitagdo, sem prejuizo da aplicagéo das
sangdes previstas na Lei Federal n. © 14.133/2021, e no Decreto Estadual n. © 10.086/2022, ou ainda, convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para a celebragdo do contrato nas condigdes ofertadas pelo
licitante vencedor.

11.5.1 Arecusa injustificada do adjudicatario ou a justificativa ndo aceita pela Administragao, implicara a instauragéo
de procedimento administrativo autbnomo para eventual aplicagao de sangdes administrativas.

11.5.2 Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item 11.5, a Administragéo Publica
podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebragdo do contrato nas
condicdes ofertadas por estes, desde que o valor seja igual ou inferior ao orcamento estimado para a contratagéo,
inclusive quanto aos precos atualizados, nos termos do instrumento convocatério.

11.6 A entrega, o recebimento do objeto da licitacdo e os pagamentos serdo efetuados no local, nos prazos e na
forma estabelecida nos anexos deste edital.

11.7 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | = (6/100)
365 | =0,00016438; TX = Percentual da taxa anual = 6%.

11.8 Antes de cada pagamento, a Contratante devera realizar consulta no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
e no Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servigo - GMS para verificar a manutengdo das condigbes de
habilitagdo definidas neste edital.

12 SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as san¢des administrativas previstas no art.
156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086, de 17 de janeiro 2022, sem
prejuizo de eventuais implicagbes penais nos termos do que prevé o Capitulo II-B do Titulo XI do Cdédigo Penal.
12.2. Amulta n&do podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por cento) sobre
o valor total do lote no qual participou ou do contrato, observando ainda as seguintes variagdes:

a) multa de 0,5% a 5%, nos casos das infragbes previstas no art. 195, do Decreto Estadual 10.086/2022;

b) multa de 5% a 30%, nos casos das infragdes previstas no art. 196, do Decreto Estadual 10.086/2022;

¢) multa de 15% a 30%, nos casos das infra¢des previstas no art. 197, do Decreto Estadual 10.086/2022;

12.3. O calculo da multa sera justificado e levara em conta o disposto nos arts. 210 a 212, do Decreto Estadual
10.086/2022.
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12.4. A multa podera ser descontada do pagamento devido pela Administragdo Publica estadual, decorrente de
outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administragao retera o pagamento até o adimplemento
da multa, com o que concorda o licitante ou contratante.

12.4.1. Aretencéo de pagamento de outros contratos, pela Administragdo Publica, no periodo compreendido entre
a decisao final que impds a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia de prazo para a Administracdo, nao
importando em mora, nem gera compensagao financeira.

12.5. Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor global do contrato ou da
parcela em atraso, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega; a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, a multa
de mora sera convertida em compensatoria, aplicando-se, no mais, o disposto nos itens acima.

12.6 O procedimento para aplicagdo das sang¢des seguira o disposto no Capitulo XVI, do Titulo I, do Decreto n.°
10.086, de 2022 e na Lei n.° 20.656, de 2021.

12.7 Nos casos nao previstos no instrumento convocatério, inclusive sobre o procedimento de aplicagado das
san¢des administrativas, deverao ser observadas as disposi¢des da Lei Federal n. ° 14.133, de 2021 e no Decreto
n. ©10.086, de 2022.

12.8 Sem prejuizo das san¢des previstas nos itens anteriores, a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, na participagao da presente
licitagdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dara na forma prevista na Lei Federal n.° 12.846, de
2013, e regulamento no ambito do Estado do Parana.

12.9 Quaisquer penalidades aplicadas seréo transcritas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana (CFPR).

13 DISPOSICOES GERAIS

13.1 Todas as referéncias de tempo deste edital correspondem ao horario de Brasilia-DF.

13.2 Ocorrendo decretagao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagdo da sesséo publica de
abertura das propostas na data designada no edital, ela sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario, independentemente de nova comunicagao.

13.3 E facultado ao pregoeiro a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo.

13.4 O licitante é responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, resultante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo pregoeiro ou pelo sistema, ainda que ocorra a sua desconexao.

13.5 A ndo apresentagido de qualquer documento ou a apresentagdo com prazo de validade expirado implicara
desclassificagédo ou inabilitagao do licitante.

13.6 Os documentos que ndo mencionarem o prazo de validade serao considerados validos por 90 (noventa) dias
da data da emisséo, salvo disposigao contraria de Lei a respeito.

13.7 Os licitantes encaminhardo os documentos exigidos nesta licitagdo exclusivamente por meio do sistema de
que trata o item 1.1 das Condi¢bes Gerais do Pregéo Eletrénico. O pregoeiro, se julgar necessario, verificara a
autenticidade e a veracidade do documento.

13.8 O pregoeiro podera, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que ndo comprometam a lisura e
o real conteldo da proposta, podendo promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrugéo
do procedimento licitatério, inclusive solicitar pareceres.

13.9 A realizagao da licitagdo nado implica necessariamente a contratagao total ou parcial do montante previsto,
porquanto estimado, podendo a autoridade competente, inclusive, revoga-la, total ou parcialmente, por fatos
supervenientes, de interesse publico, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacgéo do interessado,
mediante manifestacao escrita e fundamentada, assegurado o contraditério e a ampla defesa, conforme dispée o
art. 71 da Lei Federal n. ° 14.133, de 2021.

13.10 O foro é o da Comarca da Regidao Metropolitana de Curitiba — Foro Central de Curitiba, no qual serao dirimidas
todas as questdes nao resolvidas na esfera administrativa.

O servidor que subscreve este edital e seus anexos atesta que observou integralmente a Minuta Padronizada
aprovada pelo Procurador-Geral do Estado do Parana.

Curitiba, 14 de outubro de 2026.

Otamir Cesar Martins
Autoridade Competente - Adapar
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA DLAB 004/2026
1 OBJETO

1.1 Constitui objeto da presente contratagao o licenciamento de uso de Solugéo Integrada de Gestao Laboratorial
(Laboratory Information Management System — LIMS), no modelo Subscription Self-Hosted, com hospedagem
obrigatdria na infraestrutura tecnoldgica do datacenter do Governo do Estado do Parana, operado pela CELEPAR
— Companhia de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢édo do Parana, compreendendo implantacédo, instalagao,
configuragao, parametrizacdo, migragdo de dados (quando aplicavel), homologacdo, entrada em produgao,
treinamento, suporte técnico, manutengao corretiva, preventiva e evolutiva, atualizagao de versdes, bem como a
disponibilizagdo de Horas de Servigcos Técnicos Especializados (HST) destinadas a consultoria, customizagoes,
integracdes e demais adequacgdes técnicas necessarias ao pleno atendimento das necessidades da Contratante,
conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

DESCRIGAO E CARACTERISTICAS TECNICAS DO OBJETO

Lote1 | COD.GMS Descrigao do objeto Quant. Valor’u_nltarlo Val9r_tota|
maximo maximo
Prestagéo de Servigos, TIPO: Solugéo Integrada de
ltem 1 0208. Gestéo Laboratorial (LIMS - Laboratory Information 01 R$ R$
115102 Management System) no Modelo Subscription Self- 2.311.302,04 2.311.302,04
Hosted, UNID. DE MEDIDA: Unitario

VALOR MAXIMO TOTAL DO LOTE:
R$ 2.311.302,04 (dois milhoes trezentos e onze mil trezentos e dois reais e quatro centavos)

Detalhamento da Composicao de Custos da Solugao LIMS

Item Descrigao Quantidade Unidade Valor Unitario Valor Total
1 Licengas (30 usuarios) 32 Meses R$ 33.002,55 R$ 1.056.081,60
Servicos de implantagdo (instalagao,
configuragao, parametrizagéao,
2 migracéo de dados (quando aplicavel), 4 Meses R$ 160.766,37 R$ 643.065,48

homologagéo, entrada em produgéo e
apoio a estabilizagdo inicial da solugao(
Horas de Servigos Técnicos - HST
(Especializados  para  consultoria,

3 customizacgdes adicionais, apoio 600 Horas R$ 372,50 R$ 223.500,00
técnico especializado e demandas
evolutivas)

Suporte técnico (manutengdo corretiva,
4 preventiva, evolutiva e atualizagdo de 32 Meses R$ 10.737,38 R$ 343.596,16
versdes da solugao)

Treinamento de usuarios e

administradores do sistema 120 Horas RS 375,49 R$ 45.058,80

Total R$ 2.311.302,04

Observacdo 1: A presente tabela ndo altera o objeto da contratacdo, que permanece constituido por um Unico
item (Prestacdo de Servicos — Solucdo Integrada de Gestdo Laboratorial — LIMS). Sua finalidade é
exclusivamente demonstrar a composicdo referencial dos custos da solucéo, permitindo a padronizacdo das
propostas comerciais, a analise da exequibilidade dos pregos ofertados e a gestao contratual, sem que os valores
individuais representem itens autbnomos para fins de julgamento, contratacdo, medi¢cdo ou pagamento.

Os quantitativos constantes desta composicao possuem natureza estimativa e destinam-se exclusivamente a
formacao do preco da proposta, ndo gerando obrigacdo de consumo integral pela Contratante, especialmente em
relacdo as Horas de Servigos Técnicos Especializados (HST) e as horas de treinamento, cuja utilizacdo ocorrera
conforme demanda durante a vigéncia contratual, observado o limite maximo contratado.
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Observacdo 2: Todos os componentes, funcionalidades, licengas, servigos, integracdes, parametrizacdes,
configuragdes, recursos tecnoldgicos e demais elementos necessarios ao pleno funcionamento da solugéo, ainda
gue nao expressamente previstos neste Termo de Referéncia, deverao ser fornecidos pela Contratada, sem 6nus
adicional para a Contratante, desde que tecnicamente indispensaveis a execucgao integral do objeto contratado.

Observacao 3: A utilizagao das Horas de Servigos Técnicos Especializados (HST) dependera de solicitagao formal
da Contratante, autorizagao do Gestor do Contrato e aceite da execugdo mediante relatério técnico apresentado
pela Contratada. As HST nao poderao ser utilizadas para a corregao de defeitos da solugao, manutengao corretiva,
manutengao preventiva, atualizagdes de versao, adequagdes decorrentes de mudangas tecnoldgicas promovidas
pelo fabricante ou para quaisquer outras obrigagdes ja compreendidas no objeto contratado.

1.1.1 A solugédo LIMS devera disponibilizar todos os mddulos, funcionalidades e componentes ofertados em
ambiente Unico e integrado, contemplando 30 (trinta) acessos nomeados completos, incluindo licenciamento de
uso, implantagao, instalacao, configuragéo, parametrizagdo, migragdo de dados (quando aplicavel), homologagao,
entrada em producgao, treinamento, suporte técnico, manutengéo corretiva, preventiva, evolutiva, atualizagdo de
versdes, bem como servigos de consultoria, customizagao, integragdo e demais servigos técnicos especializados,
quando formalmente solicitados pela Contratante e observados os limites previstos para as Horas de
Servigos Técnicos Especializados (HST).

1.1.1.1 Para fins deste Termo de Referéncia, a expressédo "solucdo" refere-se a Solugdo Integrada de Gestédo
Laboratorial (Laboratory Information Management System — LIMS), fornecida no modelo Subscription Self-Hosted,
com hospedagem obrigatéria na infraestrutura tecnolégica do datacenter da CELEPAR, compreendendo o
licenciamento de uso, implantacdo, instalacdo, configuracéo, parametrizacdo, migracdo de dados (quando
aplicavel), homologacéo, entrada em producao, treinamento, suporte técnico, manutengéo corretiva, preventiva e
evolutiva, atualizac@o tecnoldgica, Horas de Servicos Técnicos Especializados (HST) e demais componentes
necessarios ao pleno atendimento do objeto contratado.

Sempre que utilizadas, ao longo deste Termo de Referéncia, as expressodes "solucao", "sistema", "plataforma”
ou "LIMS", estas deverao ser interpretadas como referéncia a mesma solucao integrada, salvo quando o contexto
indicar expressamente significado diverso.

1.1.1.2 Sempre que este Termo de Referéncia fizer referéncia a conformidade com a ABNT NBR ISO/IEC 17025,
devera ser entendido que a solugao devera disponibilizar funcionalidades que apoiem o atendimento aos requisitos
da referida norma, nao implicando certificagdo da solugdo nem substituicdo das responsabilidades técnicas e
gerenciais atribuidas ao laboratério.

1.1.2 Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados nas tabelas acima.
1.1.3 A presente contratacdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Preco Global.

1.1.4 O prazo de vigéncia do contrato é de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes com base nos artigos 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

1.1.4.1 A escolha da vigéncia de 36 (trinta e seis) meses decorre da necessidade de assegurar a adequada
implantacéo, parametrizagao, estabilizacdo e compatibilizagao da solugao com os processos institucionais, bem
como de proporcionar tempo suficiente para a assimilagédo da ferramenta pelos usuarios, consolidagdo da mudanga
organizacional e atingimento da maturidade operacional necessaria ao pleno aproveitamento das funcionalidades
contratadas.

1.1.4.2 A contratagdo com prazo de vigéncia inicial superior a 12 (doze) meses busca evitar a realizagdo precoce
de novo procedimento licitatério e os respectivos custos de transagdo, ao mesmo tempo em que proporciona
periodo adequado para consolidagéo da curva de aprendizagem dos usuarios, estabilizagdo da solugéo implantada
e padronizagéo dos processos operacionais institucionais.

1.1.4.3 O prazo escolhido é vantajoso para as partes, haja vista que confere maior seguranca juridica com relagéo
a amortizagdo dos investimentos iniciais realizados na fase de implementacédo da solugéo. A vigéncia permite a
diluicdo dos custos iniciais ao longo do tempo, assegurando maior equilibrio econémico-financeiro ao contrato,
bem como previsibilidade, fatores que contribuem para a eficiéncia e continuidade da execugao contratual.
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1.1.4.4 A vigéncia de 36 (trinta e seis) meses também se mostra compativel com o ciclo de implantacao,
estabilizagdo, evolugdo e maturidade operacional de solugées LIMS em modelo Subscription Self-Hosted,
permitindo a adequada amortizagado dos custos iniciais de implantagao e a continuidade dos servigos de suporte
e atualizagdo tecnoldgica, bem como favorecendo a continuidade da prestagdo dos servigos e a obtengao dos
resultados esperados pela Administracao.

1.2 ESPECIFICAGOES TECNICAS

1.2.1 REQUISITOS

Serado admitidas solugdes tecnicamente equivalentes ou superiores, desde que comprovadamente atendam aos
requisitos funcionais, técnicos, de desempenho, seguranca, interoperabilidade e demais condigbes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

1.2.1.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

A solugado devera ser implantada de forma a atender integralmente as especificagdes funcionais estabelecidas
neste Termo de Referéncia. Todas as funcionalidades deverdo operar de forma integrada, preferencialmente por
meio de base de dados uUnica ou arquitetura tecnoldgica que assegure integridade, consisténcia, rastreabilidade e
interoperabilidade das informacgdes. Os requisitos funcionais minimos encontram-se descritos nos itens a seguir.

12111 ARQUITETURA

1.2.1.1.1.1 Todas as funcionalidades que necessitarem de tela de cadastro deverao possuir opgdes de alteragéao,
modificagdo, remocao, ativagio de registros e quando necessario, criagdo de novas versoes;

1.2.1.1.1.2 Possibilitar a centralizagdo de todos os laboratérios (ex: Bacteriologia Animal, Biologia Molecular,
etc.), mantendo a separagao dos dados especificos de cada diviséo;

1.2.1.1.1.3 Devera permitir a realizagao de todos os calculos e langamentos de resultados sem o uso de outros
softwares, como o Microsoft Excel® ou ferramenta similar;

1.2.1.1.1.4 Controle completo do fluxo de trabalho em todo o laboratério (cadastros e acompanhamento de
amostras desde a sua chegada até a emisséo final do relatério de ensaio);

1.2.1.1.1.5 Gerenciamento de todo fluxo analitico do laboratério com emissédo de relatérios gerenciais e de
performance;

1.2.1.1.1.6 Acesso direto as informagdes disponibilizadas pelo laboratério a todos os departamentos da Agéncia;
1.2.1.1.1.7 Asolugéo devera oferecer os niveis mais elevados a todos os regulamentos do laboratério, incluindo
a NBR ABNT ISO/IEC 17025;

1.2.1.1.1.8 Controle de todas as agdes efetuadas no sistema por meio de controle de auditoria de sistema e
dados;

1.2.1.1.1.9 A solucéo devera permitir aos usudrios a geracéo de relatérios predefinidos e personalizados, em
formatos compativeis com as necessidades operacionais da Contratante, incluindo, quando aplicavel, exportagao
para formatos amplamente utilizados pelo mercado;

1.2.1.1.1.10 A solugado devera garantir a seguranga das informagdes e o controle das permissdes de acesso as
suas funcionalidades, utilizando, entre outros mecanismos, criptografia de senhas e gerenciamento de perfis
conforme a hierarquia e os niveis de autorizagédo definidos pela Contratante.

1.2.1.1.2 PERFIL DE USUARIOS E ACESSOS

1.2.1.1.2.1 Asolugao devera permitir, no minimo:

1.2.1.1.2.1.1 O uso de senhas de acesso individuais, obedecendo as boas praticas de seguranga, como controle
do numero de caracteres, quantidade de letras e nimeros, para garantir a "forga" da senha;

1.2.1.1.2.1.2 A criagdo de perfis de acesso para os usuarios e a criagdo de grupos de acessos diferenciados,
possibilitando a definigdo de niveis de acesso a todas as funcionalidades do sistema limitando tanto dados quanto
funcionalidades acessiveis, para segregar as informag¢des conforme laboratério, unidade, tipo de amostra ou
quaisquer outras divisdes. Diferentes perfis podem ser associados a um mesmo usuario;

1.2.1.1.2.1.3 O registro do usuério que editou o modelo pela ultima vez, bem como a data desta edic¢éo;
1.2.1.1.2.1.4 A vinculagao do perfil do usuario e a vinculagédo aos requisitos do ciclo de vida/custddia da amostra
restringindo a execucgao da tarefa/funcionalidade quando pertinente;

1.2.1.1.2.1.5 A integragdao com servigos corporativos de autenticagdo, incluindo LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol) e AD (Active Directory), permitindo que o logon na aplicacdo seja automatico, baseado nas
credenciais do usuario logado no sistema operacional Windows em um dominio de rede;

1.2.1.1.2.1.6 A possibilidade de edigdo do formulario de cadastro, quando necessario, sem a intervengéo direta de
um programador, por interface grafica para adigdo de novos campos e funcionalidades;
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1.2.1.1.2.1.7 Controle de edigdo, alteragcao, remocéo, reativagdo ou bloqueio do usuario;

1.2.1.1.2.1.8 O uso de dispositivos de seguranga como Tokens e dispositivos biométricos para identificagdo do
usuario e assinatura eletrénica;

1.2.1.1.2.1.9 Possibilitar a assinatura eletronica de todos os dados do sistema através de configuragao;
1.2.1.1.2.1.10 Criptografar todas as senhas do sistema de forma n&o reversivel;

1.2.1.1.2.1.11 Devera desempenhar o papel central da gestdo das diferentes fungbes de laboratério e
armazenamento de dados laboratoriais no atendimento dos requisitos gerais para a competéncia de laboratdrios
de ensaio e calibragao;

1.2.1.1.2.1.12 O Controle de acesso devera possuir um “Log de Acesso” que permita controlar, consultar e emitir
relatérios dos acessos ao sistema, com recursos para identificar: data/hora, nome do usuario, operagao realizada
no Sistema (alteracgao, inclusdo, exclusdo), incluindo o registro dos acessos malsucedidos.

1.2.1.1.3 GESTAO E CONTROLE DE CADASTRO DE AMOSTRAS E REQUISICAO

1.2.1.1.3.1 O LIMS devera permitir controle de status da amostra. Para tanto, o LIMS devera possuir ferramenta
de configuragdo que possibilite associar diferentes status a entidades e documentos além de criar as regras de
negoécio para cada status de forma grafica. Estes status deverdo ser os mesmos para entidades inferiores, por
exemplo, ensaio. Esta funcionalidade permite a mudanga de apenas um parametro do ensaio, n&o inviabilizando
os demais testes realizados na amostra;

1.2.1.1.3.2 A criagao de modelos de requisicdes e amostra, por interface grafica, possibilitando o controle de
geracao de protocolo univoco e sequencial por unidade, com gerenciamento por cédigo de barras (ou novos
formatos de cédigo de seguranga), baseados em modelos de cadastros configurados permitindo ao operador o
cadastro das informacdes com filtros de dados especificos de acordo com as necessidades das unidades
laboratoriais;

1.2.1.1.3.3 Aformatagdo da numeragao univoca devera ser realizada por meios de interface grafica ou ambiente
de desenvolvimento nativo da ferramenta;

1.2.1.1.3.4 Um mecanismo de avaliagdo de amostra, no ato do cadastro, de forma automatica e/ou manual, da
classificagdo da amostra de acordo com os critérios de aceitabilidade vigente;

1.2.1.1.3.5 O controle de versdo do modelo de cadastro de amostra e requisi¢do, ou seja, a cada alteragdo no
cadastro do modelo, devera ser gerada uma nova versao do mesmo e devera ser possivel a identificagao da
versdo do modelo que foi executado em uma determinada amostra, devera ser registrado também o usuario que
editou 0 modelo pela ultima vez bem como a data desta edigao;

1.2.1.1.3.6 A definigdo de campos a serem preenchidos com a opgdo de obrigatoriedade, disponibilidade,
bloqueio, definicao de valor padrdo, quando necessario e a edigao do nome do campo na tela de cadastro. Devera
ser possivel a vinculagdo do campo a uma determinada tabela, e quando necessario disponibilizar as
funcionalidades de edigao, adigao, formatagao, alteragao e exclusao dos dados desta tabela sem a necessidade
de fechar a tela de cadastro;

1.2.1.1.3.7 Devera permitir a execu¢gdo manual ou automatica dos modelos de cadastro de amostra;

1.2.1.1.3.8 Alteracédo ou adigao de informagdes em qualquer ponto, desde que o usuario possua o nivel de
acesso de seguranca apropriado;

1.2.1.1.3.9 No ato do cadastro da amostra, deve permitir a vinculagdo manual ou automatica dos ensaios antes
da finalizagao do registro;

1.2.1.1.3.10 A edicao de teste a qualquer momento e através de selegdo por ensaio ou por plano de teste
(combinagéo de ensaios/painel). Também devera permitir a eliminagéo, cancelamento ou rejeigdo dos testes;
1.2.1.1.3.11 Aidentificagdo da localizagao da amostra ou aliquota;

1.2.1.1.3.12 Permitir a impressao de etiqueta;

1.2.1.1.3.13 O registro de amostra podera ser realizado pelo laboratério, nos casos excepcionais onde se faga
necessario ficando a cargo da recepcédo de amostra realizar o cadastro apenas da requisicao de amostra;
1.2.1.1.3.14 Uma requisi¢ao podera ser composta por uma ou mais amostras. No caso de mais de uma amostra
na mesma requisi¢cao, a solugdo devera permitir a geragdo das demais preservando as informagdes do primeiro
registro digitado. Devera possuir mecanismo de cadastro de multiplas amostras com paradmetros semelhantes,
com apenas um procedimento simplificado de replicagao de informagoes;

1.2.1.1.3.15 O cadastro de amostra podera estar vinculado ou ndo a uma requisi¢do (ex: ensaios de proficiéncia);
1.2.1.1.3.16 Devera permitir a vinculagdo da matriz na amostra de forma automatica ou manual, vinculando os
seus registros nativos, por exemplo, os limites de controle de validagdo, sem a necessidade de edigdo em telas
posteriores.

1.2.1.1.4 GESTAO DE ENSAIOS
1.2.1.1.4.1 Deve permitir a rastreabilidade, a seguranga, a manutengédo dos registros e dados contidos nos
campos criticos (logs de alteragcdo: quando e quem, preservando o valor/registro original), o controle de versdes e

Procuradoria-Geral do Estado do Parana
Minuta Padronizada para prestagdo de servigos sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra - sem objeto definido — Resolugdo PGE 119 2023;
Lei Federal n.° 14.133, de 2021 — Decreto Estadual n.° 10.086, de 2022.



ADAPAR PARANA &

Agéncia de Defesa Agropecuaria do Parana SECRETARIA DA AGRICULTURA
E DO ABASTECIMENTO

[Protocolo n° 25.822.075-7 Pregdo Eletronico n° 160/2026 Edital 160/2026 (pagina 16 de 110) |

a busca em qualquer momento dos dados gerados respeitando a ordem cronolégica das alteragdes dos ensaios;
1.2.1.1.4.2 Deve possuir funcionalidade que permita a configuragdo dos mensurados e seus tipos de dados, a
saber:

Numérico - devera permitir a configuragdo da quantidade de casas decimais e unidade de medida;

Texto - dados livres de formatacao;

Lista de opgdes - limitar as informacdes aos tipos possiveis de dados;

Boleano - limitar a entrada de dados as opg¢bes verdadeiro ou falso;

Data - registrar informagées de datas;

e Calculo - permitir a criagdo de calculos baseados em mensurando, levando em consideragao as caracteristicas
de cada ensaio, por exemplo, conversdo de unidade de medidas para a expressao do resultado final, permitir a
programacgado de uma rotina sob demanda especifica para a expressdo de resultado complexo, o cadastro e a
utilizacdo de qualquer quantidade de férmulas para o mesmo ensaio com os seguintes recursos para a criagao
das formulas:

a) Operagdes basicas - raiz quadrada, subtracao, adicao, multiplicagéo, divisdo, média, mediana, desvio padrao,
valor absoluto, resto da divisdo, arredondamento para inteiro, somente parte inteira;

b) Operagdes exponenciais e logaritmicas (EXP, LN, LOG, X elevado a Y);

¢) Fungdes trigonométricas (ACOS, ASIN, ATAN, BITAND, COS, COSH, SIGN, SIN, SINH, TAN, TANH);

d) Arquivo - Permitir a vinculagdo de um arquivo utilizado durante o ensaio;

e) Entidade - Permitir a vinculagdo com qualquer tabela ou visbes do sistema;

1.2.1.1.4.3 Aqualquer momento a adigao, eliminagéo, cancelamento, suspensao, e a duplicagao do ensaio com
uma nova identificagéo para facilitar o processo de cadastro de novos registros;

1.2.1.1.4.4 Rejeigao e reativagado de ensaio em uma determinada amostra, principalmente durante a tela de
entrada de resultado;

1.2.1.1.4.5 Asolucdo devera permitir o bloqueio da eliminacédo de testes com registro de resultados, conforme a
politica do laboratério;

1.2.1.1.4.6 A solugao devera registrar os equipamentos, reagentes, materiais € demais insumos utilizados em
cada ensaio individual;

1.2.1.1.4.7 Deve permitir bloquear a utilizagdo dos padrbes que estiverem com data de validade expirada, nas
etapas necessarias de sua utilizagédo, principalmente na entrada de resultado, com o envio de alerta aos
responsaveis, em tempo habil, a respeito das datas de vencimento;

1.2.1.1.4.8 Controle das Alteracdes (Auditoria e rastreabilidade);

1.2.1.1.4.9 Possuir rastreabilidade completa (Responsavel, Data/Hora, Motivo) de todas as altera¢des realizadas
no sistema, mesmo aquelas referentes a configuracdo do mesmo;

1.2.1.1.4.10 Permitir a configuragéo de listas de justificativas especificas para cada acao de alteracéo;
1.2.1.1.4.11 Garantir, por configuragdo, o preenchimento de uma justificativa para cada agéo de alteracéo;
1.2.1.1.4.12 Apresentar todo o historico de altera¢des das amostras e resultados diretamente nas telas de trabalho
das amostras;

1.2.1.1.4.13 Identificar as amostras com resultados alterados através de marca visual de identificacdo imediata;
registrar todas as alteragdes de codigo realizadas, mantendo inclusive o histérico das mesmas;

1.2.1.1.4.14 A solugdo devera criptografar todos os dados de auditoria de forma a protegé-los contra alteracdes
diretas no banco;

1.2.1.1.4.15 Ser capaz de acessar, por dentro da aplicacao, valores anteriores de todos os dados alterados;
1.2.1.1.4.16 Ser capaz de gerenciar versdes diferente dos registros (ex: produtos, ensaios, formularios), de forma
a manter a rastreabilidade dos mesmos;

1.2.1.1.4.17 As parametrizagbes, scripts, regras de negdcio, workflows ou demais componentes configuraveis
implementados na solugdo deverdo possuir mecanismos de controle de versdes, histérico de alteragdes e
rastreabilidade, preservando a compatibilidade com futuras atualizagdes disponibilizadas pelo fabricante.

1.2.1.1.5 GESTAO DE LIMITES

1.2.1.1.5.1 A solugédo devera permitir a verificagdo da conformidade da amostra em relagdo a qualquer limite
estabelecido ou valor de referéncia, no momento da insergéo do resultado analitico no sistema. Para tanto, devera
permitir, no ato de entrada de resultado, a emissdo de mensagem de alerta, a possibilidade de impressdo de um
determinado relatério com as caracteristicas especificas de cada situacédo e o bloqueio, quando necessario, da
execucao de etapas seguintes. Os limites também poderado ser verificados baseados em uma regra de célculo
configurada no sistema ou com desenvolvimento de uma rotina especifica;

1.2.1.1.5.2 A solugado devera permitir a edigdo, alteragdo exibigdo, remocéao, reativacdo e criagdo de novas
versdes para regras de limites.
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1.2.1.1.6 GESTAO DE MATRIZ

1.2.1.1.6.1 A solugao devera permitir o registro dos tipos de matrizes das amostras enviadas ao laboratério, a
vinculagéo dos tipos de limites baseados em um determinado ensaio e seus mensurandos, a rastreabilidade, a
seguranga e a manutencao das informagdes referentes aos ensaios, permitindo que seja possivel buscar em
qualquer momento dados gerados, respeitando a ordem cronolégica das alteragdes.

1.2.1.1.7 GESTAO DE PREPARAGAO

1.2.1.1.7.1 Asolugao devera permitir o registro dos tipos de preparacao realizados para a execugéo dos ensaios,
a vinculagdo dos usuarios habilitados, do laboratério e o controle do tempo necessario para finalizagdo do
procedimento com emissao de alertas informativos.

1.2.1.1.8 GESTAO DE ENTRADA DE RESULTADO

1.2.1.1.8.1 Asolugéo devera permitir, no minimo, as funcionalidades de entradas de resultado listadas abaixo:
a) Registro individual - a entrada de resultados devera ser registrada por amostra, requisi¢do, batelada ou lote.
Em ambos os casos a solugdo devera agrupar os testes em uma unica tela proporcionando agilidade no registro
das informagdes;

b) Entrada de resultado por ensaio - devera agrupar as amostras nao finalizadas de um determinado ensaio,
permitindo agilidade no processo de registro dos resultados bem como o gerenciamento das amostras pendentes;
c) Por filtros de dados - criacdo dinamica de filtros, por interface de usuarios, permitindo a entrada de resultado
respeitando a necessidade de cada laboratério;

d) Equipamento - permitir a captura automatica dos dados gerados pelo equipamento, na prépria ferramenta e
leitura de arquivos externos, sem a necessidade de digitagdo do usuario e permitindo o acesso aos resultados por
outras funcionalidades;

e) Integracdo com arquivos - permitir a integragéo de planilhas de calculos complexos com a entrada de resultados
por funcionalidades automatizadas, eliminando a necessidade de digitagdo dos mesmos.

f) Ainsercdo de resultados em diferentes formatos, incluindo qualitativos, quantitativos ou descritivos.
1.2.1.1.8.2 Armazenamento dos resultados parciais e finais dos ensaios, com todas as informagdes necessarias
a total rastreabilidade (identificagdo do instrumento, técnico responsavel, métodos de ensaio, vidraria, reagentes,
técnico responsavel, regulamentagdes governamentais), por um periodo minimo de dez anos, garantindo o
histérico da Base de Dados. A solugéo devera possuir todos os recursos para a identificagao destas informagdes,
de forma automatica e permitir a selegao e a definigao por parte dos usuarios, durante o processo de ensaio;
1.2.1.1.8.3 De maneira automatica e em tempo real de execugcdo do ensaio, alertar sobre as condicbes dos
equipamentos, vidrarias e reagentes utilizados no ensaio, tais como situacdo da calibragdo, data da proxima
calibragdo, validade de reagentes e padrodes.

1.2.1.1.8.4 O preenchimento de formularios de entrada de dados referentes a execugéo dos ensaios que deverao
ser configuraveis, ou seja, o “requisitante” podera editar seus proprios formularios de acordo com sua necessidade,
sendo possivel ter diferentes formularios para diferentes ensaios ou, até mesmo, um mesmo formulario para varios
ensaios;

1.2.1.1.8.,5 A execugdo dos ensaios de maneira independente em cada laboratério conforme os critérios de
aceitagao, prazos, caracteristicas da amostra, etc.;

1.2.1.1.8.6 A rastreabilidade, mantendo o registro de todas as informacbes alteradas, bem como o autor das
alteragdes, data, hora, motivo e valores anteriores;

1.2.1.1.8.7 Mecanismo de replicagdo de dados iguais para diferentes amostras, informar na tela de entrada de
resultado os limites ou critérios de aceitagao pertinentes a liberagao de resultado, o registro de incidentes ocorridos
durante o processo de ensaio, baixa automatica de insumos ou com intervengcdo dos usuarios no estoque e
registrar o(s) equipamento(s) utilizado(s);

1.2.1.1.8.8 As informacgdes deverao ser registradas conforme digitadas antes da aplicagdo de uma formatagao.
Por exemplo, a conversdo de um numero digitado com quatro casas decimais para duas casas;

1.2.1.1.8.9 Em todas as possibilidades de entrada de resultado mencionadas nos itens acima, a solugédo devera
verificar os registros dos limites por método e no ato da entrada do resultado, devera aplicar filiro de dados
impedindo a entrada de resultado de amostras ja finalizadas, suspensas ou inspecionadas;

1.2.1.1.8.10 A baixa automéatica do estoque de produtos quimicos (reagentes e solu¢gdes) com base no saldo
existente. Devera permitir a selegado do lote e quantidade do produto selecionado quando existir mais de um
produto. As férmulas de calculo deverao armazenar as informagdes dos produtos que sao utilizados na realizacao
dos ensaios.

1.2.1.1.9 GESTAO DE LOCALIDADE
1.2.1.1.9.1 A solugéo a ser fornecido devera permitir o cadastro das localidades fisicas e logicas, por exemplo,
laboratdrios, salas e suas divisdes internas.
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1.2.1.1.10 GESTAO DE EQUIPAMENTOS

1.2.1.1.10.1 A solugdo devera permitir o cadastro de equipamentos com uma ou mais partes, permitindo o
gerenciamento de manutengao dos equipamentos de forma global (parque instrumental) ou individual (partes,
como bombas, injetor e outros);

1.2.1.1.10.2 Asolucéo devera registrar o fabricante, a localidade, os usuarios habilitados, o periodo de calibragao
e de servigos preventivos, histérico de agdes e configuragdes de comunicagdo do equipamento com o computador,
como balangas, entre outros;

1.2.1.1.10.3 A solugédo devera bloquear a utilizagdo dos equipamentos que estiverem com calibragdes
pendentes/vencidas ou em manuteng¢ao nas etapas necessarias de sua utilizagdo, principalmente na entrada de
resultado, com o envio de alerta aos responsaveis, em tempo habil, das calibra¢gdes e ou manutengdes. Deve
permitir o desbloqueio manual, mediante justificativa;

1.2.1.1.10.4 A solugdo devera permitir para esta funcionalidade um conjunto de fungbes que proporcione o
gerenciamento dos pedidos e das execugbes dos servicos de manutengéo corretiva e preventiva dos instrumentos
de bancada utilizados nos ensaios dos laboratérios. As seguintes informagdes deverao ser gerenciadas por este
modulo:

a) Informacgdes da solicitagdo dos servigos - nome do solicitante; laboratério solicitante; data da solicitagao; dados
do equipamento: marca, modelo, nimero de série e descri¢ao; descricdo do problema apresentado; informacdes
do fornecedor de servigos de manutencgéo responsavel; nome do responsavel; data do recebimento da solicitagdo
e do equipamento; prazo previsto para a realizagdo dos reparos; data de inicio dos reparos ou de envio ao
fornecedor; descricdo dos servigos solicitados para reparo; data de envio do equipamento consertado para o
laboratdrio proprietario;

b) Relatérios Gerenciais de Controle - este médulo devera possuir, no minimo, os relatérios gerenciais - listas dos
equipamentos em manutengao; lista dos equipamentos que serdo devolvidos numa determinada data; lista de
todos os equipamentos em manutengéo, de um determinado laboratério; histérico completo das agdes realizadas
no equipamento.

1.2.1.1.11 GESTAO DE INSUMOS

1.2.1.1.11.1 A solucdo a ser fornecido devera permitir a insercdo de informacgbes pertinentes a segurancga e
condigdes de utilizagdo de insumos aplicaveis a rotina, com impressédo de etiquetas de riscos, conforme a
classificagdo da ONU (Organizagéo das Nagdes Unidas) de classes e subclasses de produtos perigosos.

1.2.1.1.12 GESTAO DE RELATORIO DE ENSAIO

1.2.1.1.12.1 A solugao devera permitir o controle de identificagdo univoca e personalizada para o laboratério. Os
modelos dos relatérios de ensaio deverdo ser personalizados de acordo com os modelos vigentes do laboratério.
O controle de geragéao de relatério de ensaio devera ser eletrénico, em formato PDF e os registros da emisséo de
sucessivos suplementos devidamente arquivados;

1.2.1.1.12.2 Asolugéo devera emitir o Relatério de Ensaio em formato PDF protegido contra alteragdes;
1.2.1.1.12.3 A solugdo devera possuir formatagdo da numeragédo univoca devera ser realizada por meios de
interface grafica ou ambiente de desenvolvimento nativo da ferramenta;

1.2.1.1.12.4 Ageragéao de sucessivos suplementos devera possuir a identificagdo do motivo, e quando necessario,
informar no relatério de ensaio com marca d’agua como substituido nas emissdes anteriores. Identificar no relatério
de ensaio vigente a identificacdo do anterior. Todos os relatérios de ensaios gerados poderéo ser acessados a
qualquer momento de forma facil e transparente;

1.2.1.1.12.5 Os relatérios de ensaios deverdo ser controlados por versao, ou seja, cada alteragdo no formulario
devera gerar uma nova versao;

1.2.1.1.12.6 Um relatério de ensaio podera ser emitido por usuario cadastrado para esta finalidade. A solucéo
devera imprimir, conforme o cadastro, o Carimbo do Responsavel, além de informagées como nome, cargo,
matricula, nimero de registro do Conselho de classe, assinatura digital protegida por senha, data/hora e versao
do relatorio de ensaio;

1.2.1.1.12.7 O relatério de ensaio devera possuir data/hora do registro da amostra na recep¢ao, data da coleta da
amostra, data de inicio e finalizagdo dos ensaios, data/hora da emissao/publicagdo. Desta forma, toda vez que
ocorrer uma alteragéo de qualquer resultado de ensaio e/ou observacéo, o relatério de ensaio passara a possuir
outro numero de identificagdo, conforme exige a ABNT NBR ISO/IEC 17025. As alteragdes e corre¢cdes seréo
devidamente registradas no Log do sistema com todas as informagdes de rastreamento. O Layout e o conteudo
dos relatérios de ensaio deverdo estar de acordo com as regras estabelecidas pelas regulamentacdes vigentes
(Inmetro e MAPA);
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1.2.1.1.12.8 A solugado devera possibilitar a geracao/validagao do relatério de ensaio por certificagao digital e
autenticagdo, conforme necessidade do “requisitante”;

1.2.1.1.12.9 O relatério de ensaio devera ser configuravel para incluir, no minimo, as seguintes informacgdes:
a) Data de Emisséo;

b) Numero do Relatério de Ensaio e da(s) Amostra(s);

¢) Numero de identificacdo de Relatério de Ensaio (este numero varia de acordo com possiveis alteragdes no
documento);

d) Identificagdo completa do Local de Coleta da Amostra;

e) Data e hora da Coleta da Amostra;

f) Data e hora da Chegada da Amostra;

g) Condicdes do Acondicionamento (ex: °C);

h) Observagido da Amostra;

i) Origem da Amostra (programada, extra, particular, etc.);

i) Nome completo dos ensaios e unidades de medida;

k) Resultado do Ensaio (somente dos ensaios liberados);

[) Observagao de cada ensaio;

m) Incerteza de medigédo de cada ensaio;

n) Método de realizagdo de cada ensaio;

0) Limite de Detecgao/Quantificagdo do Método de cada ensaio;

p) Identificagdo do Laboratdrio onde cada ensaio foi realizado;

g) Legendas e Observacées da Amostra;

r) Data e identificagdo do responsavel técnico;

s) Logotipo do Credenciador, quando existente (ex: MAPA);

t) Identificacdo do Cliente;

u) Identificagdo do Orgao Regulamentador;

v) Controle de pagina: atual/total;

1.2.1.1.13 IMPORTAGAO E EXPORTAGAO DE DADOS
1.2.1.1.13.1 Asolugao devera permitir a exportagédo e importagao quaisquer informagdes em formatos compativeis
com Microsoft Office, PDF, HTML preservando a integridade, consisténcia e rastreabilidade dos dados.

1.2.1.1.14 GESTAO DE AUDITORIA

1.2.1.1.14.1 Asolucao devera permitir a configuragdo de auditorias em campos, registros ou tabelas, conforme as
necessidades da Contratante. As auditorias deverdo possibilitar registro automatico das alteragcbes, podendo
operar de forma silenciosa ou mediante solicitagdo de justificativa para alteracdo dos dados, conforme
parametrizacdo definida. As informacgdes de auditoria deverdo estar disponiveis por meio de interface grafica,
permitindo consultas, filtros e rastreabilidade das alteragdes realizadas.

1.2.1.1.15 INTEGRAGAO COM SISTEMAS LEGADOS

1.2.1.1.15.1 A solugéo devera permitir integragdo com sistemas corporativos e demais aplicagdes utilizadas pela
Contratante, utilizando um ou mais dos seguintes mecanismos tecnoldgicos, ou equivalentes:

a) API (“Application Programming Interface”) em que os objetos poderao ser acessados diretamente (utilizando,
por exemplo, tecnologia .Net) de forma que as integragdes sejam facilmente desenvolvidas;

b) Sistemas de gerenciamento de banco de dados - as tabelas de diferentes bancos podem ser compartilhadas
para acesso de forma transparente;

¢) Arquivos - Troca de informacgdes entre sistemas via arquivo;

d) Web Service - disponibilizar e receber informag¢des de outros sistemas possibilitando que as interfaces
independam de tecnologia e versao para funcionar.

1.2.1.1.16 RASTREABILIDADE EM ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DA ABNT NBR ISO/IEC 17025
1.2.1.1.16.1 Asolugdo devera permitir o rastreamento de todas as etapas do processo de execugéo dos ensaios,
bem como dos recursos humanos, materiais, equipamentos, reagentes e demais elementos envolvidos,
disponibilizando, no minimo, os seguintes registros:

a) Data, hora e responsavel pela coleta de cada amostra;

b) Data, hora e responsavel pelo recebimento de cada amostra;

c) Condi¢cées de manutencédo e recebimento de amostras identificando os tipos de problemas e as possiveis
irregularidades;

d) Observagdo de cada amostra;

e) ldentificagéo dos laboratérios que receberdo as amostras;
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f) Lista dos ensaios que serdo realizadas em cada amostra;

g) Manter registros de cada ensaio realizado, em cada amostra;

h) A identificacdo completa dos instrumentos, equipamentos e insumos, incluindo seus prazos de vigéncia para
utilizagao;

i) Aidentificacdo de cada reagente ou solucao utilizada no processo de ensaio, incluindo o lote, marca, fabricante
e o prazo de validade de cada produto quimico que foi utilizado no preparo do reagente, captado automaticamente
do cadastro de reagentes;

j) O passo a passo no preparo da solugéo utilizada, incluindo os reagentes utilizados no preparo, o técnico
responsavel pelo preparo, instrumentos, e outras informacdes;

k) Adata e a hora do resultado de cada valor intermediario que compde a féormula de calculo do resultado final do
ensaio;

[) Identificagdo completa do técnico responsavel, que devera assinar digitalmente cada etapa do processo
analitico entrando com usuario, senha e/ou assinatura digital;

m) O método analitico utilizado;

n) Adescricao da férmula de calculo utilizada;

0) Observagao do ensaio;

p) Manter rastreabilidade do registro do usuario que realizou a alteragéo, data, hora, e valor anterior em caso de
alteracdo de qualquer informagéo referente a execugéo do ensaio, e do cadastro da amostra ou requisi¢ao.

1.2.1.1.17 ALIQUOTA
1.2.1.1.17.1 A solugédo devera permitir a criacdo de aliquotas para execugdo de uma determinada atividade
especifica ou para envio a outro laboratério, garantindo o histérico e a vinculagdo com os registros originais.

1.2.1.1.18 GERAGAO DE ETIQUETAS

1.2.1.1.18.1 Asolugao devera permitir a emissao de etiquetas contendo codigo de barras, QR Code, aplicaveis as
amostras programadas e extraordinarias, possibilitando a selecdo da quantidade de etiquetas conforme a
necessidade operacional de cada laboratdrio.

1.2.1.1.18.2 A solugéo devera permitir a configuragao e utilizagao de diferentes modelos de leiaute de etiquetas,
selecionaveis no momento da impresséo, de acordo com as necessidades da Contratante.

1.2.1.1.19 INSPEGAO DE RECEBIMENTO DE AMOSTRAS

1.2.1.1.19.1 As fungbes de controle do recebimento das amostras coletadas deveréo permitir:

a) Redirecionar o nimero de amostra para outro laboratério;

b) Ainspecgao do recebimento das amostras, permitindo a inclusao de todas as informagbes de rastreamento;

c) Entrada manual dos dados de campo, com as informagdes de: data/hora, resultados de ensaios com
identificagao de métodos, instrumentos, identificagdo do coletor, observagdes de campo;

d) Entrada de dados do recebimento, com as informacdes de: data/hora da chegada, condigdes do frasco, tipo de
problema e observagdes do recebimento;

e) Liberagdo das amostras para os laboratérios, no caso de aprovagdo da mesma, de forma automatica,
permitindo que a agenda do laboratério seja atualizada automaticamente. Essa liberagdo pode permitir o envio de
e-mail a uma lista de destinatarios demandantes dos ensaios;

f) Descarte de amostra com a impresséo de um relatério especifico.

1.2.1.1.20 VALIDAGAO DE REGISTRO

1.2.1.1.20.1 Apos a conclusao de todos os ensaios, a solugao devera permitir a avaliagao técnica dos dados dos
resultados, incluindo histérico da amostra, formularios dos ensaios correspondentes, histérico destes ensaios e
rastreabilidade para aprovacgéao, rejeicdo ou suspensdo do registro. A avaliagado dos dados devera ser realizada por
requisicdo, amostra ou resultados analiticos. A aprovacao devera respeitar a hierarquia dos registros, por exemplo,
a autorizagdo de uma requisicao devera mudar os status das amostras e seus ensaios de forma automatica.
Entende-se por hierarquia, resultados, sequéncia analitica/fluxo do processo, requisicdo, amostras e ensaios.

1.2.1.1.21 SUPERVISAO

1.2.1.1.21.1 A solugédo devera disponibilizar um conjunto de funcionalidades de supervisdo das requisigoes,
amostras e ensaios contemplando, no minimo, os seguintes recursos:

a) Acompanhamento dos ensaios e amostras a fim de verificar os status e resultados das mesmas;

b) Os ensaios ndo poderao ser executados até a finalizagdo da "Inspecéo de Recebimento”;

¢) Funcgéo de Liberacdo de resultados da amostra a partir da checagem de todos os pardmetros analisados, com
a validagao do responsavel;
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d) Fungéao de visualizacdo das “Pendéncias”;

e) O Log de Acesso devera permitir controlar os acessos de todas as fungbes do sistema, com recursos para
identificar: data/hora, nome do usuario e operagéo realizada no sistema. As consultas deverao ser filtradas por, no
minimo, usuario e periodo. Devera possuir ferramentas de manutengéo deste Log e a opgéo de imprimi-lo como
um relatério;

f) Registro das alteragbes efetuadas nos resultados dos ensaios, com identificacdo do usuario, valor alterado,
data e hora da alteragdo, amostra alterada e motivo da alteragédo, para permitir o total rastreamento exigido na
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025.

1.2.1.1.22 GESTAO DE RELATORIO GERENCIAL

1.2.1.1.22.1 A solugao devera possuir funcionalidade de criacdo de relatérios de acordo com a necessidade do
laboratério com ferramentas de interface grafica ou por programacao, quando pertinente;

1.2.1.1.22.2 A solugao devera permitir a emisséo de relatorios de acordo com a necessidade do laboratério com
ferramentas de interface grafica ou por programacgao, quando pertinente;

1.2.1.1.22.3 A solugao devera permitir a emissao de relatérios de todos os acessos e operagdes realizadas no
sistema;

1.2.1.1.22.4 A solugédo devera possibilitar a geracdo de relatérios gerenciais como, por exemplo o Relatério
Acumulado Anual Geral e Relatério de Desvios das Amostras (Registro de Ocorréncias) fora dos limites
estabelecidos por qualquer Orgdo Governamental de Regulamentagdo, com as seguintes informacdes:

a) Periodo selecionado;

b) Selegao por parametro;

c) Data e hora da Coleta da Amostra;

d) Numero da Amostra;

e) Origem das Amostras;

f) Situagdo dos ensaios (em andamento, realizado, liberado);

g) Abreviatura do nome dos ensaios (cédigos de ensaio) e unidade de medida;

h) Resultado do ensaio;

i) Limite do valor do ensaio de acordo com o Orgdo Regulamentador selecionado;

j) Total geral e em percentual de amostras com desvios.

1.2.1.1.22.5 Relatério de Balango Quantitativo de ensaios e Amostras, com as seguintes informagoes:

a) Periodo selecionado;

b) ldentificagdo dos Laboratorios;

c) Origem das Amostras;

d) Situagdo dos ensaios (pendente, realizado, liberado);

e) Abreviatura do nome dos ensaios (cédigos de ensaio);

f) Quantidade de ensaios realizados e em percentual por tipo de ensaio, pela origem da amostra e por Laboratério;
g) Total Geral e em percentual de ensaios realizados por Laboratdrio;

h) Quantidade de ensaios realizados que est&o dentro dos limites da faixa de qualidade estabelecida pelo Orgéo
Regulamentador selecionado;

i) Quantidade de ensaios realizados que estdo fora dos limites da faixa de qualidade estabelecida pelo Orgao
Regulamentador selecionado;

j) Porcentagem de atendimento aos limites estabelecidos pelo Orgado Regulamentador selecionado;

k) Total Geral de ensaios realizados nas diferentes divisées.

1.2.1.1.22.6 Relatério dos Resultados Diarios, com as seguintes informacodes:
a) Periodo selecionado;

b) Identificagdo completa dos locais de coleta;

c) Data e hora da Coleta da Amostra;

d) Ndmero da Amostra;

e) Observagédo da Amostra;

f) Origem das Amostras;

g) Situagéo dos ensaios (pendente, realizado, liberado);

h) Abreviatura do nome dos ensaios (coédigo de ensaio) e unidade de medida;
i) Resultado do ensaio;

j) Total Geral de Amostras realizadas.

1.2.1.1.22.7 Relatério da Situagdo do Recebimento das Amostras, com as seguintes informacgdes:
a) Periodo selecionado;
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b) Identificagdo completa dos locais de coleta;

c) Data e hora da Coleta da Amostra;

d) Numero da Amostra;

e) Origem das Amostras;

f) Situacdo das Amostras (rejeitada, aceita);

g) Tipo de Problema (fora do prazo, frasco violado, volume insuficiente, problemas na preservagéo, etc.);
h) Total Geral de Amostras recebidas.

1.2.1.1.22.8 Percentual por periodo de amostras rejeitadas e aceitas.

1.2.1.1.22.9 Relatério do Comprovante de Recebimento de Amostras Programadas, com as seguintes
informacgdes:

a) ldentificagdo completa do local da coleta;

b) Data e hora da coleta da amostra;

c) Data e hora do recebimento da amostra;

d) Ndmero da amostra;

e) Origem da amostra;

f) Lista dos ensaios solicitados;

0) ldentificagdo completa do solicitante/requerente;

h) Identificagdo do responsavel pelo recebimento;

i) Previsédo de concluséo e entrega do Relatdrio de Ensaio;

i) Observacdo do responsavel pela coleta;

k) Situacdo das amostras (rejeitada, aceita);

[) Tipo de problema (fora do prazo, frasco violado, volume insuficiente, problemas na preservagéo, etc.).

1.2.1.1.22.10 Relatério de Rastreamento exigido pela Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, contendo as seguintes
informacgdes, para cada amostra:

a) Periodo selecionado;

b) Identificagdo completa dos locais de coleta;

¢) Data e hora da Coleta da Amostra;

d) NUmero da Amostra;

e) Observagédo da Amostra;

f) Identificagdo da Replicata;

g) Situagdo dos ensaios (pendente, realizado, liberado);

h) Abreviatura do nome dos ensaios (codigo de ensaio) e unidade de medida;

i) Resultado dos ensaios e Responsavel Técnico;

j) ldentificagdo do Laboratério, para cada ensaio;

k) Identificacdo dos ensaios corrigidos;

[) Registros de alteragao de resultados (responsavel, data e motivo);

m) Identificagdo do ultimo resultado valido;

n) Identificagdo, data, hora e resultado de todos os resultados parciais de todos os ensaios, incluindo a
identificagcao do técnico responsavel e o tipo de leitura dos dados (manual ou automatica);
0) ldentificagdo do equipamento utilizado;

p) Registro da calibragdo do equipamento;

g) Validade e certificacdo dos padrbes/reagentes e solugdes;

r) Descricdo completa das férmulas de calculo;

s) Origem das Amostras.

1.2.1.1.22.11 Relatério de Ocorréncias por ensaio, com as seguintes informacoes:
a) Periodo selecionado;

b) Situagao dos ensaios (pendente, realizado, liberado);

c¢) ldentificagao do ensaio (cddigo do ensaio);

d) Identificagéo da Ocorréncia;

e) Quantidade de Ocorréncias;

f) Porcentagem de cada Ocorréncia com relagéo ao total;

g) Data da Ocorréncia;

h) Total de Ocorréncias.
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1.2.1.1.22.12 Relatério dos Cadastros do Sistema.

1.2.1.1.22.13 Outros Relatorios necessarios ao atendimento dos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025 e das
necessidades operacionais da Contratante.

1.2.1.1.23 CONTROLE DE ESTOQUE

1.2.1.1.23.1 Asolugao devera permitir a gestao de estoque com recursos necessarios para o controle dos insumos
e materiais diversos em relagcdo as quantidades existentes, data de validade, prego, fornecedor e localizagao no
depdsito. As principais fungdes devem ser as listadas abaixo:

a) Cadastro de fornecedores;

b) Cadastro de produtos e estoque minimo;

c) Cadastro de prego por produto;

d) Cadastro de Grupo de Produtos, Vidraria e Utensilios;

e) Registro de Entrada;

f) Registro de Saida;

0) Relatérios de Gerenciamento (movimento de entrada, movimento de saida e posi¢do do estoque, lista para
compra com base no estoque minimo).

1.2.1.1.23.2 As informacgdes de cadastro poderao ser configuraveis de acordo com o grupo de produtos, isto €, as
informagdes para vidrarias podem ser diferentes das informagdes para reagentes.

a) Validade do item;

b) Estoque minimo;

¢) Funcionalidade para requisigcdo de compra do insumo;

d) Funcionalidade para requalificagdo de reagentes vencidos, mas passiveis de requalificagido. A solugao devera
alertar o usuario a data de requalificagdo do reagente.

e) Cadastro dos varios locais de estoque de maneira hierarquica, permitindo desde o cadastro do estoque central
até o nivel da prateleira;

f) Integrar nativamente com a execugao dos ensaios possibilitando a consulta de data de validade de um
determinado lote do reagente, quantidade disponivel e debitar a quantidade utilizada de um reagente apos a
realizacdo de um ensaio;

g) Gerenciamento do preparo de solugdes permitindo rastrear os reagentes utilizados no preparo destas.

1.2.1.1.24 CONTROLE DE REAGENTES E SOLUGOES

1.2.1.1.24.1 Asolugdo devera permitir o controle de producao e estoque dos reagentes e a associa¢cdo do reagente
com os ensaios para gerar alarmes quando o reagente estiver fora do prazo de validade. As principais fun¢des
devem ser as listadas abaixo:

a) Configuracéo das informagdes do cadastro;

b) Controle de estoque minimo;

c) Controle de validade do reagente;

d) Gerenciamento de revalidagéo de reagentes;

e) Integrar nativamente com a execugdo dos ensaios possibilitando a consulta de data de validade de um
determinado lote do reagente, quantidade disponivel e debitar a quantidade utilizada de um reagente apds a
realizacdo de um ensaio.

1.2.1.1.24.2 A solucdo devera possibilitar:

a) A criagao de modelos/formularios diferentes para cadastro de Padroes/Reagentes/Solugdes de trabalho;

b) Possuir interface prépria para criar novos padrées/reagentes, de acordo com o tipo de cada um;

c) Registrar e controlar os prazos de validade, quantidades, dados do fornecedor e demais informacdes
relevantes;

d) Identificar visualmente a situagdo de cada padrdo/reagente (Ex: desativado, em uso, vencido ou expressdes
similares);

e) Permitir o registro de multiplos frascos para cada tipo de padrao/reagente;

f) Identificar o local de guarda dos frascos, informagdes de perigos e riscos, além de documentos como a FISQP
(Ficha de Informagéo de Seguranga de Produtos Quimicos);

g) Bloquear no sistema o uso de padrdes e reagentes vencidos ou desativados;

h) Gerar relatérios de quantidade e utilizagdo para os reagentes de uso restrito/controlado;

i) Permitir associagdo dos padroes/reagentes as amostras e lotes analiticos;

j) Permitir o cadastro de amostras de padrdes/reagentes, e langamento dos seus resultados para uso em calculos
(ex: concentragdo);

k) Manter histérico de todos os dados do padrédo/reagente, mesmo apds a sua desativagao;

[) Gerar etiquetas de identificacao dos frascos para controle do laboratério;
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m) Gerar notificagbes automaticas quando a quantidade de um determinado padrao/reagente atingir volume
minimo;

n) Debitar automaticamente a quantidade utilizada do determinado padrao/reagente ao vincular o mesmo com a
analise ou lote analitico.

1.2.1.1.25 CONTROLE DE CALIBRAGAO DE EQUIPAMENTOS, VIDRARIAS E MATERIAIS DE REFERENCIA
1.2.1.1.25.1 A solugéo devera permitir o gerenciamento dos procedimentos de calibragdo dos equipamentos e
instrumentos, juntamente com as informagdes de rastreabilidade exigida pela ISO/IEC 17025. Devera controlar as
datas de calibragao, o prazo de validade de cada calibragdo e também os varios insumos utilizados (incluindo data
de validade e o lote);

1.2.1.1.25.2 Definir um instrumento, vidraria, materiais de referéncia como USO e DESUSO ou expressdes
similares;

1.2.1.1.25.3 Definir o local de uso do equipamento, vidraria, materiais de referéncia;

1.2.1.1.25.4 Definir o nome do responsavel pela calibragéo;

1.2.1.1.25.5 Permitir identificar as datas de saida e retorno do equipamento;

1.2.1.1.25.6 Permitir informar o erro maximo admissivel e integrar os dados da calibragdo com os formularios de
analise critica dos certificados de calibracao;

1.2.1.1.25.7 Permitir informar a frequéncia da calibragéo;

1.2.1.1.25.8 Integrar com a execug¢ado dos ensaios, possibilitando a consulta dos equipamentos disponiveis, o
status da calibragao do equipamento e data da proxima calibragéo.

1.2.1.1.26 CONTROLE ESTATISTICO DO PROCESSO

1.2.1.1.26.1 A solugédo devera dispor de ferramenta de controle estatistico de processo (CEP).

1.2.1.1.26.2 Carta Controle:

a) Configuragao de parametros da Carta Controle (quantidade de desvio padrdo, quantidade de pontos na Carta,
periodicidade de validade da Média e Desvio Padrao);

b) O sistema LIMS devera possibilitar a criacdo de Cartas de Controle para os equipamentos e/ou amostras de
padrao/Controles internos cadastradas no sistema;

¢) Manter, de forma configuravel, os limites de cada carta de controle dentro do sistema;

d) Analisar tendéncias dentro dos dados de acordo com padrées Westgard, Western Electric;

e) Gerar graficos de variaveis, histogramas, pareto e regressao diretamente de dentro do sistema;

f) Permitir a configuragdo de zonas especificas de monitoramento e analises de rampa ascendente/descendente;
g) Permitir a inclusdo de comentarios diretamente sobre os pontos exibidos nos graficos;

h) Exibir os limites de especificagcao definidos nos produtos dentro dos graficos.

1.2.1.1.26.3 Automacgéao dos Processos de Repetigao:

a) Asolugao devera contemplar a possibilidade de assinalar uma repetigao de ensaio automaticamente;

b) As regras dessa repeticdo automatica devem poder ser configuraveis.

1.2.1.1.27 GESTAO DE STATUS

1.2.1.1.27.1 A solugéo devera permitir o controle de status automatico ou manual das requisigbes, amostras e
ensaios. Os status deverao permitir a identificagdo da amostra em seu momento atual durante a ordem cronolégica
de execugao do ensaio.

1.2.1.1.27.2 Aferramenta devera contemplar, no minimo, os status abaixo (ou similares):

a) Indisponivel: ndo recebido pelas unidades laboratoriais;

b) Disponivel: recebidas no laboratdrio;

¢) Em processamento: amostra em processamento de ensaio;

d) Completada: amostras com todas as etapas de resultado ja finalizadas;

e) Autorizada: amostras finalizadas e autorizadas pelo responsavel competente;

f) Cancelada: amostra cancelada, por exemplo, por erro de cadastro;

0) Rejeitada: amostra n&o realizada por algum procedimento interno ou externo;

1.2.1.1.27.3 Deve permitir a mudanga de status com a sele¢do de uma ou varias amostras, permitindo maior
agilidade aos usuarios;

1.2.1.1.27.4 Aalteragao do status devera respeitar a hierarquia dos registros, por exemplo, a autorizagado de uma
requisicdo devera mudar os status da amostra e seus ensaios de forma automatica. Entende-se por hierarquia, a
sequéncia analitica/fluxo do processo, requisigao, amostras, ensaios e resultados.

1.2.1.1.28 OUTRAS FUNCIONALIDADES A SEREM DISPONIBILIZADAS
1.2.1.1.28.1 A solugao devera disponibilizar funcionalidades para configuracdo de uma determinada conta de e-
mail para envio de mensagens automaticas, conforme necessidade do “requisitante";
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1.2.1.1.28.2 A solugdo devera permitir a execugao de funcionalidades por dispositivos moéveis, sendo no minimo:
entrada de resultado manual, validagao das amostras, relatérios gerenciais e visualizagao de relatorio de ensaio;
1.2.1.1.28.3 Asolugao devera disponibilizar interfaces graficas que facilitem a configuragéo e, quando necessario,
ambiente integrado de desenvolvimento integrado com as ferramentas de depuracgao e validagao;

1.2.1.1.28.4 Acriagéo e implementagéo de novas funcionalidades de forma a atender as necessidades do negdcio
por meio de interface graficas, como “arrastar e soltar”, e configuragdes de alto nivel sem o uso de qualquer tipo
de cédigo. A criagdo de qualquer regra de negécio devera aparecer de forma grafica para que o administrador do
sistema verifique a arvore hierarquica de cada regra em forma de fluxo de trabalho e ele mesmo possa criar e
modificar. Cada fluxo de trabalho devera ser versionado, controlado e seguir as regras da qualidade;

1.2.1.1.28.5 A solugéo devera permitir a criagao de listas de trabalhos para laboratério;

1.2.1.1.28.6 A solugao devera permitir o agendamento de execugao de ensaio;

1.2.1.1.28.7 A solugdo devera permitir a configuragdo de parametros da Carta Controle (quantidade de desvio
padrao, quantidade de pontos na Carta, periodicidade de validade da Média e Desvio Padrao);

1.2.1.1.28.8 A solugdo devera permitir a configuragao da Capacidade Produtiva dos Laboratérios em horas / dia
por ensaio;

1.2.1.1.28.9 A solugcdo devera permitir que o usuario consulte a Instru¢do De Trabalho e as Metodologias de
ensaios através da solugao de forma nativa;

1.2.1.1.28.10 A solugao devera permitir a criagdo de formularios (telas) por ferramenta grafica e, quando
necessario, a programagao por cédigos para implementagao de funcionalidades complexas,

1.2.1.1.28.11 Asolugao devera permitir associar e anexar qualquer tipo de arquivo a qualquer entidade do sistema
de forma nativa do produto por configuragdo grafica sem customizagdo (anexar recibo de coleta de amostra,
procedimentos operacionais, fotos, ou qualquer outro arquivo a uma amostra, a um equipamento, entre outros).

1.2.1.2 REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

1.2.1.2.1 Possuir a funcionalidade de configuragdo avancada através de mecanismos de configuragao,
automacao ou linguagem disponibilizada pela propria solugdo para automagao de processos corriqueiros e regras
de negécio. Os mecanismos disponibilizados pela solugdo deverdo permanecer integralmente suportados em
futuras atualizagbes de versao;

1.2.1.2.2 Possibilitar a visualizagao em formato de fluxo das atividades do laboratoério;

1.2.1.2.3 Ser escalavel para outras unidades de forma simples, e sem impacto para as unidades ja em
operagao;

1.2.1.24 Ser acessivel preferencialmente por interface Web, admitindo outros modelos de acesso compativeis
com a arquitetura da solugao, quando aplicaveis.

1.2.1.25 A solucéo devera utilizar tecnologia de banco de dados compativel com sua arquitetura, garantindo
desempenho, disponibilidade, seguranga, integridade das informagdes e mecanismos de exportacdo dos dados,
independentemente da tecnologia empregada

1.2.1.2.6 O sistema Web devera ser distribuido sem a adicdo de "Plug-ins" nas estagdes cliente, sem
necessidade de instalacdo permanente de componentes adicionais nas estac¢des cliente (arquitetura Zero
Footprint, quando aplicavel).

1.2.1.2.7 A solugao devera ser compativel com servidores JAVA (J2EE) como WebL ogic, J-Boss, WebSphere
e Tomcat;

1.2.1.2.8 A solugédo devera permitir a alteragdo da estrutura de banco de dados, de forma a possibilitar a
inclusao/alteragdo de dados especificos do cliente, sem a necessidade de interagao com o fornecedor do software;
1.2.1.29 A solucao devera ser aderente com a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, apoiando na implementagao
de suas boas praticas;

1.2.1.2.10 Possuir ferramentas nativas de arquivamento de dados histéricos, movendo os mesmos para bases
de retengao antes da exclusdo dos mesmos;

1.2.1.2.11 Ser integravel ao sistema de ERP (Enterprise Resource Planning) da Contratante, ou quaisquer
outros sistemas corporativos, de forma a centralizar informacdes e facilitar sua utilizagao;

1.2.1.2.12 Seguranga de acesso as informagdes com segregagdo de dados entre os diferentes sites e
laboratorios;

1.2.1.2.13 Usuarios especificos poderdo ter acesso aos dados de mais de um site/laboratério de forma
configuravel;

1.2.1.2.14 Utilizar ferramentas de relatério amplamente difundidas no mercado;

1.2.1.2.15 Possuir ferramentas de extragdo de dados dentro do sistema;

1.2.1.2.16 Asolugao LIMS devera disponibilizar todos os médulos, funcionalidades e componentes licenciados
para atendimento do objeto contratado;

1.2.1.2.17 Seguranga: a solugao deve garantir a seguranga dos dados, bem como as permissdes de acesso as
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suas funcionalidades, como, por exemplo, usar criptografia em senhas e liberar acesso aos menus do sistema de
acordo com a hierarquia do usuario.

1.2.1.2.18 Usabilidade: A solucdo deve ser facil de operar e prover recursos graficos. Deve possuir descri¢cdes
das fungdes (dicas de ferramentas) nos botdes e teclas de atalho para as fungbes mais utilizadas.

1.2.1.2.19 Confiabilidade: A solugdo deve ser capaz de tratar excegdes e se recuperar de falhas, sem que haja
perda de dados.

1.2.1.2.20 Padréao: A solugao deve possuir uma interface de usuario e programagao padronizadas, essenciais
para facilitar a manutencgao e atualizagao do sistema.

1.2.1.2.21 Desempenho: Quando da implantagcao do sistema, devera ser realizada a otimizacao das aplicagoes,
do banco de dados, do gerenciamento de memaria e das threads, visando aprimorar o desempenho da aplicagao.
1.2.1.2.22 A solugéo proposta devera possuir um eficiente controle de acesso aos usuarios do sistema que
permita o agrupamento dos profissionais por cargo e atividade. Desta forma sera possivel definir diferentes niveis
de acesso ao sistema, através do controle de acesso as funcionalidades do sistema.

1.2.1.2.23 O Controle de Acesso devera possuir também um Log de Acesso que permita controlar, consultar e
emitir relatérios dos acessos ao sistema, com recursos para identificar: data/hora, nome do usuario e a operagao
realizada no Base de Dados da Solugéo (alteragao, inclusao, exclusao).

1.2.1.2.24 Asolugéo devera ser atualizada com a garantia da preservagao das funcionalidades ja implementadas
sem a perda de customizagdes e de dados, preservando também as parametrizagdes realizadas pela Contratante.
1.2.1.2.25 A solugéo devera possuir navegabilidade pratica proporcionando aos usuarios agilidade no cadastro
sem a necessidade de abrir varias telas de cadastro, principalmente nas de requisigcdo, amostra e entrada de
resultado.

1.2.1.2.26 A solugao devera suportar recurso de autenticagéo através de Assinatura digital (certificados digitais,
tokens ou mecanismos equivalentes compativeis com a solugéo);

1.2.1.2.27 A solugdo devera ser compativel e homologada para funcionamento com, no minimo, dois
gerenciadores de banco de dados relacionais distintos, sendo um deles obrigatoriamente de cédigo aberto (Open
Source), como Postgre ou Microsoft SQL (versao atual ou estavel), garantindo a portabilidade dos dados e a ndo
dependéncia de licengas proprietarias.

1.2.1.2.28 REQUISITOS DE SUPORTE E MANUTENGCAO

1.2.1.2.28.1 A empresa licitante devera manter durante toda a execugéo do contrato, as condigbes de habilitagdo
e qualificagdo exigidas na licitagao;

1.2.1.2.28.2 A empresa licitante devera fornecer garantia, manutengao, atualiza¢des e suporte durante todo o
periodo contratado, contados a partir da entrega completa da implementacao do sistema (uso n&o supervisionado
e pleno do sistema pelos usuarios finais);

1.2.1.2.28.3 Prestar manutencéo corretiva (falhas), evolutiva (melhorias) e adaptativa (mudancas regulatérias ou
técnicas).

1.2.1.2.28.4 O atendimento para os casos previstos no item anterior devera estar disponivel durante o horario
comercial (de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h), presencialmente quando for o caso, além de outros canais
de comunicacéao a disposi¢ao quando viaveis.

1.2.1.2.28.5 As atualizagdes corretivas, evolutivas e de seguranca da solugéo deverao ser disponibilizadas durante
toda a vigéncia contratual, sem custos adicionais para a Contratante, ressalvadas as customiza¢des ou ampliagdes
de escopo solicitadas posteriormente.

1.2.1.2.29 REQUISITOS DE CAPACITAGAO

1.2.1.2.29.1 Treinamento presencial nas dependéncias da Adapar, com instrutor(es) qualificado(s) e material
didético incluso para 30 pessoas (impresso ou digital);

1.2.1.2.29.2 Carga horaria, de até 120 horas, adequada para a capacitagdo dos usuarios, com conteudo teérico e
pratico;

1.2.1.2.29.3 Capacitagdo segmentada por perfis.

1.2.1.2.29.4 A carga horaria prevista podera ser distribuida em turmas, médulos ou etapas, conforme cronograma
aprovado pela Contratante, observadas as necessidades operacionais dos laboratérios e dos perfis de usuarios.

1.2.1.2.30 REQUISITOS DE SEGURANGCA E CONFORMIDADE:

1.2.1.2.31 Conexao segura via protocolo HTTPS;

1.2.1.2.32 Controle de sessdao com bloqueio por inatividade, captcha apds tentativas falhas de login e
autenticacdo em dois fatores (quando disponivel);

1.2.1.2.33 Conformidade com a Lei Geral de Prote¢cado de Dados Pessoais (Lei Federal n°® 13.709/2018) e com
o - Marco Civil da Internet (Lei Federal n® 12.965/2014);

1.2.1.2.34 Mecanismos de backup e recuperagao de dados com retencdo minima de 6 meses;
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1.2.1.2.35 Armazenamento dos dados em data centers que que atendam aos padrdées de seguranga exigidos
para érgaos publicos;

1.2.1.2.36 Atendimento as normas de acessibilidade digital, assegurando aderéncia as politicas publicas e
alinhamentos aos padrdes do Estado do Parang;

1.2.1.2.37 A solucdo devera ser compativel com a arquitetura tecnoldgica institucional, multiplataforma,
integravel por APl e em conformidade com a LGPD;

1.2.1.2.38 As personalizagbes deverdo ser baseadas em utilitarios SQL Server, Oracle e/ou linguagem de
programacgao da solugao LIMS e sem problemas de atualizacdo (de software).

1.2.1.2.39 REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE E NORMAS

1.2.1.2.39.1 Atender as diretrizes de sustentabilidade previstas no Decreto Federal n° 7.746/2012.

1.2.1.2.39.2 Estar em conformidade com a Instru¢do Normativa SGD/ME n°® 01/2019.

1.2.1.2.39.3 Adotar boas praticas de governanga, interoperabilidade, acessibilidade, usabilidade e segurancga da
informacgao, conforme SISP e TCU.

1.2.1.2.39.4 Atender integralmente as normas de acessibilidade digital e aos padrdes estabelecidos pelo Governo
do Estado do Parana.

1.2.2 DO CRONOGRAMA DE EXECUGAO

1.2.2.1 Devera ser apresentado pela CONTRATADA um cronograma contendo as etapas de execugédo e
implementacao da solugdo contratada dentro dos prazos estipulados para inicio e finalizagdo constantes no item
1.4. Este cronograma devera ser aprovado pela CONTRATANTE, possiveis alteragdes podem ser realizadas
mediante justificativa técnica apresentada a CONTRATANTE.

Este cronograma devera incluir, obrigatoriamente, as seguintes fases principais:

FASE 1 — PRE-IMPLANTAGAO (D+0 a D+30 dias)

* Entrega de documentacao técnica completa

* Kick-off meeting com equipes ADAPAR e CONTRATADA

* Prova de Conceito presencial no ambiente de testes da CONTRATADA (D+10 a D+15), conforme ANEXO B
* Validagao e aprovacgao de requisitos técnicos

 Aprovagdo final para prosseguimento a implantacéo (Decision Go/No-Go).

FASE 2 — IMPLANTAGAO (D+30 a D+90 dias)

» Configuragao, parametrizagéo e implantagéo da solugdo conforme requisitos aprovados na Prova de Conceito;
» Migragéo dos dados definidos no Plano de Implantagao;

» Execugéo das integracdes previstas;

* Realizagéo do treinamento dos perfis definidos neste Termo de Referéncia;

» Homologagao da solugéo pela ADAPAR,;
* Entrada em produgao assistida (Go-live assistido) da solugdo, hospedada na infraestrutura da CELEPAR
conforme item "Das Responsabilidades sobre a Infraestrutura”.

FASE 3 — SUPORTE CONTINUADO (M5-M36)

 Suporte técnico remoto (segunda a sexta, 8h—18h)

* Manutencéo corretiva (corregao de bugs e falhas)

* Manutengao evolutiva (melhorias solicitadas pela ADAPAR), incluindo a execucdo das Horas de Servigos
Técnicos Especializados quando formalmente demandadas

« Atualizagdes corretivas, evolutivas e de seguranga da aplicagéo

* Acompanhamento de desempenho e relatérios mensais

Este cronograma devera ser aprovado pela CONTRATANTE no prazo de 5 (cinco) dias uteis apods sua
apresentagdo. Possiveis alteragbes podem ser realizadas mediante justificativa técnica apresentada a
CONTRATANTE e aprovagéo formal.

1.2.2.2 A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica qualificada, composta por profissionais com
experiéncia comprovada em implantacdo, parametrizacdo, integragéo, treinamento, suporte técnico e execugéo
de servigos especializados em solugdes LIMS, compativeis com a complexidade do objeto contratado e com as
demandas previstas neste Termo de Referéncia.
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1.2.3 Da confidencialidade

1.2.3.1 Todas as informag¢des (BDEC, dados armazenados em equipamentos, estatisticas, especificagbes e
normas técnicas, etc.) geradas no ambito da execugdo dos servigos além de serem sigilosas, sdo de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE, podendo ser divulgadas apenas mediante autorizagdo expressa desta, para fins
especificos e previamente declarados.

1.2.3.2 Aempresa CONTRATADA mantera a confidencialidade e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto
sobre os dados e informagdes do objeto da prestacao de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham
a ter conhecimento em decorréncia da execugao das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e
legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apés o término do contrato;

1.2.3.3 O uso de informagdes em desacordo com a presente clausula ou com as determinagcdes da Administragao
Estadual implica infragdo contratual grave, além de sujeitar a CONTRATADA e seus prepostos as cominagdes
administrativas, civis e criminais aplicaveis.

1.2.3.4 A obrigagédo de confidencialidade permanecera vigente mesmo apds o encerramento do contrato, pelo
prazo necessario a protegao das informacgdes sigilosas da Contratante, observada a legislagéo aplicavel.

1.2.3.5 A CONTRATADA devera garantir que todos os dados e informagdes sejam de titularidade da
CONTRATANTE, em formatos que permitam migracao futura, evitando dependéncia do fornecedor.

1.2.3.6 Na hipotese de encerramento contratual, a contratada devera disponibilizar integralmente os dados, apoiar
a transicao e manter o servico até a efetiva migracao, conforme Plano de Transi¢do aprovado pela Contratante.
1.2.3.7 A CONTRATADA devera observar integralmente a Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais — LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais e
institucionais tratados durante a execugao contratual, responsabilizando-se pelos danos decorrentes de tratamento
realizado em desconformidade com a legislagéo aplicavel.

1.2.4 Dos testes e inspecodes

1.2.4.1 A fiscalizacdo da execucao do contrato deve ser realizada com a assisténcia e subsidio de informacdes
técnicas da UTTI/ADAPAR.

1.2.5 Da homologacao dos servigos

1.2.5.1 Toda funcionalidade implantada, parametrizada, integrada ou desenvolvida especificamente para
atendimento as necessidades da ADAPAR devera ser submetida a homologagao da Contratante, com a finalidade
de verificar sua conformidade com os requisitos funcionais e nao funcionais previstos neste Termo de Referéncia.
A homologagédo compreendera a realizagao de testes de funcionamento, desempenho, seguranga, rastreabilidade,
integridade dos dados e aderéncia aos processos laboratoriais, sendo formalizada mediante termo de aceite
emitido pela Contratante.

1.2.5.2 Apds a homologagéo da solugéo pela Contratante, a CONTRATADA promovera sua disponibilizagdo em
ambiente de produgdo, hospedado na infraestrutura da CELEPAR, observando o Plano de Implantagéo, o
cronograma aprovado e os procedimentos de transicdo definidos entre as partes. Ao término dessa etapa sera
emitido relatério de implantagcao e homologagéo, acompanhado do respectivo termo de aceite.

1.2.5.3 Toda nova funcionalidade desenvolvida devera atender fielmente as legislagdes vigentes aplicaveis a
Agéncia de Defesa Agropecuaria do Estado do Parana;

1.2.5.4 As corregdes decorrentes de falhas, defeitos ou erros identificados nas funcionalidades implantadas serao
realizadas sem qualquer 6nus adicional para a Contratante durante toda a vigéncia contratual, independentemente
de decorrerem de parametrizagdes, integragdes, customizagdes ou atualizagdes disponibilizadas pelo fabricante
da solugdo. As corregbes de defeitos (bugs) nao consumirdao as Horas de Servigos Técnicos Especializados
previstas neste Termo de Referéncia.

1.2.5.5 Os processos de manutengéo evolutiva serdo centralizados na ADAPAR. Nesses casos, o requisitante
podera auxiliar na solicitagado do servigo, assim como na homologagéo da construgéo;

1.2.5.6 Os técnicos da CONTRATADA deverao observar e apoiar o cumprimento das normas estabelecidas na
Politica de Seguranca da Informacado da CONTRATANTE, além das informagdes técnicas relativas ao software;
1.2.5.7 A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os recursos humanos relacionados a entrega dos
servigos de Manutencgao;

1.2.5.8 A CONTRATANTE homologara o servico de migragdo somente depois de concluidos com sucesso o0s
testes definidos pelo mesmo que incluem a verificagdo de dados na origem e no destino e apés todos os dados
haverem sido migrados sem identificagdo de erros.

1.2.6 Das inspecgdes e diligéncias

271 A ADAPAR podera, se julgar necessario, realizar inspecdes e diligéncias a fim de garantir que a
CONTRATADA esteja em condi¢cbes de prestar os servigos pretendidos de acordo com a qualidade exigida pela
Autarquia.

Procuradoria-Geral do Estado do Parana
Minuta Padronizada para prestagdo de servigos sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra - sem objeto definido — Resolugdo PGE 119 2023;
Lei Federal n.° 14.133, de 2021 — Decreto Estadual n.° 10.086, de 2022.



ADAPAR PARANA &

Agéncia de Defesa Agropecuaria do Parana SECRETARIA DA AGRICULTURA
E DO ABASTECIMENTO

[Protocolo n° 25.822.075-7 Pregdo Eletronico n° 160/2026 Edital 160/2026 (pagina 29 de 110) |

1.3 DA PADRONIZAGAO

Em atendimento ao principio da padronizacéo, a solucéo a ser contratada devera assegurar a compatibilidade das
especificacdes técnicas, funcionais e de desempenho com as necessidades institucionais descritas neste Termo
de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar. A padronizagdo visa assegurar:

a) a interoperabilidade entre os médulos funcionais da solugdo LIMS (planejamento estratégico, gestéo de projetos,
riscos, processos, auditoria, competéncias, documentos e indicadores);

b) a uniformizacéo dos processos de gestdo, evitando a fragmentacao tecnoldgica e a redundancia de dados;

¢) a manutencao da integridade da solucao, da assisténcia técnica e da garantia oferecidas pela Contratada
durante toda a vigéncia contratual;

d) a observéancia de boas praticas de governanca, acessibilidade, sustentabilidade e seguranca da informacédo, em
conformidade com o objeto da contratacao.

1.4 DA EXECUGCAO DO SERVIGO

14.1 A Contratada devera realizar a implantacao da solugéo ofertada, contemplando instalagao, configuracgéo,
parametrizagdo, migracdo de dados, quando aplicavel, homologagéo, entrada em produgdo, treinamento e
capacitagdo dos usuarios, com todas as funcionalidades contratadas disponiveis para utilizagao.

O suporte técnico e a manutencdo deverdo ser prestados de forma continua durante o periodo de 36 (trinta e seis)
meses, preferencialmente por meio remoto, com possibilidade de atendimento presencial quando techicamente
necessario ou expressamente solicitado pela Contratante.

A prestacéo dos servigos devera incluir as atualiza¢des corretivas, evolutivas e de seguranca da solucéo durante
toda a vigéncia contratual, sem custos adicionais para a Contratante, ressalvadas as customizac¢des e ampliacfes
de escopo formalmente solicitadas.

1.4.2 O servigo devera ser executado no Departamento de Laboratérios da ADAPAR, no “Centro de
Diagnéstico Marcos Enrietti”, localizado na Rua Jaime Baldo n® 575 — Campus | UFPR Agrarias — Hugo Lange —
Curitiba/PR, CEP: 80040-340, mediante prévio agendamento, com o Sr. Rubens Chaguri de Oliveira, de segunda
a sexta-feira no horario comercial, pelo telefone (41) 3778-6400.

1.4.3 A Contratada devera iniciar as atividades de implantagdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
contado do recebimento da Nota de Empenho, da assinatura do contrato ou da emissao da Ordem de Servigo,
conforme o instrumento que autorizar o inicio da execugéao.

1.4.3.1 O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, mediante solicitacdo fundamentada da Contratada,
apresentada antes do seu término e aceita pelo gestor do contrato, desde que ndo decorra de fato imputavel a
prépria Contratada.

1.4.4 O prazo para concluséo da implantagédo da solucéo sera de até 60 (sessenta) dias corridos, contado da
data de inicio da execugéao prevista no item 1.4.3.

1.4.4.1 O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, mediante solicitacdo fundamentada da Contratada,
apresentada antes do seu término e aceita pelo gestor do contrato, desde que a necessidade de prorrogagao nao
decorra de fato imputavel a Contratada.

1.4.4.2 A implantagédo sera considerada concluida apds a execugao das etapas previstas de Implantacdo, a
homologacgéo da solugao pela Contratante e sua entrada em produgéo.

1.4.4.3 O faturamento e o pagamento dos servigos de implantagao ficardo condicionados a execugédo, medigao
e aceite das etapas ou dos marcos correspondentes, conforme o cronograma fisico-financeiro aprovado, sem
prejuizo da aplicagdo das medidas contratuais cabiveis em caso de atraso ou inadimplemento.

2 DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

Atualmente nenhum sistema apropriado é utilizado dentro da estrutura do Laboratério, acarretando em
manuten¢do de documentos fisicos para registro de informacdes pertinentes aos processos. A introdugao de um
sistema informatizado permitira ganho de produtividade e assegurara que requisitos de seguranca e
confidencialidade dos resultados e informagdes oficiais sejam atingidos.

O Laboratério é acreditado pelo Inmetro, reconhecimento formal da competéncia técnica, por atender aos
requisitos da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 — Requisitos Gerais para Competéncia de Laboratérios de Ensaio
e Calibragao, o que é condigao para o credenciamento pelo Ministério da Agricultura e Pecuaria. A contratagao de
servigos de solugao informatizada de gestao de laboratério — LIMS visa a melhoria dos processos e eficiéncia do
laboratério da ADAPAR, além de atender as novas exigéncias para a manutencao dos credenciamentos junto ao
MAPA.
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A nao contratacdo de um sistema automatizado para a gestdo do laboratério pode levar ao cancelamento da
acreditagao pelo Inmetro e consequente descredenciamento do laboratério junto ao MAPA, o que levaria a perda
do laboratério oficial do Parana para as analises fiscais que certificam propriedades e produtos da agropecuaria
do Estado. Desde 1981 o DLAB desempenha suas fungdes participando dos Programas Estaduais e Nacionais de
Controle e Erradicagdo das doengas e pragas de animais e vegetais, bem como de zoonoses que representam
riscos a saude publica como exemplo a Raiva, a Brucelose, o Mormo, a Tuberculose e a Influenza.

O LIMS, Sistema de Gerenciamento de Informagbes de Laboratdrio, € uma plataforma de software projetada para
automatizar a gestdo de dados e processos em laboratérios. Tal solugdo abrange, desde o rastreamento de
amostras e reagentes, até a coleta e andlise de dados dos ensaios realizados, garantindo a conformidade
regulatéria (ABNT NBR ISO/IEC 17025) e normas especificas do setor. O LIMS desempenha um papel crucial na
melhoria da eficiéncia operacional, na precisdo dos resultados e na rastreabilidade de informagdes criticas,
contribuindo para avancgos cientificos e tomadas de deciséo.

A adogdo dessa solugdo esta alinhada as diretrizes de transformacéo digital do Governo do Estado do Parana,
gue buscam modernizar a gestédo publica por meio da utilizagdo de ferramentas tecnolégicas que promovam maior
integracdo entre equipes, trabalho colaborativo, melhoria de fluxos de trabalhos, seguranca da informacao,
rastreabilidade e eficiéncia administrativa.

Adicionalmente, a presente contratagdo encontra-se alinhada aos objetivos estratégicos estabelecidos no
Planejamento Estratégico da ADAPAR para o periodo de 2024-2027, especialmente no que se refere a
melhoria e manutengao do status sanitario e fitossanitario dos cultivos, rebanhos e culturas de interesse prioritario
para a agropecuaria do Parana, por meio de agdes de prevengao, controle e erradicagdo de pragas e doencgas. A
solugao proposta contribui diretamente para o alcance dos seguintes objetivos estratégicos:

ALINHAMENTO AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2024-2027

ID Objetivos Estratégicos

OE 02 - Promover a sustentabilidade no ambiente de produg¢ao agropecuaria

01 Contribuir com o desenvolvimento sustentavel do agronegdcio paranaense,
possibilitando as garantias para a preservacao da vida e da saude humana, animal e do
meio ambiente.

OE 03 - Melhorar e manter o status sanitario e fitossanitario

Propiciar a melhoria e manutengéo do status sanitario e fitossanitario dos cultivos,

02 rebanhos e culturas de interesse prioritario para a agropecuaria do Parana, por meio de
agdes de prevencgao, controle e erradicagédo de pragas e doengas.

OE 06 - Elevar a percep¢ao do valor publico da Adapar
03 Melhorar continuamente a satisfagao dos publicos-alvo na relagdo com a Adapar, com
foco na qualidade do atendimento e dos servigos prestados.

OE 08 - Intensificar a melhoria dos processos e inovagao
04 Melhorar, padronizar e inovar continuamente nos processos e servigos a fim de atender
as necessidades da sociedade e expectativas das partes interessadas.

O Laboratério ¢é integrante da Rede Nacional de Laboratérios Agropecuarios, juntamente com outros laboratérios
Oficiais de Estado Credenciados e dos Laboratérios Federais de Defesa Agropecuaria — LFDAs/Ministério da
Agricultura e Pecuaria. O Laboratério tem participagdo nos processos de garantia da saude animal e sanidade
vegetal no Estado do Parana por meio de analises laboratoriais fiscais da vigilancia ativa, passiva e na certificagdo
sanitaria.

O Ministério da Agricultura e Pecuaria estabeleceu novos critérios e requisitos para o credenciamento e fiscalizagéo
de laboratérios por meio da Portaria MAPA N° 747, de 23 de dezembro de 2024
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CAPITULO V

DA FISCALIZACAO

Art. 18. Todos os registros referentes aos ensaios e as amostras oriundas das a¢des do Ministério
da Agricultura e Pecuaria devem estar a disposicdo da Coordenagédo-Geral de Laboratorios
Agropecuarios sempre que solicitados.

§ 1° Os registros de que trata o caput devem permitir a rastreabilidade de todas as informacdes
necessarias ao estabelecimento de uma linha de auditoria por meio de um Sistema Eletrénico de
Gerenciamento de Informagdes Laboratoriais.

CAPITULO IX

DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE INFORMAGCOES LABORATORIAIS

Art. 29. O laboratério credenciado deve ter um Sistema de Gerenciamento de Informacgdes
Laboratoriais plenamente rastreavel até os dados originais, passivel de consulta a qualquer
momento e que apresente as devidas garantias antifraude e alteracao.

Paragrafo unico. O Sistema de Gerenciamento de Informagdes Laboratoriais deve permitir, de forma
nativa ou de forma customizada, a integragdo com os Sistemas informatizados do Ministério da
Agricultura e Pecuaria.

CAPITULO XV

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 42. Permanecem vigentes as Portarias de Credenciamento emitidas segundo a Instrucado
Normativa MAPA n° 57, de 11 de dezembro de 2013, a partir da vigéncia desta Portaria, conforme o
disposto:

| - areas de atuagao: produtos de origem animal, produtos de origem vegetal, bebidas, vinhos e
vinagres, e alimentos para animais, pelo prazo de trezentos e sessenta e cinco dias ou quando
homologados os editais de credenciamento para as referidas areas, o que ocorrer primeiro;

Il - area de atuacgdo: diagnéstico animal, pelo prazo de quinhentos e quarenta e cinco dias ou
quando homologados os editais de credenciamento para as referidas areas, o0 que ocorrer primeiro;
e

Il - area de atuagao: demais areas, pelo prazo de setecentos e vinte dias ou quando homologados
os editais de credenciamento para as referidas areas, o que ocorrer primeiro.

§ 1° Apés o transcurso do prazo disposto no caput, os credenciamentos validos serdo apenas
aqueles emitidos em conformidade com esta Portaria.

No intuito de atender as novas regulamentac¢des acima, no ano de 2025 havia a expectativa de se incluir esse
sistema de gerenciamento de informacdes laboratoriais de maneira integrada a um sistema Unico da Adapar, o
que nao se concretizou.

O Laboratério realiza aproximadamente 70.000 ensaios ao ano, gerando mais de 8.000 protocolos internos de
analise e ndo possui um sistema informatizado préprio para gerenciamento de informagdes laboratoriais, utilizando
atualmente planilhas e adaptando o sistema Documentador para suas atividades e gerenciamento das
informacgdes, o que ocasiona grande dificuldade e pode comprometer até a eficiéncia em seus processos.

A solugado proposta devera ser capaz de integrar a gestao laboratorial, programas e portfélios de forma fluida,
permitindo a colaboracgéo, o planejamento e o monitoramento em tempo real, com suporte ao ciclo completo de
gestéo, levando em conta as particularidades atinentes as organizagdes publicas.

3 DESCRIGAO DA SOLUGAO TIC

3.1 A adogdo do modelo Subscription Self-Hosted, com hospedagem na infraestrutura da CELEPAR, reduz custos com
infraestrutura prépria, assegura atualizagéo tecnoldgica continua da aplicagéo e favorece a escalabilidade, alinhando-se as
diretrizes de seguranca da informacéo e transformacao digital da Administracdo Publica do Estado do Parana.
3.2Da exigéncia de hospedagem na infraestrutura da CELEPAR. O modelo de contratagcdo adotado neste Termo
de Referéncia é o Subscription Self-Hosted, categoria amplamente reconhecida no mercado internacional de
software como alternativa ao modelo Software as a Service (SaaS) tradicional. Nessa modalidade, a cobrancga
permanece em regime de assinatura recorrente, mas a hospedagem da solugédo ocorre em infraestrutura de
propriedade ou sob gestdo do préprio contratante, ou de terceiro por ele indicado — no presente caso, o Data
Center do Governo do Estado do Parana, operado pela CELEPAR — Companhia de Tecnologia da Informagéao e
Comunicagdo do Parana. A exigéncia de hospedagem obrigatéria nessa infraestrutura decorre de razdes técnicas,
de seguranga da informagdo e de governanca de dados, a saber: (i) os dados tratados pela solugdo sao de
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natureza sanitaria e laboratorial, sujeitos a sigilo e rastreabilidade, cuja guarda em infraestrutura sob governanga
direta do Estado do Parana mitiga riscos de acesso indevido, perda ou indisponibilidade; (ii) a CELEPAR ja
disponibiliza infraestrutura tecnolégica compativel com os requisitos da solugao, conforme especificado neste
Termo de Referéncia, o que dispensa a duplicidade de investimento em infraestrutura prépria pela Administragédo
ou pela Contratada; (iii) a hospedagem na CELEPAR viabiliza a integragédo da solugdo com sistemas corporativos
ja hospedados na mesma infraestrutura, reduzindo riscos de interoperabilidade; (iv) a medida esta alinhada as
politicas de seguranga da informagéo e de protecdo de dados pessoais do Governo do Estado do Parana, em
conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) e com o Decreto Estadual n® 10.086/2022.
Ressalta-se que a exigéncia recai exclusivamente sobre o local de hospedagem da solugéo, nao restringindo a
competitividade quanto ao fornecedor do software, ao modelo comercial de licenciamento ou a tecnologia
empregada na aplicagao, sendo passivel de atendimento por qualquer licitante cuja solugao seja tecnicamente
compativel com a infraestrutura disponibilizada pela CELEPAR.

3.3 O objeto compreende a disponibilizacdo de Solugéo Integrada de Gestao Laboratorial (Laboratory Information
Management System — LIMS), no modelo Subscription Self-Hosted, com hospedagem obrigatéria na infraestrutura
tecnolégica do datacenter da CELEPAR, contemplando 30 (trinta) acessos nomeados completos, implantacgao,
instalagdo, configuragdo, parametrizagdo, migragdo de dados, quando aplicavel, homologagéo, entrada em
produgédo, treinamento, capacitagdo, garantia, suporte técnico, manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva,
atualizacdo de versbes e Horas de Servigos Técnicos Especializados (HST) destinadas a consultoria,
customizacgdes, integragdes e demais adequagdes demandadas pela Contratante.

3.4 A solugao LIMS sera destinada as areas técnicas e administrativas do DLAB/ADAPAR e devera contemplar
funcionalidades especificas para laboratérios de diagnéstico agropecuario que realizam ensaios relacionados a
saude animal e a sanidade vegetal.

3.5 A solugdo devera facilitar o atendimento aos objetivos de rastreabilidade dos dados, aumento da
produtividade, integragdo com equipamentos, quando aplicavel, melhoria da qualidade dos resultados, redugao de
erros, aprimoramento do controle das informagdes, gestdo de estoques e prazos de validade, bem como
disponibilizar funcionalidades que apoiem o atendimento aos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025. Devera,
ainda, favorecer a integracao das informagdes produzidas pelo Laboratério e a interoperabilidade com outros
sistemas.

3.6 A solugdo devera possuir interface amigavel e operacgao intuitiva, facilitando o aprendizado dos usuarios e a
configuragao de novos modelos, formularios e procedimentos laboratoriais.

3.7 A solugédo devera apresentar nivel de maturidade que assegure estabilidade, confiabilidade, seguranga e
integridade dos dados e registros gerenciados, devendo possuir histérico de utilizagdo em ambiente produtivo e
capacidade comprovada para atendimento de processos laboratoriais compativeis com o objeto desta contratacéo,
incluindo funcionalidades configuraveis aplicaveis a laboratérios de diagndstico agropecuario.

3.8 Todas as telas de interface dos usuarios deverédo estar em portugués, com possibilidade ainda de rapida
adequacao para a terminologia vigente na Instituicéo.

3.9 Asolucao devera possibilitar a anexagao de documentos em formatos amplamente utilizados pelo mercado,
bem como a vinculagdo desses arquivos as requisi¢des, amostras, ensaios e demais registros pertinentes.
3.10 A solugao devera possuir ferramentas nativas de arquivamento e recuperagao de dados historicos.

3.11 A solugéo devera permitir o arquivamento de informagdes e dados estaticos ou dindmicos. Os dados deverao
estar acessiveis por, no minimo, 10 (dez) anos, prazo alinhado ao exigido pela Portaria MAPA n° 747/2024, e o
tempo de recuperacao deve ser de no maximo 24 (vinte e quatro) horas.

3.120s gestores e demais usuarios autorizados deverdo poder acessar, em tempo real, as informagdes
relacionadas aos processos sob sua responsabilidade, observados os respectivos perfis e niveis de acesso.
3.13 A solugdo devera permanecer acessivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
ressalvadas as janelas programadas de manutencgéo previamente comunicadas.

3.14 A solucdo devera ser escalavel para suportar o aumento da quantidade de usuarios, unidades e novos
modulos. Devera também permitir a gestdo centralizada desses componentes, preservando a segregacéo dos
dados e dos acessos de cada unidade ou éarea.

3.15 A solugéo LIMS devera ser flexivel e configuravel, de modo a adaptar-se aos processos do DLAB/ADAPAR.
Devera incluir os recursos necessarios a configuragdo e a entrada em operagao de novas funcionalidades, sem
prejuizo das funcionalidades ja implantadas, observadas as Horas de Servigos Técnicos Especializados (HST)
previstas para customizagdes e adequacgdes adicionais. As customizagdes deverdo preservar a compatibilidade
com futuras atualizagbes da solugao.

3.16 A solucéo devera proporcionar 0 armazenamento organizado de toda a informacao relativa ao laboratorio,
como: pessoal, ensaios, instrumentos, especificacbes de qualidade de produtos, registros de treinamento, controle
de equipamentos, controle de insumos, controle de calibragées, registro de calculos, registro de reagentes e
materiais empregados nos ensaios individuais, documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade, anexacao de
arquivos, registro de fornecedores, registro de instalagdes do laboratério.
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3.17 A solugao devera permitir o cadastro de localidades fisicas e légicas, incluindo laboratérios, salas, setores e
demais subdivisdes necessarias.

3.18 A solugéo devera permitir a criacdo de perfis de acesso para os usuarios e a criagdo de grupos de acesso
diferenciados, possibilitando a definicdo de niveis de acesso a todas as funcionalidades do sistema limitando tanto
dados quanto funcionalidades acessiveis, para segregar as informag¢des conforme Laboratério, Diviséo, tipo de
amostra ou quaisquer outras divisdes. Diferentes perfis podem ser associados a um mesmo usuario.

3.19 A solucgdo a ser fornecida devera permitir a exportagdo e importacdo de qualquer informacao em formatos
compativeis com pacote Microsoft Office, PDF e HTML.

3.20 A solugdo devera garantir a seguranca dos dados, bem como as permissdes de acesso as suas
funcionalidades, como, por exemplo, usar criptografia em senhas de forma nao reversivel e liberar acesso aos
menus do sistema de acordo com o perfil do usuario.

3.21 Acriacgao e a administragao dos papéis e perfis de acesso deverao ser realizadas exclusivamente por usuarios
administradores, devidamente autorizados pela Contratante.

3.22 0 acesso a solugao devera ser gerenciado por usuarios autorizados e, quando aplicavel, integrado aos
servicos corporativos de autenticacdo da Contratante, em conformidade com as normas institucionais de
segurancga da informagéo.

3.23 A solugéo devera permitir restricoes de acesso as funcionalidades e aos dados relacionados aos setores
laboratoriais e a gestdo da qualidade, assegurando que cada usuario visualize ou altere somente os registros para
0s quais possua autorizagéo.

3.24 A solugao devera atender, no minimo, aos seguintes macroprocessos:

a) Area do cliente para cadastro, requisicdes de ensaios, série histérica e acesso a resultados

b) Recebimento e registro de amostras

c) Geracgao de etiquetas

d) Operacionalidade com cédigos de barras ou novos formatos (ex: QRCodes) e cédigos de seguranga

e) Processamento das amostras

f) Gerenciamento de ensaios

g) Entrada de resultados

h) Rastreabilidade (de acordo com a ABNT - NBR ISO/IEC 17025)

i) Geracao e gestao de relatérios de ensaio

j) Geracgao e gestao de relatérios gerenciais e analises criticas

k) Controle de estoques

[) Gerenciamento de treinamentos

m) Gerenciamento de compras

n) Calibragao, manutencgao e interface com equipamentos

0) Gestao de documentos e requisitos da qualidade relacionados a Norma ABNT NBR ISO IEC 17.025

p) Automacgéo de transmissao de dados de equipamentos utilizados nos ensaios

3.25 DO AMBIENTE TECNOLOGICO DA SOLUGAO

3.25.1 A solugdo a ser contratada devera ser compativel com o hardware e softwares descritos neste tépico. E
recomendavel que na fase de elaboragdo da proposta, a Proponente realize uma visita técnica previamente
agendada e programada as dependéncias da Celepar para conhecer o0 ambiente onde a solugao sera hospedada.

3.25.2 Para a hospedagem dos sistemas a CELEPAR dispde das seguintes plataformas tecnoldgicas:
3.25.3 Magquinas Virtuais (VM) com suporte aos sistemas operacionais:
Microsoft Windows Server 2016;
Microsoft Windows Server 2022;
Suse Linux Enterprise Server (SLES) verséo 12 SP4;
Suse Linux Enterprise Server (SLES) verséo 15 SP6;
AIX 7.3
3.25.4 Ambientes de virtualizagao:
x86
VMware ESXi 7.0.3
VMware vCenter Server Appliance 7.0.3
VMware NSX 3.2.1.2.0
SDDC Manager 4.5.0.0
vRealize Suite Lifecycle Manager 8.8.2
Suporte a maquinas virtuais com 1 a 4 vCPUs e até 16GB de meméria
RISC
BM Power VM;

Procuradoria-Geral do Estado do Parana
Minuta Padronizada para prestagdo de servigos sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra - sem objeto definido — Resolugdo PGE 119 2023;
Lei Federal n.° 14.133, de 2021 — Decreto Estadual n.° 10.086, de 2022.



ADAPAR PARANA &

Agéncia de Defesa Agropecuaria do Parana SECRETARIA DA AGRICULTURA
E DO ABASTECIMENTO

[Protocolo n° 25.822.075-7 Pregdo Eletronico n° 160/2026 Edital 160/2026 (pagina 34 de 110) |

2 maquinas Power E1050;
Suporte a LPARs com alta demanda de processamento;

3.25.5 Ambiente de plataforma como servigo:
Cluster Openshift versao 4.15

3.25.6 Armazenamento:
Dados estruturados e sistemas operacionais
Storage AllFlash Hitachi VSP F1500
Conexao através de Directors SAN BROCADE DCX6 32Gbps;
Dados nao estruturados:
NAS DellEMC PowerScale H5600 + H700
Storage Objeto DellEMC ECS
Backup:
Softwares IBM Spectrum Protect versao 8.1;
Software Veeam Verséo 12.1.2.172
3.25.7 Banco de dados:
SQL Server;
MySQL 8.0;
Redis 6.2;
Mongo 6.0.5;
PostgreSQL 15;
Oracle 19c;
3.25.8 Monitoramento:
Zabbix;
VROPS;
3.25.9 Autenticagao de Usuarios:
A forma de autenticacido dos usuarios em todo ambiente do Estado do Parana devera utilizar contas do
servigo de diretério OpenLDAP.

3.25.10 Softwares de Bancos de Dados néo aceitos:

Nao serdo aceitas solugdes restritas a uso de softwares de banco de dados como SQLite, Oracle Express,
Microsoft SQL Express e similares, que ndo possuam gerenciador de banco de dados corporativo e, portanto, ndo
sdo compativeis com a solugao de backup da Celepar.

3.25.11 As licengas do sistema operacional e gerenciador de banco de dados deverdo ser fornecidas pela
CONTRATADA, caso a solugao ofertada n&o seja compativel com as licencas do ambiente descritas acima.
3.25.12 O modelo Subscription Self-Hosted, com hospedagem na infraestrutura j& existente no Data Center do
Estado do Parana (CELEPAR), é o mais adequado sob os aspectos técnico, econdmico e de sustentabilidade,
pois dispensa a aquisi¢do de infraestrutura propria pela Contratada ou pela Contratante, reduz custos com
aquisicao e manutencgao de servidores dedicados, permite atualizagao tecnoldgica continua da aplicagao e oferece
escalabilidade conforme o crescimento da demanda institucional, dentro dos limites técnicos da plataforma
disponibilizada pela CELEPAR.

3.25.13 Do ponto de vista ambiental, a opgéo por solugao reduz o consumo de recursos fisicos e de energia,
evita descarte de equipamentos e esta alinhada as diretrizes de sustentabilidade previstas no Decreto n°
7.746/2012.

3.25.14 Adescrigdo da solugao como um todo considera todo o ciclo de vida da contratagao, incluindo:

e Contratagao: com inicio imediato dos servigos apds implantagao e parametrizagdo, sem necessidade de
aquisi¢ao de infraestrutura fisica.

e Utilizacdo: uso continuo da plataforma com acesso remoto, funcionalidades integradas, seguranga,
disponibilidade e suporte institucionalizado.

e Manutencdo e assisténcia: suporte técnico ativo com SLAs definidos, atualizagdes periddicas e servigos de
manutengé&o corretiva, evolutiva e adaptativa.

e Reposicao e atualizagao: possibilidade de evolugao funcional do sistema por meio de versdes atualizadas, sem
impacto adicional de custo ou necessidade de recompra.

e Depreciagado: embora ndo haja depreciagao patrimonial no modelo considera-se a obsolescéncia tecnoldgica,
a descontinuidade de fornecedor, mudangas nas necessidades institucionais e aumento do custo de suporte como
fatores que impactam o ciclo de vida util da solugdo. E recomendada a previsdo de um horizonte de 3 (trés) anos
para reavaliagao da aderéncia da solugédo ao contexto institucional.
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e Impacto ambiental: redugdo significativa no consumo de energia e materiais, auséncia de descarte de
equipamentos fisicos e aderéncia aos principios da Tl verde.

3.25.14.1 Essaabordagem favorece a eficiéncia do gasto publico, a continuidade do servigo, a mitigagéo de riscos
operacionais e a modernizagdo da gestdo laboratorial. A solugdo proposta apresenta o melhor equilibrio entre
beneficio funcional, viabilidade técnica, risco mitigado, custo previsivel e aderéncia normativa, com suporte a toda
a jornada de transformacéo digital da Adapar.

3.25.15 A solugdo devera permitir integracdo com sistemas corporativos da ADAPAR mediante APIs, Web
Services ou outros mecanismos de interoperabilidade amplamente adotados pelo mercado, observados os
requisitos de seguranga da informagéo e as especificagdes técnicas definidas pela Contratante.

3.25.16 Os dados e documentos inseridos, produzidos ou armazenados pela Contratante permanecerao de sua
exclusiva propriedade. A Contratada devera assegurar sua confidencialidade, integridade, disponibilidade e
rastreabilidade, bem como disponibiliza-los em formato aberto, estruturado e amplamente utilizado pelo mercado
sempre que solicitado e, obrigatoriamente, ao término da vigéncia contratual.

DAS RESPONSABILIDADES SOBRE A INFRAESTRUTURA

A hospedagem da solugéo ocorrera obrigatoriamente na infraestrutura tecnolégica do datacenter da CELEPAR,
sendo vedada a hospedagem em ambiente de nuvem ou datacenter de propriedade ou administrado pela
Contratada ou por terceiros. Cabera a CELEPAR, como provedora da infraestrutura do Governo do Estado do
Parana:

| — o fornecimento dos servidores, armazenamento, virtualizagao, rede e demais componentes fisicos necessarios
a hospedagem da solugéo;

Il — a execugédo de rotinas de backup, recuperagdo de desastres e continuidade dos servigos em nivel de
infraestrutura;

Il — o monitoramento da disponibilidade da infraestrutura e a aplicacao de atualizagdes de seguranga em nivel de
sistema operacional e virtualizagao;

IV — a governanga e a seguranca fisica do datacenter.

Cabera a Contratada, no ambito da aplicagao:

| — o licenciamento, a instalagado, a configuragdo e a parametrizagdo da solu¢gdo no ambiente disponibilizado pela
CELEPAR;

Il — a compatibilidade da solugdao com o hardware e os softwares descritos neste topico, disponibilizados pela
CELEPAR;

Il — a manutencéao corretiva, preventiva e evolutiva, e a atualizagdo de versdes da aplicagao;

IV — o suporte técnico aplicacional durante toda a vigéncia contratual,

V — a integridade ldgica, a consisténcia e a rastreabilidade dos dados tratados pela aplicagdo, em conformidade
com a LGPD e com as normas de seguranca da informacdo da CONTRATANTE.

A disponibilidade da solugao, para fins de aferigao via Instrumento de Medigao de Resultados (IMR, item 17), sera
apurada considerando exclusivamente falhas imputaveis a aplicagdo fornecida pela Contratada, ndo sendo
computadas indisponibilidades decorrentes exclusivamente de falhas da infraestrutura da CELEPAR.

4 PESQUISA DE PRECOS

4.1 Para a formacdo do mapa de precos, foi realizada pesquisa de mercado em conformidade com o art. 368 do
Decreto Estadual n° 10.086/2022 e demais normas aplicaveis.

4.2 Foram encaminhadas solicitacdes de cotacao, por correio eletrbnico, a 15 (quinze) empresas especializadas
no fornecimento de solucdes de gestao laboratorial — LIMS, tendo sido obtidas 03 (trés) propostas véalidas para
subsidiar a estimativa da contratacao;

4.3 As empresas consultadas atuam no mercado nacional ou internacional de solu¢des LIMS e foram selecionadas
em razao de sua atuagcdo no segmento e da capacidade de fornecimento de solugdes compativeis com as
necessidades identificadas pela Administracéo.

4.4 Critério de Pregco Maximo adotado para o Processo Licitatorio:
4.4.1 O critério utilizado para definigdo do prego maximo para o lote do certame foi a Mediana, sendo justificado
pelo calculo do coeficiente de variagdo que, na maioria dos itens, resultou em valores superior a 25%. A variagao
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expressiva pode cercear o certame, assim sendo, em prol da ampliagao da concorréncia, optou-se pelo valor obtido
por meio da mediana dos orgamentos apresentados visando ampliar a concorréncia;

5 PARCELAMENTO DO OBJETO

5.1 Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021 e da Sumula n°® 247 do Tribunal de Contas da
Unido, o parcelamento do objeto devera ser adotado quando técnica e economicamente viavel, desde que nédo
provogue prejuizo ao conjunto da contratagdo, perda de economia de escala ou comprometimento dos resultados
pretendidos pela Administracao.

5.2 No presente caso, foi analisada a possibilidade de divisao do objeto em parcelas auténomas. Contudo, a
contratagdo compreende uma solugéo integrada de gestdo laboratorial, no modelo Subscription Self-Hosted,
composta por licenciamento, implantagcdo, parametrizagdo, integragdes, treinamento, suporte, manutencgao,
atualizagao tecnoldgica e servigos técnicos especializados, cujos componentes devem operar de forma unificada
e interoperavel.

5.3 O parcelamento entre fornecedores distintos poderia comprometer a compatibilidade técnica, a padronizacéo,
a integridade e a rastreabilidade dos dados, a continuidade operacional, a governanc¢a da solugéo e a definicao de
responsabilidades pela implantacéo, integragéo, suporte, manutencdo e garantia.

5.4 A divisdo também poderia gerar sobreposicao de servicos, aumento dos custos de integracéo e fiscalizacao,
divergéncias entre versdes e niveis de servigco, bem como dificuldades na apuracdo de responsabilidades por
falhas ou indisponibilidades.

5.5 Dessa forma, conclui-se que o parcelamento ndo se mostra técnica e economicamente viavel, ficando
justificada a contratag@o em lote Unico e a adjudicacéo por preco global, por se tratar da alternativa mais adequada
a obtencéo dos resultados esperados e a preservacao da responsabilidade integral pela solugéo.

6 SUSTENTABILIDADE

6.1 A presente contratagdo observara as diretrizes de sustentabilidade previstas no Decreto Federal n® 7.746/2012,
na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 e no art. 25, § 6°, da Lei n® 14.133/2021, de modo a assegurar a
adogao de praticas que contribuam para o uso racional dos recursos publicos e a redugéo de impactos ambientais.
6.2 A solucgdo a ser contratada devera contribuir para a sustentabilidade administrativa e ambiental, por meio de:

| — redugéo do consumo de papel e insumos fisicos, mediante digitalizagao de processos, relatorios e registros em
meio eletrbnico;

Il — otimizag&o do uso de recursos tecnolégicos, por meio de plataforma integrada que evite redundancia de dados
e sistemas paralelos;

[l — facilitagédo do trabalho remoto e colaborativo, reduzindo deslocamentos e consumo de recursos logisticos;

IV — observancia das normas de acessibilidade digital, garantindo inclusdo e usabilidade a todos os perfis de
usuarios;

V — atendimento a boas praticas de governanca e sustentabilidade em TI, conforme manuais do SISP e orientagdes
do TCU;

VI —incentivo & melhoria continua por meio de relatdrios eletrénicos, automacao de fluxos e inteligéncia analitica,
que permitem maior eficiéncia e racionalizagao de recursos.

6.3 A contratada devera comprovar, quando solicitado, que a solugdo atende aos critérios de sustentabilidade
previstos neste Termo de Referéncia.

7 CONTRATAGCAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

7.1 Considerando que o valor previsto para a contratagéo ultrapassa o valor estipulado no inciso | do art. 48 da Lei
Complementar n° 123 de 2006, o processo licitatério ndo sera destinado exclusivamente a participagao de
microempresas e empresas de pequeno porte.

7.2 Considerando o inciso Il, § 2°, do art. 379 do Decreto Estadual n° 10.086/22 e que o parcelamento do objeto
nao é tecnicamente viavel ou vantajoso, ndo sera prevista cota destinada a contratagdo de ME ou EPP conforme
determinado no inciso Il do art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 2006.

7.3 Assim, nao sera aplicado o tratamento diferenciado previsto nos incisos 117 a 119 do Decreto Estadual n°®
10.086/2022, com fundamento no inc. Il do art. 120 do mesmo Decreto, por representar prejuizo ao conjunto do
objeto a ser contratado, que ndo admite divisdo em razdo da natureza do bem a ser adquirido, nos termos do inc.
[, § 1° do art. 120 do Decreto Estadual n® 10.086/2022, conforme justificado no item 5 deste Termo de Referéncia.
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8 CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS COMO COMUNS

8.1 Trata-se de servico comum, conforme estabelece o inciso | do art. 392 do Decreto Estadual n.° 10.086/2022,
de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao exclusiva, a ser contratado
mediante licitagdo, na modalidade pregado, em sua forma eletrénica.

8.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto Estadual n° 10.086, de 2022,
nao se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 414 do citado decreto, cuja execugéo indireta é
vedada.

8.3 A prestacéao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados do contratado e a Administragao
Contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

9 REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

9.1 Conforme o Estudo Técnico Preliminar, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

9.1.1 A solugéo sera fornecida como servigo continuado, sem disponibilizagcdo de mao de obra em regime de
dedicacao exclusiva, garantindo a disponibilidade permanente da plataforma, armazenamento dos dados, o
suporte técnico e manutencgao corretiva, evolutiva, e adaptativa, bem como as atualizagbes de seguranga e de
versdes durante a vigéncia contratual.

9.1.2 Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade:

e atendimento a todos os requisitos funcionais, ndo funcionais, técnicos, de segurancga, suporte, capacitagao e
desempenho descritos neste Termo de Referéncia;

e garantia da conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, do Marco Civil da Internet e das
demais normas aplicaveis a contratagao e a execugao da solugéao;

e Integracdo nativa entre os médulos de governanga (planejamento estratégico, riscos, auditoria, competéncias,
processos, documentos e Bl), com dashboards interativos e indicadores mensuraveis de desempenho;

e possibilidade de customizacédo parametrizada, sem necessidade de desenvolvimento sob encomenda.

9.1.3 A vigéncia inicial sera de 36 (trinta e seis) meses, admitidas prorrogagdes sucessivas até o limite maximo
decenal, conforme art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021 e art. 406 do Decreto Estadual n® 10.086/2022.

9.1.4 No encerramento do contrato, ou em caso de substituicdo da solugdo ou da Contratada, devera ser
assegurada transi¢cao ordenada, contemplando, no minimo:

e entrega dos dados e documentos da Contratante em formato aberto, estruturado e amplamente utilizado pelo
mercado;

e entrega da documentacéo técnica aplicavel, dos registros de parametrizagao, das configuracdes, dos relatérios
de utilizagado e dos dados histdricos;

e preservagao da integridade, consisténcia, rastreabilidade e metadados das informacgdes;

e apoio técnico a migragao para nova solugéo ou prestador, quando solicitado e nos limites previstos neste Termo
de Referéncia;

e adogao das medidas necessarias para evitar descontinuidade operacional e perda de informagdes.

9.1.5 Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das
condigdes necessarias para a prestagédo do servigco como requisito para celebragéo do contrato.

9.1.6 Poderdo ser necessarios deslocamentos presenciais da equipe da Contratada para atividades de
implantacédo, treinamento, homologac¢éo, consultoria técnica e reunides de acompanhamento, quando a execugao
remota ndo se mostrar adequada e mediante solicitagdo prévia e fundamentada da Contratante.

9.1.7 A quantidade de deslocamentos nao é previamente estimada, sendo definida conforme a necessidade,
mediante solicitagdo formal da Administragao.

9.1.8 Todos os custos relacionados a deslocamentos, passagens, hospedagens e eventuais diarias necessarios a
execucao contratual deverao estar integralmente incluidos no valor global proposto pela contratada, ndo sendo
admitida a cobranga de valores adicionais.

10 OBRIGAGOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE

10.1 S&o obriga¢des do Contratado:

10.1.1 executar os servigos conforme especificacdes contidas no termo de referéncia, no edital de licitagao e seus
anexos, bem como na sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, bem como todos os recursos, componentes, infraestrutura e servigos necessarios ao perfeito
funcionamento da solucao contratada;

10.1.2 reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao
ou dos materiais empregados;
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10.1.3 Manter os empregados nos horarios predeterminados pela Administracdo, quando for o caso;

10.1.4 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com os artigos 14 e
17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), ficando o Contratante autorizado a descontar
da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao Contratado, o valor correspondente aos danos
sofridos;

10.1.5 utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagdes em vigor;

10.1.6 zelar para que os empregados se apresentem uniformizados e portem cracha de identificagdo, nos casos
de servigos a serem prestados nas dependéncias da contratante, e utilizem os equipamentos de protecao individual
(EPI) necessarios a seguranca no trabalho, na forma da lei;

10.1.7 apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgéo
para a execugao do servigo a serem prestados nas dependéncias do contratante;

10.1.8 responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislagido especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade ao contratante;

10.1.9 atender as solicitagbes da contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigac¢des relativas a execugao
do servigo, conforme descrito no termo de referéncia, no edital de licitagdo e seus anexos;

10.1.10 instruir os empregados da observancia obrigatéria das normas internas da Administragao, salvo disposi¢ao
que especificamente os dispense;

10.1.11 instruir os empregados sobre as atividades que devem desempenhar e proibi-los de exercer atividades
nao relacionadas a execugao do objeto contratado, devendo prontamente relatar a contratante qualquer ocorréncia
capaz de caracterizar desvio de fungao;

10.1.12 relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagédo dos servigos;
10.1.13 ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢gao de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.14 manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, e com as
condigdes exigidas para a habilitagdo na licitagcdo, ou para a qualificagdo na contratacao direta;

10.1.15 manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana, conforme
legislacao vigente;

10.1.16 guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato, inclusive
apo6s o encerramento da vigéncia contratual.;

10.1.17 arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatorio para o atendimento
ao objeto da licitagcao, exceto quando houver:

10.1.17.1 alteragao qualitativa do projeto ou de suas especificagées pela Administragao;

10.1.17.2 superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de consequéncias incalculaveis,
estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢gdes de execugdo do contrato;

10.1.17.3 retardamento na expedicdo da ordem de execugdo do servico ou autorizagdo de fornecimento,
interrupcdo da execucdo do contrato ou diminuicdo do ritmo do trabalho, por ordem e no interesse da
Administracao;

10.1.17.4 aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por esta Lei;
10.1.17.5 impedimento de execugao do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragdo em
documento contemporaneo a sua ocorréncia;

10.1.17.6 omissao ou atraso de providéncias a cargo da Administragao, inclusive quanto aos pagamentos previstos
de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execug¢ao do contrato, sem prejuizo das sanc¢des
legais aplicaveis aos responsaveis.

10.1.17.7 Ceder a Contratante os direitos patrimoniais exclusivamente sobre os produtos técnicos desenvolvidos
especificamente para esta contratacado, tais como parametrizagdes especificas, integracdes, relatdrios, painéis,
documentos técnicos, scripts, rotinas, modelos de documentos e demais artefatos produzidos por demanda da
Contratante, permanecendo a propriedade intelectual da solugdo LIMS, de seus componentes, codigos-fonte,
maodulos, bibliotecas e versdes pertencente ao fabricante ou detentor dos respectivos direitos.

10.1.17.8 o direito de utilizacédo, de forma definitiva, das parametrizagdes, integracgdes, relatdrios, formularios,
painéis, modelos de documentos e demais artefatos produzidos especificamente para a Contratante durante a
execugdo contratual, observados os direitos de propriedade intelectual da solugdo LIMS pertencentes ao
fabricante.
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10.1.17.9 os direitos de uso da solugdo LIMS permanecerdao disciplinados pelo respectivo contrato de
licenciamento, cabendo a Contratante os direitos de utilizagdo de todos os produtos técnicos especificamente
desenvolvidos para esta contratagao, bem como a propriedade dos dados, documentos e informagdes produzidos
ou armazenados na solucao durante sua utilizacao.

10.1.18 Obrigagdes do contratado especificas a contratos de TIC, conforme art. 651 e 652 do Decreto
Estadual 10.086/2022:

10.1.18.1 observar as normas, processos e procedimentos internos do contratante, conforme especificado no
Termo de Referéncia, com base nas politicas de privacidade, Politica de Seguranga da Informag¢éo e Comunicagéo
e Normas para uso de Certificados Digitais.

10.1.18.2 apresentar termo de compromisso e confidencialidade relativo as exigéncias do inciso anterior, quando
solicitado pela contratante;

10.1.18.3 quando solicitada, a CONTRATADA devera comprovar a implementagao das medidas técnicas e
administrativas de seguranga, com a finalidade de proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados ou de
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, sem prejuizo das obrigagbes relacionadas a seguranca da
informacao e ao dever de sigilo aplicaveis as PARTES.

10.1.18.4 a CONTRATADA devera adotar, conforme as capacidades da solugdo fornecida, medidas de
rastreabilidade e de prova eletrdnica, disponibilizando-as quando solicitado, durante toda a vigéncia contratual e
pelo prazo legal aplicavel a guarda de registros;

10.1.18.5 facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado, cuja necessidade esteja pautada
no exercicio das atribui¢cdes inerentes a execugao do objeto contratual e que tenha assumido compromisso formal
de preservacgao da confidencialidade e seguranca de tais dados, disponibilizando tal compromisso caso exigido
pelo contratante;

10.1.18.6 o CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, requisitar informagdes
acerca dos dados pessoais tratados no ambito do objeto contratual, bem como realizar inspegbes e auditorias,
inclusive por meio de auditores independentes, a fim de zelar pelo cumprimento da LGPD e dos deveres e
obrigacdes aplicaveis, observando-se as restricdes técnicas e contratuais da plataforma fornecida, especialmente
no que se refere ao acesso a infraestrutura de terceiros.

10.1.18.7 o encarregado da contratada mantera contato formal com o encarregado da contratante, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas da identificagdo do incidente que implique violagédo ou risco de violagdo de dados pessoais,
para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipétese de questionamento das autoridades
competentes;

10.1.18.8 encerrada a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera, conforme previsto nas politicas da solugcao
fornecida, adotar os procedimentos de descarte ou devolugéo de todos os dados pessoais € as copias existentes.
No caso de omissdo da CONTRATANTE, esta sera interpretada como opgao pela devolugao.

10.1.18.9 indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

10.1.18.10 Apds a satisfacdo da finalidade contratual que justificava a manutengdo dos dados pessoais, a
CONTRATADA devera assegurar, conforme as funcionalidades e politicas da solucao tecnolégica fornecida, o
descarte irrecuperavel ou a devolugao dos dados pessoais e das copias existentes ao CONTRATANTE. Caso a
CONTRATADA nao tenha controle direto sobre o descarte fisico dos dados, devera fornecer comprovagao dos
procedimentos realizados pelo fornecedor da solugéo tecnolégica para cumprimento desta obrigagéao.

10.2 Sao obrigagdes do Contratante:

10.2.1 receber o objeto no local, prazo e nas condig¢des estabelecidas no termo de referéncia, no edital de licitacdo
e seus anexos, bem como na proposta;

10.2.2 exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado no termo de referéncia, no edital
de licitagdo e seus anexos, bem como na proposta;

10.2.3 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com as
especificagdes constantes do termo de referéncia, do edital de licitagdo e seus anexos, bem como da proposta,
para fins de aceitagao e, apds, para o recebimento definitivo;

10.2.4 comunicar ao contratado, por escrito, as imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas, fixando prazo
para a sua corregao;

10.2.5 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢gdes do contratado, por intermédio de comissédo ou
servidor especialmente designado;

10.2.6 efetuar o pagamento ao contratado no valor correspondente ao efetivo fornecimento do objeto ou a efetiva
execucao do servigo ou etapa do servigo, no prazo e forma estabelecidos no termo de referéncia, no edital de
licitagdo e seus anexos e no contrato;

10.2.7 efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecidas pelo contratado, no
que couber;
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10.2.8 emitir decisdo sobre as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugédo do contrato, ressalvados
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execugao do contrato;

10.2.9 ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da Administragao, pelos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando houver, e efetuar
os pagamentos devidos pela execug¢ao do contrato até a data de extingao e pelo custo de eventual desmobilizagao;
10.2.10 adotar providéncias necessarias para a apuragao das infragbes administrativas, quando se constatar
irregularidade que configure dano a Administracao, além de remeter copias dos documentos cabiveis ao Ministério
Publico competente, para a apuracao dos ilicitos de sua competéncia;

10.2.11 excetuada a hipdtese de previsdo distinta em matriz de alocagdo de riscos, a Administragdo ndo
respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros, ainda que vinculados a
execucgao do termo de contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. GARANTIA DA EXECUGAO

11.1 O adjudicatario, no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento

equivalente, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera

liberada de acordo com as condigbes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 96 da Lei Federal n.°

14.133, de 2021, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

11.1.1 Caso seja exigida garantia de execugdo contratual e o contratado opte pelo seguro-garantia como

modalidade de garantia a ser prestada, o prazo indicado no item 11.1 sera de, no minimo, 01 (um) més, conforme

§ 3° do art. 96 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

11.2 A inobservancia do prazo contido no item 11.1 acarretara a aplicagao de multa de 0,5% (zero virgula cinco

por cento) do valor do contrato, até o limite de 2% (dois por cento), até 30° dia de atraso.

11.2.1 O atraso superior a 30 (trinta) dias na apresentagédo de garantia configura inadimpléncia total e implicara

rescisdo do contrato.

11.3 Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

11.3.1 Caucgao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em

sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus

valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

11.3.2 seguro-garantia;

11.3.3 fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil.

11.3.3.1. A garantia prestada em carta fianga emitida por cooperativa de crédito devera vir acompanhada da
autorizagao de funcionamento emitida pelo Banco Central do Brasil.

11.3.3.2. Quando a garantia se processar sob a forma de Seguro-Garantia ou Fianga Bancaria, esta ndo podera
ser prestada de forma proporcional ao periodo contratual, devendo sua validade coincidir com o prazo de vigéncia
do contrato. Caso ocorra prorrogagéo do contrato, a garantia apresentada devera ser prorrogada.

11.4 A garantia em dinheiro devera ser depositada em favor do contratante, na Instituicdo Financeira indicada pela
Administragdo, com correcdo monetaria.

11.5 No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada
ou renovada nas mesmas condigdes.

11.5.1 Havendo acréscimo no valor contratual, o contratado devera proceder o reforgo proporcional da garantia. O
nao atendimento autoriza o contratante a descontar das faturas o valor correspondente.

11.6 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

11.7 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.8 A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apés a
sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente. (art.100 da
Lei Federal n.° 14.133, de 2021).

11.9 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario, desde
que mantidas as mesmas condigdes e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum periodo fique
descoberto.

12 FORMA DE PAGAMENTO

12.1 O pagamento sera realizado conforme o cronograma fisico-financeiro constante do Anexo A deste Termo de
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Referéncia, observados os servigos efetivamente executados, homologados e aceitos pela fiscalizagdo contratual
em cada periodo de referéncia.

O pagamento de cada fatura devera ser realizado em um prazo nao superior a 30 (trinta) dias contados a partir do
atesto da Nota Fiscal, apés comprovadas o adimplemento da contratada em todas as suas obrigacdes, ja
deduzidas as glosas e notas de débitos e do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF), emitido por meio do Sistema
de Gestédo de Materiais, Obras e Servigos — GMS, destinado a comprovar a regularidade com os Fiscos Federal,
Estadual (inclusive do Estado do Parana para licitantes sediados em outro Estado da Federagéo) e Municipal, com
0 FGTS, INSS e negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposi¢ées do Termo de Referéncia.
12.2 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentagcdo dos documentos exigidos, bem como enquanto nao
forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, na prestacdo de servigos ou no
cumprimento de obrigagbes contratuais.

12.2.1 Os pagamentos ficarao condicionados a prévia informacéao pelo credor, dos dados da conta corrente junto
a instituicdo financeira Contratada pelo Estado, conforme o disposto no Decreto Estadual n.° 4.505/2016,
ressalvadas as excegdes previstas no mesmo diploma legal.

12.3 O prazo estabelecido no item 12.1 ficara suspenso na hipétese prevista no item 12.4.1 das Condigées Gerais
do Pregéo.

12.3.1 Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta nao tenha sido paga, os valores serdo descontados
da fatura apresentada.

12.4 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo financeira devida pelo Contratante, entre a data
do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

12.5 O pagamento a ser efetuado ao Contratado, quando couber, estara sujeito as retengdes na fonte de tributos,

inclusive contribuicées sociais, de acordo com os respectivos normativos.

12.6 Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

13 DO REAJUSTAMENTO

13.1 Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, com data-base vinculada
a data do orgamento estimado.

13.2 Apds o interregno de um ano, os precgos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela
CONTRATANTE, do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

13.2.1 O contratado ao assinar aditivo ao contrato mantendo as demais clausulas em vigor, sem ressalva em
relagdo ao reajustamento de precos, importara renuncia quanto as parcelas reajustaveis anteriores ao aditivo.
13.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

13.4 No caso de atraso ou ndo divulgagao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

13.5 Nas aferiges finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

13.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.

13.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.8 O reajuste sera realizado por apostilamentos.

13.8.1 Nao serao admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua assinatura.

13.8.2 A concesséo de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por procedimento préprio.

13.9 Se, juntamente do reajustamento, houver a necessidade de prorrogagdo de prazo e/ou acréscimo e/ou
supressao de servigos, € possivel formaliza-lo no mesmo termo aditivo.
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14 REQUISITOS DE HABILITAGAO

14.1 Os requisitos de habilitacdo s&o aqueles previstos nos Documentos de Habilitagdo (Anexo Il do Edital).

14.2 Requisitos de Qualificacdo Técnica

14.2.1 A licitante devera apresentar um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprovem a prestagdo satisfatoria de servicos de licenciamento o modelo
Subscription Self-Hosted, com hospedagem em infraestrutura de datacenter de terceiros — governamental ou

equivalente —, compativeis com o modelo de hospedagem em infraestrutura de datacenter de terceiros —
governamental ou equivalente —, em caracteristicas, complexidade e porte compativeis com o objeto desta
contratacao.

14.2.2 Os atestados deverdo demonstrar, sempre que aplicavel, experiéncia na integracdo da solugcdo com
equipamentos laboratoriais, instrumentos analiticos e/ou sistemas corporativos relacionados a gestao laboratorial.
14.2.3 Sera admitido o somatorio de atestados para comprovacgéo da capacidade técnica, desde que, em conjunto,
demonstrem a experiéncia exigida.

14.2.4 A Administrag&o poderd realizar diligéncias para verificar a autenticidade das informag8es constantes dos
atestados, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

15 ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1 E admissivel a continuidade do Contrato administrativo quando houver fuso, cisdo ou incorporagéo do
Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

15.1.1 sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagcao original;
15.1.2 sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do Contrato; e

15.1.3 n&o haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administragéo a continuidade
do Contrato.

15.2 A alteracao subjetiva a que se refere o item 15.1 devera ser formalizada por meio de termo aditivo ao contrato.

16 CONTROLE DA EXECUGAO

16.1 O servico tera inicio em até 15 (quinze) dias a contar do recebimento da Nota de Empenho ou da assinatura
do instrumento de contrato, sendo prorrogavel pelo mesmo periodo mediante justificativa técnica ao gestor do
contrato.

16.2 Os servigos devem ser recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, no prazo de 15
(quinze) dias.

16.2.1 Cabe ao fiscal do Contrato avaliar o caso concreto para o fim de fixar prazo para as corregdes.

16.3 Nos termos do art. 359 do Decreto Estadual n.° 10.086/2022, podera ser dispensado o recebimento provisoério
nos servigos até o valor previsto no inciso Il do art. 75, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, desde que nao se
componham de aparelhos, equipamentos e instalagbes sujeitos a verificacdo de funcionamento e produtividade.
16.4 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais. Esse prazo é prorrogavel pelo mesmo periodo mediante
justificativa técnica ao gestor do contrato. O ndo cumprimento das obrigagdes contratuais podera ensejar o
recebimento parcial dos servigos efetivamente executados e aceitos pela Administragdo, bem como a aplicagdo
das glosas previstas no Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), sem prejuizo da aplicagdo das demais
sancdes administrativas cabiveis, observado o contraditério e a ampla defesa.

16.4.1 Na hipétese da verificagcao a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-
se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

16.5 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
fornecimento do objeto ou do servigo, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato,
nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

16.6 Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as
especificagdes constantes do termo de referéncia, da proposta ou do contrato, podendo ser fixado pelo fiscal do
contrato, avaliado o caso concreto, um prazo para a substituicdo do bem, ou o refazimento do servico, a custa do
contratado, e sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

16.7 A CONTRATADA devera apresentar, no prazo previsto para inicio da execugdo contratual, cronograma
detalhado de implantacdo da solu¢do, contemplando, no minimo, as etapas de implanta¢do, configuracgéo,
parametrizacdo, migracao de dados, integragdes, treinamento, homologacao, entrada em produgéo, bem como o
planejamento de utilizagdo das Horas de Servigos Técnicos Especializados previstas neste Termo de Referéncia.
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O cronograma devera indicar os respectivos marcos de entrega, responsaveis, produtos esperados e critérios de
aceite de cada etapa.

16.8 A aceitacao dos servigos sera realizada pelo Fiscal do Contrato, mediante testes funcionais e nao funcionais,
observando os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Anexo B — Prova de Conceito. A
verificagdo podera ocorrer por amostragem, ressalvadas as funcionalidades classificadas como criticas, que
deveréo ser integralmente verificadas antes do recebimento definitivo da solu¢do. O recebimento sera formalizado
mediante termo proprio ou documento equivalente.

16.9 Durante toda a execugdo contratual, a Administracdo podera realizar verificacées técnicas destinadas a
confirmar a manutencdo das funcionalidades homologadas e o atendimento aos requisitos previstos neste Termo
de Referéncia.

16.10 Durante toda a execugdo contratual sera verificado o cumprimento dos niveis minimos de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia, cuja afericdo ocorrera por meio do Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR), observado o disposto no ltem 17

16.11 O servico correspondente aos produtos da solugdo homologados pela ADAPAR, e que atender aos niveis
minimos de servigo, sera considerado definitivamente aceito.

16.12 Caso o servigo ndo atenda as especificagdes solicitadas, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de 07
(sete) dias corridos, realizar os ajustes necessarios para adequagéo, contados a partir da comunicagdo da
ADAPAR sobre a nao aceitacao.

17 DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

17.1 A avaliagdo da execugado do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), conforme o
disposto neste item, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que o contratado:

17.1.1 Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

17.1.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servi¢o, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.1.3 A utilizagédo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestacédo dos servigos.

17.1.4 O nao atendimento aos critérios de desempenho e qualidade definidos neste Termo de Referéncia implicara
em glosa proporcional ao descumprimento verificado, de forma fundamentada e transparente.

17.1.5 O valor da glosa sera calculado conforme o impacto do descumprimento no resultado do servigo,
observando sempre os principios da proporcionalidade, da razoabilidade e da vantajosidade da contratacédo, sem
comprometer a continuidade da execucgéao contratual.

17.1.6 As glosas deverao ser registradas em relatério técnico, instruido nos autos do processo, garantindo a
contratada o contraditério € a ampla defesa.

17.2 A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

17.2.1 Critérios de avaliagao:

17.2.1.1 A afericao da execugao sera realizada por meio de Instrumento de Medi¢gado de Resultados — IMR, que
verificara:

| — o cumprimento do cronograma de execugdo e entrega dos marcos contratuais;

Il — a realizagao de treinamentos e capacitagdes previstos;

Il — a disponibilidade e continuidade da solugao;

IV — os tempos de resposta e de resolugao de chamados;

V — a execugao das atividades de atualizagdo e manutencéo.

17.2.2 Parametros de mensuragiao

Para cada um dos critérios acima, serao utilizados os seguintes parametros:

a) Cumprimento do cronograma: marcos entregues nos prazos acordados, admitida tolerancia até 5 dias uteis;

b) Treinamento e capacitagao: no minimo 80% dos usuarios capacitados por evento;

c) Disponibilidade da solugéo: disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove virgulas cinco por cento),
verificado por relatérios de monitoramento automatico;

d) Tempo de resposta: chamados classificados como criticos deverao receber atendimento inicial em até 2 (duas)
horas e os chamados n&o criticos em até 8 (oito) horas, observados os horarios de atendimento definidos neste
Termo de Referéncia

e) Tempo de resolugdo: chamados criticos resolvidos em até 6 horas e nao criticos em até 48 horas;
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f) Atualizagbes e manutengdes: todas as atualizagbes corretivas, evolutivas, adaptativas e de seguranca previstas
ou demandadas pela Contratante deverdo ser executadas dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

17.2.3 Forma de aferigao

| — A afericdo sera realizada de acordo com o quadro constante no item 17.2.5 deste termo de referéncia, pela
fiscalizacdo do contrato, com base em relatérios apresentados pela contratada e validados pela Administracao;

Il — Podera ser utilizado sistema informatizado de acompanhamento para automatizar a coleta de dados;

[l — Os resultados apurados servirao de base para calculo de glosas e aplicagdo de sangdes.

17.2.4 Faixas de ajuste nos pagamentos

| — O pagamento mensal sera ajustado proporcionalmente ao nivel de atingimento das metas;

Il — Para atividades criticas, nao havera margem de tolerancia superior a 1%;

lll — Para atividades nao criticas, diferengas pequenas e ocasionais poderdo ensejar apenas notificagdo formal,
conforme art. 419, VII, do Decreto Estadual n° 10.086/2022;

IV — Descumprimentos reiterados ou superiores aos limites de tolerancia acarretardo glosas de até 10% do valor
mensal e aplicagao de penalidades contratuais, observado o contraditorio e ampla defesa.

17.2.5 O Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) constitui mecanismo destinado a aferigdo objetiva da
qualidade dos servigos prestados durante a execugéo contratual, servindo de base para aplicagdo de glosas,
adverténcias e demais medidas previstas neste Termo de Referéncia, observados os principios da
proporcionalidade, da razoabilidade, do contraditério e da ampla defesa.

17.3 Da aplicagao das glosas proporcionais

17.3.1 Para os efeitos deste Termo de Referéncia, entende-se por glosa proporcional o desconto no valor mensal
a ser pago ao contratado, decorrente do nao atingimento das metas estabelecidas para cada tipo de critério do
IMR.

17.3.2 Os tipos de critérios do IMR classificam-se em dois tipos:

| — Critérios Percentuais (Tipo A): medem o nivel de cumprimento em termos percentuais, como disponibilidade,
cumprimento de cronograma, execucao de atualizagbes ou capacitagdes.

Nestes casos, aplica-se a férmula geral:

Glosa = Valor Mensal x (Meta — Resultado Obtido)
Meta

Il — Critérios de Tempo ou Prazo (Tipo B): medem o tempo de resposta ou resolugéo de chamados, definidos por
limites maximos (SLA).

Nestes casos, aplica-se sistema de faixas de desconto, conforme limites estabelecidos para cada critério, por
exemplo:

Dentro do prazo estabelecido: sem glosa;

Superior a até 50% do prazo: glosa de até 5% do valor mensal;

Superior a 50% do prazo: glosa de até 10% do valor mensal;

Reincidéncias: sujeitam-se, além das glosas, as penalidades previstas na legislagao.

17.3.3 A aplicacao da glosa ocorrera quando o resultado apurado for inferior a meta ou exceder os limites maximos
estabelecidos, sendo calculada de forma proporcional (para Tipo A) ou por faixas (para Tipo B), conforme definicdo
constante no IMR.

17.3.4 Caso o resultado fique abaixo do limite minimo de tolerancia definido para cada indicador, além da glosa
proporcional ou progressiva, poderdo ser aplicadas as san¢des administrativas cabiveis, nos termos da legislacéo
vigente e deste TR.

17.3.5 A glosa sera aplicada de forma individualizada por critério avaliado, incidindo apenas sobre o resultado
daquele critério especifico, sem prejuizo da apuragéo global da execugao contratual.

17.3.6 Quando a medicao ndo for mensal, a glosa sera aplicada na fatura imediatamente subsequente ao periodo
avaliado.

17.3.7 Para o critério “treinamento e capacitagdes” o percentual sera calculado considerando a lista de usuarios
previamente indicada pela Administracao. Auséncias nao justificadas por parte da Administragdo nao poderéo ser
imputadas a contratada.
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18.SUBCONTRATAGAO
18.1 Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto licitatério.

19. VISTORIA
19.1 Nao se aplica a necessidade de realizagéo de vistoria.

20. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

20.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral do Estado deste exercicio, na dotagédo abaixo discriminada:

Gestao/Unidade: 6533 - Adapar

Fonte de Recursos: 500 0000 e 501 000250;

Programa de Trabalho: 6533.20.122.22.8298;

Elemento de Despesa: 3390.4001 — Manutencao e Conservagao de Software.

21. SANGOES ADMINISTRATIVAS

O licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as sangdes administrativas previstas no art. 156
da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto Estadual n.° 10.086, de 17 de janeiro 2022,
sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo 11-B do Titulo XI do Cdédigo
Penal.

22. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

22.1 O Gestor do Contrato por parte da CONTRATANTE sera o servidor Rubens Chaguri de Oliveira, portador
da CI/RG SSP/PR 6.XXX.569-X, CPF n°® 028.XXX.XXX-50 e os servidores Marcelo Andrade Amadeu portador
da CI/RG SSP/PR n° 8.XXX.182-X, CPF n° 007.XXX.XXX-80 e Mara Eliza Gasino Joineau portadora da CI/RG
SSP/PR 6.XXX.999-X, CPF n°® 735.XXX.XXX-87 serao os responsaveis pelo acompanhamento, controle e
fiscalizagdo do servigo a ser executado.

22.2 Nos termos do art. 118 Lei n° 14.133, de 2021, sera designado representante da Administracdo para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugao e determinando o que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados;

22.3 A fiscalizagdo, exercida por profissionais designados pela ADAPAR nos termos do Art. 118 da Lei n°
14.133/2021, nao implica corresponsabilidade, nem exime a CONTRATADA de responsabilidade;

22.4 A execugdo dos servicos em desacordo com o objeto desta contratagéo sujeitara a aplicagdo das sangdes
legais cabiveis;

22.5 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato deverao ser solicitadas
aos seus superiores em tempo habil para a adogao das medidas convenientes;

22.6 E assegurado a Fiscalizag&o o direito de ordenar a suspensado dos servicos sem prejuizo das penalidades a
que fica sujeito a CONTRATADA e sem que esta tenha direito a indenizagéo, observados os prazos dispostos no
ambito deste Termo de Referéncia, a contar da comunicagao pelo fiscal do contrato, qualquer reclamagéo sobre
defeito em servigco executado;

22.7 Cabera a Fiscalizacédo atestar os servigos que forem efetivamente executados, testados, homologados e
postos em produgao.

23. DECRETO ESTADUAL N.° 10.086, de 2022.

23.1 Os servidores que subscrevem este Termo de Referéncia atestam que observaram integralmente a
regulamentacdo estabelecida pelo Decreto Estadual n.° 10.086, de 2022 e as orienta¢des constantes da Minuta
Padronizada aprovada pelo Procurador-Geral do Estado do Parana.

Curitiba, (datado e assinado digitalmente)

Rodrigo Gibrail Okar
Chefe do Departamento de Laboratérios em exercicio
Responsavel pela elaboragido do Termo de Referéncia
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ANEXO A

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO DE FATURAMENTO

Termo de TR DLAB 004/2026
Referéncia
Contratacao de Solucéo Integrada de Gestédo Laboratorial (Laboratory Information
Management System — LIMS), no modelo Subscription Self-Hosted,
Objeto compreendendo licenciamento de uso, implantacéo, configuracao, parametrizacao,

treinamento, suporte técnico, manutencdo, atualizacdo tecnoldgica e Horas de
Servigcos Técnicos Especializados (HST).

Vigéncia

Contratual 36 (trinta e seis) meses

1. OBJETIVO

O presente Anexo estabelece o cronograma fisico-financeiro para faturamento dos servigos previstos neste Termo
de Referéncia, observando a efetiva execucdo das etapas contratuais, o recebimento dos servicos pela
Contratante e a composicéo de custos apresentada pela licitante vencedora.

O faturamento sera realizado exclusivamente em relagdo aos servigos efetivamente executados, aceitos pela
fiscalizagcdo e em conformidade com o cronograma executivo aprovado.

2. CRONOGRAMA DE FATURAMENTO

CRONOGRAMA FiSICO / FINANCEIRO DE FATURAMENTO
Licenciamento ~ MOl DIE Su_porte Trirs]l?zr’:r?(?stoede
da Solucéo BT SISO contmue}do_l administradores do
TECNICOS (HST) [Suporte Técnico :
Meses sistema
% do % do % do % do % do valor
valor Valor valor Valor valor Valor valor Valor Total Valor
Total Total Total Total
M1 25,00% |R$ 0,00
M2 25,00% |R$ 0,00
M3 25,00% |R$ 0,00
M4 25,00% |R$ 0,00
M5 3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00 | 16,666% | R$ 0,00
M6 3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00 | 16,666% | R$ 0,00
M7 3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% [R$ 0,00 | 16,666% | R$ 0,00
M8 3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% [R$ 0,00 | 16,666% | R$ 0,00
M9 3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% [R$ 0,00 | 16,666% | R$ 0,00
M10 |3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00 | 16,666% | R$ 0,00
M11 |3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M12 |3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M13 |3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M14 |3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M15 |3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M16 |3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M17 |3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M18 |3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M19 |3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M20 |3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M21 |3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
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M22 |3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M23  |3,125% |[R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M24 | 3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M25 |3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M26 |3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M27 |3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M28 |3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M29 |3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M30 |[3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M31 |[3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M32 [3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M33 |3,125% |[R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M34 |3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M35 |3,125% |[R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
M36 |3,125% |R$ 0,00 3,125% |R$ 0,00 | 3,125% |R$ 0,00
100,00% |R$ 0,00 |100,00% | R$ 0,00 |100,00% | R$ 0,00 |100,00% | R$ 0,00 | 100,00% | R$ 0,00

3. CRITERIOS PARA FATURAMENTO

3.1 Implantagao

Os servigos de implantagéo, instalacdo, configuracdo, parametrizacdo, migracédo de dados, integracgdes,
homologacéo e entrada em producéo seréo faturados de acordo com 0s marcos previstos no cronograma
executivo aprovado pela Contratante, apds o respectivo aceite pelo Fiscal do Contrato.

3.2 Licenciamento da Solugao

O licenciamento da solu¢éo LIMS, disponibilizada no modelo Software as a Self-Hosted, sera faturado
mensalmente durante toda a vigéncia contratual, apds a disponibilizacdo da solucdo para utilizacdo pela
Contratante.

3.3 Treinamento

Os servigos de treinamento serdo faturados apds sua efetiva realizacdo, observada a carga horéria
executada e o aceite emitido pela Contratante.

3.4 Horas de Servigos Técnicos Especializados (HST)

As Horas de Servigos Técnicos Especializados destinam-se a execugdo de servicos de consultoria,
customizacdes, integracbes, parametrizacdes adicionais, elaboracdo de relatérios especificos, apoio
técnico especializado e demais servigcos correlatos.

A utilizacdo dessas horas dependera de solicitacdo formal da Contratante, mediante Ordem de Servi¢o ou
documento equivalente, contendo o escopo da demanda, a estimativa de horas e a aprovacao do Fiscal
do Contrato.

O faturamento ocorrera exclusivamente sobre as horas efetivamente executadas, aprovadas e atestadas
pela fiscalizagdo, permanecendo o saldo remanescente disponivel durante toda a vigéncia contratual.

3.5 Suporte Técnico, Manutengio e Atualizagées
Os servicos de suporte técnico, manutencao corretiva, preventiva e evolutiva, bem como as atualizaces
de versfes e de seguranca da solucdo, serdo faturados mensalmente apds a entrada da solugdo em
ambiente de producao, observados os niveis minimos de servico (SLA) e os critérios estabelecidos no
Instrumento de Medi¢é@o de Resultados (IMR).

4. CONDIGOES PARA FATURAMENTO
O faturamento dos servigos ficara condicionado ao atendimento cumulativo dos seguintes requisitos:

| — execucdo da etapa correspondente;
Il — aceite emitido pelo Fiscal do Contrato;
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IIl — atendimento aos niveis minimos de servico (SLA) e aos critérios do Instrumento de Medicéo de Resultados
(IMR), quando aplicaveis;

IV — apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura acompanhada da documentagdo comprobatoria exigida pela
fiscalizacéo;

V — observancia do cronograma executivo aprovado pela Contratante.

5. DISPOSIGOES GERAIS

5.1 Os valores constantes deste cronograma possuem natureza exclusivamente estimativa para fins de
planejamento da execucgéo contratual, ndo gerando direito ao faturamento automatico. O pagamento ficara sempre
condicionado a efetiva execucdo dos servicos, ao respectivo aceite pela fiscalizacdo e as demais condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.2 Os valores informados neste cronograma deverdo guardar correspondéncia com a composicao de custos
apresentada pela licitante vencedora e com a proposta comercial adjudicada.

5.3 O somatério dos valores distribuidos neste cronograma devera corresponder exatamente ao valor global da
contratacao.

5.4 A distribuicdo dos valores podera ser ajustada durante a execug¢do contratual, mediante aprovacéo da
Contratante, desde que nédo implique alteracdo do valor global contratado nem antecipagéo de pagamento por
servi¢cos ndo executados.
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ANEXO B

PROVA DE CONCEITO (PoC)

1. OBJETO

O presente Anexo estabelece os procedimentos, critérios, metodologia e condicdes para realizacdo da
Prova de Conceito (Proof of Concept — PoC) da Solugdo Integrada de Gestdo Laboratorial
(Laboratory Information Management System — LIMS), a ser disponibilizada no modelo Subscription Self-
Hosted, com a finalidade de verificar a aderéncia da solugdo ofertada aos requisitos técnicos, funcionais
e ndo funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A Prova de Conceito constitui etapa da fase de julgamento da licitacdo e tem por objetivo comprovar, de
forma pratica, que a solucdo apresentada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar
atende aos requisitos minimos exigidos para execucao do objeto.

2. FINALIDADE

A Prova de Conceito destina-se exclusivamente a verificacdo da conformidade da solucdo ofertada em
relagcdo as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, possibilitando a Comisséo de Avaliagcao
confirmar que a solucdo possui capacidade técnica e operacional para atender as necessidades da
ADAPAR.

A Prova de Conceito ndo se destina ao desenvolvimento de funcionalidades, a realizacdo de
customizacbes ou a implementacdo definitiva da solugdo, restringindo-se a demonstracdo das
funcionalidades existentes ou passiveis de parametrizagdo, bem como daquela cuja implementacéo esteja
prevista mediante utilizacdo das Horas de Servicos Técnicos Especializados (HST), quando
expressamente admitidas neste Termo de Referéncia.

3. DEFINICOES
Para fins deste Anexo, adotam-se as seguintes definicdes:

| — Solucgéo: Solugéo Integrada de Gestdo Laboratorial (Laboratory Information Management System —
LIMS), disponibilizada no modelo Subscription Self-Hosted, compreendendo licenciamento de uso,
implantagdo, parametrizac¢éo, treinamento, suporte técnico, manutencao, atualizagdes e servigos técnicos
especializados.

Il - Prova de Conceito (PoC): Demonstragdo préatica da solugéo ofertada, destinada & comprovacao do
atendimento dos requisitos técnicos, funcionais e operacionais previstos neste Termo de Referéncia.

[l — Comissao de Avaliag&o: Equipe formalmente designada pela ADAPAR para acompanhar,
avaliar e registrar os resultados da Prova de Conceito.

IV — Requisito Critico: Funcionalidade ou caracteristica cuja auséncia comprometa a utilizagio da
solucado para atendimento das atividades laboratoriais essenciais da Contratante.

V — Requisito N&ao Critico: Funcionalidade complementar cuja auséncia n&o inviabilize a utilizagéo
da solucdo, desde que possa ser suprida mediante parametrizacdo ou implementagcdo prevista
contratualmente.

VI - Demonstragcao: Apresentacéo pratica realizada pela licitante, utilizando ambiente operacional da
solugédo, permitindo a Comissao de Avaliagdo verificar o funcionamento das funcionalidades exigidas.

4. COMISSAO DE AVALIACAO

A Prova de Conceito sera conduzida por Comissédo de Avaliacao designada pela autoridade competente
da ADAPAR, composta preferencialmente por servidores das &reas técnica, laboratorial, tecnologia da
informacao e gestéo contratual.

Compete a Comisséo de Avaliacao:
| — acompanhar integralmente a realizacdo da Prova de Conceito;
Il — verificar o atendimento dos requisitos previstos neste Termo de Referéncia;
Il — solicitar a demonstracéo das funcionalidades constantes do roteiro de avaliacéao;
IV — registrar os resultados obtidos durante a demonstracao;
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V — esclarecer duvidas relativas a interpretacdo dos requisitos;
VI — elaborar Relatério Final contendo a conclusédo acerca da aprovacao ou reprovacao da solucao.

A Comissao limitar-se-a a verificagao dos requisitos expressamente previstos neste Termo de Referéncia,
sendo vedada a exigéncia de funcionalidades, integracdes, parametrizagcBes ou caracteristicas nao
contempladas na documentacdo da contratacéo.

5. AMBIENTE PARA REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito sera realizada utilizando ambiente disponibilizado pela licitante, contendo verséo
plenamente funcional da solucdo ofertada, configurada de forma a permitir a demonstracdo das
funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia.

A solucgédo deverd estar previamente configurada para utilizagédo durante a demonstragéo, dispensando-se
atividades de instalagdo, compilagdo ou preparacdo do ambiente durante a realizacdo da Prova de
Conceito.

A licitante sera responséavel por disponibilizar todos os recursos necessarios a demonstragdo, incluindo:
| — acesso a solucéo;

Il — credenciais de usuarios;

Il — perfis de acesso;

IV — base de dados para demonstracao;

V — equipamentos e recursos necessarios as integracdes eventualmente demonstradas;

VI — conexdo com a Internet, quando necessaria.

A ADAPAR disponibilizara espaco fisico, infraestrutura de apoio e equipamentos audiovisuais compativeis,
guando a demonstracdo ocorrer presencialmente.

A critério da Administracao, a Prova de Conceito poderd ser realizada presencialmente, remotamente ou
em formato hibrido, desde que preservadas as condi¢cdes necessarias para avaliacdo de todos os
requisitos previstos neste Anexo.

6. PREPARACAO DA PROVA DE CONCEITO

Ap0s a convocagdo da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, sera agendada a realizagéo
da Prova de Conceito, observando-se prazo compativel para preparacéo da demonstracao.

Até a data de inicio da Prova de Conceito, a licitante devera encaminhar a Comissao de Avaliagédo:
| — identificac@o dos profissionais responsaveis pela demonstracao;

Il — cronograma da apresentacao;

Il — relagdo dos perfis de usuarios que serdo utilizados;

IV — descricdo resumida do ambiente de demonstragéo;

V — documentagd@o complementar eventualmente necessaria a realizagdo da avaliagao.

7. CRONOGRAMA

A Prova de Conceito sera realizada em até 03 (trés) dias Uteis, consecutivos ou néo, conforme
cronograma definido pela Comisséo de Avaliacdo, podendo ser prorrogada mediante decisdo motivada
guando necessario para concluséo da avaliagao.

O cronograma detalhado das atividades seré definido pela Comisséao de Avaliagado e comunicado a licitante
com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis.

A sequéncia da demonstracdo devera observar, preferencialmente, a seguinte ordem:

Apresentacao geral da solucgéo;
Administracao e seguranca;

Cadastro de usuarios e perfis;

Gestédo de amostras;

Planejamento e execuc¢do de ensaios;
Gestao de equipamentos e metrologia;
Gestao de reagentes e insumos;

NouokrwbdE
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8. Registro, validacao e rastreabilidade de resultados;
9. Emisséo de relatérios e certificados;

10. Indicadores gerenciais;

11. Integragdes;

12. Recursos de auditoria e seguranga;

13. Encerramento e esclarecimentos finais.
8. PROCEDIMENTOS PARA REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO

8.1 A Prova de Conceito sera realizada mediante demonstragéo pratica da solugdo ofertada pela licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar, observando-se exclusivamente os requisitos técnicos,
funcionais e nao funcionais previstos neste Termo de Referéncia.

8.2 A demonstragao devera ocorrer em ambiente plenamente operacional da solugao ofertada, permitindo a
Comissao de Avaliacao verificar o comportamento real das funcionalidades, sem utilizagao de apresentagcbes
meramente ilustrativas, protoétipos, imagens estaticas, videos ou simulagbes que impegam a comprovagao
pratica dos requisitos.

8.3 Durante a demonstracdo, a Comissao podera solicitar a execugéo das funcionalidades previstas neste
Anexo, em ordem distinta da inicialmente apresentada pela licitante, desde que preservado o escopo da
avaliagao.

8.4 A licitante devera disponibilizar profissionais com conhecimento técnico suficiente para demonstrar todas
as funcionalidades avaliadas e prestar os esclarecimentos solicitados pela Comissao.

8.5 A Comisséo podera solicitar a repeticao de qualquer demonstragao quando entender necessario confirmar
o atendimento do requisito avaliado.

8.6 Durante a realizagao da Prova de Conceito ndo sera permitida alteragdo da solugdo durante a realizagao
da demonstracao, desenvolvimento de novas funcionalidades ou correcao de erros que modifiquem o
comportamento originalmente apresentado, ressalvadas configuragdes e parametrizagdes expressamente
previstas neste Termo de Referéncia.

8.7 As funcionalidades cuja implementagdo esteja prevista mediante utilizagdo das Horas de Servigos
Técnicos Especializados (HST) serdo avaliadas quanto a capacidade técnica da solugdo para suportar sua
implementacédo, ndo sendo exigida sua demonstracao operacional completa durante a Prova de Conceito.

9. CRITERIOS DE AVALIAGAO

9.1 A avaliagao observara exclusivamente os requisitos previstos neste Termo de Referéncia e neste Anexo,
sendo vedada a exigéncia de funcionalidades, integracdes, tecnologias, equipamentos ou caracteristicas nao
previstas na documentacgao da contratagao.

9.2 Cada requisito sera classificado pela Comissdo conforme uma das seguintes situagdes:
| — Atende;
Il — Atende Parcialmente;
[l — Ndo Atende;
IV — Nao Aplicavel.
9.3 Considera-se:
| — Atende: quando a funcionalidade for demonstrada integralmente.

Il — Atende Parcialmente: quando a funcionalidade estiver disponivel, mas depender de parametrizacao,
configuracdo ou implementacéo prevista contratualmente.

Il — Nao Atende: quando a funcionalidade ndo existir ou ndo puder ser comprovada.

N

IV — Nao Aplicavel: quando o requisito ndo se aplicar a arquitetura ou a configuracdo adotada pela
solucao, desde que tal condicdo nao comprometa o atendimento do objeto.

9.4 A avaliagao sera registrada em formulario préprio contendo:

identificagcao do requisito;

resultado obtido;

observacgbes da Comissao;

manifestagdes da licitante, quando houver.
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10. CRITERIOS DE APROVAGAO

10.1 Sera considerada aprovada na Prova de Conceito a solugdo que atender cumulativamente aos
seguintes requisitos:

| — demonstrar atendimento integral a todos os requisitos classificados como criticos;

Il — demonstrar atendimento minimo de 95% (noventa e cinco por cento) dos requisitos classificados
como nao criticos;

Il — ndo apresentar falhas que comprometam a utilizacdo da solucao para as atividades essenciais da
Contratante;

IV — comprovar a aderéncia ao modelo de contratacéo estabelecido neste Termo de Referéncia.

10.2 Os requisitos classificados como "Atende Parcialmente" somente poderao ser considerados para fins
de aprovagao quando:

| — sua implementacéo puder ser realizada mediante parametrizacéo da solucéo;

Il — sua implementagdo estiver prevista mediante utilizacdo das Horas de Servicos Téchicos
Especializados (HST);

[l — ndo comprometerem a operacgéo da solucao.
10.3 Nao sera motivo para reprovagéo da solugéo:
| — Pequenas diferencas de interface grafica;
Il — Nomenclaturas distintas das previstas neste Termo de Referéncia;
lIl — diferencas de fluxo operacional que ndo comprometam o atendimento do requisito;
IV — Funcionalidades executadas por meio de parametrizacéo nativa da solucgéo.
10.4 Constituem motivos para reprovagéo da Prova de Conceito:
| — Inexisténcia de funcionalidade classificada como critica;
Il — Impossibilidade de comprovacéo préatica dos requisitos essenciais;
Ill — inconsisténcias que comprometam a integridade dos dados;
IV — Impossibilidade de rastreabilidade das operacdes laboratoriais;
V — Incompatibilidade com os requisitos minimos previstos neste Termo de Referéncia.
11. REGISTRO DA AVALIAGAO

11.1 Todos os resultados obtidos durante a Prova de Conceito serdo registrados em formulario préprio
elaborado pela Comissao de Avaliagao.

11.2 Ao término de cada sessao sera facultada a licitante a apresentagédo de esclarecimentos acerca dos
registros efetuados pela Comisséao.

11.3 As manifestag¢des da licitante integrardo os autos do processo administrativo, ndo vinculando a decisédo
da Comissao.

12. RELATORIO FINAL
12.1 Concluida a Prova de Conceito, a Comissao elaborara Relatério Final contendo, no minimo:
| — Identificacdo da licitante;
Il — Identificacdo dos participantes;
lIl — datas de realizagéo;
IV — Requisitos avaliados;
V — Resultado individual de cada requisito;
VI — Ocorréncias registradas;
VIl — manifestacBes apresentadas pela licitante;

VIII - conclusdo quanto & aprovacdo ou reprovacao da solucéo.
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12.2 O Relatério Final devera ser fundamentado e indicar objetivamente as razdes que motivaram a decisédo
da Comisséo.

12.3 A conclusdo da Comissdo serda submetida a autoridade competente para prosseguimento do
procedimento licitatério, observadas as disposigdes do edital e da legislagédo aplicavel.

13. DISPOSIGOES FINAIS

13.1 A aprovacgao na Prova de Conceito ndo substitui as etapas de implantagao, parametrizagdo, migragéo
de dados, treinamento, homologacgao e recebimento definitivo previstas neste Termo de Referéncia.

13.2 A aprovagdao na Prova de Conceito possui carater exclusivamente habilitatério para fins de
comprovacao da aderéncia da solugao as especificacbes do Termo de Referéncia, ndo constituindo aceite
provisorio, homologagéo da implantagdo ou recebimento definitivo da solucéo.

13.3 Os casos omissos serao decididos pela Comissao de Avaliagao, observadas as disposigdes do edital,
deste Termo de Referéncia, da Lei Federal n° 14.133/2021, do Decreto Estadual n° 10.086/2022 e os
principios da legalidade, isonomia, impessoalidade, motivagao, razoabilidade e julgamento objetivo.

13.4 Os requisitos constantes do Checklist constituem roteiro orientativo para a demonstracdo das
funcionalidades da solucéo, podendo a Comissdo de Avaliacdo, durante a Prova de Conceito, alterar a
ordem de sua verificacdo, desde que ndo sejam incluidos novos requisitos, funcionalidades ou critérios de
avaliag8o néo previstos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

14. CHECKLIST DE AVALIAGAO FUNCIONAL
14.1 Objetivo

O presente Checklist tem por finalidade orientar a Comisséo de Avaliacdo durante a realizacéo da Prova de
Conceito, permitindo verificar, de forma objetiva, o atendimento dos requisitos funcionais previstos no Termo
de Referéncia.

A avaliagdo serd realizada mediante demonstracdo prética da solucdo, utilizando ambiente operacional
disponibilizado pela licitante.

Cada requisito devera ser classificado conforme os critérios definidos no ltem 9 deste Anexo.

MODULO | — ADMINISTRAGAO DA SOLUGAO

Item Requisito Atende A@ende Nao Atende | Observagoes
Parcialmente

Cadastro de usuarios

Cadastro de perfis

Controle de permissoes
Controle de acesso por perfil
Autenticacdo integrada
Autenticagao multifator (quando
aplicavel)

Gestéo de senhas

Bloqueio automatico de usuarios
Registro de auditoria

Historico de acessos

OO (N[ O OB |WIN|—

—_
o
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MODULO Il - GESTAO DE AMOSTRAS
Atende
Parcialmente

Item Requisito Atende Nao Atende | Observagoes

11 |Cadastro de clientes

12 |Cadastro de solicitantes

13 |Cadastro de amostras

14 |Recebimento de amostras

15 |Rastreabilidade da amostra

16 |Etiquetas

17 |Cddigo de barras

18 |QR Code ou tecnologia equivalente
19 |Cadeia de custodia

20 |Historico completo da amostra

MODULO Ill - ENSAIOS LABORATORIAIS

Atende
Parcialmente

Item Requisito Atende Nao Atende | Observagdes

21 |Cadastro de métodos

22 |Planejamento de ensaios

23 |Execugao dos ensaios

24 |Controle de versdes

25 |Registro eletrbnico

26 |Validagao dos resultados

27 |Revisao técnica

28 |Aprovagao dos resultados

29 |Controle de ndo conformidades
30 |Rastreabilidade completa

MODULO IV - EQUIPAMENTOS E METROLOGIA

Item Requisito Atende | Atende Parcialmente |[Nao Atende| Observacgoes
31 |Cadastro de equipamentos
32 |Controle de calibragao
33 |Controle de manutengao
34 |Controle de qualificagédo
35 |Controle de bloqueios
36 |Historico do equipamento

Integracao com equipamentos
37 :
(quando prevista)

MODULO V — REAGENTES, PADROES E INSUMOS
Item Requisito Atende | Atende Parcialmente | Nao Atende | Observagoes
38 |Cadastro de reagentes
39 |Controle de validade
40 |Controle de lote
41 |Controle de estoque
42 |Baixa automatica ou parametrizada
43 |Controle de padrbes
44 |Controle de materiais de referéncia
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MODULO VI - DOCUMENTOS DA QUALIDADE

Item Requisito Atende | Atende Parcialmente |Nao Atende| Observagoes
45 |Gestao documental
46 |Controle de versdes
47 |Fluxo de aprovagao
48 |Historico
49 |Rastreabilidade
50 |Controle de revisdes

MODULO VIl - RELATORIOS

Item Requisito Atende | Atende Parcialmente |Nao Atende| Observagoes
51 |Relatérios de ensaio
52 |Certificados
53 |Exportagao PDF
54 |Exportagdo XLSX
55 |Exportagdo CSV
56 |Assinatura eletrbénica
57 |Assinatura digital (quando aplicavel)

MODULO Vil - INDICADORES GERENCIAIS

Item Requisito Atende | Atende Parcialmente | Nao Atende | Observagées
58 |Painéis gerenciais
59 |Indicadores laboratoriais
60 |Filtros
61 |Graficos
62 |Exportagao
63 |Consultas parametrizadas

MODULO IX - SEGURANGA

Item Requisito Atende | Atende Parcialmente | Nao Atende | Observagoes
64 |Controle de acesso
65 |Logs
66 |Auditoria

67 |Criptografia

68 |Rastreabilidade
69 |Backup

70 |Recuperagéao

MODULO X - INTEGRAGOES

Item |Requisito Atende |Atende Parcialmente | Nao Atende | Observagoes
71 API

72 Web Service

73 Importagao de arquivos

74 Exportacao

75 Integracdo com equipamentos
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Item |Requisito Atende | Atende Parcialmente | Nao Atende | Observagoes
76 Integracao com sistemas
corporativos
MODULO XI - PARAMETRIZAGCAO
Item [Requisito Atende | Atende Parcialmente | Ndo Atende | Observagoes

77 Criagao de formularios
78 Criagdo de campos

79 Fluxos
80 Regras de negécio
81 Perfis

Parametrizagdes sem

82 desenvolvimento
MODULO XIl - CONFORMIDADE COM A ISO/IEC 17025
Item |Requisito Atende |Atende Parcialmente | Ndo Atende | Observagdes
83 Rastreabilidade
84 Controle de documentos

85 Registros

86 Equipamentos

87 Métodos

88 Resultados

89 Auditoria

90 Controle de alteragdes

15. CONSOLIDAGAO DA AVALIAGAO

Ao término da Prova de Conceito, a Comisséo consolidara o resultado da avaliag&o, indicando, para cada
maodulo:

Quantidade de requisitos avaliados;

Quantidade de requisitos atendidos;

Quantidade de requisitos atendidos parcialmente;
Quantidade de requisitos nao atendidos;
Percentual de atendimento obtido;

Observacgoes relevantes.

O resultado consolidado subsidiara a elaboragao do Relatério Final previsto neste Anexo.
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APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

PROTOCOLO: 25.822.075-7

OBJETO: o presente Termo de Referéncia tem por objeto a aquisicéo de licencas de software, Solucdo Integrada
de Gestdo Laboratorial (LIMS - Laboratory Information Management System), incluindo licencas, instalagéo,
configuracdo, parametrizacdo, implementacao, treinamento, capacitacao, garantia e suporte técnico para uso de
sistema de software de gestéo laboratorial para o atendimento da demanda do Departamento de Laboratérios
(DLAB).

Trata-se de procedimento licitatério, modalidade pregéo, tipo menor preco, conforme especificacfes contidas no

protocolado, com valor maximo admitido R$ 2.311.302,04 (Dois milhdes trezentos e onze mil trezentos e dois reais
e quatro centavos).

Assim, APROVO o Termo de Referéncia por estar de acordo com o Decreto Estadual n°® 10086/2022.

Renato Rezende Young Blood
Diretor Presidente em exercicio
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ANEXO Il
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1. O licitante convocado para apresentar os documentos de habilitagdo, devera entregar, no prazo e no horario
estabelecido pelo pregoeiro, a contar da notificagao, os documentos de habilitagdo, os quais devem ser enviados
por processo eletrdnico de comunicagao a distancia conforme estabelecido no presente Edital;

1.1 Todos os licitantes deverao estar registrados no sistema de registro cadastral unificado disponivel no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), para efeito de cadastro unificado de licitantes.

1.2 DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA: Cédula de Identidade, no caso de pessoa fisica. Registro
comercial, no caso de empresa individual. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de ato formal de designacao de diretoria em exercicio. Decreto de autorizagao, em se tratando de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais. Procuragéo do representante do licitante no pregéo,
se for o caso.

1.3 DOCUMENTOS DE HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA: Prova de inscrigdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ); Prova de inscrigao no cadastro de
contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual; Certificado de regularidade do FGTS, emitido pela Caixa
Econdémica Federal; Certiddes de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e Certidao relativa a Contribuigcbes Previdenciarias); Fazenda Estadual
(inclusive do Estado do Parana para licitantes sediados em outro Estado da Federacéo); e Fazenda Municipal; e
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei Federal n.° 12.440/2011; Declaragéo do
cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

1.4 DOCUMENTOS DE HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

1.4.1 O fornecedor devera encaminhar:

1.4.1.1 balango patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentagao da proposta;

1.4.1.2 para pessoa juridica, certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

1.4.1.3 os documentos exigidos no item 1.4.1.1 serdo limitados ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

1.4.1.3.1 as empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagéo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

1.4.1.4 a comprovagao da situagao financeira da empresa sera constatada mediante obtengao de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = ;
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = ;e
Passivo Circulante

Procuradoria-Geral do Estado do Parana
Minuta Padronizada para prestagdo de servigos sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra - sem objeto definido — Resolugdo PGE 119 2023;
Lei Federal n.° 14.133, de 2021 — Decreto Estadual n.° 10.086, de 2022.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#_blank

ADAPAR PARANA &

Agéncia de Defesa Agropecuaria do Parana SECRETARIA DA AGRICULTURA
E DO ABASTECIMENTO

[Protocolo n° 25.822.075-7 Pregdo Eletronico n° 160/2026 Edital 160/2026 (pagina 59 de 110) |

1.4.1.5 As empresas, cadastradas ou ndo no Portal Nacional de Contratagées Publica (PNCP), deverao apresentar
resultado: superior ou igual a 1 (um) no indice de Liquidez Geral (LG); superior ou igual a 1 (um) no indice de
Solvéncia Geral (SG); superior ou igual a 1 (um) no indice de Liquidez Corrente (LC).

Justificativa: A avaliacdo da boa situagdo financeirade uma empresa é feita pela demonstracéo
de indices contabeis usualmente adotados, sendo os indices de liquidez geral — LG, de liquidez corrente —LC e
o indice de solvéncia geral — SG. Portanto, a solvéncia é a capacidade de uma companhia de honrar com suas
obrigacdes financeiras. Definimos os seguintes indices contabeis:

« Indice maior que 1: a empresa possui folga para cumprir suas obrigagbes, ou seja, apresenta liquidez;

e |gual a 1: os valores a disposi¢cao da empresa empatam com as contas que ela tem para pagar, ou seja, a
empresa possui o mesmo valor de bens e de obrigagdes;

e Menor que 1: significa que caso a empresa precisasse quitar todas as suas obrigagdes no curto prazo, ela
nao teria recursos suficientes, ou seja, nao possui bens e direitos suficientes para quitar as suas dividas.

1.4.1.6 As empresas DEVERAO APRESENTAR OS INDICES JA CALCULADOS, com assinatura do contador e
do representante legal da empresa, que serao analisados com base no balango apresentado.

1.5 DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO TECNICA:

1.5.1. 1 (um) ou mais atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove a aptidao do licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o lote arrematado.

1.6 DECLNARAC/:\O DE QUE O LICITANTE TOMOU CONHECIMENTO DE TODAS AS INFOBMACOES E DAS
CONDICOES LOCAIS PARA O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES OBJETO DA LICITACAO-(Anexo VI);

1.7 DECLARAGAO DE I~NEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO, NAO UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA DE
MENORES, DECLARACAO DE ATENDIMENTO A LOGISTICA REVERSA DOS PRODUTOS E DECLARACAO
DE RESERVA DE CARGOS (Anexo V).

1.8 COMPROVANTE DA CONDICAO DE ME OU EPP, se for o caso: Certiddo Simplificada original da Junta
Comercial da sede do licitante ou documento equivalente, além de Declaracao escrita sob as penas da lei, de
que cumpre os requisitos legais de qualificagdo da condigdo de microempresa, de empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual, estando apto a usufruir dos beneficios previstos nos art. 42 a art. 49 da Lei
Complementar Federal n.° 123, de 2006 (ANEXO VIIl), bem como o Demonstrativo de Resultado do Exercicio —
DRE, a que se refere a Resolugéo n.° 1.418, de 2012, de Conselho Federal de Contabilidade — CFC, ou outra
norma que vier a substituir (art. 12, paragrafo Unico, do Decreto Estadual n.° 2.474, de 2015).

1.8.1 De acordo com o art. 43, §1°, da Lei Complementar Federal n° 123, de 2006, havendo alguma restricdo na
comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, empresas de pequeno porte ou
microempreendedor individual, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidbes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

1.8.1.1 A prorrogagéo do prazo previsto no item anterior devera ser concedida pela Administragdo sempre que
requerida pelo licitante, salvo na hipétese de urgéncia da contratagédo, devidamente justificada.

1.9 A ndo-regularizagdo da documentagao, no prazo previsto no paragrafo anterior, implicara na decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, sendo
facultado ao 6rgao ou entidade responsavel pelo processo licitatério convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificagéo, ou revogar a licitagao.

1.10 Na hipotese doitem 1.8.1, as microempresas, as empresas de pequeno porte e os microempreendedores
individuais deverao apresentar toda a documentacéo exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao.

1.11 Eventuais informagdes/certiddes vencidas no registro cadastral deverdo ser supridas pela apresentagéo do
respectivo documento atualizado.

1.12 Todos os documentos apresentados deverao identificar o licitante, com a indicagdo do nome empresarial € o
CNPJ da matriz, quando o licitante for a matriz, ou da filial, quando o licitante for a filial (salvo para os documentos
que sao emitidos apenas em nome da matriz). Quando a proposta for apresentada pela MATRIZ, e o fornecimento
for através de sua filial, o CNPJ da filial devera constar da proposta.
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ANEXO 1l

MODELO DE DESCRITIVO DA PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° 160/2026

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social:

CNPJ

Endereco:

Cidade:

Bairro:

CEP:

Telefones:

Prazo de validade da Proposta: 180 dias

Banco: Agéncia: Conta-corrente:

PARA: AGENCIA DE DEFESA AGROPECUARIA DO PARANA
1 OBJETO

Constitui objeto da presente contratagdo o licenciamento de uso de Solugdo Integrada de Gestao Laboratorial
(Laboratory Information Management System — LIMS), no modelo Subscription Self-Hosted, com hospedagem
obrigatéria na infraestrutura tecnolégica do datacenter do Governo do Estado do Parana, operado pela CELEPAR
— Companhia de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo do Parana, compreendendo implantacgéao, instalagao,
configuragdo, parametrizagdo, migracao de dados (quando aplicavel), homologagao, entrada em produgéo,
treinamento, suporte técnico, manutengao corretiva, preventiva e evolutiva, atualizagdo de versdes, bem como a
disponibilizagdo de Horas de Servigos Técnicos Especializados (HST) destinadas a consultoria, customizagoes,
integragdes e demais adequagdes técnicas necessarias ao pleno atendimento das necessidades da Contratante,
conforme condi¢ées, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

O pagamento sera realizado conforme o cronograma fisico-financeiro constante no edital, observados os servigos
efetivamente executados, homologados e aceitos pela fiscalizagdo contratual em cada periodo de referéncia.

1.1 Descrigao e Caracteristicas Técnicas do Objeto

Valor unitario Valor total

Lote 1 Descrigdo do objeto Quant. maximo maximo

Prestacdo de Servigos, TIPO: Solucao Integrada de
Gestao Laboratorial (LIMS - Laboratory Information
Management System) no Modelo Subscription Self-
Hosted, UNID. DE MEDIDA: Unitario

Item 1 01 R$ R$

VALOR TOTAL: R$
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Item Descrigcao Quantidade Unidade Valor Unitario Valor Total
1 Licencgas (30 usuarios) 32 Meses R$ R$
Servigos de implantacao
(instalagéo, configuracéo,
parametrizacdo, migracdo de
2 |dados (quando aplicavel), 4 Meses R$ R$
homologagdo, entrada em
produgao e apoio a

estabilizagio inicial da solugao(
Horas de Servigos Técnicos -
HST  (Especializados para

3 |consulioria, customizagoes 600 Horas R$ R$
adicionais, apoio técnico
especializado e demandas
evolutivas)
Suporte técnico (manutengao

4 corre_tlva,ﬂpreventlva, evPIutlva e 32 Meses RS RS
atualizacdo de versbes da
solugao)

Treinamento de usuarios e
5 | administradores do sistema 120 Horas R$ R$

Total R$

Observacdo 1: A presente tabela ndo altera o objeto da contratacdo, que permanece constituido por um Unico
item (Prestacdo de Servicos — Solucdo Integrada de Gestdo Laboratorial — LIMS). Sua finalidade é
exclusivamente demonstrar a composicdo referencial dos custos da solugcéo, permitindo a padronizacido das
propostas comerciais, a andlise da exequibilidade dos prec¢os ofertados e a gestéo contratual, sem que os valores
individuais representem itens autbnomos para fins de julgamento, contratacdo, medi¢cdo ou pagamento.

Os quantitativos constantes desta composicdo possuem natureza estimativa e destinam-se
exclusivamente a formacdo do preco da proposta, ndo gerando obrigacdo de consumo integral pela
Contratante, especialmente em relacdo as Horas de Servicos Técnicos Especializados (HST) e as horas de
treinamento, cuja utilizagdo ocorrera conforme demanda durante a vigéncia contratual, observado o limite
maximo contratado.

Observacido 2: Todos os componentes, funcionalidades, licengas, servigos, integragdes, parametrizacdes,
configuragdes, recursos tecnoldgicos e demais elementos necessarios ao pleno funcionamento da solugéo, ainda
que nao expressamente previstos neste Termo de Referéncia, deverao ser fornecidos pela Contratada, sem 6nus
adicional para a Contratante, desde que tecnicamente indispensaveis a execucgao integral do objeto contratado.

Observacao 3: A utilizagao das Horas de Servigos Técnicos Especializados (HST) dependera de solicitagdo formal
da Contratante, autorizagdo do Gestor do Contrato e aceite da execugdo mediante relatério técnico apresentado
pela Contratada. As HST n&o poderao ser utilizadas para a corregao de defeitos da solu¢gdo, manutengao corretiva,
manutengdo preventiva, atualizagées de versdo, adequagdes decorrentes de mudancgas tecnoldgicas promovidas
pelo fabricante ou para quaisquer outras obrigagdes ja compreendidas no objeto contratado.
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3.2 ESPECIFICAGOES TECNICAS

3.21 REQUISITOS

Serado admitidas solugdes tecnicamente equivalentes ou superiores, desde que comprovadamente atendam aos
requisitos funcionais, técnicos, de desempenho, seguranga, interoperabilidade e demais condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

3.2.1.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

A solucado devera ser implantada de forma a atender integralmente as especificagbes funcionais estabelecidas
neste Termo de Referéncia. Todas as funcionalidades deveréo operar de forma integrada, preferencialmente por
meio de base de dados Unica ou arquitetura tecnoldgica que assegure integridade, consisténcia, rastreabilidade e
interoperabilidade das informacgdes. Os requisitos funcionais minimos encontram-se descritos nos itens a seguir.

3.2.1.1.1 Arquitetura

3.2.1.1.1.1 Todas as funcionalidades que necessitarem de tela de cadastro deverao possuir op¢des de alteracao,
modificagdo, remocao, ativagado de registros e quando necessario, criagdo de novas versoes;

3.2.1.1.1.2 Possibilitar a centralizacdo de todos os laboratérios (ex: Bacteriologia Animal, Biologia Molecular, etc.),
mantendo a separagéo dos dados especificos de cada diviséo;

3.2.1.1.1.3 Devera permitir a realizagao de todos os calculos e langamentos de resultados sem o uso de outros
softwares, como o Microsoft Excel® ou ferramenta similar;

3.2.1.1.1.4 Controle completo do fluxo de trabalho em todo o laboratério (cadastros e acompanhamento de
amostras desde a sua chegada até a emisséo final do relatério de ensaio);

3.2.1.1.1.5 Gerenciamento de todo fluxo analitico do laboratério com emissdo de relatérios gerenciais e de
performance;

3.2.1.1.1.6 Acesso direto as informacgdes disponibilizadas pelo laboratério a todos os departamentos da Agéncia;

3.2.1.1.1.7 A solugao devera oferecer os niveis mais elevados a todos os regulamentos do laboratério, incluindo
a NBR ABNT ISO/IEC 17025;

3.2.1.1.1.8 Controle de todas as agbes efetuadas no sistema por meio de controle de auditoria de sistema e
dados;

3.2.1.1.1.9 A solugdo devera permitir aos usuarios a geragao de relatérios predefinidos e personalizados, em
formatos compativeis com as necessidades operacionais da Contratante, incluindo, quando aplicavel,
exportagdo para formatos amplamente utilizados pelo mercado;

3.2.1.1.1.10A solugdo devera garantir a seguranca das informagdes e o controle das permissdes de acesso as
suas funcionalidades, utilizando, entre outros mecanismos, criptografia de senhas e gerenciamento de
perfis conforme a hierarquia e os niveis de autorizagao definidos pela Contratante.

3.2.1.1.2 Perfil de usuarios e acessos

3.2.1.1.2.1 Asolugao devera permitir, no minimo:

3.2.1.1.21.1 O uso de senhas de acesso individuais, obedecendo as boas praticas de seguranga, como
controle do numero de caracteres, quantidade de letras e numeros, para garantir a "forga" da
senha;

3.2.1.1.2.1.2  Acriagdo de perfis de acesso para os usuarios e a criagdo de grupos de acessos diferenciados,
possibilitando a definicdo de niveis de acesso a todas as funcionalidades do sistema limitando
tanto dados quanto funcionalidades acessiveis, para segregar as informagdes conforme
laboratdrio, unidade, tipo de amostra ou quaisquer outras divisdes. Diferentes perfis podem ser
associados a um mesmo usuario;

3.2.1.1.2.1.3  Orregistro do usuario que editou o0 modelo pela ultima vez, bem como a data desta edi¢éao;

3.2.1.1.2.1.4  Avinculagao do perfil do usuario e a vinculagéo aos requisitos do ciclo de vida/custédia da amostra
restringindo a execucgao da tarefa/funcionalidade quando pertinente;

3.2.1.1.2.1.5 A integragao com servigcos corporativos de autenticagdo, incluindo LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol) e AD (Active Directory), permitindo que o logon na aplicagcado seja automatico,
baseado nas credenciais do usuario logado no sistema operacional Windows em um dominio de
rede;

3.2.1.1.2.1.6  Apossibilidade de edigao do formulario de cadastro, quando necessario, sem a intervengao direta
de um programador, por interface grafica para adigdo de novos campos e funcionalidades;

3.2.1.1.2.1.7 Controle de edicao, alteragado, remocao, reativagdo ou bloqueio do usuario;

3.2.1.1.2.1.8 O uso de dispositivos de seguranga como Tokens e dispositivos biométricos para identificagdo do
usuario e assinatura eletrénica;

3.2.1.1.2.1.9 Possibilitar a assinatura eletrénica de todos os dados do sistema através de configuracao;
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3.2.1.1.2.1.10 Criptografar todas as senhas do sistema de forma nao reversivel;

3.2.1.1.2.1.11 Devera desempenhar o papel central da gestdo das diferentes fungbes de laboratério e
armazenamento de dados laboratoriais no atendimento dos requisitos gerais para a competéncia
de laboratérios de ensaio e calibragao;

3.2.1.1.2.1.12 O Controle de acesso devera possuir um “Log de Acesso” que permita controlar, consultar e emitir
relatérios dos acessos ao sistema, com recursos para identificar: data/hora, nome do usuario,
operacgao realizada no Sistema (alteragao, inclusdo, excluséo), incluindo o registro dos acessos
malsucedidos.

3.2.1.1.3 Gestao e controle de cadastro de amostras e requisigao

3.2.1.1.3.1 O LIMS devera permitir controle de status da amostra. Para tanto, o LIMS devera possuir ferramenta
de configuracdo que possibilite associar diferentes status a entidades e documentos além de criar as
regras de negocio para cada status de forma grafica. Estes status deverdo ser os mesmos para
entidades inferiores, por exemplo, ensaio. Esta funcionalidade permite a mudanga de apenas um
parametro do ensaio, nao inviabilizando os demais testes realizados na amostra;

3.2.1.1.3.2 A criagdo de modelos de requisicbes e amostra, por interface grafica, possibilitando o controle de
geracgao de protocolo univoco e sequencial por unidade, com gerenciamento por cédigo de barras (ou
novos formatos de cédigo de seguranga), baseados em modelos de cadastros configurados permitindo
ao operador o cadastro das informag¢des com filtros de dados especificos de acordo com as
necessidades das unidades laboratoriais;

3.2.1.1.3.3 Aformatagdo da numeragao univoca devera ser realizada por meios de interface grafica ou ambiente
de desenvolvimento nativo da ferramenta;

3.2.1.1.3.4 Um mecanismo de avaliagdo de amostra, no ato do cadastro, de forma automatica e/ou manual, da
classificagdo da amostra de acordo com os critérios de aceitabilidade vigente;

3.2.1.1.3.5 O controle de versdo do modelo de cadastro de amostra e requisi¢do, ou seja, a cada alteragao no
cadastro do modelo, devera ser gerada uma nova versao do mesmo e devera ser possivel a
identificacdo da versdo do modelo que foi executado em uma determinada amostra, devera ser
registrado também o usuario que editou o0 modelo pela ultima vez bem como a data desta edigéao;

3.2.1.1.3.6 A definigdo de campos a serem preenchidos com a opc¢do de obrigatoriedade, disponibilidade,
bloqueio, definicdo de valor padrdo, quando necessario e a edigdo do nome do campo na tela de
cadastro. Devera ser possivel a vinculagdo do campo a uma determinada tabela, e quando necessario
disponibilizar as funcionalidades de edigao, adigéo, formatagéo, alteragéo e exclusdo dos dados desta
tabela sem a necessidade de fechar a tela de cadastro;

3.2.1.1.3.7 Devera permitir a execugdo manual ou automatica dos modelos de cadastro de amostra;

3.2.1.1.3.8 Alteracao ou adigao de informagdes em qualquer ponto, desde que o usuario possua o nivel de acesso
de seguranca apropriado;

3.2.1.1.3.9 No ato do cadastro da amostra, deve permitir a vinculagdo manual ou automatica dos ensaios antes
da finalizagc&o do registro;

3.2.1.1.3.10A edigdo de teste a qualquer momento e através de selegdo por ensaio ou por plano de teste
(combinagao de ensaios/painel). Também devera permitir a eliminagéo, cancelamento ou rejeigdo dos
testes;

3.2.1.1.3.11 A identificagcao da localizagdo da amostra ou aliquota;

3.2.1.1.3.12 Permitir a impresséao de etiqueta;

3.2.1.1.3.130 registro de amostra podera ser realizado pelo laboratério, nos casos excepcionais onde se faga
necessario ficando a cargo da recepcado de amostra realizar o cadastro apenas da requisicéo de
amostra;

3.2.1.1.3.14Uma requisicdo podera ser composta por uma ou mais amostras. No caso de mais de uma amostra
na mesma requisi¢ao, a solucdo devera permitir a geragdo das demais preservando as informagdes
do primeiro registro digitado. Devera possuir mecanismo de cadastro de mdultiplas amostras com
parametros semelhantes, com apenas um procedimento simplificado de replicacdo de informacgoes;

3.2.1.1.3.150 cadastro de amostra podera estar vinculado ou ndo a uma requisigéo (ex: ensaios de proficiéncia);

3.2.1.1.3.16 Devera permitir a vinculagdo da matriz na amostra de forma automatica ou manual, vinculando os seus
registros nativos, por exemplo, os limites de controle de validagdo, sem a necessidade de edigdo em
telas posteriores.

3.2.1.1.4 Gestao de ensaios
3.2.1.1.4.1 Deve permitir a rastreabilidade, a seguranca, a manutencédo dos registros e dados contidos nos
campos criticos (logs de alteragao: quando e quem, preservando o valor/registro original), o controle
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de versdes e a busca em qualquer momento dos dados gerados respeitando a ordem cronoldgica das
alteragdes dos ensaios;
3.2.1.1.4.2 Deve possuir funcionalidade que permita a configuracdo dos mensurados e seus tipos de dados, a
saber:
Numérico - devera permitir a configuragdo da quantidade de casas decimais e unidade de medida;
Texto - dados livres de formatacao;
Lista de opgdes - limitar as informacdes aos tipos possiveis de dados;
Boleano - limitar a entrada de dados as opgdes verdadeiro ou falso;
Data - registrar informagdes de datas;
Calculo - permitir a criagdo de calculos baseados em mensurando, levando em consideracdo as
caracteristicas de cada ensaio, por exemplo, conversdao de unidade de medidas para a expressao do
resultado final, permitir a programacdo de uma rotina sob demanda especifica para a expressao de
resultado complexo, o cadastro e a utilizagdo de qualquer quantidade de féormulas para o0 mesmo ensaio
com 0s seguintes recursos para a criagao das formulas:
f) Operagbes basicas - raiz quadrada, subtragéo, adicdo, multiplicagdo, divisdo, média, mediana, desvio
padrao, valor absoluto, resto da divisdo, arredondamento para inteiro, somente parte inteira;
g) Operagdes exponenciais e logaritmicas (EXP, LN, LOG, X elevado a Y);
h) Fungdes trigonométricas (ACOS, ASIN, ATAN, BITAND, COS, COSH, SIGN, SIN, SINH, TAN, TANH);
i)  Arquivo - Permitir a vinculagdo de um arquivo utilizado durante o ensaio;
i) Entidade - Permitir a vinculagdo com qualquer tabela ou visdes do sistema,;
3.2.1.1.4.3 A qualquer momento a adigao, eliminagao, cancelamento, suspenséo, e a duplicagdo do ensaio com
uma nova identificagéo para facilitar o processo de cadastro de novos registros;
3.2.1.1.4.4 Rejeicao e reativagao de ensaio em uma determinada amostra, principalmente durante a tela de
entrada de resultado;
3.2.1.1.4.5 A solugao devera permitir o bloqueio da eliminagao de testes com registro de resultados, conforme a
politica do laboratério;
3.2.1.1.4.6 A solugado devera registrar os equipamentos, reagentes, materiais e demais insumos utilizados em
cada ensaio individual;
3.2.1.1.4.7 Deve permitir bloquear a utilizagdo dos padrbes que estiverem com data de validade expirada, nas
etapas necessarias de sua utilizagéo, principalmente na entrada de resultado, com o envio de alerta
aos responsaveis, em tempo habil, a respeito das datas de vencimento;
3.2.1.1.4.8 Controle das Alteracdes (Auditoria e rastreabilidade);
3.2.1.1.4.9 Possuir rastreabilidade completa (Responsavel, Data/Hora, Motivo) de todas as alteragdes realizadas
no sistema, mesmo aquelas referentes a configuracdo do mesmo;
3.2.1.1.4.10Permitir a configuracao de listas de justificativas especificas para cada acéo de alteragao;
3.2.1.1.4.11 Garantir, por configuragéo, o preenchimento de uma justificativa para cada acéo de alteracao;
3.2.1.1.4.12 Apresentar todo o histdrico de alteragdes das amostras e resultados diretamente nas telas de trabalho
das amostras;
3.2.1.1.4.13Identificar as amostras com resultados alterados através de marca visual de identificacdo imediata;
registrar todas as alteragdes de codigo realizadas, mantendo inclusive o histérico das mesmas;
3.2.1.1.4.14 A solugéo devera criptografar todos os dados de auditoria de forma a protegé-los contra alteragdes
diretas no banco;
3.2.1.1.4.15Ser capaz de acessar, por dentro da aplicagéo, valores anteriores de todos os dados alterados;
3.2.1.1.4.16 Ser capaz de gerenciar versdes diferente dos registros (ex: produtos, ensaios, formularios), de forma
a manter a rastreabilidade dos mesmos;
3.2.1.1.4.17 As parametrizagdes, scripts, regras de negdcio, workflows ou demais componentes configuraveis
implementados na solugdo deverao possuir mecanismos de controle de versdes, histérico de
alteragdes e rastreabilidade, preservando a compatibilidade com futuras atualizagdes disponibilizadas
pelo fabricante.

3.2.1.1.5 Gestao de limites

3.2.1.1.5.1 A solucdo devera permitir a verificagdo da conformidade da amostra em relagdo a qualquer limite
estabelecido ou valor de referéncia, no momento da insergéo do resultado analitico no sistema. Para
tanto, deverd permitir, no ato de entrada de resultado, a emissdo de mensagem de alerta, a
possibilidade de impressdo de um determinado relatério com as caracteristicas especificas de cada
situacdo e o bloqueio, quando necessario, da execucdo de etapas seguintes. Os limites também
poderdo ser verificados baseados em uma regra de calculo configurada no sistema ou com
desenvolvimento de uma rotina especifica;
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3.2.1.1.5.2 A solugdo devera permitir a edigdo, alteragdo exibigdo, remocgéao, reativagdo e criagcdo de novas
versdes para regras de limites.

3.2.1.1.6 Gestao de matriz

3.2.1.1.6.1 A solugado devera permitir o registro dos tipos de matrizes das amostras enviadas ao laboratério, a
vinculagdo dos tipos de limites baseados em um determinado ensaio e seus mensurandos, a
rastreabilidade, a seguranga e a manutengao das informacgdes referentes aos ensaios, permitindo que
seja possivel buscar em qualquer momento dados gerados, respeitando a ordem cronolégica das
alteracgoes.

3.2.1.1.7 Gestao de preparagao

3.2.1.1.7.1 Asolugao devera permitir o registro dos tipos de preparagao realizados para a execug¢ao dos ensaios,
a vinculagao dos usuarios habilitados, do laboratério e o controle do tempo necessario para finalizagéao
do procedimento com emissao de alertas informativos.

3.2.1.1.8 Gestao de entrada de resultado
3.2.1.1.8.1 Asolugao devera permitir, no minimo, as funcionalidades de entradas de resultado listadas abaixo:

0) Registro individual - a entrada de resultados devera ser registrada por amostra, requisicao, batelada ou
lote. Em ambos os casos a solugao devera agrupar os testes em uma Unica tela proporcionando agilidade
no registro das informacgoes;

h) Entrada de resultado por ensaio - devera agrupar as amostras nao finalizadas de um determinado ensaio,
permitindo agilidade no processo de registro dos resultados bem como o gerenciamento das amostras
pendentes;

i) Por filtros de dados - criagdo dindmica de filtros, por interface de usuarios, permitindo a entrada de
resultado respeitando a necessidade de cada laboratério;

i) Equipamento - permitir a captura automatica dos dados gerados pelo equipamento, na propria ferramenta
e leitura de arquivos externos, sem a necessidade de digitagdo do usuario e permitindo o acesso aos
resultados por outras funcionalidades;

k) Integracdo com arquivos - permitir a integragéo de planilhas de calculos complexos com a entrada de
resultados por funcionalidades automatizadas, eliminando a necessidade de digitagdo dos mesmos.

I) Ainsergdo de resultados em diferentes formatos, incluindo qualitativos, quantitativos ou descritivos.

3.2.1.1.8.2 Armazenamento dos resultados parciais e finais dos ensaios, com todas as informagdes necessarias
a total rastreabilidade (identificacdo do instrumento, técnico responsavel, métodos de ensaio, vidraria,
reagentes, técnico responsavel, regulamentagdes governamentais), por um periodo minimo de dez
anos, garantindo o histérico da Base de Dados. A solugdo devera possuir todos os recursos para a
identificagao destas informagodes, de forma automatica e permitir a selegao e a definigdo por parte dos
usuarios, durante o processo de ensaio;

3.2.1.1.8.3 De maneira automatica e em tempo real de execugao do ensaio, alertar sobre as condi¢goes dos
equipamentos, vidrarias e reagentes utilizados no ensaio, tais como situagdo da calibragdo, data da
préxima calibragdo, validade de reagentes e padrdes.

3.2.1.1.8.4 O preenchimento de formularios de entrada de dados referentes a execugéo dos ensaios que deveréao
ser configuraveis, ou seja, o “requisitante” podera editar seus préoprios formularios de acordo com sua
necessidade, sendo possivel ter diferentes formularios para diferentes ensaios ou, até mesmo, um
mesmo formulario para varios ensaios;

3.2.1.1.8.,5 A execugao dos ensaios de maneira independente em cada laboratério conforme os critérios de
aceitacao, prazos, caracteristicas da amostra, etc.;

3.2.1.1.8.6 A rastreabilidade, mantendo o registro de todas as informagdes alteradas, bem como o autor das
alteragdes, data, hora, motivo e valores anteriores;

3.2.1.1.8.7 Mecanismo de replicagdo de dados iguais para diferentes amostras, informar na tela de entrada de
resultado os limites ou critérios de aceitagdo pertinentes a liberagdo de resultado, o registro de
incidentes ocorridos durante o processo de ensaio, baixa automatica de insumos ou com intervengao
dos usuarios no estoque e registrar o(s) equipamento(s) utilizado(s);

3.2.1.1.8.8 As informagbes deverao ser registradas conforme digitadas antes da aplicagdo de uma formatagao.
Por exemplo, a conversdo de um numero digitado com quatro casas decimais para duas casas;

3.2.1.1.8.9 Em todas as possibilidades de entrada de resultado mencionadas nos itens acima, a solugéo devera
verificar os registros dos limites por método e no ato da entrada do resultado, devera aplicar filtro de
dados impedindo a entrada de resultado de amostras ja finalizadas, suspensas ou inspecionadas;

3.2.1.1.8.10A baixa automética do estoque de produtos quimicos (reagentes e solugdes) com base no saldo
existente. Devera permitir a selecédo do lote e quantidade do produto selecionado quando existir mais
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de um produto. As férmulas de calculo deverdo armazenar as informagdes dos produtos que séo
utilizados na realizagédo dos ensaios.

3.2.1.1.9 Gestao de localidade
3.2.1.1.9.1 A solugéo a ser fornecido devera permitir o cadastro das localidades fisicas e légicas, por exemplo,
laboratdrios, salas e suas divisdes internas.

3.2.1.1.10 Gestao de equipamentos

3.2.1.1.10.1A solugcdo devera permitir o cadastro de equipamentos com uma ou mais partes, permitindo o
gerenciamento de manuteng¢ao dos equipamentos de forma global (parque instrumental) ou individual
(partes, como bombas, injetor e outros);

3.2.1.1.10.2 A solugao devera registrar o fabricante, a localidade, os usuarios habilitados, o periodo de calibragédo
e de servicos preventivos, histérico de agdes e configuragdes de comunicagdo do equipamento com
o0 computador, como balangas, entre outros;

3.2.1.1.10.3A solugao devera bloquear a utilizagdo dos equipamentos que estiverem com calibragdes
pendentes/vencidas ou em manutengao nas etapas necessarias de sua utilizagao, principalmente na
entrada de resultado, com o envio de alerta aos responsaveis, em tempo habil, das calibragdes e ou
manutengdes. Deve permitir o desbloqueio manual, mediante justificativa;

3.2.1.1.10.4A solugédo devera permitir para esta funcionalidade um conjunto de fungbes que proporcione o
gerenciamento dos pedidos e das execugdes dos servigos de manutengao corretiva e preventiva dos
instrumentos de bancada utilizados nos ensaios dos laboratérios. As seguintes informagdes deverao
ser gerenciadas por este modulo:

c) Informagdes da solicitacdo dos servigos - nome do solicitante; laboratério solicitante; data da solicitacao;
dados do equipamento: marca, modelo, numero de série e descrigdo; descrigao do problema apresentado;
informagdes do fornecedor de servicos de manutencdo responsavel; nome do responsavel; data do
recebimento da solicitagcdo e do equipamento; prazo previsto para a realizagao dos reparos; data de inicio
dos reparos ou de envio ao fornecedor; descricdo dos servigos solicitados para reparo; data de envio do
equipamento consertado para o laboratério proprietario;

d) Relatérios Gerenciais de Controle - este médulo devera possuir, no minimo, os relatérios gerenciais - listas
dos equipamentos em manutencéo; lista dos equipamentos que serdo devolvidos numa determinada data;
lista de todos os equipamentos em manutencao, de um determinado laboratério; histdrico completo das
acoes realizadas no equipamento.

3.2.1.1.11 Gestado de insumos

3.2.1.1.11.1 A solucdo a ser fornecido devera permitir a insercdo de informacgdes pertinentes a seguranca e
condigbes de utilizagdo de insumos aplicaveis a rotina, com impressdo de etiquetas de riscos,
conforme a classificacdo da ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas) de classes e subclasses de
produtos perigosos.

3.2.1.1.12 Gestao de relatério de ensaio

3.2.1.1.12.1 A solugéo devera permitir o controle de identificagdo univoca e personalizada para o laboratério. Os
modelos dos relatérios de ensaio deverao ser personalizados de acordo com os modelos vigentes do
laboratério. O controle de geragéo de relatério de ensaio devera ser eletrénico, em formato PDF e os
registros da emissao de sucessivos suplementos devidamente arquivados;

3.2.1.1.12.2 A solugdo devera emitir o Relatério de Ensaio em formato PDF protegido contra alteragdes;

3.2.1.1.12.3A solugdo devera possuir formatacdo da numeragao univoca devera ser realizada por meios de
interface grafica ou ambiente de desenvolvimento nativo da ferramenta;

3.2.1.1.12.4 A geracédo de sucessivos suplementos devera possuir a identificacdo do motivo, e quando necessario,
informar no relatério de ensaio com marca d’dgua como substituido nas emissbes anteriores.
Identificar no relatério de ensaio vigente a identificacdo do anterior. Todos os relatérios de ensaios
gerados poderao ser acessados a qualquer momento de forma facil e transparente;

3.2.1.1.12.50s relatérios de ensaios deverao ser controlados por versao, ou seja, cada alteragdo no formulario
devera gerar uma nova versao;

3.2.1.1.12.6 Um relatério de ensaio podera ser emitido por usuario cadastrado para esta finalidade. A solugéo
devera imprimir, conforme o cadastro, o Carimbo do Responsavel, além de informagdes como nome,
cargo, matricula, nimero de registro do Conselho de classe, assinatura digital protegida por senha,
data/hora e versdo do relatério de ensaio;

3.2.1.1.12.7 O relatério de ensaio devera possuir data/hora do registro da amostra na recepgao, data da coleta da
amostra, data de inicio e finalizagdo dos ensaios, data/hora da emissao/publicacido. Desta forma, toda
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vez que ocorrer uma alteragado de qualquer resultado de ensaio e/ou observagéao, o relatério de ensaio
passara a possuir outro numero de identificagdo, conforme exige a ABNT NBR ISO/IEC 17025. As
alteragdes e corregdes serdo devidamente registradas no Log do sistema com todas as informagdes
de rastreamento. O Layout e o conteudo dos relatérios de ensaio deveréo estar de acordo com as
regras estabelecidas pelas regulamentagdes vigentes (Inmetro e MAPA);
3.2.1.1.12.8A solugédo devera possibilitar a geracao/validagao do relatério de ensaio por certificagcdo digital e
autenticacao, conforme necessidade do “requisitante”;
3.2.1.1.12.90 relatério de ensaio devera ser configuravel para incluir, no minimo, as seguintes informagdes:

w) Data de Emissao;

X) Numero do Relatério de Ensaio e da(s) Amostra(s);

y) Numero de identificagdo de Relatério de Ensaio (este niUmero varia de acordo com possiveis alteragbes

no documento);

z) ldentificagdo completa do Local de Coleta da Amostra;

aa) Data e hora da Coleta da Amostra;

bb) Data e hora da Chegada da Amostra;

cc) Condigdes do Acondicionamento (ex: °C);

dd) Observagdo da Amostra;

ee) Origem da Amostra (programada, extra, particular, etc.);

ff) Nome completo dos ensaios e unidades de medida;

09) Resultado do Ensaio (somente dos ensaios liberados);

hh) Observagao de cada ensaio;

i) Incerteza de medi¢ao de cada ensaio;

i) Método de realizagao de cada ensaio;

kk) Limite de Detecgao/Quantificagdo do Método de cada ensaio;

I) Identificagdo do Laboratério onde cada ensaio foi realizado;

mm) Legendas e Observagdes da Amostra;

nn) Data e identificagdo do responsavel técnico;

00) Logotipo do Credenciador, quando existente (ex: MAPA);

pp) Identificagdo do Cliente;

qq) ldentificacdo do Orgdo Regulamentador;

rr) Controle de pagina: atual/total,

3.2.1.1.13 Importacao e exportacao de dados
3.2.1.1.13.1 A solugao devera permitir a exportagao e importagao quaisquer informagdes em formatos compativeis
com Microsoft Office, PDF, HTML preservando a integridade, consisténcia e rastreabilidade dos dados.

3.2.1.1.14 Gestéao de auditoria

3.2.1.1.14.1 A solugao devera permitir a configuracdo de auditorias em campos, registros ou tabelas, conforme as
necessidades da Contratante. As auditorias deverao possibilitar registro automatico das alteragdes,
podendo operar de forma silenciosa ou mediante solicitagcao de justificativa para alteragao dos dados,
conforme parametrizagao definida. As informagdes de auditoria deverao estar disponiveis por meio de
interface grafica, permitindo consultas, filtros e rastreabilidade das alteragdes realizadas.

3.2.1.1.15 Integragcao com sistemas legados
3.2.1.1.15.1 A solugéo devera permitir integracdo com sistemas corporativos e demais aplicagbes utilizadas pela
Contratante, utilizando um ou mais dos seguintes mecanismos tecnoldgicos, ou equivalentes:
e) APl (“Application Programming Interface”) em que os objetos poderdo ser acessados diretamente
(utilizando, por exemplo, tecnologia .Net) de forma que as integragdes sejam facilmente desenvolvidas;
f) Sistemas de gerenciamento de banco de dados - as tabelas de diferentes bancos podem ser
compartilhadas para acesso de forma transparente;
g) Arquivos - Troca de informacdes entre sistemas via arquivo;
h) Web Service - disponibilizar e receber informag¢des de outros sistemas possibilitando que as interfaces
independam de tecnologia e versao para funcionar.

3.2.1.1.16 Rastreabilidade em atendimento aos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025
3.2.1.1.16.1 A solugao devera permitir o rastreamento de todas as etapas do processo de execugao dos ensaios,
bem como dos recursos humanos, materiais, equipamentos, reagentes e demais elementos
envolvidos, disponibilizando, no minimo, os seguintes registros:
g) Data, hora e responsavel pela coleta de cada amostra;
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r) Data, hora e responsavel pelo recebimento de cada amostra;

s) Condi¢cdes de manutengéo e recebimento de amostras identificando os tipos de problemas e as possiveis
irregularidades;

t) Observacao de cada amostra;

u) Identificagdo dos laboratérios que receberéo as amostras;

v) Lista dos ensaios que serdo realizadas em cada amostra;

w) Manter registros de cada ensaio realizado, em cada amostra;

x) A identificacdo completa dos instrumentos, equipamentos e insumos, incluindo seus prazos de vigéncia
para utilizagao;

y) A identificacdo de cada reagente ou solugao utilizada no processo de ensaio, incluindo o lote, marca,
fabricante e o prazo de validade de cada produto quimico que foi utilizado no preparo do reagente, captado
automaticamente do cadastro de reagentes;

z) O passo a passo no preparo da solugéo utilizada, incluindo os reagentes utilizados no preparo, o técnico
responsavel pelo preparo, instrumentos, e outras informagées;

aa) A data e a hora do resultado de cada valor intermediario que compde a férmula de calculo do resultado
final do ensaio;

bb) Identificagdo completa do técnico responsavel, que devera assinar digitalmente cada etapa do processo
analitico entrando com usuario, senha e/ou assinatura digital;

cc) O método analitico utilizado;

dd) A descrigdo da formula de calculo utilizada;

ee) Observagao do ensaio;

ff) Manter rastreabilidade do registro do usuario que realizou a alteragéo, data, hora, e valor anterior em caso
de alteragcdo de qualquer informacao referente a execugdo do ensaio, e do cadastro da amostra ou
requisicao.

3.2.1.1.17 Aliquota

3.2.1.1.17.1 A solugédo devera permitir a criagdo de aliquotas para execugcdo de uma determinada atividade
especifica ou para envio a outro laboratério, garantindo o histérico e a vinculagdo com os registros
originais.

3.2.1.1.18 Geragao de etiquetas

3.2.1.1.18.1 A solugéo devera permitir a emissao de etiquetas contendo cédigo de barras, QR Code, aplicaveis as
amostras programadas e extraordinarias, possibilitando a selecdo da quantidade de etiquetas
conforme a necessidade operacional de cada laboratério.

3.2.1.1.18.2 A solugéo devera permitir a configuracao e utilizacdo de diferentes modelos de leiaute de etiquetas,
selecionaveis no momento da impressao, de acordo com as necessidades da Contratante.

3.2.1.1.19 Inspecéo de recebimento de amostras
3.2.1.1.19.1 As fungdes de controle do recebimento das amostras coletadas deverdo permitir:

g) Redirecionar o nimero de amostra para outro laboratério;

h) Ainspec¢ao do recebimento das amostras, permitindo a inclus&o de todas as informagdes de rastreamento;

i) Entrada manual dos dados de campo, com as informagdes de: data/hora, resultados de ensaios com
identificagao de métodos, instrumentos, identificagdo do coletor, observagbes de campo;

i) Entrada de dados do recebimento, com as informacgdes de: data/hora da chegada, condi¢des do frasco,
tipo de problema e observagdes do recebimento;

k) Liberacdo das amostras para os laboratérios, no caso de aprovagdo da mesma, de forma automatica,
permitindo que a agenda do laboratério seja atualizada automaticamente. Essa liberagdo pode permitir o
envio de e-mail a uma lista de destinatarios demandantes dos ensaios;

[) Descarte de amostra com a impressao de um relatério especifico.

3.2.1.1.20 Validagao de registro

3.2.1.1.20.1 Apds a conclusdo de todos os ensaios, a solugédo devera permitir a avaliagédo técnica dos dados dos
resultados, incluindo histérico da amostra, formularios dos ensaios correspondentes, historico destes
ensaios e rastreabilidade para aprovacgao, rejeigdo ou suspensao do registro. A avaliagdo dos dados
devera ser realizada por requisigdo, amostra ou resultados analiticos. A aprovagéo devera respeitar a
hierarquia dos registros, por exemplo, a autorizacdo de uma requisicdo devera mudar os status das
amostras e seus ensaios de forma automatica. Entende-se por hierarquia, resultados, sequéncia
analitica/fluxo do processo, requisicao, amostras e ensaios.
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3.2.1.1.21 Supervisao
3.2.1.1.21.1 A solugédo devera disponibilizar um conjunto de funcionalidades de supervisdo das requisigcoes,
amostras e ensaios contemplando, no minimo, os seguintes recursos:

g) Acompanhamento dos ensaios e amostras a fim de verificar os status e resultados das mesmas;

h) Os ensaios nao poderao ser executados até a finalizagdo da "Inspegcéo de Recebimento”;

i) Funcgédo de Liberacao de resultados da amostra a partir da checagem de todos os parametros analisados,
com a validacao do responsavel;

j) Funcéo de visualizagéo das “Pendéncias”;

k) O Log de Acesso devera permitir controlar os acessos de todas as fun¢des do sistema, com recursos para
identificar: data/hora, nome do usuario e operagao realizada no sistema. As consultas deverao ser filtradas
por, no minimo, usuario e periodo. Devera possuir ferramentas de manutengéo deste Log e a opgao de
imprimi-lo como um relatério;

I) Registro das alteragbes efetuadas nos resultados dos ensaios, com identificagdo do usuario, valor
alterado, data e hora da alteragdo, amostra alterada e motivo da alteragdo, para permitir o total
rastreamento exigido na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025.

3.2.1.1.22 Gestao de relatério gerencial
3.2.1.1.22.1 A solugéo devera possuir funcionalidade de criagcdo de relatérios de acordo com a necessidade do
laboratério com ferramentas de interface grafica ou por programacgao, quando pertinente;
3.2.1.1.22.2 A solugéo devera permitir a emisséo de relatérios de acordo com a necessidade do laboratério com
ferramentas de interface grafica ou por programagéao, quando pertinente;
3.2.1.1.22.3 A solugao devera permitir a emissao de relatérios de todos os acessos e operagdes realizadas no
sistema;
3.2.1.1.22.4A solugédo devera possibilitar a geracdo de relatérios gerenciais como, por exemplo o Relatério
Acumulado Anual Geral e Relatério de Desvios das Amostras (Registro de Ocorréncias) fora dos
limites estabelecidos por qualquer Orgdo Governamental de Regulamentacdo, com as seguintes
informacgdes:
k) Periodo selecionado;
[) Selegéo por parametro;
m) Data e hora da Coleta da Amostra;
n) Numero da Amostra;
0) Origem das Amostras;
p) Situacdo dos ensaios (em andamento, realizado, liberado);
g) Abreviatura do nome dos ensaios (cédigos de ensaio) e unidade de medida;
r) Resultado do ensaio;
s) Limite do valor do ensaio de acordo com o Orgdo Regulamentador selecionado;
t) Total geral e em percentual de amostras com desvios.
3.2.1.1.22.5Relatério de Balan¢o Quantitativo de ensaios e Amostras, com as seguintes informagdes:
[) Periodo selecionado;
m) Identificagdo dos Laboratdrios;
n) Origem das Amostras;
0) Situagdo dos ensaios (pendente, realizado, liberado);
p) Abreviatura do nome dos ensaios (cédigos de ensaio);
g) Quantidade de ensaios realizados e em percentual por tipo de ensaio, pela origem da amostra e por
Laboratorio;
r) Total Geral e em percentual de ensaios realizados por Laboratorio;
s) Quantidade de ensaios realizados que estdo dentro dos limites da faixa de qualidade estabelecida pelo
Orgao Regulamentador selecionado;
t) Quantidade de ensaios realizados que estéo fora dos limites da faixa de qualidade estabelecida pelo Orgéo
Regulamentador selecionado;
u) Porcentagem de atendimento aos limites estabelecidos pelo Orgdo Regulamentador selecionado;
v) Total Geral de ensaios realizados nas diferentes divisdes.
3.2.1.1.22.6 Relatério dos Resultados Diarios, com as seguintes informacgdes:
k) Periodo selecionado;
[) Identificagdo completa dos locais de coleta;
m) Data e hora da Coleta da Amostra;
n) Numero da Amostra;
0) Observacdo da Amostra;
p) Origem das Amostras;
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g) Situagdo dos ensaios (pendente, realizado, liberado);
r) Abreviatura do nome dos ensaios (codigo de ensaio) e unidade de medida;
s) Resultado do ensaio;
t) Total Geral de Amostras realizadas.
3.2.1.1.22.7 Relatério da Situagdo do Recebimento das Amostras, com as seguintes informacgoes:
i) Periodo selecionado;
i) Identificagdo completa dos locais de coleta;
k) Data e hora da Coleta da Amostra;
[) Numero da Amostra;
m) Origem das Amostras;
n) Situagdo das Amostras (rejeitada, aceita);
o) Tipo de Problema (fora do prazo, frasco violado, volume insuficiente, problemas na preservacgao, etc.);
p) Total Geral de Amostras recebidas.
3.2.1.1.22.8 Percentual por periodo de amostras rejeitadas e aceitas.
3.2.1.1.22.9Relatério do Comprovante de Recebimento de Amostras Programadas, com as seguintes
informagdes:
m) Identificagdo completa do local da coleta;
n) Data e hora da coleta da amostra;
0) Data e hora do recebimento da amostra;
p) Numero da amostra;
g) Origem da amostra;
r) Lista dos ensaios solicitados;
s) Identificacdo completa do solicitante/requerente;
t) Identificacdo do responsavel pelo recebimento;
u) Previsdo de conclusao e entrega do Relatério de Ensaio;
v) Observacao do responsavel pela coleta;
w) Situagdo das amostras (rejeitada, aceita);
x) Tipo de problema (fora do prazo, frasco violado, volume insuficiente, problemas na preservagéo, etc.).
3.2.1.1.22.10 Relatdrio de Rastreamento exigido pela Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, contendo as seguintes
informagdes, para cada amostra:
t) Periodo selecionado;
u) Identificagdo completa dos locais de coleta;
v) Data e hora da Coleta da Amostra;
w) Numero da Amostra;
X) Observagédo da Amostra;
y) ldentificagdo da Replicata;
z) Situagao dos ensaios (pendente, realizado, liberado);
aa) Abreviatura do nome dos ensaios (cédigo de ensaio) e unidade de medida;
bb) Resultado dos ensaios e Responsavel Técnico;
cc) ldentificagao do Laboratério, para cada ensaio;
dd) ldentificagao dos ensaios corrigidos;
ee) Registros de alteragéo de resultados (responsavel, data e motivo);
ff) Identificacdo do ultimo resultado valido;
gg) ldentificagao, data, hora e resultado de todos os resultados parciais de todos os ensaios, incluindo a
identificacao do técnico responsavel e o tipo de leitura dos dados (manual ou automatica);
hh) Identificacdo do equipamento utilizado;
i) Registro da calibragdo do equipamento;
jj) Validade e certificacdo dos padrbes/reagentes e solugdes;
kk) Descricdo completa das férmulas de calculo;
[l) Origem das Amostras.
3.2.1.1.22.11 Relatério de Ocorréncias por ensaio, com as seguintes informagoes:
i) Periodo selecionado;
j) Situagao dos ensaios (pendente, realizado, liberado);
k) Identificagdo do ensaio (cédigo do ensaio);
[) Identificagdo da Ocorréncia;
m) Quantidade de Ocorréncias;
n) Porcentagem de cada Ocorréncia com relagao ao total;
o) Data da Ocorréncia;
p) Total de Ocorréncias.
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3.2.1.1.22.12 Relatério dos Cadastros do Sistema.
3.2.1.1.22.13 Outros Relatérios necessarios ao atendimento dos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC

17025 e das necessidades operacionais da Contratante.

3.2.1.1.23 Controle de estoque
3.2.1.1.23.1 A solugao devera permitir a gestdo de estoque com recursos necessarios para o controle dos insumos
e materiais diversos em relacdo as quantidades existentes, data de validade, prego, fornecedor e
localizacdo no depdsito. As principais funcdes devem ser as listadas abaixo:
h) Cadastro de fornecedores;
i) Cadastro de produtos e estoque minimo;
i) Cadastro de preco por produto;
k) Cadastro de Grupo de Produtos, Vidraria e Utensilios;
[) Registro de Entrada;
m) Registro de Saida;
n) Relatoérios de Gerenciamento (movimento de entrada, movimento de saida e posigéo do estoque, lista para
compra com base no estoque minimo).
3.2.1.1.23.2 As informacgdes de cadastro poderao ser configuraveis de acordo com o grupo de produtos, isto €&, as
informagdes para vidrarias podem ser diferentes das informagdes para reagentes.
h) Validade do item;
i) Estoque minimo;
j) Funcionalidade para requisi¢do de compra do insumo;
k) Funcionalidade para requalificagdo de reagentes vencidos, mas passiveis de requalificagdo. A solugéo
devera alertar o usuario a data de requalificagdo do reagente.
[) Cadastro dos varios locais de estoque de maneira hierarquica, permitindo desde o cadastro do estoque
central até o nivel da prateleira;
m) Integrar nativamente com a execugdo dos ensaios possibilitando a consulta de data de validade de um
determinado lote do reagente, quantidade disponivel e debitar a quantidade utilizada de um reagente apés
a realizacdo de um ensaio;
n) Gerenciamento do preparo de solugbes permitindo rastrear os reagentes utilizados no preparo destas.

3.2.1.1.24 Controle de reagentes e solugdes
3.2.1.1.24.1 A solugéo devera permitir o controle de produgao e estoque dos reagentes e a associagdo do reagente
com 0s ensaios para gerar alarmes quando o reagente estiver fora do prazo de validade. As principais
funcdes devem ser as listadas abaixo:
f) Configuracdo das informagdes do cadastro;
g) Controle de estoque minimo;
h) Controle de validade do reagente;
i) Gerenciamento de revalidacao de reagentes;
i) Integrar nativamente com a execugéo dos ensaios possibilitando a consulta de data de validade de um
determinado lote do reagente, quantidade disponivel e debitar a quantidade utilizada de um reagente apos
a realizacdo de um ensaio.
3.2.1.1.24.2 A solugao devera possibilitar:
0) A criagao de modelos/formularios diferentes para cadastro de Padrées/Reagentes/Solugbes de trabalho;
p) Possuir interface prépria para criar novos padrées/reagentes, de acordo com o tipo de cada um;
g) Registrar e controlar os prazos de validade, quantidades, dados do fornecedor e demais informacdes
relevantes;
r) Identificar visualmente a situacdo de cada padrdo/reagente (Ex: desativado, em uso, vencido ou
expressodes similares);
s) Permitir o registro de multiplos frascos para cada tipo de padrao/reagente;
t) Identificar o local de guarda dos frascos, informagdes de perigos e riscos, além de documentos como a
FISQP (Ficha de Informagéo de Seguranca de Produtos Quimicos);
u) Bloquear no sistema o uso de padrdes e reagentes vencidos ou desativados;
v) Gerar relatérios de quantidade e utilizagao para os reagentes de uso restrito/controlado;
w) Permitir associagdo dos padrdes/reagentes as amostras e lotes analiticos;
x) Permitir o cadastro de amostras de padrées/reagentes, e langamento dos seus resultados para uso em
célculos (ex: concentracao);
y) Manter histérico de todos os dados do padrao/reagente, mesmo apés a sua desativagéo;
z) Gerar etiquetas de identificagdo dos frascos para controle do laboratdrio;
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aa) Gerar notificagdes automaticas quando a quantidade de um determinado padrao/reagente atingir volume
minimo;

bb) Debitar automaticamente a quantidade utilizada do determinado padréo/reagente ao vincular o mesmo
com a analise ou lote analitico.

3.2.1.1.25 Controle de calibragao de equipamentos, vidrarias e materiais de referéncia

3.2.1.1.25.1 A solugéo devera permitir o gerenciamento dos procedimentos de calibragdo dos equipamentos e
instrumentos, juntamente com as informagdes de rastreabilidade exigida pela ISO/IEC 17025. Devera
controlar as datas de calibracao, o prazo de validade de cada calibragdo e também os varios insumos
utilizados (incluindo data de validade e o lote);

3.2.1.1.25.2 Definir um instrumento, vidraria, materiais de referéncia como USO e DESUSO ou expressoes
similares;

3.2.1.1.25.3 Definir o local de uso do equipamento, vidraria, materiais de referéncia;

3.2.1.1.25.4 Definir o nome do responsavel pela calibragao;

3.2.1.1.25.5Permitir identificar as datas de saida e retorno do equipamento;

3.2.1.1.25.6 Permitir informar o erro maximo admissivel e integrar os dados da calibragdo com os formularios de
analise critica dos certificados de calibracao;

3.2.1.1.25.7 Permitir informar a frequéncia da calibragao;

3.2.1.1.25.8Integrar com a execugao dos ensaios, possibilitando a consulta dos equipamentos disponiveis, o
status da calibragao do equipamento e data da préxima calibragéo.

3.2.1.1.26 Controle estatistico do processo
3.2.1.1.26.1 A solugao devera dispor de ferramenta de controle estatistico de processo (CEP).
3.2.1.1.26.2 Carta Controle:
i) Configuracdo de parametros da Carta Controle (quantidade de desvio padrédo, quantidade de pontos na
Carta, periodicidade de validade da Média e Desvio Padréao);
i) O sistema LIMS devera possibilitar a criagdo de Cartas de Controle para os equipamentos e/ou amostras
de padrao/Controles internos cadastradas no sistema;
k) Manter, de forma configuravel, os limites de cada carta de controle dentro do sistema;
[) Analisar tendéncias dentro dos dados de acordo com padrbes Westgard, Western Electric;
m) Gerar graficos de variaveis, histogramas, pareto e regresséo diretamente de dentro do sistema;
n) Permitir a configuracdo de zonas especificas de monitoramento e analises de rampa
ascendente/descendente;
0) Permitir a inclusdo de comentarios diretamente sobre os pontos exibidos nos gréficos;
p) Exibir os limites de especificacao definidos nos produtos dentro dos gréficos.
3.2.1.1.26.3 Automagao dos Processos de Repeti¢ao:
c) Asolugao devera contemplar a possibilidade de assinalar uma repeticao de ensaio automaticamente;
d) As regras dessa repeticdo automatica devem poder ser configuraveis.

3.2.1.1.27 Gestao de status
3.2.1.1.27.1 A solugao devera permitir o controle de status automatico ou manual das requisi¢des, amostras e
ensaios. Os status deverao permitir a identificagdo da amostra em seu momento atual durante a ordem
cronoldgica de execugéo do ensaio.
3.2.1.1.27.2 A ferramenta devera contemplar, no minimo, os status abaixo (ou similares):
h) Indisponivel: ndo recebido pelas unidades laboratoriais;
i) Disponivel: recebidas no laboratdrio;
i) Em processamento: amostra em processamento de ensaio;
k) Completada: amostras com todas as etapas de resultado ja finalizadas;
[) Autorizada: amostras finalizadas e autorizadas pelo responsavel competente;
m) Cancelada: amostra cancelada, por exemplo, por erro de cadastro;
n) Rejeitada: amostra ndo realizada por algum procedimento interno ou externo;
3.2.1.1.27.3Deve permitir a mudanga de status com a selegdo de uma ou varias amostras, permitindo maior
agilidade aos usuarios;
3.2.1.1.27.4 A alteragao do status devera respeitar a hierarquia dos registros, por exemplo, a autorizagdo de uma
requisicdo devera mudar os status da amostra e seus ensaios de forma automatica. Entende-se por
hierarquia, a sequéncia analitica/fluxo do processo, requisicdo, amostras, ensaios e resultados.

3.2.1.1.28 Outras funcionalidades a serem disponibilizadas
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3.2.1.1.28.1 A solugéo devera disponibilizar funcionalidades para configuragido de uma determinada conta de e-
mail para envio de mensagens automaticas, conforme necessidade do “requisitante”;

3.2.1.1.28.2 A solugao devera permitir a execugao de funcionalidades por dispositivos méveis, sendo no minimo:
entrada de resultado manual, validagdo das amostras, relatérios gerenciais e visualizagao de relatério
de ensaio;

3.2.1.1.28.3 A solugao devera disponibilizar interfaces graficas que facilitem a configuragdo e, quando necessario,
ambiente integrado de desenvolvimento integrado com as ferramentas de depuragao e validagao;

3.2.1.1.28.4 A criagdo e implementagao de novas funcionalidades de forma a atender as necessidades do negdcio
por meio de interface graficas, como “arrastar e soltar”, e configuragdes de alto nivel sem o uso de
qualquer tipo de cddigo. A criagdo de qualquer regra de negécio devera aparecer de forma grafica para
que o administrador do sistema verifique a arvore hierarquica de cada regra em forma de fluxo de
trabalho e ele mesmo possa criar e modificar. Cada fluxo de trabalho devera ser versionado, controlado
€ seguir as regras da qualidade;

3.2.1.1.28.5A solugao devera permitir a criagao de listas de trabalhos para laboratorio;

3.2.1.1.28.6 A solugao devera permitir o agendamento de execugao de ensaio;

3.2.1.1.28.7 A solugéo devera permitir a configuragdo de parametros da Carta Controle (quantidade de desvio
padrao, quantidade de pontos na Carta, periodicidade de validade da Média e Desvio Padr&o);

3.2.1.1.28.8 A solugéo devera permitir a configuragcdo da Capacidade Produtiva dos Laboratérios em horas / dia
por ensaio;

3.2.1.1.28.9A solugédo devera permitir que o usuario consulte a Instru¢do De Trabalho e as Metodologias de
ensaios através da solucao de forma nativa;

3.2.1.1.28.10 A solugdo devera permitir a criacdo de formularios (telas) por ferramenta grafica e, quando
necessario, a programacgao por codigos para implementagao de funcionalidades complexas,

3.2.1.1.28.11 Asolugao devera permitir associar e anexar qualquer tipo de arquivo a qualquer entidade do sistema
de forma nativa do produto por configuragdo grafica sem customizagéo (anexar recibo de coleta de
amostra, procedimentos operacionais, fotos, ou qualquer outro arquivo a uma amostra, a um
equipamento, entre outros).

3.2.1.2 REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

3.2.1.2.1 Possuir a funcionalidade de configuragdo avancada através de mecanismos de configuracgéo,
automacdo ou linguagem disponibilizada pela propria solugdo para automagdo de processos
corriqueiros e regras de negdécio. Os mecanismos disponibilizados pela solugdo deverdo permanecer
integralmente suportados em futuras atualiza¢des de versao;

3.2.1.2.2 Possibilitar a visualizagdo em formato de fluxo das atividades do laboratério;

3.2.1.2.3  Serescalavel para outras unidades de forma simples, e sem impacto para as unidades ja em operacéo;

3.2.1.2.4  Ser acessivel preferencialmente por interface Web, admitindo outros modelos de acesso compativeis
com a arquitetura da solugao, quando aplicaveis.

3.2.1.25 A solugdo devera utilizar tecnologia de banco de dados compativel com sua arquitetura, garantindo
desempenho, disponibilidade, seguranga, integridade das informagdes € mecanismos de exportagcao
dos dados, independentemente da tecnologia empregada

3.2.1.2.6 O sistema Web devera ser distribuido sem a adicdo de "Plug-ins" nas estagbes cliente, sem
necessidade de instalagdo permanente de componentes adicionais nas estagdes cliente (arquitetura
Zero Footprint, quando aplicavel).

3.2.1.2.7 Asolugao devera ser compativel com servidores JAVA (J2EE) como WebLogic, J-Boss, WebSphere e
Tomcat;

3.2.1.2.8 A solugao devera permitir a alteragdo da estrutura de banco de dados, de forma a possibilitar a
inclusdo/alteracao de dados especificos do cliente, sem a necessidade de interagao com o fornecedor
do software;

3.2.1.2.9 Asolugao devera ser aderente com a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, apoiando na implementagao
de suas boas praticas;

3.2.1.2.10 Possuir ferramentas nativas de arquivamento de dados histéricos, movendo os mesmos para bases
de retengdo antes da exclusdo dos mesmos;

3.2.1.2.11 Serintegravel ao sistema de ERP (Enterprise Resource Planning) da Contratante, ou quaisquer outros
sistemas corporativos, de forma a centralizar informagdes e facilitar sua utilizagéo;

3.2.1.2.12 Seguranga de acesso as informagdes com segregagdo de dados entre os diferentes sites e
laboratérios;

3.2.1.2.13 Usuarios especificos poderdo ter acesso aos dados de mais de um site/laboratério de forma
configuravel;

3.2.1.2.14 Utilizar ferramentas de relatério amplamente difundidas no mercado;
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3.2.1.2.15 Possuir ferramentas de extragdo de dados dentro do sistema;

3.2.1.2.16 A solugdo LIMS devera disponibilizar todos os médulos, funcionalidades e componentes licenciados
para atendimento do objeto contratado;

3.2.1.2.17 Seguranga: a solugao deve garantir a seguranca dos dados, bem como as permissdes de acesso as
suas funcionalidades, como, por exemplo, usar criptografia em senhas e liberar acesso aos menus do
sistema de acordo com a hierarquia do usuario.

3.2.1.2.18 Usabilidade: A solugdo deve ser facil de operar e prover recursos graficos. Deve possuir descricoes
das fungdes (dicas de ferramentas) nos botdes e teclas de atalho para as fun¢des mais utilizadas.

3.2.1.2.19 Confiabilidade: A solugao deve ser capaz de tratar excegbes e se recuperar de falhas, sem que haja
perda de dados.

3.2.1.2.20 Padrao: A solucao deve possuir uma interface de usuario e programagao padronizadas, essenciais
para facilitar a manutencao e atualizagédo do sistema.

3.2.1.2.21 Desempenho: Quando da implantagao do sistema, devera ser realizada a otimizagao das aplicagoes,
do banco de dados, do gerenciamento de memoaria e das threads, visando aprimorar o desempenho
da aplicagéo.

3.2.1.2.22 A solugéo proposta devera possuir um eficiente controle de acesso aos usuarios do sistema que
permita o agrupamento dos profissionais por cargo e atividade. Desta forma sera possivel definir
diferentes niveis de acesso ao sistema, através do controle de acesso as funcionalidades do sistema.

3.2.1.2.23 O Controle de Acesso devera possuir também um Log de Acesso que permita controlar, consultar e
emitir relatérios dos acessos ao sistema, com recursos para identificar: data/hora, nome do usuario e
a operagao realizada no Base de Dados da Solugao (alteragao, inclusao, exclusao).

3.2.1.2.24 Asolucdo devera ser atualizada com a garantia da preservagao das funcionalidades ja implementadas
sem a perda de customizagdes e de dados, preservando também as parametrizagdes realizadas pela
Contratante.

3.2.1.2.25 A solugao devera possuir navegabilidade pratica proporcionando aos usuarios agilidade no cadastro
sem a necessidade de abrir varias telas de cadastro, principalmente nas de requisicdo, amostra e
entrada de resultado.

3.2.1.2.26 A solugao devera suportar recurso de autenticagdo através de Assinatura digital (certificados digitais,
tokens ou mecanismos equivalentes compativeis com a solug¢éo);

3.2.1.2.27 A solugdo devera ser compativel e homologada para funcionamento com, no minimo, dois
gerenciadores de banco de dados relacionais distintos, sendo um deles obrigatoriamente de cédigo
aberto (Open Source), como Postgre ou Microsoft SQL (versdo atual ou estavel), garantindo a
portabilidade dos dados e a ndo dependéncia de licengas proprietarias.

3.2.1.2.28 Requisitos de Suporte e Manutengao

3.2.1.2.28.1 A empresa licitante devera manter durante toda a execugao do contrato, as condigdes de habilitagdo
e qualificacdo exigidas na licitacdo;

3.2.1.2.28.2 A empresa licitante devera fornecer garantia, manutencdo, atualizacbes e suporte durante todo o
periodo contratado, contados a partir da entrega completa da implementagcédo do sistema (uso nao
supervisionado e pleno do sistema pelos usuarios finais);

3.2.1.2.28.3 Prestar manutencgao corretiva (falhas), evolutiva (melhorias) e adaptativa (mudangas regulatérias ou
técnicas).

3.2.1.2.28.40 atendimento para os casos previstos no item anterior devera estar disponivel durante o horario
comercial (de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h), presencialmente quando for o caso, além de
outros canais de comunicagao a disposicao quando viaveis.

1.2.1.2.28.5 As atualizacdes corretivas, evolutivas e de seguranga da solugao deverao ser disponibilizadas durante

toda a vigéncia contratual, sem custos adicionais para a Contratante, ressalvadas as customiza¢des ou ampliacées

de escopo solicitadas posteriormente.

3.2.1.2.29 Requisitos de Capacitagdo

3.2.1.2.29.1 Treinamento presencial nas dependéncias da Adapar, com instrutor(es) qualificado(s) e material
didatico incluso para 30 pessoas (impresso ou digital);

3.2.1.2.29.2 Carga horaria, de até 120 horas, adequada para a capacitagdo dos usuarios, com conteudo tedrico e
pratico;

3.2.1.2.29.3 Capacitagdo segmentada por perfis.

3.2.1.2.29.4 A carga horaria prevista podera ser distribuida em turmas, médulos ou etapas, conforme cronograma
aprovado pela Contratante, observadas as necessidades operacionais dos laboratérios e dos perfis
de usuarios.
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3.2.1.2.30 Requisitos de Seguranca e Conformidade:

3.2.1.2.31 Conexao segura via protocolo HTTPS;

3.2.1.2.32 Controle de sessdao com bloqueio por inatividade, captcha apds tentativas falhas de login e
autenticagdo em dois fatores (quando disponivel);

3.2.1.2.33 Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018) e com o
- Marco Civil da Internet (Lei Federal n°® 12.965/2014);

3.2.1.2.34 Mecanismos de backup e recuperacao de dados com retengao minima de 6 meses;

3.2.1.2.35 Armazenamento dos dados em data centers que que atendam aos padrdes de segurancga exigidos
para 6rgaos publicos;

3.2.1.2.36 Atendimento as normas de acessibilidade digital, assegurando aderéncia as politicas publicas e
alinhamentos aos padrdes do Estado do Parang;

3.2.1.2.37 Asolugao devera ser compativel com a arquitetura tecnoloégica institucional, multiplataforma, integravel
por APl e em conformidade com a LGPD;

3.2.1.2.38 As personalizagdes deverdo ser baseadas em utilitarios SQL Server, Oracle e/ou linguagem de
programagcéo da solucédo LIMS e sem problemas de atualizagao (de software).

3.2.1.2.39 Requisitos de Sustentabilidade e Normas

3.2.1.2.39.1 Atender as diretrizes de sustentabilidade previstas no Decreto Federal n® 7.746/2012.

3.2.1.2.39.2 Estar em conformidade com a Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 01/2019.

3.2.1.2.39.3 Adotar boas praticas de governanga, interoperabilidade, acessibilidade, usabilidade e seguranga da
informacgao, conforme SISP e TCU.

3.2.1.2.39.4 Atender integralmente as normas de acessibilidade digital e aos padroes estabelecidos pelo Governo
do Estado do Parana.

1.2.2 Do cronograma de execugao

1.2.2.1 Devera ser apresentado pela CONTRATADA um cronograma contendo as etapas de execugao e
implementacgao da solugéo contratada dentro dos prazos estipulados para inicio e finalizagdo constantes no item
1.4. Este cronograma devera ser aprovado pela CONTRATANTE, possiveis alteragdes podem ser realizadas
mediante justificativa técnica apresentada a CONTRATANTE.

Este cronograma devera incluir, obrigatoriamente, as seguintes fases principais:
FASE 1 — PRE-IMPLANTAGAO (D+0 a D+30 dias)

* Entrega de documentacgédo técnica completa

* Kick-off meeting com equipes ADAPAR e CONTRATADA

* Prova de Conceito presencial no ambiente de testes da CONTRATADA (D+10 a D+15), conforme ANEXO B
* Validagéo e aprovagéao de requisitos técnicos

» Aprovagéo final para prosseguimento a implantagéo (Decision Go/No-Go)

FASE 2 — IMPLANTAGAO (D+30 a D+90 dias)

» Configuragao, parametrizagéo e implantagéo da solu¢do conforme requisitos aprovados na Prova de Conceito;

» Migragéo dos dados definidos no Plano de Implantagao;

» Execugédo das integracdes previstas;

* Realizagéo do treinamento dos perfis definidos neste Termo de Referéncia;

* Homologacéao da solugao pela ADAPAR,;

* Entrada em producdo assistida (Go-live assistido) da solu¢do, hospedada na infraestrutura da CELEPAR
conforme item "Das Responsabilidades sobre a Infraestrutura".

FASE 3 — SUPORTE CONTINUADO (M5-M36)

* Suporte técnico remoto (segunda a sexta, 8h—18h)

* Manutencgéo corretiva (corregao de bugs e falhas)

* Manutengao evolutiva (melhorias solicitadas pela ADAPAR), incluindo a execucdo das Horas de Servigos
Técnicos Especializados quando formalmente demandadas

« Atualizagdes corretivas, evolutivas e de seguranga da aplicagéo

» Acompanhamento de desempenho e relatérios mensais
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Este cronograma devera ser aprovado pela CONTRATANTE no prazo de 5 (cinco) dias uteis apds sua
apresentacdo. Possiveis alteragbes podem ser realizadas mediante justificativa técnica apresentada a
CONTRATANTE e aprovagao formal.

1.2.2.2 A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica qualificada, composta por profissionais com
experiéncia comprovada em implantagdo, parametrizagéo, integragéo, treinamento, suporte técnico e execugao de
servicos especializados em solugdes LIMS, compativeis com a complexidade do objeto contratado e com as
demandas previstas neste Termo de Referéncia.

1.2.3 Da confidencialidade

1.2.31 Todas as informacgdes (BDEC, dados armazenados em equipamentos, estatisticas, especificagdes e
normas técnicas, etc.) geradas no ambito da execugdo dos servigos além de serem sigilosas, sao de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE, podendo ser divulgadas apenas mediante autorizagdo expressa desta, para fins
especificos e previamente declarados.

1.2.3.2 A empresa CONTRATADA mantera a confidencialidade e os membros da equipe guardarao sigilo
absoluto sobre os dados e informagdes do objeto da prestagéo de servigos ou quaisquer outras informagodes a que
venham a ter conhecimento em decorréncia da execugédo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato;

1.2.3.3 O uso de informagdes em desacordo com a presente clausula ou com as determinagdes da
Administragao Estadual implica infragdo contratual grave, além de sujeitar a CONTRATADA e seus prepostos as
cominagdes administrativas, civis e criminais aplicaveis.

1.2.3.4 A obrigagédo de confidencialidade permanecera vigente mesmo apds o encerramento do contrato, pelo
prazo necessario a protecao das informacgdes sigilosas da Contratante, observada a legislagédo aplicavel.

1.2.3.5 A CONTRATADA devera garantir que todos os dados e informagbes sejam de titularidade da
CONTRATANTE, em formatos que permitam migracao futura, evitando dependéncia do fornecedor.

1.2.3.6 Na hipétese de encerramento contratual, a contratada devera disponibilizar integralmente os dados, apoiar
a transicdo e manter o servigo até a efetiva migragédo, conforme Plano de Transigdo aprovado pela Contratante.
1.2.3.7 A CONTRATADA devera observar integralmente a Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais e
institucionais tratados durante a execugéo contratual, responsabilizando-se pelos danos decorrentes de tratamento
realizado em desconformidade com a legislagcao aplicavel.

1.2.4 Dos testes e inspegodes
1.2.4.1 A fiscalizacdo da execucao do contrato deve ser realizada com a assisténcia e subsidio de informacgdes
técnicas da UTTI/ADAPAR.

1.2.5 Da homologagao dos servigos

1.2.5.1 Toda funcionalidade implantada, parametrizada, integrada ou desenvolvida especificamente para
atendimento as necessidades da ADAPAR devera ser submetida a homologagéo da Contratante, com a finalidade
de verificar sua conformidade com os requisitos funcionais e n&o funcionais previstos neste Termo de Referéncia.
A homologagédo compreendera a realizagao de testes de funcionamento, desempenho, seguranga, rastreabilidade,
integridade dos dados e aderéncia aos processos laboratoriais, sendo formalizada mediante termo de aceite
emitido pela Contratante.

1.2.5.2 Apds a homologacao da solugéo pela Contratante, a CONTRATADA promovera sua disponibilizagdo em
ambiente de producado, hospedado na infraestrutura da CELEPAR, observando o Plano de Implantagéo, o
cronograma aprovado e os procedimentos de transicdo definidos entre as partes. Ao término dessa etapa sera
emitido relatério de implantacdo e homologagéo, acompanhado do respectivo termo de aceite.

1.2.5.3 Toda nova funcionalidade desenvolvida devera atender fielmente as legislagdes vigentes aplicaveis a
Agéncia de Defesa Agropecuaria do Estado do Parana;

1.2.5.4 As corregdes decorrentes de falhas, defeitos ou erros identificados nas funcionalidades implantadas serao
realizadas sem qualquer 6nus adicional para a Contratante durante toda a vigéncia contratual, independentemente
de decorrerem de parametrizagdes, integragdes, customizagdes ou atualizagbes disponibilizadas pelo fabricante
da solugdo. As corregdes de defeitos (bugs) ndo consumirdo as Horas de Servigos Técnicos Especializados
previstas neste Termo de Referéncia.

1.2.5.5 Os processos de manutencdo evolutiva serdo centralizados na ADAPAR. Nesses casos, O
requisitante podera auxiliar na solicitagdo do servigo, assim como na homologagéo da construgéo;
1.2.5.6 Os técnicos da CONTRATADA deverao observar e apoiar o cumprimento das normas estabelecidas

na Politica de Segurancga da Informacado da CONTRATANTE, além das informacgdes técnicas relativas ao software;
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1.25.7 A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os recursos humanos relacionados a entrega
dos servigos de Manutencgéo;
1.2.5.8 A CONTRATANTE homologara o servigo de migragdo somente depois de concluidos com sucesso

os testes definidos pelo mesmo que incluem a verificagdo de dados na origem e no destino e apds todos os dados
haverem sido migrados sem identificacdo de erros.

1.2.6 Das inspecgodes e diligéncias

271 A ADAPAR podera, se julgar necessario, realizar inspecdes e diligéncias a fim de garantir que a
CONTRATADA esteja em condigbes de prestar os servigos pretendidos de acordo com a qualidade exigida pela
Autarquia.

3.3 DA PADRONIZAGAO

Em atendimento ao principio da padronizagao, a solugao a ser contratada devera assegurar a compatibilidade das
especificagdes técnicas, funcionais e de desempenho com as necessidades institucionais descritas neste Termo
de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar. A padronizagdo visa assegurar:

a) a interoperabilidade entre os médulos funcionais da solugao LIMS (planejamento estratégico, gestao de projetos,
riscos, processos, auditoria, competéncias, documentos e indicadores);

b) a uniformizagao dos processos de gestéo, evitando a fragmentagéo tecnoldgica e a redundancia de dados;

c) a manutengdo da integridade da solugéo, da assisténcia técnica e da garantia oferecidas pela Contratada
durante toda a vigéncia contratual;

d) a observancia de boas praticas de governanga, acessibilidade, sustentabilidade e segurancga da informagao, em
conformidade com o objeto da contratagao.

3.4 DA EXECUGAO DO SERVIGO

3.4.1 A Contratada devera realizar a implantagcado da solugdo ofertada, contemplando instalagéo, configuragéo,
parametrizagcdo, migracédo de dados, quando aplicavel, homologagéo, entrada em produgéo, treinamento
e capacitagdo dos usuarios, com todas as funcionalidades contratadas disponiveis para utilizagao.

O suporte técnico e a manutengao deverao ser prestados de forma continua durante o periodo de 36 (trinta e seis)

meses, preferencialmente por meio remoto, com possibilidade de atendimento presencial quando tecnicamente

necessario ou expressamente solicitado pela Contratante.

A prestacao dos servi¢os devera incluir as atualizagdes corretivas, evolutivas e de segurancga da solugéo durante

toda a vigéncia contratual, sem custos adicionais para a Contratante, ressalvadas as customizac¢des e ampliacées

de escopo formalmente solicitadas.

3.4.2 O servico devera ser executado no Departamento de Laboratérios da ADAPAR, no “Centro de Diagndéstico
Marcos Enrietti”, localizado na Rua Jaime Baldo n°® 575 — Campus | UFPR Agrarias — Hugo Lange —
Curitiba/PR, CEP: 80040-340, mediante prévio agendamento, com o Sr. Rubens Chaguri de Oliveira, de
segunda a sexta-feira no horario comercial, pelo telefone (41) 3778-6400.

3.4.3 A Contratada devera iniciar as atividades de implantagao no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
contado do recebimento da Nota de Empenho, da assinatura do contrato ou da emissdo da Ordem de
Servigo, conforme o instrumento que autorizar o inicio da execugao.

3.4.3.1 O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, mediante solicitagdo fundamentada da Contratada,
apresentada antes do seu término e aceita pelo gestor do contrato, desde que n&o decorra de fato
imputavel a propria Contratada.

3.4.4 O prazo para conclusdo da implantagédo da solucao sera de até 60 (sessenta) dias corridos, contado da
data de inicio da execugéao prevista no item 1.4.3.

3.4.4.1 O prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, mediante solicitagdo fundamentada da Contratada,
apresentada antes do seu término e aceita pelo gestor do contrato, desde que a necessidade de
prorrogacéo nao decorra de fato imputavel a Contratada.

3.4.4.2 A implantagédo sera considerada concluida apds a execugédo das etapas previstas de Implantagéo, a
homologacgéo da solugao pela Contratante e sua entrada em produgéo.

3.4.4.3 O faturamento e o pagamento dos servigos de implantagao ficardo condicionados a execugao, medicdo e
aceite das etapas ou dos marcos correspondentes, conforme o cronograma fisico-financeiro aprovado,
sem prejuizo da aplicagao das medidas contratuais cabiveis em caso de atraso ou inadimplemento.

4 DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
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Atualmente nenhum sistema apropriado é utilizado dentro da estrutura do Laboratdrio, acarretando em
manutengédo de documentos fisicos para registro de informagdes pertinentes aos processos. A introdugdo de um
sistema informatizado permitira ganho de produtividade e assegurara que requisitos de seguranca e
confidencialidade dos resultados e informagdes oficiais sejam atingidos.

O Laboratério é acreditado pelo Inmetro, reconhecimento formal da competéncia técnica, por atender aos
requisitos da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 — Requisitos Gerais para Competéncia de Laboratérios de Ensaio
e Calibracao, o que é condicao para o credenciamento pelo Ministério da Agricultura e Pecuaria. A contratagéo de
servicos de solugdo informatizada de gestédo de laboratério — LIMS visa a melhoria dos processos e eficiéncia do
laboratério da ADAPAR, além de atender as novas exigéncias para a manutengéo dos credenciamentos junto ao
MAPA.

A nao contratacdo de um sistema automatizado para a gestdo do laboratério pode levar ao cancelamento da
acreditacao pelo Inmetro e consequente descredenciamento do laboratério junto ao MAPA, o que levaria a perda
do laboratério oficial do Parana para as analises fiscais que certificam propriedades e produtos da agropecuaria
do Estado. Desde 1981 o DLAB desempenha suas fung¢des participando dos Programas Estaduais e Nacionais de
Controle e Erradicacdo das doencas e pragas de animais e vegetais, bem como de zoonoses que representam
riscos a saude publica como exemplo a Raiva, a Brucelose, o Mormo, a Tuberculose e a Influenza.

O LIMS, Sistema de Gerenciamento de Informagbes de Laboratério, € uma plataforma de software projetada para
automatizar a gestdo de dados e processos em laboratérios. Tal solugdo abrange, desde o rastreamento de
amostras e reagentes, até a coleta e analise de dados dos ensaios realizados, garantindo a conformidade
regulatéria (ABNT NBR ISO/IEC 17025) e normas especificas do setor. O LIMS desempenha um papel crucial na
melhoria da eficiéncia operacional, na precisdo dos resultados e na rastreabilidade de informacgdes criticas,
contribuindo para avancos cientificos e tomadas de decisao.

A adocgdo dessa solucdo esta alinhada as diretrizes de transformacéo digital do Governo do Estado do Parana,
que buscam modernizar a gestao publica por meio da utilizagido de ferramentas tecnolégicas que promovam maior
integracdo entre equipes, trabalho colaborativo, melhoria de fluxos de trabalhos, seguranca da informacao,
rastreabilidade e eficiéncia administrativa.

Adicionalmente, a presente contratagdo encontra-se alinhada aos objetivos estratégicos estabelecidos no
Planejamento Estratégico da ADAPAR para o periodo de 2024-2027, especialmente no que se refere a
melhoria e manutengao do status sanitario e fitossanitario dos cultivos, rebanhos e culturas de interesse prioritario
para a agropecuaria do Parana, por meio de agbes de prevengédo, controle e erradicagdo de pragas e doengas. A
solugao proposta contribui diretamente para o alcance dos seguintes objetivos estratégicos:

ALINHAMENTO AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2024-2027

ID Objetivos Estratégicos

OE 02 - Promover a sustentabilidade no ambiente de produgao agropecuaria

01 Contribuir com o desenvolvimento sustentavel do agronegécio paranaense, possibilitando
as garantias para a preservagao da vida e da saude humana, animal e do meio ambiente.
OE 03 - Melhorar e manter o status sanitario e fitossanitario

Propiciar a melhoria e manutengao do status sanitario e fitossanitario dos cultivos,
rebanhos e culturas de interesse prioritario para a agropecuaria do Parana, por meio de
acdes de prevengao, controle e erradicacédo de pragas e doengas.

OE 06 - Elevar a percepc¢ao do valor publico da Adapar

03 Melhorar continuamente a satisfagdo dos publicos-alvo na relagao com a Adapar, com
foco na qualidade do atendimento e dos servigos prestados.

OE 08 - Intensificar a melhoria dos processos e inovagao

04 Melhorar, padronizar e inovar continuamente nos processos € servigos a fim de atender
as necessidades da sociedade e expectativas das partes interessadas.

02
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O Laboratério ¢é integrante da Rede Nacional de Laboratérios Agropecuarios, juntamente com outros laboratérios
Oficiais de Estado Credenciados e dos Laboratérios Federais de Defesa Agropecuaria — LFDAs/Ministério da
Agricultura e Pecuaria. O Laboratério tem participagdo nos processos de garantia da saude animal e sanidade
vegetal no Estado do Parana por meio de analises laboratoriais fiscais da vigilancia ativa, passiva e na certificagdo
sanitaria.

O Ministério da Agricultura e Pecuaria estabeleceu novos critérios e requisitos para o credenciamento e fiscalizagdo
de laboratérios por meio da Portaria MAPA N° 747, de 23 de dezembro de 2024

CAPITULO V

DA FISCALIZACAO

Art. 18. Todos os registros referentes aos ensaios e as amostras oriundas das agdes do Ministério da Agricultura
e Pecuaria devem estar a disposicdo da Coordenacdo-Geral de Laboratérios Agropecuarios sempre que
solicitados.

§ 1° Os registros de que trata o caput devem permitir a rastreabilidade de todas as informagdes necessarias ao
estabelecimento de uma linha de auditoria por meio de um Sistema Eletrénico de Gerenciamento de Informacgdes
Laboratoriais.

CAPITULO IX

DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE INFORMACOES LABORATORIAIS

Art. 29. O laboratério credenciado deve ter um Sistema de Gerenciamento de Informacgdes Laboratoriais
plenamente rastreavel até os dados originais, passivel de consulta a qualquer momento e que apresente as
devidas garantias antifraude e alteracao.

Paragrafo unico. O Sistema de Gerenciamento de Informacgdes Laboratoriais deve permitir, de forma nativa ou de
forma customizada, a integragdo com os Sistemas informatizados do Ministério da Agricultura e Pecuaria.

CAPITULO XV

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 42. Permanecem vigentes as Portarias de Credenciamento emitidas segundo a Instru¢do Normativa MAPA n°
57, de 11 de dezembro de 2013, a partir da vigéncia desta Portaria, conforme o disposto:

| - areas de atuagdo: produtos de origem animal, produtos de origem vegetal, bebidas, vinhos e vinagres, e
alimentos para animais, pelo prazo de trezentos e sessenta e cinco dias ou quando homologados os editais de
credenciamento para as referidas areas, o que ocorrer primeiro;

Il - area de atuacao: diagndstico animal, pelo prazo de quinhentos e quarenta e cinco dias ou quando homologados
os editais de credenciamento para as referidas areas, o que ocorrer primeiro; e

lIl - &rea de atuacdo: demais areas, pelo prazo de setecentos e vinte dias ou quando homologados os editais de
credenciamento para as referidas areas, o que ocorrer primeiro.

§ 1° Apds o transcurso do prazo disposto no caput, os credenciamentos véalidos serdo apenas aqueles emitidos
em conformidade com esta Portaria.

No intuito de atender as novas regulamentagdes acima, no ano de 2025 havia a expectativa de se incluir esse
sistema de gerenciamento de informagdes laboratoriais de maneira integrada a um sistema unico da Adapar, o que
nao se concretizou.

O Laboratério realiza aproximadamente 70.000 ensaios ao ano, gerando mais de 8.000 protocolos internos de
analise e ndo possui um sistema informatizado préprio para gerenciamento de informagdes laboratoriais, utilizando
atualmente planilhas e adaptando o sistema Documentador para suas atividades e gerenciamento das
informacgdes, o que ocasiona grande dificuldade e pode comprometer até a eficiéncia em seus processos.

A solucao proposta devera ser capaz de integrar a gestao laboratorial, programas e portfélios de forma fluida,
permitindo a colaboragéo, o planejamento e o monitoramento em tempo real, com suporte ao ciclo completo de
gestédo, levando em conta as particularidades atinentes as organizagées publicas.

5 DESCRIGAO DA SOLUGAO TIC

111 A adogdo do modelo Subscription Self-Hosted, com hospedagem na infraestrutura da CELEPAR,
reduz custos com infraestrutura propria, assegura atualizagao tecnolégica continua da aplicagdo e favorece a
escalabilidade, alinhando-se as diretrizes de seguranga da informacdo e transformacdo digital da
Administragcado Publica do Estado do Parana.

11.2 Da exigéncia de hospedagem na infraestrutura da CELEPAR O modelo de contratacdo adotado neste
Termo de Referéncia é o Subscription Self-Hosted, categoria amplamente reconhecida no mercado
internacional de software como alternativa ao modelo Software as a Service (SaaS) tradicional. Nessa
modalidade, a cobranga permanece em regime de assinatura recorrente, mas a hospedagem da solugao
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ocorre em infraestrutura de propriedade ou sob gestao do préprio contratante, ou de terceiro por ele indicado
— no presente caso, o Data Center do Governo do Estado do Parana, operado pela CELEPAR — Companhia
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Parana. A exigéncia de hospedagem obrigatéria nessa
infraestrutura decorre de razdes técnicas, de seguranga da informacao e de governanga de dados, a saber: (i)
os dados tratados pela solugao sao de natureza sanitaria e laboratorial, sujeitos a sigilo e rastreabilidade, cuja
guarda em infraestrutura sob governancga direta do Estado do Parana mitiga riscos de acesso indevido, perda
ou indisponibilidade; (i) a CELEPAR ja disponibiliza infraestrutura tecnoldgica compativel com os requisitos da
solucao, conforme especificado neste Termo de Referéncia, o que dispensa a duplicidade de investimento em
infraestrutura prépria pela Administracdo ou pela Contratada; (iii) a hospedagem na CELEPAR viabiliza a
integragédo da solugdo com sistemas corporativos ja hospedados na mesma infraestrutura, reduzindo riscos
de interoperabilidade; (iv) a medida esta alinhada as politicas de seguranga da informacao e de protegao de
dados pessoais do Governo do Estado do Parana, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) e com o Decreto Estadual n°® 10.086/2022. Ressalta-se que a exigéncia recai exclusivamente
sobre o local de hospedagem da solugao, nao restringindo a competitividade quanto ao fornecedor do software,
ao modelo comercial de licenciamento ou a tecnologia empregada na aplicagdo, sendo passivel de
atendimento por qualquer licitante cuja solugdo seja tecnicamente compativel com a infraestrutura
disponibilizada pela CELEPAR.

11.3 O objeto compreende a disponibilizagdo de Solugéo Integrada de Gestdo Laboratorial (Laboratory
Information Management System — LIMS), no modelo Subscription Self-Hosted, com hospedagem obrigatéria
na infraestrutura tecnolégica do datacenter da CELEPAR, contemplando 30 (trinta) acessos nomeados
completos, implantagao, instalagdo, configuragao, parametrizagdo, migracdo de dados, quando aplicavel,
homologagao, entrada em produgao, treinamento, capacitagdo, garantia, suporte técnico, manutengao
corretiva, preventiva e evolutiva, atualizagao de versdes e Horas de Servigos Técnicos Especializados (HST)
destinadas a consultoria, customizagoes, integragdes e demais adequagdes demandadas pela Contratante.

11.4 A solugédo LIMS sera destinada as areas técnicas e administrativas do DLAB/ADAPAR e devera
contemplar funcionalidades especificas para laboratérios de diagnéstico agropecuario que realizam ensaios
relacionados a saude animal e a sanidade vegetal.

115 A solucao devera facilitar o atendimento aos objetivos de rastreabilidade dos dados, aumento da
produtividade, integragdo com equipamentos, quando aplicavel, melhoria da qualidade dos resultados,
reducao de erros, aprimoramento do controle das informagdes, gestdo de estoques e prazos de validade, bem
como disponibilizar funcionalidades que apoiem o atendimento aos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025.
Devera, ainda, favorecer a integragao das informacdes produzidas pelo Laboratério e a interoperabilidade com
outros sistemas.

11.6 A solucdo deverd possuir interface amigavel e operacéo intuitiva, facilitando o aprendizado dos
usuarios e a configuragdo de novos modelos, formularios e procedimentos laboratoriais.
11.7 A solucdo devera apresentar nivel de maturidade que assegure estabilidade, confiabilidade,

seguranca e integridade dos dados e registros gerenciados, devendo possuir histérico de utilizacdo em
ambiente produtivo e capacidade comprovada para atendimento de processos laboratoriais compativeis com
0 objeto desta contratagao, incluindo funcionalidades configuraveis aplicaveis a laboratérios de diagndstico
agropecuario.

11.8 Todas as telas de interface dos usuarios deverédo estar em portugués, com possibilidade ainda de
rapida adequacgao para a terminologia vigente na Institui¢cdo.

11.9 A solugdo devera possibilitar a anexagao de documentos em formatos amplamente utilizados pelo
mercado, bem como a vinculagdo desses arquivos as requisicées, amostras, ensaios e demais registros
pertinentes.

11.10 A solugao devera possuir ferramentas nativas de arquivamento e recuperagao de dados histéricos.

11.11 A solugao devera permitir o arquivamento de informagdes e dados estaticos ou dindmicos. Os dados
deverdo estar acessiveis por, no minimo, 10 (dez) anos, prazo alinhado ao exigido pela Portaria MAPA n°
747/2024, e o tempo de recuperacdo deve ser de no maximo 24 (vinte e quatro) horas.

11.12 Os gestores e demais usudrios autorizados deverao poder acessar, em tempo real, as informacdes
relacionadas aos processos sob sua responsabilidade, observados os respectivos perfis e niveis de acesso.

11.13 A solugao devera permanecer acessivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
ressalvadas as janelas programadas de manutengao previamente comunicadas.

11.14 A solucao devera ser escalavel para suportar o aumento da quantidade de usuarios, unidades e novos
modulos. Devera também permitir a gestao centralizada desses componentes, preservando a segregagao dos
dados e dos acessos de cada unidade ou éarea.

11.15 A solucdo LIMS devera ser flexivel e configuravel, de modo a adaptar-se aos processos do
DLAB/ADAPAR. Deverd incluir os recursos necessarios a configuracdo e a entrada em operagcédo de novas
funcionalidades, sem prejuizo das funcionalidades ja implantadas, observadas as Horas de Servigos Técnicos
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Especializados (HST) previstas para customizacbées e adequagdes adicionais. As customizagdes deverao
preservar a compatibilidade com futuras atualizagdes da solugéo.

11.16 A solucdo devera proporcionar o armazenamento organizado de toda a informagdo relativa ao
laboratério, como: pessoal, ensaios, instrumentos, especificacbes de qualidade de produtos, registros de
treinamento, controle de equipamentos, controle de insumos, controle de calibragdes, registro de calculos,
registro de reagentes e materiais empregados nos ensaios individuais, documentos do Sistema de Gestao da
Qualidade, anexagéo de arquivos, registro de fornecedores, registro de instalagdes do laboratério.

11.17 A solugdo devera permitir o cadastro de localidades fisicas e légicas, incluindo laboratérios, salas,
setores e demais subdivisdes necessarias.
11.18 A solugdo devera permitir a criagcdo de perfis de acesso para os usuarios e a criagdo de grupos de

acesso diferenciados, possibilitando a definicdo de niveis de acesso a todas as funcionalidades do sistema
limitando tanto dados quanto funcionalidades acessiveis, para segregar as informagdes conforme Laboratorio,
Divisao, tipo de amostra ou quaisquer outras divisdes. Diferentes perfis podem ser associados a um mesmo

usuario.

11.19 A solucdo a ser fornecida devera permitir a exportacdo e importagdo de qualquer informagédo em
formatos compativeis com pacote Microsoft Office, PDF e HTML.

11.20 A solugcdo devera garantir a seguranga dos dados, bem como as permissées de acesso as suas

funcionalidades, como, por exemplo, usar criptografia em senhas de forma néo reversivel e liberar acesso aos
menus do sistema de acordo com o perfil do usuario.

11.21 A criagao e a administragao dos papéis e perfis de acesso deverao ser realizadas exclusivamente por
usuarios administradores, devidamente autorizados pela Contratante.
11.22 O acesso a solugdo devera ser gerenciado por usuarios autorizados e, quando aplicavel, integrado

aos servigos corporativos de autenticagdo da Contratante, em conformidade com as normas institucionais de
seguranca da informacgéo.

11.23 A solucdo devera permitir restricdes de acesso as funcionalidades e aos dados relacionados aos
setores laboratoriais e a gestdo da qualidade, assegurando que cada usuario visualize ou altere somente os
registros para os quais possua autorizagao.

11.24 A solucio devera atender, no minimo, aos seguintes macroprocessos:

q) Area do cliente para cadastro, requisicées de ensaios, série histérica e acesso a resultados

r) Recebimento e registro de amostras

s) Geragéao de etiquetas

t) Operacionalidade com cddigos de barras ou novos formatos (ex: QRCodes) e cédigos de seguranga
u) Processamento das amostras

v) Gerenciamento de ensaios

w) Entrada de resultados

X) Rastreabilidade (de acordo com a ABNT - NBR ISO/IEC 17025)

y) Geragédo e gestéo de relatérios de ensaio

z) Geracéo e gestao de relatérios gerenciais e analises criticas

aa) Controle de estoques

bb) Gerenciamento de treinamentos

cc) Gerenciamento de compras

dd) Calibragdo, manutengéo e interface com equipamentos

ee) Gestdo de documentos e requisitos da qualidade relacionados a Norma ABNT NBR ISO IEC 17.025
ff) Automacéo de transmisséo de dados de equipamentos utilizados nos ensaios

11.25 DO AMBIENTE TECNOLOGICO DA SOLUGAO

11.25.1 A solugdo a ser contratada devera ser compativel com o hardware e softwares descritos neste tépico. E
recomendavel que na fase de elaboragdo da proposta, a Proponente realize uma visita técnica
previamente agendada e programada as dependéncias da Celepar para conhecer o ambiente onde a
solugao sera hospedada.

11.25.2 Para a hospedagem dos sistemas a CELEPAR dispde das seguintes plataformas tecnolégicas:

11.25.3 Maquinas Virtuais (VM) com suporte aos sistemas operacionais:

Microsoft Windows Server 2016;

Microsoft Windows Server 2022;

Suse Linux Enterprise Server (SLES) versao 12 SP4;

Suse Linux Enterprise Server (SLES) verséo 15 SPG6;

AIX 7.3

11.25.4 Ambientes de virtualizagao:

x86
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VMware ESXi 7.0.3

VMware vCenter Server Appliance 7.0.3

VMware NSX 3.2.1.2.0

SDDC Manager 4.5.0.0

vRealize Suite Lifecycle Manager 8.8.2

Suporte a maquinas virtuais com 1 a 4 vCPUs e até 16GB de memoria
RISC

BM Power VM,

2 maquinas Power E1050;

Suporte a LPARs com alta demanda de processamento;

11.25.5 Ambiente de plataforma como servigo:
Cluster Openshift versao 4.15

11.25.6 Armazenamento:

Dados estruturados e sistemas operacionais

Storage AllFlash Hitachi VSP F1500

Conexao através de Directors SAN BROCADE DCX6 32Gbps;

Dados nao estruturados:

NAS DellEMC PowerScale H5600 + H700

Storage Objeto DellEMC ECS

Backup:

Softwares IBM Spectrum Protect versao 8.1;

Software Veeam Versao 12.1.2.172

11.25.7 Banco de dados:

SQL Server;

MySAQL 8.0;

Redis 6.2;

Mongo 6.0.5;

PostgreSQL 15;

Oracle 19c;

11.25.8 Monitoramento:

Zabbix;

VROPS;

11.25.9 Autenticacdo de Usuarios:

Aforma de autenticagao dos usuarios em todo ambiente do Estado do Parana devera utilizar contas do servigo de

diretério OpenLDAP.

11.25.10 Softwares de Bancos de Dados néao aceitos:

Nao serdo aceitas solugdes restritas a uso de softwares de banco de dados como SQLite, Oracle Express,

Microsoft SQL Express e similares, que ndo possuam gerenciador de banco de dados corporativo e, portanto, ndo

sdo compativeis com a solugédo de backup da Celepar.

11.25.11 As licengas do sistema operacional e gerenciador de banco de dados deverdo ser fornecidas pela
CONTRATADA, caso a solugao ofertada n&o seja compativel com as licengas do ambiente descritas
acima.

11.25.12 O modelo Subscription Self-Hosted, com hospedagem na infraestrutura j& existente no Data Center
do Estado do Parana (CELEPAR), é o mais adequado sob os aspectos técnico, econdmico e de
sustentabilidade, pois dispensa a aquisicdo de infraestrutura propria pela Contratada ou pela Contratante,
reduz custos com aquisicdo e manutencédo de servidores dedicados, permite atualizagdo tecnoldgica
continua da aplicagao e oferece escalabilidade conforme o crescimento da demanda institucional, dentro
dos limites técnicos da plataforma disponibilizada pela CELEPAR.

11.25.13 Do ponto de vista ambiental, a opgao por solugao reduz o consumo de recursos fisicos e de energia,
evita descarte de equipamentos e esta alinhada as diretrizes de sustentabilidade previstas no Decreto n°
7.746/2012.

11.25.14 A descrigao da solugédo como um todo considera todo o ciclo de vida da contratagao, incluindo:

e Contratagdo: com inicio imediato dos servigos apos implantacado e parametrizagdo, sem necessidade de
aquisicao de infraestrutura fisica.

e Utilizacdo: uso continuo da plataforma com acesso remoto, funcionalidades integradas, seguranca,
disponibilidade e suporte institucionalizado.
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e Manutencédo e assisténcia: suporte técnico ativo com SLAs definidos, atualizagbes periddicas e servigos
de manutengao corretiva, evolutiva e adaptativa.

e Reposicao e atualizagao: possibilidade de evolugao funcional do sistema por meio de versdes atualizadas,
sem impacto adicional de custo ou necessidade de recompra.

e Depreciagdo: embora ndo haja depreciacdo patrimonial no modelo considera-se a obsolescéncia
tecnoldgica, a descontinuidade de fornecedor, mudancas nas necessidades institucionais e aumento do
custo de suporte como fatores que impactam o ciclo de vida util da solugdo. E recomendada a previsdo de
um horizonte de 3 (trés) anos para reavaliagdo da aderéncia da solugao ao contexto institucional.

e Impacto ambiental: redugéo significativa no consumo de energia e materiais, auséncia de descarte de
equipamentos fisicos e aderéncia aos principios da Tl verde.

11.25.14.1 Essa abordagem favorece a eficiéncia do gasto publico, a continuidade do servigo, a mitigagdo de
riscos operacionais e a modernizagdo da gestdo laboratorial. A solugéo proposta apresenta o melhor
equilibrio entre beneficio funcional, viabilidade técnica, risco mitigado, custo previsivel e aderéncia
normativa, com suporte a toda a jornada de transformagéao digital da Adapar.

11.25.15 A solugao devera permitir integragdo com sistemas corporativos da ADAPAR mediante APIs, Web
Services ou outros mecanismos de interoperabilidade amplamente adotados pelo mercado, observados
os requisitos de seguranga da informacao e as especificagdes técnicas definidas pela Contratante.

11.25.16 Os dados e documentos inseridos, produzidos ou armazenados pela Contratante permanecerédo de
sua exclusiva propriedade. A Contratada devera assegurar sua confidencialidade, integridade,
disponibilidade e rastreabilidade, bem como disponibiliza-los em formato aberto, estruturado e
amplamente utilizado pelo mercado sempre que solicitado e, obrigatoriamente, ao término da vigéncia
contratual.

DAS RESPONSABILIDADES SOBRE A INFRAESTRUTURA

A hospedagem da solugdo ocorrera obrigatoriamente na infraestrutura tecnolégica do datacenter da CELEPAR,
sendo vedada a hospedagem em ambiente de nuvem ou datacenter de propriedade ou administrado pela
Contratada ou por terceiros. Cabera a CELEPAR, como provedora da infraestrutura do Governo do Estado do
Parana:

| — o fornecimento dos servidores, armazenamento, virtualizagéo, rede e demais componentes fisicos necessarios
a hospedagem da solugao;

Il — a execugdo de rotinas de backup, recuperagdo de desastres e continuidade dos servicos em nivel de
infraestrutura;

[l — o monitoramento da disponibilidade da infraestrutura e a aplicacédo de atualiza¢des de seguranga em nivel de
sistema operacional e virtualizagao;

IV — a governancga e a seguranca fisica do datacenter.

Cabera a Contratada, no ambito da aplicagao:

| — o licenciamento, a instalagado, a configuragdo e a parametrizagdo da solugao no ambiente disponibilizado pela
CELEPAR;

Il — a compatibilidade da solugdo com o hardware e os softwares descritos neste tdpico, disponibilizados pela
CELEPAR;

Il — a manutencgéo corretiva, preventiva e evolutiva, e a atualizagdo de versdes da aplicagao;

IV — o suporte técnico aplicacional durante toda a vigéncia contratual,

V — a integridade ldgica, a consisténcia e a rastreabilidade dos dados tratados pela aplicagdo, em conformidade
com a LGPD e com as normas de seguranga da informagcdo da CONTRATANTE.

A disponibilidade da solugdo, para fins de afericao via Instrumento de Medicao de Resultados (IMR, item 17), sera
apurada considerando exclusivamente falhas imputaveis a aplicacdo fornecida pela Contratada, ndo sendo
computadas indisponibilidades decorrentes exclusivamente de falhas da infraestrutura da CELEPAR.

11 PESQUISA DE PRECOS

4.1 Para a formagao do mapa de precos, foi realizada pesquisa de mercado em conformidade com o art. 368 do
Decreto Estadual n° 10.086/2022 e demais normas aplicaveis.

4.2 Foram encaminhadas solicitagdes de cotacao, por correio eletrénico, a 15 (quinze) empresas especializadas
no fornecimento de solugdes de gestdo laboratorial — LIMS, tendo sido obtidas 03 (trés) propostas validas para
subsidiar a estimativa da contratacao;
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4.3 As empresas consultadas atuam no mercado nacional ou internacional de solugdes LIMS e foram selecionadas
em razdo de sua atuagdo no segmento e da capacidade de fornecimento de solugbes compativeis com as
necessidades identificadas pela Administragéo.

4.4 Critério de Pregco Maximo adotado para o Processo Licitatério:

4.4.1 O critério utilizado para definigdo do pregco maximo para o lote do certame foi a Mediana, sendo justificado
pelo calculo do coeficiente de variagdo que, na maioria dos itens, resultou em valores superior a 25%. A variagao
expressiva pode cercear o certame, assim sendo, em prol da ampliagao da concorréncia, optou-se pelo valor obtido
por meio da mediana dos orgamentos apresentados visando ampliar a concorréncia;

12 PARCELAMENTO DO OBJETO

5.1 Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei Federal n° 14.133/2021 e da Sumula n° 247 do Tribunal de Contas da
Uniao, o parcelamento do objeto devera ser adotado quando técnica e economicamente viavel, desde que nao
provoque prejuizo ao conjunto da contratagao, perda de economia de escala ou comprometimento dos resultados
pretendidos pela Administragao.

5.2 No presente caso, foi analisada a possibilidade de divisdo do objeto em parcelas autébnomas. Contudo, a
contratagdo compreende uma solugdo integrada de gestao laboratorial, no modelo Subscription Self-Hosted,
composta por licenciamento, implantagcdo, parametrizagédo, integragdes, treinamento, suporte, manutengao,
atualizagao tecnoldgica e servigos técnicos especializados, cujos componentes devem operar de forma unificada
e interoperavel.

5.3 O parcelamento entre fornecedores distintos poderia comprometer a compatibilidade técnica, a padronizacgéo,
a integridade e a rastreabilidade dos dados, a continuidade operacional, a governanga da solugao e a definigcdo de
responsabilidades pela implantagao, integracéo, suporte, manutencgao e garantia.

5.4 A divisdo também poderia gerar sobreposicao de servigos, aumento dos custos de integragéo e fiscalizagao,
divergéncias entre versdes e niveis de servico, bem como dificuldades na apuracdo de responsabilidades por
falhas ou indisponibilidades.

5.5 Dessa forma, conclui-se que o parcelamento ndo se mostra técnica e economicamente viavel, ficando
justificada a contratagdo em lote Unico e a adjudicagdo por prego global, por se tratar da alternativa mais adequada
a obtencao dos resultados esperados e a preservagao da responsabilidade integral pela solugao.

13 SUSTENTABILIDADE

6.1 A presente contratag@o observara as diretrizes de sustentabilidade previstas no Decreto Federal n® 7.746/2012,
na Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 01/2019 e no art. 25, § 6°, da Lei n® 14.133/2021, de modo a assegurar a
adogao de praticas que contribuam para o uso racional dos recursos publicos e a redugao de impactos ambientais.
6.2 A solucéo a ser contratada devera contribuir para a sustentabilidade administrativa e ambiental, por meio de:

| — reducéo do consumo de papel e insumos fisicos, mediante digitalizacdo de processos, relatorios e registros em
meio eletrénico;

Il — otimizag&o do uso de recursos tecnoldgicos, por meio de plataforma integrada que evite redundéancia de dados
e sistemas paralelos;

Il — facilitagdo do trabalho remoto e colaborativo, reduzindo deslocamentos e consumo de recursos logisticos;

IV — observancia das normas de acessibilidade digital, garantindo inclusdo e usabilidade a todos os perfis de
usuarios;

V —atendimento a boas praticas de governanga e sustentabilidade em Tl, conforme manuais do SISP e orientagbes
do TCU;

VI — incentivo & melhoria continua por meio de relatérios eletronicos, automagéo de fluxos e inteligéncia analitica,
que permitem maior eficiéncia e racionalizagdo de recursos.

6.3 A contratada devera comprovar, quando solicitado, que a solugdo atende aos critérios de sustentabilidade
previstos neste Termo de Referéncia.

14 CONTRATAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

7.1 Considerando que o valor previsto para a contratagao ultrapassa o valor estipulado no inciso | do art. 48 da Lei
Complementar n° 123 de 2006, o processo licitatério ndo sera destinado exclusivamente a participacédo de
microempresas e empresas de pequeno porte.

7.2 Considerando o inciso Il, § 2°, do art. 379 do Decreto Estadual n° 10.086/22 e que o parcelamento do objeto
nao é tecnicamente viavel ou vantajoso, ndo sera prevista cota destinada a contratacédo de ME ou EPP conforme
determinado no inciso Il do art. 48 da Lei Complementar n°® 123, de 2006.
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7.3 Assim, nao sera aplicado o tratamento diferenciado previsto nos incisos 117 a 119 do Decreto Estadual n°®
10.086/2022, com fundamento no inc. Il do art. 120 do mesmo Decreto, por representar prejuizo ao conjunto do
objeto a ser contratado, que nao admite divisdo em razdo da natureza do bem a ser adquirido, nos termos do inc.
Ill, § 1° do art. 120 do Decreto Estadual n° 10.086/2022, conforme justificado no item 5 deste Termo de Referéncia.

15 CLASSIFICAGCAO DOS SERVIGOS COMO COMUNS

8.1 Trata-se de servico comum, conforme estabelece o inciso | do art. 392 do Decreto Estadual n.° 10.086/2022,
de carater continuado e sem fornecimento de m&o de obra em regime de dedicacado exclusiva, a ser contratado
mediante licitacdo, na modalidade pregao, em sua forma eletrénica.

8.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto Estadual n° 10.086, de 2022,
nao se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 414 do citado decreto, cuja execugao indireta é
vedada.

8.3 Aprestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados do contratado e a Administragao
Contratante, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

16 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

9.1 Conforme o Estudo Técnico Preliminar, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

9.1.1 A solucéo sera fornecida como servigo continuado, sem disponibilizagdo de mao de obra em regime de
dedicagao exclusiva, garantindo a disponibilidade permanente da plataforma, armazenamento dos dados, o
suporte técnico e manutengao corretiva, evolutiva, e adaptativa, bem como as atualizagdes de seguranga e de
versoes durante a vigéncia contratual.

9.1.2 Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade:

e atendimento a todos os requisitos funcionais, nao funcionais, técnicos, de seguranga, suporte, capacitagao
e desempenho descritos neste Termo de Referéncia;

e garantia da conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, do Marco Civil da Internet e
das demais normas aplicaveis a contratagéo e a execugao da solugao;

e Integracdo nativa entre os modulos de governanga (planejamento estratégico, riscos, auditoria,
competéncias, processos, documentos e Bl), com dashboards interativos e indicadores mensuraveis de
desempenho;

e possibilidade de customizagédo parametrizada, sem necessidade de desenvolvimento sob encomenda.

9.1.3 A vigéncia inicial sera de 36 (trinta e seis) meses, admitidas prorrogagdes sucessivas até o limite maximo
decenal, conforme art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021 e art. 406 do Decreto Estadual n® 10.086/2022.
9.1.4 No encerramento do contrato, ou em caso de substituicdo da solugdo ou da Contratada, devera ser
assegurada transi¢cao ordenada, contemplando, no minimo:
e entrega dos dados e documentos da Contratante em formato aberto, estruturado e amplamente utilizado
pelo mercado;
e entrega da documentacéo técnica aplicavel, dos registros de parametrizagdo, das configuracdes, dos
relatérios de utilizagao e dos dados histéricos;
e preservacao da integridade, consisténcia, rastreabilidade e metadados das informacoes;
e apoio técnico a migragdo para nova solugao ou prestador, quando solicitado e nos limites previstos neste
Termo de Referéncia;
e adocao das medidas necessarias para evitar descontinuidade operacional e perda de informacoes.
9.1.5 Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragéo de que tem pleno conhecimento das
condigdes necessarias para a prestacédo do servigo como requisito para celebragao do contrato.
9.1.6 Poderdo ser necessarios deslocamentos presenciais da equipe da Contratada para atividades de
implantagao, treinamento, homologagao, consultoria técnica e reuniées de acompanhamento, quando a execugao
remota ndo se mostrar adequada e mediante solicitagdo prévia e fundamentada da Contratante.
9.1.7 A quantidade de deslocamentos nao é previamente estimada, sendo definida conforme a necessidade,
mediante solicitagdo formal da Administragéo.
9.1.8 Todos os custos relacionados a deslocamentos, passagens, hospedagens e eventuais diarias necessarios a
execucao contratual deverdo estar integralmente incluidos no valor global proposto pela contratada, ndo sendo
admitida a cobranga de valores adicionais.
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17 OBRIGAGOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE

10.1 Sao obrigagdes do Contratado:

10.1.1 executar os servigos conforme especificacdes contidas no termo de referéncia, no edital de licitagao e seus
anexos, bem como na sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, bem como todos os recursos, componentes, infraestrutura e servigos necessarios ao perfeito
funcionamento da solucao contratada;

10.1.2 reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao
ou dos materiais empregados;

10.1.3 Manter os empregados nos horarios predeterminados pela Administragdo, quando for o caso;

10.1.4 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com os artigos 14 e
17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), ficando o Contratante autorizado a descontar
da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao Contratado, o valor correspondente aos danos
sofridos;

10.1.5 utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagdes em vigor;

10.1.6 zelar para que os empregados se apresentem uniformizados e portem cracha de identificagdo, nos casos
de servigos a serem prestados nas dependéncias da contratante, e utilizem os equipamentos de protegéo individual
(EPI) necessarios a seguranga no trabalho, na forma da lei;

10.1.7 apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o érgao
para a execugao do servigo a serem prestados nas dependéncias do contratante;

10.1.8 responsabilizar-se por todas as obrigac¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislagédo especifica, cuja inadimpléncia nio transfere responsabilidade ao contratante;

10.1.9 atender as solicitagbes da contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigacdes relativas a execugao
do servigo, conforme descrito no termo de referéncia, no edital de licitacdo e seus anexos;

10.1.10 instruir os empregados da observancia obrigatdria das normas internas da Administragao, salvo disposigao
que especificamente os dispense;

10.1.11 instruir os empregados sobre as atividades que devem desempenhar e proibi-los de exercer atividades
nao relacionadas a execugao do objeto contratado, devendo prontamente relatar a contratante qualquer ocorréncia
capaz de caracterizar desvio de funcéo;

10.1.12 relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagédo dos servigos;
10.1.13 ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.14 manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, e com as
condi¢des exigidas para a habilitagao na licitagao, ou para a qualificagao na contratagao direta;

10.1.15 manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana, conforme
legislacao vigente;

10.1.16 guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato, inclusive
apos o encerramento da vigéncia contratual.;

10.1.17 arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
ao objeto da licitagcao, exceto quando houver:

10.1.17.1 alteragao qualitativa do projeto ou de suas especificagdes pela Administragao;

10.1.17.2 superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de consequéncias incalculaveis,
estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢gdes de execugao do contrato;

10.1.17.3 retardamento na expedicdo da ordem de execugdo do servico ou autorizagdo de fornecimento,
interrupcédo da execucdo do contrato ou diminuigdo do ritmo do trabalho, por ordem e no interesse da
Administracao;

10.1.17.4 aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por esta Lei;
10.1.17.5 impedimento de execugédo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragdo em
documento contemporaneo a sua ocorréncia;

Procuradoria-Geral do Estado do Parana
Minuta Padronizada para prestagdo de servigos sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra - sem objeto definido — Resolugdo PGE 119 2023;
Lei Federal n.° 14.133, de 2021 — Decreto Estadual n.° 10.086, de 2022.



ADAPAR PARANA &

Agéncia de Defesa Agropecuaria do Parana SECRETARIA DA AGRICULTURA
E DO ABASTECIMENTO

[Protocolo n° 25.822.075-7 Pregdo Eletronico n° 160/2026 Edital 160/2026 (pagina 87 de 110) |

10.1.17.6 omissao ou atraso de providéncias a cargo da Administragéo, inclusive quanto aos pagamentos previstos
de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execugao do contrato, sem prejuizo das sangdes
legais aplicaveis aos responsaveis.

10.1.17.7 Ceder a Contratante os direitos patrimoniais exclusivamente sobre os produtos técnicos desenvolvidos
especificamente para esta contratacdo, tais como parametrizagdes especificas, integragdes, relatérios, painéis,
documentos técnicos, scripts, rotinas, modelos de documentos e demais artefatos produzidos por demanda da
Contratante, permanecendo a propriedade intelectual da solugdo LIMS, de seus componentes, codigos-fonte,
modulos, bibliotecas e versdes pertencente ao fabricante ou detentor dos respectivos direitos.

10.1.17.8 o direito de utilizagdo, de forma definitiva, das parametrizacdes, integragdes, relatérios, formularios,
painéis, modelos de documentos e demais artefatos produzidos especificamente para a Contratante durante a
execugao contratual, observados os direitos de propriedade intelectual da solugdo LIMS pertencentes ao
fabricante.

10.1.17.9 os direitos de uso da solugdo LIMS permanecerdao disciplinados pelo respectivo contrato de
licenciamento, cabendo a Contratante os direitos de utilizagdo de todos os produtos técnicos especificamente
desenvolvidos para esta contratagdo, bem como a propriedade dos dados, documentos e informacdes produzidos
ou armazenados na solugao durante sua utilizagao.

10.1.18 Obrigagdes do contratado especificas a contratos de TIC, conforme art. 651 e 652 do Decreto
Estadual 10.086/2022:

10.1.18.1 observar as normas, processos e procedimentos internos do contratante, conforme especificado no
Termo de Referéncia, com base nas politicas de privacidade, Politica de Seguranga da Informagédo e Comunicagéo
e Normas para uso de Certificados Digitais.

10.1.18.2 apresentar termo de compromisso e confidencialidade relativo as exigéncias do inciso anterior, quando
solicitado pela contratante;

10.1.18.3 quando solicitada, a CONTRATADA devera comprovar a implementagdo das medidas técnicas e
administrativas de seguranga, com a finalidade de proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados ou de
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, sem prejuizo das obrigacdes relacionadas a seguranca da
informacao e ao dever de sigilo aplicaveis as PARTES.

10.1.18.4 a CONTRATADA devera adotar, conforme as capacidades da solugdo fornecida, medidas de
rastreabilidade e de prova eletrénica, disponibilizando-as quando solicitado, durante toda a vigéncia contratual e
pelo prazo legal aplicavel a guarda de registros;

10.1.18.5 facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado, cuja necessidade esteja pautada
no exercicio das atribui¢cdes inerentes a execucao do objeto contratual e que tenha assumido compromisso formal
de preservacéo da confidencialidade e seguranca de tais dados, disponibilizando tal compromisso caso exigido
pelo contratante;

10.1.18.6 o CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, requisitar informagdes
acerca dos dados pessoais tratados no ambito do objeto contratual, bem como realizar inspe¢des e auditorias,
inclusive por meio de auditores independentes, a fim de zelar pelo cumprimento da LGPD e dos deveres e
obrigacoes aplicaveis, observando-se as restricdes técnicas e contratuais da plataforma fornecida, especialmente
no que se refere ao acesso a infraestrutura de terceiros.

10.1.18.7 o encarregado da contratada mantera contato formal com o encarregado da contratante, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas da identificagdo do incidente que implique violagdo ou risco de violagao de dados pessoais,
para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipétese de questionamento das autoridades competentes;
10.1.18.8 encerrada a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd, conforme previsto nas politicas da solugéo
fornecida, adotar os procedimentos de descarte ou devolugéo de todos os dados pessoais e as copias existentes.
No caso de omissdo da CONTRATANTE, esta sera interpretada como opgao pela devolugao.

10.1.18.9 indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

10.1.18.10 Apds a satisfacdo da finalidade contratual que justificava a manutengdo dos dados pessoais, a
CONTRATADA devera assegurar, conforme as funcionalidades e politicas da solugcdo tecnoldgica fornecida, o
descarte irrecuperavel ou a devolugao dos dados pessoais e das copias existentes ao CONTRATANTE. Caso a
CONTRATADA nao tenha controle direto sobre o descarte fisico dos dados, devera fornecer comprovagao dos
procedimentos realizados pelo fornecedor da solugao tecnoldgica para cumprimento desta obrigacéo.

10.2 Sao obrigagoes do Contratante:

10.2.1 receber o objeto no local, prazo e nas condig¢des estabelecidas no termo de referéncia, no edital de licitacdo
€ seus anexos, bem como na proposta;

10.2.2 exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado no termo de referéncia, no edital
de licitacédo e seus anexos, bem como na proposta;
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10.2.3 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com as
especificagdes constantes do termo de referéncia, do edital de licitagdo e seus anexos, bem como da proposta,
para fins de aceitagao e, apds, para o recebimento definitivo;

10.2.4 comunicar ao contratado, por escrito, as imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas, fixando prazo
para a sua corregao;

10.2.5 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢gdes do contratado, por intermédio de comissédo ou
servidor especialmente designado;

10.2.6 efetuar o pagamento ao contratado no valor correspondente ao efetivo fornecimento do objeto ou a efetiva
execugao do servico ou etapa do servigco, no prazo e forma estabelecidos no termo de referéncia, no edital de
licitagao e seus anexos e no contrato;

10.2.7 efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecidas pelo contratado, no
que couber;

10.2.8 emitir decisdo sobre as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugcédo do contrato, ressalvados
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execugao do contrato;

10.2.9 ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da Administragao, pelos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando houver, e efetuar
0s pagamentos devidos pela execug¢ao do contrato até a data de extingado e pelo custo de eventual desmobilizagao;
10.2.10 adotar providéncias necessarias para a apuragao das infragbes administrativas, quando se constatar
irregularidade que configure dano a Administragcéo, além de remeter copias dos documentos cabiveis ao Ministério
Pudblico competente, para a apuragéo dos ilicitos de sua competéncia;

10.2.11 excetuada a hipdtese de previsdo distinta em matriz de alocagdo de riscos, a Administracdo nao
respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros, ainda que vinculados a
execugao do termo de contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. GARANTIA DA EXECUGAO

11.1 O adjudicatario, no prazo de 30 (trinta) dias apos a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento
equivalente, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera
liberada de acordo com as condic¢des previstas neste Edital, conforme disposto no art. 96 da Lei Federal n.° 14.133,
de 2021, desde que cumpridas as obriga¢des contratuais.

11.1.1 Caso seja exigida garantia de execuc¢do contratual e o contratado opte pelo seguro-garantia como
modalidade de garantia a ser prestada, o prazo indicado no item 11.1 sera de, no minimo, 01 (um) més, conforme
§ 3° do art. 96 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

11.2 A inobservancia do prazo contido no item 11.1 acarretara a aplicagdo de multa de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) do valor do contrato, até o limite de 2% (dois por cento), até 30° dia de atraso.

11.2.1 O atraso superior a 30 (trinta) dias na apresentagao de garantia configura inadimpléncia total e implicara
rescisdo do contrato.

11.3 Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

11.3.1 Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus
valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

11.3.2 seguro-garantia;

11.3.3 fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil.

11.3.3.1. A garantia prestada em carta fianga emitida por cooperativa de crédito devera vir acompanhada da
autorizagao de funcionamento emitida pelo Banco Central do Brasil.

11.3.3.2. Quando a garantia se processar sob a forma de Seguro-Garantia ou Fianga Bancaria, esta ndo podera
ser prestada de forma proporcional ao periodo contratual, devendo sua validade coincidir com o prazo de vigéncia
do contrato. Caso ocorra prorrogagéo do contrato, a garantia apresentada devera ser prorrogada.

11.4 A garantia em dinheiro devera ser depositada em favor do contratante, na Instituicdo Financeira indicada pela
Administragdo, com corregdo monetaria.

11.5 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada
ou renovada nas mesmas condicdes.

11.5.1 Havendo acréscimo no valor contratual, o contratado devera proceder o reforgo proporcional da garantia. O
nao atendimento autoriza o contratante a descontar das faturas o valor correspondente.

11.6 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.
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11.7 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.8 A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a fiel execu¢do do contrato ou apés a
sua extingdo por culpa exclusiva da Administracao e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente. (art.100 da
Lei Federal n.° 14.133, de 2021).

11.9 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario, desde
que mantidas as mesmas condigdes e coberturas da apolice vigente e desde que nenhum periodo fique
descoberto.

12 FORMA DE PAGAMENTO

12.1 O pagamento sera realizado conforme o cronograma fisico-financeiro constante do Anexo A deste Termo de
Referéncia, observados os servigos efetivamente executados, homologados e aceitos pela fiscalizagao contratual
em cada periodo de referéncia.

O pagamento de cada fatura devera ser realizado em um prazo nao superior a 30 (trinta) dias contados a partir do
atesto da Nota Fiscal, apés comprovadas o adimplemento da contratada em todas as suas obrigagodes, ja
deduzidas as glosas e notas de débitos e do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF), emitido por meio do Sistema
de Gestédo de Materiais, Obras e Servigos — GMS, destinado a comprovar a regularidade com os Fiscos Federal,
Estadual (inclusive do Estado do Parana para licitantes sediados em outro Estado da Federag&o) e Municipal, com
0 FGTS, INSS e negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposigdes do Termo de Referéncia.
12.2 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos, bem como enquanto ndo
forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, na prestagdo de servicos ou no
cumprimento de obrigagdes contratuais.

12.2.1 Os pagamentos ficarao condicionados a prévia informagéao pelo credor, dos dados da conta corrente junto
a instituicdo financeira Contratada pelo Estado, conforme o disposto no Decreto Estadual n.° 4.505/2016,
ressalvadas as excegdes previstas no mesmo diploma legal.

12.3 O prazo estabelecido no item 12.1 ficara suspenso na hipétese prevista no item 12.4.1 das Condi¢des Gerais
do Pregéo.

12.3.1 Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta ndo tenha sido paga, os valores serdo descontados
da fatura apresentada.

12.4 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo financeira devida pelo Contratante, entre a data
do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

12.5 O pagamento a ser efetuado ao Contratado, quando couber, estara sujeito as reten¢des na fonte de tributos,

inclusive contribuicées sociais, de acordo com os respectivos normativos.

12.6 Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

13 DO REAJUSTAMENTO

13.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, com data-base vinculada
a data do orgamento estimado.

13.2 Ap6s o interregno de um ano, 0s pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela
CONTRATANTE, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

13.2.1 O contratado ao assinar aditivo ao contrato mantendo as demais clausulas em vigor, sem ressalva em
relagdo ao reajustamento de precos, importara renuncia quanto as parcelas reajustaveis anteriores ao aditivo.
13.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

13.4 No caso de atraso ou ndo divulgagao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferengca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

13.5 Nas aferi¢es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
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13.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n&o possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

13.7 Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

13.8.1 Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua assinatura.

13.8.2 A concessao de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por procedimento proprio.

13.9 Se, juntamente do reajustamento, houver a necessidade de prorrogagdo de prazo e/ou acréscimo e/ou
supressao de servigos, € possivel formaliza-lo no mesmo termo aditivo.

14 REQUISITOS DE HABILITAGAO

14.1 Os requisitos de habilitacdo s&o aqueles previstos nos Documentos de Habilitagdo (Anexo Il do Edital).

14.2 Requisitos de Qualificagdao Técnica

14.2.1 A licitante devera apresentar um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprovem a prestagéo satisfatéria de servigos de licenciamento o modelo
Subscription Self-Hosted, com hospedagem em infraestrutura de datacenter de terceiros — governamental ou

equivalente —, compativeis com o modelo de hospedagem em infraestrutura de datacenter de terceiros —
governamental ou equivalente —, em caracteristicas, complexidade e porte compativeis com o objeto desta
contratagao.

14.2.2 Os atestados deverdo demonstrar, sempre que aplicavel, experiéncia na integracdo da solugdo com
equipamentos laboratoriais, instrumentos analiticos e/ou sistemas corporativos relacionados a gestéo laboratorial.
14.2.3 Sera admitido o somatdrio de atestados para comprovagao da capacidade técnica, desde que, em conjunto,
demonstrem a experiéncia exigida.

14.2.4 A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade das informagées constantes dos
atestados, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

15 ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1 E admissivel a continuidade do Contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou incorporacdo do
Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

15.1.1 sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
15.1.2 sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do Contrato; e

15.1.3 ndo haja prejuizo a execugédo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administracéo a continuidade
do Contrato.

15.2 A alteracgao subjetiva a que se refere o item 15.1 devera ser formalizada por meio de termo aditivo ao contrato.

16 CONTROLE DA EXECUGAO

16.1 O servigo tera inicio em até 15 (quinze) dias a contar do recebimento da Nota de Empenho ou da assinatura
do instrumento de contrato, sendo prorrogavel pelo mesmo periodo mediante justificativa técnica ao gestor do
contrato.

16.2 Os servigos devem ser recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, no prazo de 15
(quinze) dias.

16.2.1 Cabe ao fiscal do Contrato avaliar o caso concreto para o fim de fixar prazo para as corregoes.

16.3 Nos termos do art. 359 do Decreto Estadual n.° 10.086/2022, podera ser dispensado o recebimento provisorio
nos servigos até o valor previsto no inciso Il do art. 75, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, desde que nao se
componham de aparelhos, equipamentos e instalagdes sujeitos a verificagdo de funcionamento e produtividade.
16.4 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo desighada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais. Esse prazo é prorrogavel pelo mesmo periodo mediante
justificativa técnica ao gestor do contrato. O ndo cumprimento das obrigagdes contratuais podera ensejar o
recebimento parcial dos servigos efetivamente executados e aceitos pela Administragdo, bem como a aplicagéao
das glosas previstas no Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), sem prejuizo da aplicagao das demais
sang¢des administrativas cabiveis, observado o contraditério e a ampla defesa.

16.4.1 Na hipdtese da verificagdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-
se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

16.5 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
fornecimento do objeto ou do servigo, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢éo do contrato,
nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.
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16.6 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as
especificagdes constantes do termo de referéncia, da proposta ou do contrato, podendo ser fixado pelo fiscal do
contrato, avaliado o caso concreto, um prazo para a substituicdo do bem, ou o refazimento do servigo, a custa do
contratado, e sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

16.7 A CONTRATADA devera apresentar, no prazo previsto para inicio da execug¢do contratual, cronograma
detalhado de implantagdo da solugdo, contemplando, no minimo, as etapas de implantagéo, configuracao,
parametrizagdo, migracado de dados, integragoes, treinamento, homologacgao, entrada em produg¢éo, bem como o
planejamento de utilizagdo das Horas de Servigos Técnicos Especializados previstas neste Termo de Referéncia.
O cronograma devera indicar os respectivos marcos de entrega, responsaveis, produtos esperados e critérios de
aceite de cada etapa.

16.8 A aceitacao dos servigos sera realizada pelo Fiscal do Contrato, mediante testes funcionais e nao funcionais,
observando os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Anexo B — Prova de Conceito. A verificagdo
podera ocorrer por amostragem, ressalvadas as funcionalidades classificadas como criticas, que deverdo ser
integralmente verificadas antes do recebimento definitivo da solugdo. O recebimento sera formalizado mediante
termo proéprio ou documento equivalente.

16.9 Durante toda a execucgdo contratual, a Administracdo podera realizar verificacoes técnicas destinadas a
confirmar a manutengao das funcionalidades homologadas e o atendimento aos requisitos previstos neste Termo
de Referéncia.

16.10 Durante toda a execugdo contratual sera verificado o cumprimento dos niveis minimos de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia, cuja aferigdo ocorrera por meio do Instrumento de Medigdo de
Resultados (IMR), observado o disposto no ltem 17

16.11 O servigo correspondente aos produtos da solugdo homologados pela ADAPAR, e que atender aos niveis
minimos de servigo, sera considerado definitivamente aceito.

16.12 Caso o servigo ndo atenda as especificagdes solicitadas, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de 07
(sete) dias corridos, realizar os ajustes necessarios para adequagao, contados a partir da comunicagao da
ADAPAR sobre a nao aceitagao.

17 DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

17.1 A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o
disposto neste item, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que o contratado:

17.1.1 Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

17.1.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servi¢o, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.1.3 A utilizagdo do IMR né&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestagao dos servigos.

17.1.4 O nao atendimento aos critérios de desempenho e qualidade definidos neste Termo de Referéncia implicara
em glosa proporcional ao descumprimento verificado, de forma fundamentada e transparente.

17.1.5 O valor da glosa serd calculado conforme o impacto do descumprimento no resultado do servico,
observando sempre os principios da proporcionalidade, da razoabilidade e da vantajosidade da contratagéo, sem
comprometer a continuidade da execugéao contratual.

17.1.6 As glosas deverdo ser registradas em relatério técnico, instruido nos autos do processo, garantindo a
contratada o contraditério e a ampla defesa.

17.2 A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

17.2.1 Critérios de avaliagao:

17.2.1.1 A aferigdo da execugao sera realizada por meio de Instrumento de Medigdo de Resultados — IMR, que
verificara:

| — o cumprimento do cronograma de execug¢éao e entrega dos marcos contratuais;

Il — a realizacao de treinamentos e capacitagdes previstos;

[Il — a disponibilidade e continuidade da soluc¢éo;

IV — os tempos de resposta e de resolugado de chamados;

V — a execugao das atividades de atualizagdo e manutengéo.

17.2.2 Parametros de mensuragao

Para cada um dos critérios acima, serao utilizados os seguintes parametros:

a) Cumprimento do cronograma: marcos entregues nos prazos acordados, admitida tolerancia até 5 dias uteis;

b) Treinamento e capacitagao: no minimo 80% dos usuarios capacitados por evento;

c) Disponibilidade da solugado: disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove virgulas cinco por cento),
verificado por relatérios de monitoramento automatico;
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d) Tempo de resposta: chamados classificados como criticos deverao receber atendimento inicial em até 2 (duas)
horas e os chamados nao criticos em até 8 (oito) horas, observados os horarios de atendimento definidos neste
Termo de Referéncia

e) Tempo de resolugdo: chamados criticos resolvidos em até 6 horas e ndo criticos em até 48 horas;

f) Atualizagbes e manutengdes: todas as atualizagbes corretivas, evolutivas, adaptativas e de segurancga previstas
ou demandadas pela Contratante deverdao ser executadas dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

17.2.3 Forma de aferigdo

| — A aferigdo sera realizada de acordo com o quadro constante no item 17.2.5 deste termo de referéncia, pela
fiscalizagdo do contrato, com base em relatérios apresentados pela contratada e validados pela Administragao;

Il — Podera ser utilizado sistema informatizado de acompanhamento para automatizar a coleta de dados;

Il — Os resultados apurados servirao de base para calculo de glosas e aplicagido de sancdes.

17.2.4 Faixas de ajuste nos pagamentos

| — O pagamento mensal sera ajustado proporcionalmente ao nivel de atingimento das metas;

Il — Para atividades criticas, nao havera margem de tolerancia superior a 1%;

lll — Para atividades néo criticas, diferengas pequenas e ocasionais poderdo ensejar apenas notificagdo formal,
conforme art. 419, VII, do Decreto Estadual n°® 10.086/2022;

IV — Descumprimentos reiterados ou superiores aos limites de tolerancia acarretardo glosas de até 10% do valor
mensal e aplicagao de penalidades contratuais, observado o contraditério e ampla defesa.

17.2.5 O Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) constitui mecanismo destinado a afericdo objetiva da
qualidade dos servigos prestados durante a execugdo contratual, servindo de base para aplicagdo de glosas,
adverténcias e demais medidas previstas neste Termo de Referéncia, observados os principios da
proporcionalidade, da razoabilidade, do contraditério e da ampla defesa.

(carimbo e assinatura da empresa)
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ANEXO IV

MODELO DE PROCURAGAO

OUTORGANTE: XXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, neste ato representado por XXXXXXXX,, portador
da Carteira de Identidade n.® XXXXXXXX,, CPF n.° XXXXXXXX,, residente e domiciliado na Rua XXXXXXXX, n.°
XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX, Estado XXXXXXXX, CEP XXXXXXXX.

OUTORGADO: XXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX, e do CPF n.® XXXXXXXX,
residente e domiciliado no(a) XXXXXXXX, n.° XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX, Estado XXXXXXXX, CEP
XXXXXXXX.

PODERES: Por este instrumento, o OUTORGANTE confere ao OUTORGADO os mais amplos e gerais poderes,
para em seu nome representa-lo no(a) Pregao Eletronico n.° XXXX/XXXX, podendo para tanto protocolar e receber
documentos, assinar declaragbes, propostas e contratos de fornecimento, interpor recurso, efetuar e efetivar
lances no pregéo, enfim, todos os atos necessarios ao fiel e cabal cumprimento deste mandato.

Local e data

OUTORGANTE
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO
(Timbre ou identificagao do licitante)

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) XXXXXXXX,
portador(a) da Carteira de Identidade n.® XXXXXXXX e do CPF n.? XXXXXXXX, DECLARA, para os devidos fins,
que tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de licitagdo e que possui as condi¢gdes de habilitagdo
previstas no edital, bem como:

1. INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Que nao se enquadra em nenhuma das vedagdes contidas no art. 14 da Lei Federal n.° 14.133/2021, em especial:
1.1 Nao mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na licitagcdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau.

1.2. Nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, ndo foi condenado judicialmente, com transito em julgado,
por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

2. NAO UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA DE MENORES

Que nao utiliza a méo de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realizacédo de trabalhos
noturnos, perigosos ou insalubres, bem como nao utiliza, para qualquer trabalho, méo de obra direta ou indireta
de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, conforme
determina o art. 7°, inc. XXXIIl da Constituicdo Federal.

3. DECLARAGAO DE ATENDIMENTO A POLITICA AMBIENTAL DE LICITAGAO SUSTENTAVEL

Que atesta o atendimento a politica publica ambiental de licitacdo sustentavel, em especial que se responsabiliza
integralmente com a logistica reversa dos produtos, embalagens e servigos pds-consumo no limite da proporgao
que fornecerem ao poder publico, assumindo a responsabilidade pela destinagéo final, ambientalmente adequada.

4. DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS

Que para fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, cumpre as exigéncias de reserva
de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

Local e data.

Nome do representante legal
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ANEXO VI
TERMO DE VISTORIA / DECLARAGAO DE CONHECIMENTO
MODELOS DE DECLARAGAO
2 - TERMO DE VISTORIA

(timbre ou identificagao do licitante)
Pregao Eletrénico n® XX/XXXX

Declaramos que a empresa XXXXX, inscrita no CNPJ n°® XXXXX estabelecida na cidade de XXXXX, Estado de
XXXXX, no enderego XXXXX, telefone n°® XXXX, por meio de seu representante XXXXX, portador do R.G n°
XXXXX, expedido pela XXXXX, para fins de participagdo na licitagcdo, vistoriou as instalagbes do XXXXX
[ORGAO/ENTIDADE], onde tomou conhecimento dos aspectos técnicos e das condi¢des para a execugdo dos
servicos, estando satisfeita com as informagdes e esclarecimentos obtidos na aludida visita e plenamente
capacitada a elaborar a proposta para a licitagao em tela, de modo a nao incorrer em omissdes, que jamais
poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de inclusdo de servigos, quantitativos de material ou
acréscimo dos pregos.

Por ser verdade, firmamos o presente.

XXXX [Local],XX de XXXX de XXXX.

[NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE DO LICITANTE — NOME DA EMPRESA]

[NOME DO SERVIDOR RESPONSAVEL]
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ANEXO VI
MODELOS DE DECLARAGAO

03 - DECLARAGAO DE CONHECIMENTO

(timbre ou identificagao do licitante)
Pregao Eletrénico n® XX/XXXX —

Declaro que a empresa XXXXX, inscrita no CNPJ n® XXXXX estabelecida na cidade de XXXXX, Estado de XXXXX,
no enderegco XXXXX, telefone n°® XXXX, por meio de seu representante legal XXXXX, portador do R.G n°® XXXXX,
expedido pela XXXXX, para fins de participagao nessa licitagao, tem pleno conhecimento das condigbes locais e
peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos e assume total responsabilidade por este fato, de forma que a
falta de conhecimento das condicdes do local, onde serdo executados os servigos, ndo sera utilizada para
quaisquer questionamentos futuros e jamais poderao ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de inclusdo
de servigos, quantitativos de material ou acréscimo dos precos.

Por ser verdade, firmo o presente.

XXXX [Local], XX de XXXX de XXXX.

[NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE DO LICITANTE — NOME DA EMPRESA]
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ANEXO VII
LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Locais de despacho das encomendas

CURITIBA — SEDE: Rua dos Funcionarios, n° 1559 Bairro Cabral CEP 80.035-050 fone (41) 3313 4000; ou
CENTRO DE DIAGNOSTICO MARCOS ENRIETTI — CDME: Rua Jaime Balado, n° 575 (entrada pelo Campus | da
UFPR), Bairro Hugo Lange, CEP 80.040-340 fone (41) 3778-6400.

ESCRITORIO REGIONAL DE LONDRINA: Rod. Celso Garcia Cid, 375 Conj. Ernani Moura Lima I, CEP 86038-
080, fone (43) 2104 7900.

ESCRITORIO REGIONAL DE CASCAVEL: Avenida Brasil, n° 2040 CEP 85816-290, fone (45) 2101 4960.

Locais de entrega das encomendas

Municipio de PEDRO LEOPOLDO/MG - Laboratério Federal de Defesa Agropecuaria de Pedro Leopoldo
(LFDA/MG): Avenida Romulo Joviano, s/n°, Bairro Olaria CEP 33.250-220 Pedro Leopoldo/MG Telefone: (31)
3660 9642.

Municipio de RECIFE/PE — Laboratério Federal de Defesa Agropecuaria de Recife (LFDA/PE): Rua Dom Manoel
de Medeiros, s/n°, Dois Irmé&os, CEP 52.171-030, Recife/PE Telefone: (81) 3441-6311.

Municipio de BELEM/PA — Laboratério Federal de Defesa Agropecuaria de Belém (LFDA/PA): Avenida Almirante
Barroso, n° 1234, Bairro Marco, Belém/PA, CEP 66.093-032, Telefone: (91) 3226-4233; 3226-4310; 3226-8814.
Municipio de CAMPINAS/SP — Laboratério Federal de Defesa Agropecuaria da Base Fisica de Campinas
(LFDA/SP): Rua Raul Ferrari, s/n°, Jardim Santa Marcelina, CEP 13.100-105, Telefone (19) 3254-2117, 3294
3905.

Municipio de PORTO ALEGRE/RS - Laboratério Federal de Defesa Agropecuaria da Base Fisica de Porto Alegre
(LFDA/RS): Estrada Retiro da Ponta Grossa, n° 3036, CEP: 91.780-580, Porto Alegre/RS Telefone: (51) 3248-
2133; 3248-1926.

Municipio de SAO JOSE/SC — Laboratério Federal de Defesa Agropecuéria da Base Fisica de Séo José
(responsavel LFDA/RS): Rua Jodo Grumiché, n° 117, Bairro Kobrasol, CEP: 88.102-600, S&o José/SC Telefone:
(48) 3261-9900

Municipio de ITAJAI/SC — Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC — Campus ltajai: Avenida Vereador Abrahzo
Jodo Francisco, n° 3899, Bairro Ressacada, CEP 88.307-303, Itajai/SC Telefone: (47) 3390-1200.

Municipio de CONCORDIA/SC — Embrapa Suinos e Aves: BR 153 — km 110, Vila Tamandua, CEP 89.715-899,
Telefone (49) 3441-0414.
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ANEXO VI

MINUTA PADRAO - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO CONTINUO
CONTRATO N° XXXX/XXXX

CONTRATANTE: O ESTADO DO PARANA, através da AGENCIA DE DEFESA AGROPECUARIA DO PARANA
- ADAPAR, com sede na Rua dos Funcionarios,1.559 — Bairro Cabral — Curitiba /PR, inscrita no CNPJ sob o n°
15.496.101/0001-72, neste ato representada pelo Diretor Presidente Otamir Cesar Martins, nomeado pelo
Decreto n° 4.468 de 18 de dezembro de 2023, inscrito no CPF sob o0 n® XXX.633.829-XX, portador do RG n°
782.XXX-5, expedido por SESP/PR.

CONTRATADA: [NOME], inscrito no CNPJ/CPF sob 0 n.° XXXXXXXX, com sede no(a) XXXXXXXX, neste ato
representado por [NOME E QUALIFICACAQ], inscrito(a) no CPF sob o n.° XXXXXXXX, portador do RG n.°
XXXXXXXX, expedido por XXXXXXXX, residente e domiciliado no(a) XXXXXXXX, e-mail XXXXXXXX e
telefone XXXXXXXX.

O presente Contrato sera regido pela Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, pelo Decreto n.° 10.086, de
17 de janeiro 2022; pelo edital do Pregéo Eletronico n® XXXX/XXXX (protocolo n.° 25.822.075-7) do procedimento
licitatorio que originou o presente instrumento, com todos 0s seus anexos, pela proposta do licitante vencedor e
pelas clausulas e condi¢des seguintes:

1 OBJETO:

Constitui objeto da presente contratagdo o licenciamento de uso de Solugéo Integrada de Gestao Laboratorial
(Laboratory Information Management System — LIMS), no modelo Subscription Self-Hosted, com hospedagem
obrigatdria na infraestrutura tecnoldgica do datacenter do Governo do Estado do Parana, operado pela CELEPAR
— Companhia de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo do Parana, compreendendo implantagao, instalacao,
configuragao, parametrizacdo, migragdo de dados (quando aplicavel), homologagéo, entrada em produgao,
treinamento, suporte técnico, manutencgao corretiva, preventiva e evolutiva, atualizagéo de versdes, bem como a
disponibilizagdo de Horas de Servigos Técnicos Especializados (HST) destinadas a consultoria, customizagoes,
integragdes e demais adequacgdes técnicas necessarias ao pleno atendimento das necessidades da Contratante,
conforme descrito no Termo de Referéncia.

Lote1 | COD. GMS Descrigao do objeto Quant. | Valor unitario | Valor total

Prestagdo de Servigos, TIPO: Solugdo Integrada de|
0208. Gestdo Laboratorial (LIMS - Laboratory Information

Item 1 115102 |Management System) no Modelo Subscription Self- o1
Hosted, UNID. DE MEDIDA: Unitario
Valor Total
1.1 Detalhamento da Composig¢ao de Custos da Solugao LIMS:
Item Descrigao Quantidade | Unidade | Valor Unitario | Valor Total

1 Licengas (30 usuarios) 32 Meses

Servicos de implantagdo (instalacdo, configuragéo,

parametrizacdo, migracdo de dados (quando aplicavel),
2 . ~ - ! 4 Meses

homologacdo, entrada em producdo e apoio a

estabilizaco inicial da solugao(

Horas de Servigos Técnicos - HST (Especializados para
3 | consultoria, customizagdes adicionais, apoio técnico 600 Horas

especializado e demandas evolutivas)
4 Suporf[e tecnlcq (rpanutengaf) corretlva,~ preventiva, 32 Meses

evolutiva e atualizagéo de versbes da solucdo)
5 | Treinamento de usuarios e administradores do sistema 120 Horas

Valor Total
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2 FUNDAMENTO:

Este contrato decorre do Pregéo Eletrénico n® XXXX/XXXX, objeto do processo administrativo n.° 25.822.075-7,
com homologacgéo publicada no sitio eletrénico oficial e no Diario Oficial do Estado n.® XXXXX, de XX de XXXX
de XXXX e conforme ato de autorizagao nas fls. XX deste protocolo.

3 PRECO E VALOR DO CONTRATO:

3.1 O Contratante pagara ao Contratado o prego global previsto em sua proposta, que é parte integrante deste
contrato.

3.2 O valor total do contrato é de R$ XXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

3.2.1 O valor previsto no item 3.2 é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao Contratado
dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

3.3 No precgo pactuado estao inclusas todas as despesas necessarias a execugao do objeto do contrato, inclusive
tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao, além dos materiais inerentes
a prestagao dos servigos contratados.

4 DO REAJUSTE:

4.1 A periodicidade de reajuste do valor deste contrato sera anual, conforme disposto na Lei Federal n°
10.192/2001, utilizando-se do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

4.1.1 O reajuste devera ser solicitado pelo Contratado mediante requerimento protocolado até trinta dias antes do
fim de cada periodo de doze meses.

4.1.2 A assinatura do aditivo ao contrato mantendo as demais clausulas em vigor, sem ressalva em relagdo ao
reajustamento de pregos, importara renincia quanto as parcelas reajustaveis anteriores ao aditivo.

4.2 O reajuste sera concedido mediante apostilamento, conforme dispde o § 6° do art. 170 do Decreto Estadual n°
10.086/2022.

4.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do ultimo
reajuste.

4.3.1 Nao serao admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua assinatura.

4.3.1.1 A concesséo de reajustes ndao pagos na época oportuna sera apurada por procedimento proprio.

4.4 No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA
a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

4.5 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

4.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entao em vigor.

4.7 Se, juntamente do reajustamento, houver a necessidade de prorrogacdo de prazo e/ou acréscimo e/ou
supressao de servigos, é possivel formaliza-lo no mesmo termo aditivo.

5. ARESPONSABILIDADE DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

5.1 Aresponsabilidade pela gestao deste contrato cabera ao(a) servidor(a) Rubens Chaguri de Oliveira, portador
da CI/RG n° 6.XXX.569-X SSP/PR, CPF n° XXX.844.319-XX ou comissao designados, conforme item 5.3 deste
Contrato, o(a) qual sera responsavel pelas atribui¢des definidas no art. 10 do Decreto n.° 10.086, de 2022.

5.2 A responsabilidade pela fiscalizacdo deste contrato cabera aos servidores Marcelo Andrade Amadeu,
portador da CI/RG n° 8.XXX.182-X SSP/PR, CPF n° XXX.317.549-XX, e Mara Eliza Gasino Joineau, portadora
da CI/RG n° 6.XXX.999-X SSP/PR, CPF n° XXX.535.309-XX ou comissdo designados, conforme o item 5.3 deste,
o (a) qual sera responsavel pelas atribui¢cdes definidas nos arts. 11 e 12 do Decreto n.° 10.086, de 2022.

5.3 Os responsaveis pela gestéo e fiscalizagdo do contrato serdo designados por ato administrativo proprio do
Contratante.

5.4 A gestéo e afiscalizagdo do contrato serdo exercidas pelo Contratante, que realizara a fiscalizagéo, o controle
e a avaliagao dos servigos prestados, bem como aplicara as penalidades, apés o devido processo legal, caso haja
descumprimento das obrigagdes contratadas.

5.5 Nos termos do art. 118 Lei n® 14.133, de 2021, sera designado representante da Administragdo para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagédo de falhas ou defeitos observados;

5.6 A fiscalizagdo, exercida por profissionais designados pela ADAPAR nos termos do Art. 118 da Lei n°
14.133/2021, nao implica corresponsabilidade, nem exime a CONTRATADA de responsabilidade;
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5.7 A execugéo dos servigos em desacordo com o objeto desta contratagédo sujeitara a aplicagdo das sangdes
legais cabiveis;

5.8 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato deverao ser solicitadas
aos seus superiores em tempo habil para a adogao das medidas convenientes;

5.9 E assegurado & Fiscalizagdo o direito de ordenar a suspensdo dos servicos sem prejuizo das penalidades a
que fica sujeito a CONTRATADA e sem que esta tenha direito a indenizagéo, observados os prazos dispostos no
ambito deste Termo de Referéncia, a contar da comunicagao pelo fiscal do contrato, qualquer reclamagao sobre
defeito em servigco executado;

5.10 Cabera a fiscalizagdo atestar os servigos que forem efetivamente executados, testados, homologados e
postos em produgao.

6 EXECUGCAO E CONTROLE DOS SERVIGOS:

6.1 A presente contratagdo adotara como regime de execugéo a Empreitada por Preco Global.

6.2 O servigo tera inicio em 15 (quinze) dias a contar da assinatura do instrumento de contrato.

6.3 Os servicos serdo prestados no Departamento de Laboratérios da Adapar, no Centro de Diagndstico Marcos
Enrietti, localizado na Rua Jaime Baldo n° 575 — Campus | UFPR Agréarias — Hugo Lange — Curitiba/PR, CEP:
80.040-340, mediante prévio agendamento com o Sr. Rubens Chaguri de Oliveira, de segunda a sexta feira no
horario comercial, pelo telefone (41) 3778-6400, na forma, nos prazos e de acordo com as especificagfes técnicas
contidas no Termo de Referéncia, que integra o presente contrato para todos os fins.

6.4 Os servicos devem ser recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagéo,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, no prazo de 15
(quinze) dias.

6.5 Nos termos do art. 359 do Decreto Estadual n.° 10.086/2022, podera ser dispensado o recebimento provisoério
nos servigos até o valor previsto no inciso Il do art. 75, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, desde que nao se
componham de aparelhos, equipamentos e instalagdes sujeitos a verificagdo de funcionamento e produtividade.
6.6 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais. Esse prazo & prorrogavel pelo mesmo periodo mediante
justificativa técnica ao gestor do contrato. O ndo cumprimento das obrigagdes contratuais podera ensejar o
recebimento parcial dos servigos efetivamente executados e aceitos pela Administragdo, bem como a aplicagéao
das glosas previstas no Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), sem prejuizo da aplicagdo das demais
sang¢bes administrativas cabiveis, observado o contraditorio e a ampla defesa.

6.7 Na hipétese da verificagdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-
se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.8 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
fornecimento do objeto ou do servigo, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do contrato,
nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

6.9 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as
especificagdes constantes do termo de referéncia, da proposta ou do contrato, podendo ser fixado pelo fiscal do
contrato, avaliado o caso concreto, um prazo para a substituicdo do bem, ou o refazimento do servigo, a custa do
contratado, e sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.10 A contratada devera apresentar, no prazo previsto para inicio da execugao contratual, cronograma detalhado
de implantagdo da solugao, contemplando, no minimo, as etapas de implantagdo, configuragdo, parametrizagao,
migragao de dados, integragdes, treinamento, homologagao, entrada em produgao, bem como o planejamento de
utilizacdo das Horas de Servigos Técnicos Especializados previstas neste Termo de Referéncia. O cronograma
devera indicar os respectivos marcos de entrega, responsaveis, produtos esperados e critérios de aceite de cada
etapa.

6.11 A aceitacao dos servigos sera realizada pelo Fiscal do Contrato, mediante testes funcionais e néo funcionais,
observando os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Anexo B — Prova de Conceito. A
verificagdo poderd ocorrer por amostragem, ressalvadas as funcionalidades classificadas como criticas, que
deveréo ser integralmente verificadas antes do recebimento definitivo da solugdo. O recebimento sera formalizado
mediante termo préprio ou documento equivalente.

6.12 Durante toda a execugao contratual, a Administracdo podera realizar verificagbes técnicas destinadas a
confirmar a manutencao das funcionalidades homologadas e o atendimento aos requisitos previstos neste Termo
de Referéncia.

16.10 Durante toda a execucgdo contratual sera verificado o cumprimento dos niveis minimos de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia, cuja afericdo ocorrera por meio do Instrumento de Medigdo de
Resultados (IMR), observado o disposto no Item 17.
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6.13 O servigo correspondente aos produtos da solu¢do homologados pela ADAPAR, e que atender aos niveis
minimos de servigo, sera considerado definitivamente aceito.

6.14 Caso o servigo ndo atenda as especificagdes solicitadas, a contratada devera, no prazo maximo de 07 (sete)
dias corridos, realizar os ajustes necessarios para adequagao, contados a partir da comunicagao da ADAPAR
sobre a nao aceitagao.

7 FONTE DE RECURSOS:
7.1 A despesa correra por conta da seguinte dotagdo orgcamentaria:
Gestao/Unidade: 6533 - Adapar
Fonte de Recursos: 500 0000 e 501 000250;
Programa de Trabalho: 6533.20.122.22.8298;
Elemento de Despesa: 3390.4001 — Manutengao e Conservagao de Software.

8 VIGENCIA:
8.1 O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado por meio de termo aditivo, por um
ou mais periodos, desde que satisfeitos os requisitos dos artigos 106 e 107 da Lei Federal N° 14.133/2021.

9 PAGAMENTO:

9.1 O pagamento sera realizado conforme o cronograma fisico-financeiro constante do Anexo A do Termo de
Referéncia, observados os servigos efetivamente executados, homologados e aceitos pela fiscalizagao contratual
em cada periodo de referéncia.

9.2 O pagamento de cada fatura devera ser realizado em um prazo nao superior a 30 (trinta) dias contados a partir
do atesto da Nota Fiscal, apés comprovado o adimplemento da contratada em todas as suas obrigagdes, ja
deduzidas as glosas e notas de débitos, e da verificagcdo do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF), emitido por
meio do Sistema de Gestado de Materiais, Obras e Servicos — GMS, destinado a comprovar a regularidade com os
Fiscos Federal, Estadual (inclusive do Estado do Parana para licitantes sediados em outro Estado da Federagéo)
e Municipal, com o FGTS, INSS e negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposi¢cbes do Termo
de Referéncia.

9.3 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos, bem como enquanto ndo
forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, na prestagdo de servigos ou no
cumprimento de obrigacdes contratuais.

9.3.1 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacao pelo credor, dos dados da conta corrente junto a
instituicdo financeira Contratada pelo Estado, conforme o disposto no Decreto Estadual n.° 4.505/2016,
ressalvadas as excecgodes previstas no mesmo diploma legal.

9.4 O prazo estabelecido no item 9.1 ficara suspenso na hipotese prevista no item 13.4.1 das Condi¢des Gerais
do Pregéo.

9.4.1 Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta ndo tenha sido paga, os valores serao descontados
da fatura apresentada.

9.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo financeira devida pelo Contratante, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (TX) | = (6/100) | =0,00016438
B 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

9.6 O pagamento a ser efetuado ao Contratado, quando couber, estara sujeito as reten¢des na fonte de tributos,
inclusive contribui¢cdes sociais, de acordo com 0s respectivos hormativos.
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9.7 Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

10 OBRIGAGOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE:

10.1 Sao obrigagdes do Contratado:

10.1.1 executar os servigos conforme especificagdes contidas no termo de referéncia, no edital de licitagdo e seus
anexos, bem como na sua proposta, com a alocagcado dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, bem como todos os recursos, componentes, infraestrutura e servigos necessarios ao perfeito
funcionamento da solugéo contratada;

10.1.2 reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucgao
ou dos materiais empregados;

10.1.3 manter os empregados nos horarios predeterminados pela Administracdo, quando for o caso;

10.1.4 responsabilizar-se pelos vz\ icios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com os artigos 14
e 17 a 27, do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), ficando o Contratante autorizado a descontar
da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao Contratado, o valor correspondente aos danos
sofridos;

10.1.5 utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagées em vigor;

10.1.6 zelar para que os empregados se apresentem uniformizados e portem cracha de identificagdo, nos casos
de servigos a serem prestados nas dependéncias da contratante, e utilizem os equipamentos de protegao individual
(EPIs) necessarios a seguranga no trabalho, na forma da lei;

10.1.7 apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgao
para a execugao do servigo a serem prestados nas dependéncias do contratante;

10.1.8 responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislagédo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade ao contratante;

10.1.9 atender as solicitagbes da contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pelo fiscal do Contrato, nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigacgdes relativas a execugao
do servigo, conforme descrito no Termo de Referéncia, no edital de licitagdo e seus anexos;

10.1.10 instruir os empregados da observancia obrigatéria das normas internas da Administracéo, salvo disposicao
que especificamente os dispense;

10.1.11 instruir os empregados sobre as atividades que devem desempenhar e proibi-los de exercer atividades
néo relacionadas a execugéo do objeto contratado, devendo prontamente relatar a contratante qualquer ocorréncia
capaz de caracterizar desvio de fungao;

10.1.12 relatar ao contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;
10.1.13 ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.14 manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, e com as
condigdes exigidas para a habilitagdo na licitagao;

10.1.15 manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana, conforme
legislacao vigente;

10.1.16 guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

10.1.17 arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatério para o atendimento
ao objeto da licitagao, exceto quando houver:

10.1.17.1 alteragao qualitativa do projeto ou de suas especificagbes pela Administracao;

10.1.17.2 superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de consequéncias incalculaveis,
estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigbes de execugao do contrato;

10.1.17.3 retardamento na expedi¢cdo da ordem de execugao do servigo, interrupgao da execugao do contrato ou
diminuigao do ritmo do trabalho, por ordem e no interesse da Administracao;

10.1.17.4 aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por esta Lei;
10.1.17.5 impedimento de execugao do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragcdo em
documento contemporaneo a sua ocorréncia;

10.1.17.6 omiss&o ou atraso de providéncias a cargo da Administragao, inclusive quanto aos pagamentos previstos
de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execugéo do contrato, sem prejuizo das sangbes
legais aplicaveis aos responsaveis.

10.1.17.7 ceder a Contratante os direitos patrimoniais exclusivamente sobre os produtos técnicos desenvolvidos
especificamente para esta contratacdo, tais como parametrizagdes especificas, integracdes, relatdrios, painéis,
documentos técnicos, scripts, rotinas, modelos de documentos e demais artefatos produzidos por demanda da

Procuradoria-Geral do Estado do Parana
Minuta Padronizada para prestagdo de servigos sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra - sem objeto definido — Resolugdo PGE 119 2023;
Lei Federal n.° 14.133, de 2021 — Decreto Estadual n.° 10.086, de 2022.



ADAPAR PARANA &

Agéncia de Defesa Agropecuaria do Parana SECRETARIA DA AGRICULTURA
E DO ABASTECIMENTO

[Protocolo n° 25.822.075-7 Pregdo Eletronico n° 160/2026 Edital 160/2026 (pagina 103 de 110) |

Contratante, permanecendo a propriedade intelectual da solugdo LIMS, de seus componentes, codigos-fonte,
modulos, bibliotecas e versdes pertencente ao fabricante ou detentor dos respectivos direitos.

10.1.17.8 o direito de utilizagédo, de forma definitiva, das parametrizagdes, integragdes, relatérios, formularios,
painéis, modelos de documentos e demais artefatos produzidos especificamente para a Contratante durante a
execucao contratual, observados os direitos de propriedade intelectual da solugdo LIMS pertencentes ao
fabricante.

10.1.17.9 os direitos de uso da solugdo LIMS permanecerdao disciplinados pelo respectivo contrato de
licenciamento, cabendo a Contratante os direitos de utilizagdo de todos os produtos técnicos especificamente
desenvolvidos para esta contratacdo, bem como a propriedade dos dados, documentos e informagdes produzidos
ou armazenados na solucao durante sua utilizacao.

10.1.18 Obrigagées do contratado especificas a contratos de TIC, conforme art. 651 e 652 do Decreto
Estadual 10.086/2022:

10.1.18.1 observar as normas, processos e procedimentos internos do contratante, conforme especificado no
Termo de Referéncia, com base nas politicas de privacidade, Politica de Seguranga da Informag¢ao e Comunicagéo
e Normas para uso de Certificados Digitais.

10.1.18.2 apresentar termo de compromisso e confidencialidade relativo as exigéncias do inciso anterior, quando
solicitado pela contratante;

10.1.18.3 quando solicitada, a CONTRATADA devera comprovar a implementacdo das medidas técnicas e
administrativas de seguranga, com a finalidade de proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados ou de
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, sem prejuizo das obrigagbes relacionadas a segurancga da
informacao e ao dever de sigilo aplicaveis as PARTES.

10.1.18.4 a CONTRATADA devera adotar, conforme as capacidades da solugado fornecida, medidas de
rastreabilidade e de prova eletrénica, disponibilizando-as quando solicitado, durante toda a vigéncia contratual e
pelo razo legal aplicavel a guarda de registros;

10.1.18.5 facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado, cuja necessidade esteja pautada
no exercicio das atribui¢cdes inerentes a execucgao do objeto contratual e que tenha assumido compromisso formal
de preservacgdo da confidencialidade e seguranga de tais dados, disponibilizando tal compromisso caso exigido
pelo contratante;

10.1.18.6 o CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, requisitar informacdes
acerca dos dados pessoais tratados no ambito do objeto contratual, bem como realizar inspegdes e auditorias,
inclusive por meio de auditores independentes, a fim de zelar pelo cumprimento da LGPD e dos deveres e
obrigacdes aplicaveis, observando-se as restrigdes técnicas e contratuais da plataforma fornecida, especialmente
no que se refere ao acesso a infraestrutura de terceiros.

10.1.18.7 o encarregado da contratada mantera contato formal com o encarregado da contratante, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas da identificacdo do incidente que implique violag&o ou risco de violagdo de dados pessoais,
para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipétese de questionamento das autoridades
competentes;

10.1.18.8 encerrada a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera, conforme previsto nas politicas da solugao
fornecida, adotar os procedimentos de descarte ou devolugéo de todos os dados pessoais e as copias existentes.
No caso de omissdo da CONTRATANTE, esta sera interpretada como opgao pela devolugao.

10.1.18.9 indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

10.1.18.10 Apds a satisfacdo da finalidade contratual que justificava a manutencdo dos dados pessoais, a
CONTRATADA devera assegurar, conforme as funcionalidades e politicas da solugdo tecnolégica fornecida, o
descarte irrecuperavel ou a devolugao dos dados pessoais e das copias existentes ao CONTRATANTE. Caso a
CONTRATADA nao tenha controle direto sobre o descarte fisico dos dados, devera fornecer comprovagao dos
procedimentos realizados pelo fornecedor da solugéo tecnolégica para cumprimento desta obrigacéo.

10.2 Sao obrigagdes do Contratante:

10.2.1 receber o objeto no local, prazo e nas condigdes estabelecidas no termo de referéncia, no edital de licitacdo
e seus anexos, bem como na proposta;

10.2.2 exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo contratado no termo de referéncia, no edital
de licitagdo e seus anexos, bem como na proposta;

10.2.3 verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com as
especificagdes constantes do termo de referéncia, do edital de licitagdo e seus anexos, bem como da proposta,
para fins de aceitagdo e, apds, para o recebimento definitivo;

10.2.4 comunicar ao contratado, por escrito, as imperfei¢gdes, falhas ou irregularidades verificadas, fixando prazo
para a sua corregao;

10.2.5 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢gdes do contratado, por intermédio de comissédo ou
servidor especialmente designado;
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10.2.6 efetuar o pagamento ao contratado no valor correspondente ao efetivo fornecimento do objeto ou a efetiva
execucgdo do servico ou etapa do servigo, no prazo e forma estabelecidos no termo de referéncia, no edital de
licitagcao e seus anexos e no contrato;

10.2.7 efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecidas pelo contratado, no
que couber;

10.2.8 emitir decisdo sobre as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execugédo do contrato, ressalvados
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucao do contrato;

10.2.9 ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da Administragao, pelos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando houver, e efetuar
0s pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data de extingao e pelo custo de eventual desmobilizagao;
10.2.10 adotar providéncias necessarias para a apuragao das infragbes administrativas, quando se constatar
irregularidade que configure dano a Administragéo, além de remeter cépias dos documentos cabiveis ao Ministério
Publico competente, para a apuracao dos ilicitos de sua competéncia;

10.2.11 excetuada a hipdtese de previsdo distinta em matriz de alocagdo de riscos, a Administragdo néao
respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do termo de contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. GARANTIA DE EXECUGAO:

11.1 O adjudicatario, no prazo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento

equivalente, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera

liberada de acordo com as condigdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 96 da Lei Federal n.°

14.133, de 2021, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

11.1.1 Caso seja exigida garantia de execug¢do contratual e o contratado opte pelo seguro-garantia como

modalidade de garantia a ser prestada, o prazo indicado no item 11.1 sera de, no minimo, 01 (um) més, conforme

§ 3° do art. 96 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

11.2 Ainobservancia do prazo contido no item 11.1 acarretara a aplicagao de multa de 0,5% (zero virgula cinco

por cento) do valor do contrato, até o limite de 2% (dois por cento), até 30° dia de atraso.

11.2.1 O atraso superior a 30 (trinta) dias na apresentacédo de garantia configura inadimpléncia total e implicara

rescisdo do contrato.

11.3 Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

11.3.1 Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em

sistema centralizado de liquidagao e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus

valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

11.3.2 seguro-garantia;

11.3.3 fianga bancaria emitida por banco ou instituicado financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil.

11.3.3.1. A garantia prestada em carta fiangca emitida por cooperativa de crédito devera vir acompanhada da
autorizagdo de funcionamento emitida pelo Banco Central do Brasil.

11.3.3.2. Quando a garantia se processar sob a forma de Seguro-Garantia ou Fian¢a Bancaria, esta ndo podera
ser prestada de forma proporcional ao periodo contratual, devendo sua validade coincidir com o prazo de vigéncia
do contrato. Caso ocorra prorrogagéo do contrato, a garantia apresentada devera ser prorrogada.

11.4 A garantia em dinheiro devera ser depositada em favor do contratante, na Instituicdo Financeira indicada pela
Administragdo, com corre¢do monetaria.

11.5 No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada
ou renovada nas mesmas condigdes.

11.5.1 Havendo acréscimo no valor contratual, o contratado devera proceder o reforgo proporcional da garantia. O
nao atendimento autoriza o contratante a descontar das faturas o valor correspondente.

11.6 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

11.7 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.8 A garantia prestada pelo contratado serd liberada ou restituida apés a fiel execu¢do do contrato ou apés a
sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente. (art.100 da
Lei Federal n.° 14.133, de 2021).

11.9 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario, desde
que mantidas as mesmas condicbes e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum periodo fique
descoberto.
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12. PENALIDADES:

12.1. O licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as san¢des administrativas previstas no art.
156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086, de 17 de janeiro 2022, sem
prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo II-B do Titulo XI do Cddigo Penal.
12.2. Amulta ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por cento) sobre
o valor total do lote no qual participou ou do contrato, observando ainda as seguintes variagdes:

a) multa de 0,5% a 5%, nos casos das infragbes previstas no art. 195, do Decreto Estadual 10.086/2022;

b) multa de 5% a 30%, nos casos das infragbes previstas no art. 196, do Decreto Estadual 10.086/2022;

c) multa de 15% a 30%, nos casos das infragdes previstas no art. 197, do Decreto Estadual 10.086/2022;

12.3. O calculo da multa sera justificado e levara em conta o disposto nos arts. 210 a 212, do Decreto Estadual
10.086/2022.

12.4. A multa podera ser descontada do pagamento devido pela Administragdo Publica estadual, decorrente de
outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administragao retera o pagamento até o adimplemento
da multa, com o que concorda o licitante ou contratado.

12.4.1. Aretengao de pagamento de outros contratos, pela Administragao Publica, no periodo compreendido entre
a decisao final que imp6s a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia de prazo para a Administragéo, néo
importando em mora, nem gera compensacéo financeira.

12.5. Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor global do contrato ou da
parcela em atraso, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega; a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, a multa
de mora sera convertida em compensatoria, aplicando-se, no mais, o disposto nos itens acima.

12.6 O procedimento para aplicagdo das sangdes seguira o disposto no Capitulo XVI, do Titulo I, do Decreto n.°
10.086, de 2022. e na Lei n.° 20.656, de 2021.

12.7 Nos casos nao previstos no instrumento convocatério, inclusive sobre o procedimento de aplicagdo das
sancgbes administrativas, deverao ser observadas as disposicoes da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e no Decreto
n.° 10.086, de 2022.

12.8 Sem prejuizo das san¢des previstas nos itens anteriores, a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, na participagdo da presente
licitagdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dara na forma prevista na Lei Federal n.° 12.846, de
2013, e regulamento no ambito do Estado do Parana.

12.9 Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP) e no
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana (CFPR).

12.10 As multas previstas neste edital poderdo ser descontadas do pagamento eventualmente devido pelo
contratante decorrente de outros contratos firmados com a Administragao Publica estadual.

13. CASOS DE EXTINCAO:

13.1. Alinexecugéo total ou parcial do contrato enseja a sua extingdo, com as consequéncias previstas em lei, no
Decreto Estadual n° 10.086/2022 e neste contrato.

13.2. Constituem motivo para extingao do contrato:

13.2.1. O ndo cumprimento de clausulas, condigdes, especificagdes, projetos e prazos;

13.2.2. O cumprimento irregular de clausulas, condi¢des, especificagdes, projetos e prazos;

13.2.3. A lentidao no seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a presumir a ndo conclusédo do servigo nos
prazos estipulados;

13.2.4. O atraso injustificado no inicio do servigo sem justa causa e sem prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;
13.2.5. A paralisacéo do servico sem justa causa e sem prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

13.2.6. A subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associagdo do CONTRATADO com outrem, a cessao ou
transferéncia total ou parcial do contrato, fusao, cisdo ou incorporacao, que afetem a boa execucgéo desse exceto
se autorizada pelo CONTRATANTE nos casos permitidos em lei;

13.2.7. O nao atendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
execucao, assim como as de seus superiores;

13.2.8. O cometimento reiterado de faltas na execugao do ajuste, anotadas no Relatério de Fiscalizacao;

13.2.9. A decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civildo CONTRATADO;

13.2.10. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a juizo do
CONTRATANTE, prejudique a execucédo do contrato;

13.2.11. A dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

13.2.12. Nao cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.
13.2.13. Afalta de integralizagdo da garantia nos prazos estipulados;

13.2.14. Razdes de interesse publico justificadas e determinadas pela autoridade maxima do 6rgéo ou entidade;
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13.2.15. A supresséo, por parte do CONTRATANTE, de servigos, acarretando modificagdo do valor inicial do
contrato além do limite permitido legalmente;

13.2.16. A suspenséo de sua execugao, por ordem escrita do CONTRATANTE, por prazo superior a 3 (irés) meses,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas
suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do pagamento obrigatério de indenizagbes
pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagbes e outras previstas, assegurado a
CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensao do cumprimento das obrigagdes assumidas, até
que seja normalizada a situacao;

13.2.17. O atraso superior a 2 (dois) meses dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE decorrentes de servigos
ou fornecimentos ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situacao;

13.2.18. A néo liberagéo, por parte do CONTRATANTE, de area, local ou objeto para execugédo de servigo ou
fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;
13.2.19. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ga maior, regularmente comprovada e impeditiva da execugéo do
contrato.

13.2.20. O descumprimento da proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito)
anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos;

13.2.21. A superveniéncia da declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica;
13.2.22. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugao da avenga.
13.3 O presente instrumento podera ser extinto:

13.3.1 determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua prépria conduta;

13.3.2 consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de resolugédo de
disputas, desde gue haja interesse da Administracao; ou

13.3.3 determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral, ou
por decisao judicial.

13.4 No caso de rescisdo consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicara sua inten¢ao a outra,
por escrito.

13.5 Os casos de extingcdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e o direito de prévia e ampla defesa ao Contratado.

13.6 O Contratado, desde ja, reconhece todos os direitos da Administragdo Publica, em caso de extingdo
administrativa por inexecugao total ou parcial deste contrato.

14. ALTERAGOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

14.1 Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipéteses previstas nos artigos 124 e 125 da Lei Federal
n.° 14.133. de 2021.

14.1.1 Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021,
o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.2 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou incorporagdo da
Contratada com outra pessoa juridica, desde que:

14.2.1 sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagao original;
14.2.2 sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; e

14.2.3 nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

14.3 As alteragbes previstas nesta clausula serdo formalizadas por termo aditivo ao contrato.

14.4 Concluida a instrugdo do requerimento de reequilibrio econdmico-financeiro, a Administragéo tera o prazo de
30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo.

15 DA SUBCONTRATAGAO:
15.1. Nao sera admitida a subcontratagcado do objeto licitatorio.

16. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS:

16.1. O Contratante e o Contratado, na condigdo de operadora, comprometem-se a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

16.2. O tratamento de dados pessoais indispensaveis a prestacao dos servigos por parte do contratado, se houver,
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sera realizado mediante prévia e fundamentada aprovacgao do contratante, observados os principios do art. 6° da
LGPD, especialmente o da necessidade;

16.3. Os dados tratados pelo contratado somente poderdo ser utilizados no fornecimento dos servigos
especificados neste contrato, e em hipoétese alguma poderdo ser utilizados para outros fins, observadas as
diretrizes e instrucdes transmitidas pelo contratante;

16.4. Os registros de tratamento de dados pessoais que o contratado realizar serdo mantidos em condigbes de
rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer tempo;

16.5. O Contratado devera apresentar evidéncias e garantias suficientes de que aplica adequado conjunto de
medidas técnicas e administrativas de seguranga, para a prote¢do dos dados pessoais, segundo a legislacdo e o
disposto nesta Clausula;

16.6. O Contratado dara conhecimento formal aos seus empregados das obriga¢des e condi¢cdes acordadas nesta
Clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do contratante, cujos principios e regras deverao ser
aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais.

16.7. O eventual acesso, pelo contratado, as bases de dados que contenham ou possam conter dados pessoais
ou segredos comerciais ou industriais implicara para o contratado e para seus prepostos — devida e formalmente
instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e apds o seu
encerramento.

16.8. O encarregado do contratado mantera contato formal com o encarregado do contratante, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagédo ou risco de violagdo de dados
pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipétese de questionamento das autoridades
competentes.

16.9. A critério do controlador e do encarregado de Dados do contratante, o contratado podera ser provocado a
preencher um relatério de impacto a protegcao de dados pessoais, conforme a sensibilidade e o risco inerente do
objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

16.10. O Contratado responde pelos danos que tenha causado em virtude da violagao da seguranga dos dados
ao deixar de adotar as medidas de seguranca previstas no art. 46 da LGPD, destinadas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracgéo,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

16.11. Os representantes legais do contratado, bem como os empregados que necessariamente devam ter acesso
a dados pessoais sob controle do Estado para o cumprimento de suas tarefas, deverdo firmar termo de
compromisso e confidencialidade, em que se responsabilizem pelo cumprimento da LGPD e pelo disposto nesta
Clausula.

16.12. As informacgdes sobre o tratamento de dados pessoais por parte do contratado, envolvendo a sua finalidade,
previsdo legal, formas de execucédo e prazo de armazenamento, deverdo ser publicadas na forma do § 1° do art.
10 do Decreto Estadual n.° 6.474, de 2020.

16.13. As manifestagdes do titular de dados ou de seu representante legal quanto ao tratamento de dados pessoais
com base neste contrato serao atendidas na forma dos artigos 11, 12 e 13 do Decreto Estadual n.° 6.474, de 2020.
16.14. O contratante podera, a qualquer tempo, requisitar informagdes acerca dos dados pessoais confiados ao
Contratado, bem como realizar inspegdes e auditorias, inclusive por meio de auditores independentes, a fim de
zelar pelo cumprimento dos deveres e obrigacdes aplicaveis;

16.15. Eventual compartilhamento de dados pessoais com empresa subcontratada dependera de autorizagéo
prévia do contratante, hipétese em que o subcontratado ficara sujeita aos mesmos limites impostos ao contratado.
16.16. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados pessoais,
sejam eles sensiveis ou ndo, o contratado providenciara o descarte ou devolugao, para o contratante, de todos os
dados pessoais e as cépias existentes, atendido o principio da seguranga.

16.17. As duvidas decorrentes da aplicagdo da LGPD serdo objeto de consulta por parte do encarregado do
contratante a Controladoria-Geral do Estado, que podera consultar a Procuradoria-Geral do Estado em caso de
duvida juridica devidamente fundamentada.

17. DISPOSIGOES GERAIS:

17.1. Integram o presente contrato, para todos os fins: o edital da licitagao e seus anexos e a proposta apresentada
pelo Contratado durante a licitagao.

17.2. Este contrato é regido pela Lei Federal n. ° 14.133, de 2021, pelo Decreto n. © 10.086, de 2022 e demais leis
estaduais e federais sobre contratos administrativos, aplicando-se referida legislagdo aos casos omissos no
presente contrato.

17.3. O Contratante enviara o resumo deste contrato a publicacédo no Diario Oficial do Estado do Parana e no sitio
eletrbnico oficial, sem prejuizo de disponibilizacdo da integra do contrato no Portal Nacional de Contratagbes
Pudblicas (PNCP) e no sistema GMS.
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17.4. As questdes decorrentes da execucao deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente,

serao processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de
Curitiba — PR, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Curitiba,___de de 2026.
) 9.9.0.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.¢ OTAMIR CESAR MARTINS
REPRESENTANTE DIRETOR PRESIDENTE
XXXXXXXXXX ADAPAR
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:

Procuradoria-Geral do Estado do Parana

Minuta Padronizada para prestagdo de servigos sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra - sem objeto definido — Resolugdo PGE 119 2023;
Lei Federal n.° 14.133, de 2021 — Decreto Estadual n.° 10.086, de 2022.



ADAPAR PARANA &

Agéncia de Defesa Agropecuaria do Parana

G OV ERN O D O E S TA DO
SECRETARIA DA AGRICULTURA
E DO ABASTECIMENTO

Protocolo n° 25.822.075-7 Pregdo Eletronico n® 106/2026 Edital 106/2026 (pagina 109 de 110)

ANEXO IX
MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) XXXXXXXX,
portador(a) da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX e do CPF n.° XXXXXXXX, DECLARA, para os fins
dispostos no Pregao Eletrénico n.° / , Sob as penas da Lei, que esta empresa, na presente data, é
considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006;

() MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme paragrafo 1° do artigo 18-A da Lei Complementar n° 123,
de 14/12/2006, com redacao dada pela Lei Complementar n° 188, de 2021.

() COOPERATIVA, nos termos do Art. 34, da Lei Federal n® 11488/2007.
DECLARA ainda:

1. Que a empresa esta excluida das vedagbes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar
n.° 123, de 14 de dezembro de 2006;

2. Que nao extrapolou a receita bruta maxima relativa ao enquadramento como empresa de pequeno porte, de

que trata o art. 3°, Il da Lei Complementar n°® 123, de 2006, em relacdo aos valores dos contratos celebrados
com a Administragao Publica no ano-calendario de realizagao da licitagao.

Local e data

Representante Legal
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ANEXO X

DECLARAGAO LGPD.

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) XXXXXXXX,
portador(a) da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX e do CPF n.°® XXXXXXXX, DECLARA, para os devidos fins,
que tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de licitagdo e que possui as condi¢cdes de habilitacdo
previstas no edital, bem como tem ciéncia de que:

1. Como condig¢ao para participar desta licitagdo e ser contratado(a), o(a) interessado(a) deve fornecer para a
Administragao Publica diversos dados pessoais, entre eles:

1.1. aqueles inerentes a documentos de identificacao;

1.2. referentes a participagdes societarias;

1.3. informagdes inseridas em contratos sociais;

1.4. enderecos fisicos e eletrénicos;

1.5. estado civil;

1.6. eventuais informacgdes sobre cénjuges;

1.7. relagbes de parentesco;

1.8. nimero de telefone;

1.9. sangdes administrativas que esteja cumprindo perante a Administragao Publica;

1.10. informagbes sobre eventuais condenacdes no plano criminal ou por improbidade administrativa; dentre
outros necessarios a contratagao.

2. Essas informagdes constardao do processo administrativo e serdo objeto de tratamento por parte da
Administragao Publica.

3. O tratamento dos dados pessoais relacionados aos processos de contratacdo se presume valido, legitimo e,
portanto, juridicamente adequado.

Local e data

Representante Legal
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