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FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA, AO ENSINO E A CULTURA — FAPEC

AVISO DE CREDENCIAMENTO
CREDENCIAMENTO N° 001/2026

A FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA, AO ENSINO E A CULTURA - FAPEC, Estado de Mato
Grosso do Sul - MS, TORNA PUBLICO a intenciio de realizacio do processo de credenciamento nos
termos do art. 79, inciso III da Lei n° 14.133, de 2021, com o OBJETO: Credenciamento de agéncia de
viagens e turismo, para prestagdo de servigos de agenciamento de viagens corporativas, com atendimento sob
demanda, incluindo a gestio de passagem aérea (nacional e internacional), passagem terrestre, hospedagem
(nacional e internacional), locagdes de veiculos e servigos correlatos, visando atender as necessidades dos
contratos, convénios e demais instrumentos correlatos celebrados pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa, ao
Ensino e a Cultura — FAPEC. Os requerimentos para credenciamento e as documentagdes serdo aceitas a partir
do dia 24/02/2026 as 09:30h (Horario de Brasilia). O inteiro teor deste edital e seus anexos ficardo
disponiveis, no Portal Nacional de Contratagdes Piliblicas (PNCP) e no site oficial da FAPEC, no seguinte
endereco eletronico: https://fundacaofapec.org.br/licitacao. Campo Grande, Mato Grosso do Sul, 23 de

fevereiro de 2026.

Informacdes adicionais sobre o Edital poderao ser obtidas por meio dos seguintes canais:

E-mail: licitacao@fapec.org

Site:_https://fundacaofapec.org.br/licitacao
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EDITAL

Processo Administrativo n° 000.063/2026
Chamamento Publico para Credenciamento N° 001/2026

Torna-se publico para conhecimento dos interessados que a FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA, AO
ENSINO E A CULTURA - FAPEC, Estado de Mato Grosso do Sul - MS, por intermédio da Comissdo de
Contratagdo, composta pelos membros designados na Portaria, publicada no site oficial da FAPEC

(https://fundacaofapec.org.br/), realizari CREDENCIAMENTO, na forma ELETRONICA, conforme

condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e previsto no art. 78 da Lei n°® 14.133, de
2021, regulamentada pela RESOLUCAO N° 001/2025-FAPEC, de 19 de dezembro de 2025, e demais disposigdes

aplicaveis, de acordo com os critérios e condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO
1.1. O presente edital tem por objeto o Credenciamento de agéncia de viagens e turismo, para prestacdo de
servigos de agenciamento de viagens corporativas, com atendimento sob demanda apos o credenciamento,

incluindo a gestdo de passagem aérea (nacional e internacional), passagem terrestre, hospedagem (nacional e

internacional), locagdes de veiculos e servigos correlatos, visando atender as necessidades dos contratos,
convénios e demais instrumentos correlatos celebrados pela Fundacgdo de Apoio a Pesquisa, ao Ensino e a Cultura
— FAPEC, conforme condig¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O critério de selegdo ¢é o previsto no art. 79, inciso 1l da Lei Federal n® 14.133/2021, ou seja, em mercados
fluidos - “casos em que a flutuagéo constante do valor da prestacdo e das condigdes de contratagdes inviabiliza a
selecdo de fornecedor por meio de processo de licitagdo™.

1.3. O credenciamento ndo obriga a Fundagdo a contratar.

2.  DAPARTICIPACAO NO CREDENCIAMENTO
2.1. Poderao participar deste credenciamento Agéncias de Viagens e Turismo devidamente regulamentadas
pelos orgaos de regulagdo e que estejam previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de

Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de

Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.
2.1.1. Para verificagdo da compatibilidade entre as atividades da empresa e o objeto do credenciamento,
servirdo para andlise o codigo do CNAE, ou as atividades descritas no Contrato Social, desde que sejam

semelhantes ao objeto do certame.
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2.2. O Credenciado responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora do
credenciamento por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.
2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior ¢ manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagéo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.
2.4. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacao.
2.5. Nao poderao participar do credenciamento:

2.5.1. Aquele que ndo atenda as condigoes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.5.2. Pessoa fisica ou juridica que esteja impedida de licitar ou contratar com a Fundagdo em decorréncia

de san¢ao que lhe foi imposta;

2.5.3. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou

civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com colaborador que desempenhe fungdo no

processo de contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,

companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,

2.5.4. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores & divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;

2.5.5. Nao podera participar, direta ou indiretamente, do credenciamento ou da execucdo do contrato,
colaborador do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.5.6. O impedimento de que trata o item 2.5.2 aplica-se igualmente ao interessado que atue em
substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do interessado.

2.5.7. Nao podera participar empresas sob a forma de consorcio, devido ao objeto do credenciamento nao

ser considerado de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam
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condigdes de suprir os requisitos do Edital. Entende-se ainda que a vedacdo de consdrcios ndo trara
prejuizos a competitividade no certame.
2.6. Em contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial
de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n° 14.133/2021.
2.7. Avedagdo de que trata o item 2.5.5 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratacao na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste

assessoria técnica.

3.  DAIMPUGNACAO E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS AO EDITAL
3.1. Qualquer cidaddo ¢ parte legitima para impugnar o edital de credenciamento por irregularidade e/ou
apresentar pedido de esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido, exclusivamente por meio

eletronico, através do e-mail: licitacao@fapec.org.

3.2. A resposta da impugna¢do ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracdo, no prazo de até 3 (trés) dias uteis.

3.3.  Em caso de acolhimento da impugnagado, o edital retificado realizar-se-4 nova divulgagdo na mesma forma

de sua divulgag¢do inicial, além de se observar o cumprimento dos mesmos prazos dos atos e dos procedimentos

originais.

4. DAMANIFESTACAO DA INTENCAO DE SE CREDENCIAR
4.1. A documentacdo exigida para credenciamento deve ser enviada no e-mail: licitacao@fapec.org, com as
informacgdes a partir do dia 24/02/2026. No assunto do e-mail devera constar obrigatoriamente a identificagdo do

Chamamento Publico, seguido pelo nome da empresa proponente, conforme demostrado abaixo:

Assunto: CREDENCIAMENTO N° 001/2026 — [RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE] — CNPJ:

XX XXX XXX/XXXX-XX

Corpo do e-mail: Credenciamento de agéncia de viagens e turismo, para prestagdo de servicos de
agenciamento de viagens corporativas, com atendimento sob demanda, incluindo a gestdo de passagem
aérea (nacional e internacional), passagem terrestre, hospedagem (nacional e internacional), locagdes de
veiculos e servigos correlatos, visando atender as necessidades dos contratos, convénios e demais
instrumentos correlatos celebrados pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa, ao Ensino e a Cultura — FAPEC

4.2. Os interessados, apds a divulgac¢ao do Edital de Chamamento Publico, que atenderem a todos os requisitos
previstos neste Edital serdo julgados habilitados, encontrando-se aptos a assinar o Termo de Credenciamento.

4.3. Todas as especificagdes do objeto vinculam o interessado.
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4.4, No valor da contratagdo estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.
4.5. A apresentagdo do requerimento de participagdo com a indicac¢do da intengdo de se credenciar implica
obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des contidas no Termo de Referéncia, assumindo o credenciado o
compromisso de executar o objeto nos seus termos, bem como de executar todos 0s servigos necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

4.6. No requerimento de participacdo, conforme modelo constante do Anexo II deste Edital, o interessado
manifestara sua intencdo de se credenciar e apresentard declara¢do unificada, por meio da qual:

4.7. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que o valor da
contraprestacdo compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constitui¢ao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho € nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

4.8. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ ndo emprega menor de 16

anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do;

4.9. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos III

e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢ao Federal,

4.10. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.11. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, que
cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido no art. 42, observado o disposto nos §§1° ao 3° do art. 4° da Lei 14.133, de
2021.

4.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela FAPEC ou por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos

termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condena¢ao dos agentes responsaveis ¢ da empresa contratada

ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execucdo do contrato.
4.13. A falsidade da declaragdo de que trata o item 4.4 sujeitara o interessado as sangdes previstas na Lei n°

14.133. de 2021, e neste Edital.
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4.14. Quando for o caso, o interessado devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer |

acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5.  DAHABILITACAO

5.1.  Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade
do interessado de realizar o objeto do credenciamento, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts.
62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.2.  No caso de empresario individual, inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

5.3.  Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor
Individual - CCMEIL, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdio da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

5.4. No caso de sociedade limitada LTDA ou empresa individual de responsabilidade limitada - SLU: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatodrio de seus administradores;

5.5. Inscrigdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem

sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

5.6. No caso de sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;
5.7. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;
5.8.  Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.
5.9. Documento oficial de Identificacdo do Representante legal da empresa.
5.10. Dos Documentos de Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista
5.10.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
5.10.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais ¢ a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

5.10.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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5.10.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

5.10.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

5.10.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

5.10.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentac@o de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

Dos Documentos de Qualificacio Econdomico-Financeira:

5.11.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,

com data de emissdo néo superior aos 30 (trinta) dias anteriores a data da abertura da presente licitagdo.

5.12. Dos Documentos de Qualificacao Técnica:

NOSSO
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5.12.1. Apresentacdo de pelo menos 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, em papel timbrado, comprovando a prestacdo de servigos satisfatorios, de
objeto idéntico ou similar ao do credenciamento.
5.12.1.1. O Atestado de Capacidade Técnica devera ser emitido em papel timbrado, contendo
nome, endereco completo, local e data da emissao, periodo da prestacdo do servigo, CNPJ, telefone
de contato e os servigos da PROPONENTE, viabilizando eventual apuragdo de veracidade, bem
como a devida identificacdo do responsavel pela assinatura do atestado.
5.12.1.2. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
5.12.1.3. Gestao de passagem aérea (nacional e internacional), em um valor de gestdo minimo de
R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).
5.12.1.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.
5.12.1.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
5.12.1.6. Se necessario, o licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, codpia do

contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da CREDENCIANTE e local em que foram
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prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.
5.12.1.7. Néo sera (20) aceito (s) atestado (s) de capacidade técnica emitido (s) pelo proprio
licitante.
5.12.2. Certificado de registro da empresa concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no
art. 22 da Lei Federal 11.771, de 17 de setembro de 2008, combinado com o art. 18 do Decreto Federal n°
7.381, de 02 de dezembro de 2010;
5.12.3. Declaragdo das companhias brasileiras de transporte aéreo regular, no minimo, GOL, LATAM e
AZUL, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as referidas empresas e esta autorizada
a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia contratual, se encontrando em
situacdo regular frente as respectivas companhias; e
5.12.4. Ato de registro perante a International Air Transport Association (IATA).
5.12.4.1. Na hipotese de a empresa ndo dispor do registro perante a IATA, podera apresentar
declaracdo expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na pagina da
internet da Agéncia Nacional de Aviagao Civil — ANAC, obtida no site www.anac.gov.br, traduzidas
por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que a licitante é possuidora de crédito direto e
estd autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais durante a vigéncia do
credenciamento.
5.12.5. A documentacao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeiro, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.
5.12.6. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducdo livre.
5.12.6.1. Na hipdtese de o interessado ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins

de assinatura do contrato os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor

juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.
5.12.7. O interessado devera apresentar, declaracdo de que no valor referente a tarifa de transacdo
(Transaction Fee) estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas,

tributarios, comerciais ou quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.
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5.12.8. Somente haverd a necessidade de comprova¢do do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
5.12.9. O ¢6rgao credenciante tera o prazo de 15 (quinze) dias uteis para analisar a documentacio
apresentada pelo interessado.
5.12.10. E de responsabilidade do interessado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles que se tornem
desatualizados.
5.12.10.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacio.
5.12.11. A verificagdo pela comissao de contratagdo, em sitios eletronicos oficiais de o6rgios e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo. Os documentos exigidos para
habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF deverao ser enviados por meio eletronico (e-mail:
licitacao@fapec.org até a conclusdo da fase de habilitacao).
5.12.12. Apobs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
5.12.12.1. Complementa¢do de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelo
interessado; e
5.12.12.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado.
5.12.13. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratacdo podera sanar erros ou falhas
que nao alterem sua substancia ou validade juridica.
5.12.14. O exame da documentagdo entregue pelos requerentes sera efetuado pela Comissdo de
Contratacao, concluindo pela:
a) Habilitacdo da requerente, quando atender a todas as exigéncias contidas no Termo de
Referéncia e seus anexos;
b) Inabilitagdo da requerente, quando deixar de apresentar documentagao solicitada ou apresenta-
las com vicios, defeitos ou contrariando qualquer exigéncia contida no edital e seus anexos.
5.12.15. A critério da Comissdo de Contratagdo, a divulgacdo do julgamento podera ser realizada
paulatinamente, a medida que as documentagdes forem recebidas, analisadas e julgadas conforme o edital
de credenciamento.
5.12.16. O interessado que atender todos os requisitos exigidos pelo edital de credenciamento sera

habilitado e credenciado na Fundagao, através do termo de credenciamento constante do anexo III e estara
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apto a ser convocado, quando necessario, para contratacdo e execucdo do objeto, dentro do prazo de |
validade do credenciamento.
5.12.17. A Comissdo de Contratagdo, apés seus trabalhos e transcorrido o prazo recursal, encaminhara

para a devida homologacdo pela autoridade competente.

6. DADIVULGACAO DA LISTA DE CREDENCIADOS

6.1. A divulgacdo da lista de credenciados podera ser parcial, constando com a lista de credenciados
relacionados de acordo com o critério estabelecido no edital, sera publicado em prazo ndo superior a 5 (cinco)
dias uteis no Diario Oficial Eletronico de Mato Grosso do Sul (DOE-MS) e estara permanentemente disponivel e

atualizado no sitio eletronico da FAPEC.

7. DOS RECURSOS
7.1. O interessado que ndo tiver aceitado seu pedido de credenciamento podera apresentar recurso no prazo de
3 (trés) dias tteis, contados da publicagdo da divulgagao da lista.
7.1.1. Cabera recurso, com efeito suspensivo, nos casos anulacdo, revogagdo, de habilitagdo ou de
inabilitagdo no cadastramento para o credenciamento.

7.2. O recurso de que trata o item 7.1.1 sera dirigido, & comissao de contratacdo, que, se ndo reconsiderar sua

decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, informara suas razdes e encaminhara o recurso para decisdo final da
autoridade superior do 6rgao ou da entidade contratante.

7.3. O credenciado cuja habilitagdo tenha sido objeto de recurso sera intimado na forma prevista no edital para
se desejar apresentar suas contrarrazoes, no prazo de 3 (trés) dias tteis.

7.4. Apos receber o recurso, a autoridade competente proferira sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias tteis, a
qual sera publicada no Diario Oficial da Unido e no sitio eletronico da FAPEC.

7.5. Caso o resultado do recurso altere a lista de credenciados, realizar-se-a nova publicacéo, na forma prevista
no item 6.1 deste Edital.

7.6. Os novos credenciados, ao ingressarem no credenciamento, serdo posicionados ap6s o ultimo credenciado,
observada a ordem estabelecida, quando for o caso.

7.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

7.8. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico
https://fundacaofapec.org.br/licitacao

7.9. A Comissao de Contratagdo, sempre que reconsiderar a sua decisdo, o fard por escrito, de forma

fundamentada, comunicando o fato, formalmente, aos interessados inscritos e participantes deste certame.
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8. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
8.1.1. Dar causa a inexecugdo parcial (Termo de Credenciamento); (art. 155, 1, da Lei Federal n® 14.133,
2021);
8.1.2. Dar causa a inexecucdo parcial (Termo de Credenciamento); que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo; (art. 155, 11, da Lei Federal
n° 14,133, 2021);
8.1.3. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o Termo de Credenciamento, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao.
8.1.4. Apresentar declaracdo ou documentag@o falsa exigida neste edital ou prestar declaragdo falsa
durante a sess@o publica ou a execugao da Autorizagdo de Fornecimento; (art. 155, VIII, da Lei Federal n°
14.133, 2021);
8.1.5. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato (Termo de
Credenciamento); (art. 155, IX, da Lei Federal n°® 14.133, 2021);
8.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; (art. 155, X, da Lei
Federal n° 14.133, 2021), em especial quando:

8.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

8.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento.
8.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo; (art. 155, XI, da Lei Federal n°
14.133, 2021);
8.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013; (art. 155, XII, da Lei Federal n°
14.133, 2021);
8.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
postulantes ao credenciamento e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil
e criminal:
8.2.1. Adverténcia;
8.2.2. Multa;
8.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e
8.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.
8.3. Naaplicagdo das sangdes serdo considerados:

8.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.
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8.3.2. As peculiaridades do caso concreto.

8.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.

8.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica.
8.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato, recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.
8.5. Para as infragdes previstas nos itens 8.1.1, 8.1.2 e 8.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato.
8.6. Para as infra¢Ges previstas nos itens 8.1.4, 8.1.5, 8.1.6, 8.1.7 e 8.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor
do contrato.
8.7. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
8.8. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagao.
8.9. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 8.1.1, 8.1.2 e 8.1.3 quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragcdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer a Fundag@o, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

8.10. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em

decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 8.1.4, 8.1.5, 8.1.6, 8.1.7, 8.1.8 ¢ 8.11, bem como pelas
infragdes administrativas previstas nos itens 8.1.1, 8.1.2 e 8.1.3 que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais
grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°,
da Lei n.° 14.133/2021.

8.11. A recusa injustificada do credenciado em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Fundacédo, descrita nos itens 8.1.3 e 8.1.4, caracterizara o descumprimento
total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia em favor do 6rgdo ou
entidade credenciante.

8.12. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar ¢ de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de processo de responsabilizacdo a
ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais colaboradores, que avaliard fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o interessado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

8.13. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver

proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso
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com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

8.14. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

8.15. O recurso ¢ o pedido de reconsideracgao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.16. A aplicagdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagdo
integral dos danos causados.

8.17. Sera sempre assegurado o contraditorio e a ampla defesa em todos os casos previstos no item 8, deste edital,
bem como assegurada a instrumentalizagdo, os prazos para abertura e encerramento dos processos administrativos

e correlatos previstos no Termo de Referéncia, Anexo I deste edital e na Lei de Licitagdes e Contratos.

9. DA CONTRATACAO
9.1. Apos divulgacdo da lista de credenciados, a FAPEC podera convocar o credenciado para assinatura do
instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de fornecimento ou outro

instrumento habil, conforme disposto no art. 95 da Lei n® 14.133/2021.

9.2. O credenciamento da Agéncia de Viagens e Turismo nao se confunde com a contratagdo, a qual s6 ocorrera
por meio de contratagdo na forma de inexigibilidade de licitagdo, com respaldo no art. 74, IV da Lei Federal n°
14.133/2021.

9.3. A contratag@o apenas podera ocorrer no periodo de vigéncia do Termo de Credenciamento e sera de acordo
com a necessidade dos projetos.

9.4. A FAPEC podera convocar o credenciado durante todo o prazo de validade do credenciamento para assinar
0 contrato ou outro instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangoes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e no edital de credenciamento.

9.5. O prazo para assinatura do instrumento contratual pelo credenciado, apds convocacao pela Fundacgao, sera
de 03 (trés) dias uteis.

9.6. O prazo de que trata o item 9.5 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacao,
devidamente justificada, do credenciado durante o seu transcurso, desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Fundacio.

9.7. Previamente a emissao da Nota Fiscal e a contratacdo, a Fundagdo devera realizar consulta ao SICAF para

identificar possivel impedimento de licitar e contratar, assim como caso os documentos apresentados na fase de
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habilitacdo estiverem com suas datas de validade expiradas, o credenciado devera apresentar documentagao
validade.

9.8. O prazo de vigéncia dos contratos decorrentes do presente credenciamento sera de 12 (doze) meses.

9.9. Os contratos decorrentes de credenciamento poderdo ser alterados, observado o disposto no art. 124 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

9.10. E vedado o cometimento a terceiros do objeto contratado sem autorizagio expressa da Fundagéo.

10. CRITERIOS PARA DEFINICAO DA ORDEM DE CONTRATACAO DOS CREDENCIADOS
10.1. O credenciamento pela hipotese de mercados fluidos, absorve objetos em que a flutuagdo constante do valor
da prestacdo, torna-se mais viavel primeiramente credenciar os interessados, na ordem de apresentagdo dos
documentos, destacado que as condi¢des sdo padronizadas.

10.2. Em razio da dinamicidade os precos serdo avaliados através de cotagdes de mercado vigentes no momento
de cada contratagdo, ndo havendo necessidade de definicao prévia do valor.

10.3. Para a execucdo das demandas decorrentes deste credenciamento, a selecdo da agéncia executora sera feita
com base no critério do menor custo total para a FAPEC, observadas as condi¢des estabelecidas neste
instrumento.

10.3.1. Para passagens internacionais, além do preco global, a Fundag¢do poderd considerar a

conveniéncia da intercalagdo dos voos, incluindo possiveis escalas ou conexdes em outros
paises, visando a otimizagdo da viagem.
10.4. Quando houver até duas agéncias credenciadas habilitadas, a cotagdo sera realizada com todas as
credenciadas disponiveis no momento da solicitagao.
10.5. Quando houver trés ou mais agéncias credenciadas habilitadas, serd adotado sistema de rodizio entre
as credenciadas, com cotacio realizada entre, no minimo, trés agéncias a cada solicita¢do, conforme controle
interno de alternancia mantido pela FAPEC.
10.6. O rodizio observara critérios objetivos e isonomicos, de modo que todas as credenciadas tenham
oportunidade equitativa de participacao nas rodadas de cotacdo, ao longo da execucdo do credenciamento.
10.7. A cadanova demanda, a unidade responsavel encaminhara a solicitagdo de cotacgdo as agéncias selecionadas
para aquela rodada, com as informagdes necessarias (rota, datas, horarios, nome do(s) passageiro(s), etc.), por
meio eletronico.
10.8. As propostas deverdo ser enviadas dentro dos prazos destacados no item 9.2.2. do Termo de Referéncia,
salvo em casos urgentes devidamente justificados.
10.9. Sera considerada vencedora da rodada de cotacdo a agéncia que apresentar o menor custo total,

considerando valores de passagens e/ou hospedagens e/ou locagdes, taxas e encargos incidentes.
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10.10. Em caso de empate no valor final entre dois ou mais CREDENCIADOS sera realizado sorteio para definir
a proposta vencedora.

10.11.As agéncias nao selecionadas para determinada rodada serdo incluidas automaticamente nas rodadas
seguintes, observada a ordem de participacdo e o equilibrio na distribuicdo das oportunidades.

10.12. A Administragdo mantera registro atualizado das rodadas de cotacfo e das agéncias participantes, o

qual podera ser disponibilizado para consulta dos interessados e 6rgaos de controle.

11. SUBCONTRATACAO
11.1. E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, quando restar comprovado que nenhum outro fornecedor
habilitado apresente capacidade de execug@o ou na hipdtese de a subcontratagdo resultar na melhor proposta de

custo e beneficio para a administragdo frente aos demais concorrentes credenciados.

12. DAANULACAO, DA REVOGACAO E DO DESCREDENCIAMENTO
12.1. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio de legalidade, ou
revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade da Fundagao.
12.2. Na hipotese de anulagdo do edital de credenciamento, os instrumentos que dele resultaram ficardo sujeitos
ao disposto nos art. 147 ao art. 150 da Lei n°® 14.133, de 2021.
12.3. A revogacgdo do edital de credenciamento ndo repercutira nos instrumentos ja celebrados que dele
resultaram.
12.4. Serarealizado o descredenciamento quando houver:
12.4.1. Pedido formalizado pelo credenciado, no prazo de 30 (trinta) dias antes;
12.4.2. Perda das condigdes de habilitagao do credenciado;
12.4.3. Descumprimento injustificado do contrato pelo contratado; e
12.4.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar ou de declaracdo de inidoneidade superveniente ao
credenciamento.
12.4.5. O pedido de descredenciamento de que trata o item 12.4.1 ndo desincumbira o credenciado do
cumprimento de eventuais contratos assumidos e das responsabilidades deles recorrentes.
12.4.6. Nas hipdteses previstas nos subitens 12.4.2 e 12.4.3, além do descredenciamento, devera ser aberto
processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, para possivel aplicagdo de
penalidade, na forma estabelecida na legislagdo.
12.4.7. Se houver a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até decisdao no sentido de cancelamento do credenciamento, caso o credenciado
ndo regularize a sua situacao.
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13. DO PRAZO DE VIGENCIA DO EDITAL

13.1. O edital de credenciamento tera vigéncia por 12 (doze) meses, a partir de sua publicacdo, perdurando seus
efeitos enquanto houver interesse da FAPEC, que podera, contudo, por motivo de conveniéncia e oportunidade,
suspendé-lo a qualquer tempo, de forma temporaria ou permanente.

13.2. O edital de credenciamento podera ser revogado, na conveniéncia do Credenciante, antes de seu término,
sem qualquer outra responsabilidade, devendo, para tanto, serem notificados os Credenciados, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias corridos, ressalvados os compromissos decorrentes de autorizagao de execugdo formal

e expressa emitida pelo Credenciante.

14. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
14.1. As despesas decorrentes da contratacdo pretendida correrdo & conta dos recursos provenientes dos
contratos, convénios e demais instrumentos correlatos celebrados pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa, ao Ensino

e a Cultura — FAPEC.

15. DAS OBRIGACOES DAS EMPRESAS CREDENCIADAS

15.1. A CREDENCIADA obriga-se a executar os servigos contratados, rigorosamente de acordo com as
disposigoes previstas no edital de credenciamento e termo de credenciado, obedecendo integralmente as normas
técnicas vigentes ou fornecidas pela FAPEC.

15.2. Acatar as decisOes e observagoes feitas pela fiscalizacdo/fiscal da FAPEC, devidamente documentada.
15.3. Prestar os servigos dentro de elevados padrdes, observando rigorosamente as especificagdes técnicas e a
regulamentacdo aplicavel, executando todos os servigos com perfeigdo.

15.4. Executar os servicos contratados com pessoal habilitado e devidamente capacitado para todos os niveis dos
trabalhos a serem desenvolvidos.

15.5. Instruir seus empregados e contratados a tratar os colaboradores vinculados a FAPEC com respeito.

15.6. Responsabilizar-se pelo fornecimento de mao-de-obra, produtos, equipamento, sistema, necessarios para a
perfeita execugdo dos servicos e demais atividades correlatas nos termos da legislagdo vigente.

15.7. Cumprir todas as obrigagdes constantes do Edital e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus
os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execug¢ao do objeto.

15.8. Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes do cumprimento das obrigacdes supramencionadas, bem
como pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas, contribui¢des ou emolumentos federais, estaduais e
municipais, que incidam ou venham incidir sobre o objeto do Credenciamento.

15.9. Permitir que o fiscal designado para este fim efetue a devida fiscalizag¢do dos servigos executados.
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15.10.Respeitar a legislagdo vigente para cada tipo de servigo a ser executado.

15.11.Respeitar e fazer cumprir a legislagdo de seguranga e saide no trabalho, previstas nas normas
regulamentadoras pertinentes.

15.12.Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento dos servicos e da
assinatura do Termo de Credenciamento;

15.13.Cumprir fielmente as autorizagdes de fornecimento de servigos, bem como responsabilizar-se pela
qualidade dos servigos.

15.14.Fornecer a CREDENCIANTE os nimeros dos telefones fixos, celulares ou quaisquer outras formas de
comunicagdo com os responsaveis pela execucao dos servigos.

15.15.Comunicar imediatamente 8 CREDENCIANTE qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta bancéria e
outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia;

15.16.Manter a CREDENCIANTE informada de todos os detalhes dos servi¢os em execugdo, bem como de
quaisquer irregularidades que possam colocar em risco a continuidade do trabalho.

15.17.Responder, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinente
a execugdo do servigo, que venham porventura a serem solicitados pela FAPEC;

15.18.Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servi¢os a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente, os Onus

decorrentes. Tal fiscalizagdao dar-se-a independentemente da que sera exercida por esta Fundacao.

15.19.Manter, durante toda a execu¢do do Termo de Credenciamento, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagdo.

15.20.0Obter junto aos orgdos competentes, conforme o caso, as licencas necessarias ¢ demais documentos e
autorizacdes exigiveis, na forma da legislagdo aplicavel.

15.21. Aceitar, nas mesmas condi¢des iniciais da Autorizacdo de Fornecimento, os acréscimos e supressoes que

se fizerem necessarias, dentro do limite permitido em lei.

16. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA FAPEC/CREDENCIANTE

16.1. Oferecer todas as informagdes necessarias para que a CREDENCIADA possa executar o objeto dentro das
especificagoes.

16.2. Emitir autorizacdo individualizada para a realizacdo do fornecimento dos servicos, conforme Termo de
Referéncia, Anexo I deste Edital.

16.3. Efetuar o pagamento dos servicos executados nas condi¢des e prazo estipulados.

16.4. Designar colaboradores para acompanhar a execugao e fiscalizagdo as Autoriza¢cdes de Fornecimento, nos
termos da Lei n® 14.133/2021.

16.5. Esclarecer, prontamente, as davidas que lhe sejam apresentadas pela empresa CREDENCIADA.
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16.6. Notificar a CREDENCIADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

16.7. Fiscalizar livremente a execucdo do fornecimento dos servigos, ndo eximindo a CREDENCIADA de total
responsabilidade quanto a execugdo dos mesmos.

16.8. Acompanhar a execu¢ao do fornecimento dos servigos, podendo intervir durante a sua execucao, para fins
de ajuste ou suspensdo da execugdo; inclusive rejeitando, no todo ou em parte, a execugao dos servigos fora das
especificagcdes da Autorizagdo de Fornecimento

16.9. Reservar a fiscalizagdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular, omisso ou
duvidoso ndo previsto no credenciamento, ¢ em tudo o mais que se relacione com o fornecimento, desde que nio
acarrete 6nus para a FAPEC ou modificagdo no Termo de Credenciamento;

16.10. Aplicar as san¢des administrativas por descumprimento do pactuado no Termo de Credenciamento.
16.11.0 CREDENCIANTE nio respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CREDENCIADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugao da autorizag¢ao de fornecimento, bem como por qualquer dano causado

a terceiros em decorréncia de ato da CREDENCIADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

17. DO PRECO E DO PAGAMENTO

17.1. As regras acerca do preco e do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo I deste

Edital).
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18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na FAPEC.

18.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

18.3. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

18.4. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no enderego eletronico licitacao@fapec.org ou ainda,

no endere¢o da FAPEC, sediada a Avenida Eduardo Elias Zahran, n® 529, Vila Gléria, Campo Grande — MS.

18.5. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
18.5.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;
18.5.2. ANEXO II — Requerimento do Credenciamento;
18.5.3.  ANEXO III — Termo de Credenciamento.

Campo Grande -MS, 23 de fevereiro de 2026.

Cartos tenrigue Rabello

Carlos Henrique Rabello (23 de feverelro de 2026 10:31:59 AST)

FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA, AO ENSINO E A CULTURA - FAPEC
Carlos Henrique Rabello

Diretor Administrativo-Financeiro
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Credenciamento na hipGtese em mercados fluidos, sem qualquer exclusividade de empresas

especializadas no agenciamento de viagens e turismo, incluindo a gestdo de passagem aérea (nacional e
internacional), passagem terrestre, hospedagem (nacional e internacional), locagdes de veiculos e servi¢os
correlatos, visando atender as necessidades dos contratos, convénios e demais instrumentos correlatos
celebrados pela Fundagdo de Apoio & Pesquisa, ao Ensino e & Cultura — FAPEC, conforme condices
estabelecidas neste instrumento.

1.2. O servigo objeto desta contratacdo séo caracterizados como comum, cujos padrdes de desempenho e
qualidade foram objetivamente definidos através de especificagfes usuais de mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4. O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista suas caracteristicas e natureza de necessidade

permanente.
1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.
1.6. O credenciamento ndo obriga a FAPEC a contratar.
1.7. Especificacdo detalhada da composigédo do objeto:
SERVICOS DE AGENCIAMENTOS UNIDADE DE MEDIDA

Contratacdo de empresas para agenciamento de viagens e turismo, compreendendo:

Passagens aéreas (nacional e internacional), passagens terrestres, hospedagem
(nacional e internacional), locagdes de veiculos (com e sem motorista); Transporte
de passageiros (vans, micro-0nibus e 6nibus); Seguro viagem; contratacdo de
receptivo/translado; remarcacdo de passagens, aquisi¢cdo de assento pago; incluséo SERVILO
de bagagem; e outros servigos correlatos, visando atender as necessidades dos
contratos, convénios e demais instrumentos correlatos celebrados pela Fundacéo de

Apoio & Pesquisa, ao Ensino e & Cultura— FAPEC

Tendo em vista a andlise histérica da utilizacdo dos servicos nos exercicios de 2023, 2024 e 2025 — que
demonstrou crescimento significativo da demanda — bem como a projecdo fundamentada nos 47 (quarenta e

sete) projetos vigentes em 2026, o valor total estimado para contratacdo dos servicos é de R$ 3.575.784,45
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(trés milhdes, quinhentos e setenta e cinco mil, setecentos e oitenta e quatro reais e quarenta e cinco

centavos).
2. DEFINICOES
2.1. Para perfeito entendimento deste Termo de Referéncia sdo adotadas as seguintes defini¢des:

NOSSO

% H 2 MINISTERIO DA [
EcossisTEma P IDICt eelimiis BN L

a) FUNDACAO DE APOIO - pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, regida pelo
Codigo Civil e por estatuto préprio, instituida com a finalidade de dar apoio a projetos de ensino,
pesquisa e extensao e de desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico.

b) AGENCIA DE TURISMO — empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestacio das
atividades de turismo, classificando-se nas categorias de Agéncias de Viagens e Agéncias de Viagens e
Turismo, conforme estabelecido na Lei n® 12.974/2014;

¢) AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servico prestado por AGENCIA DE TURISMO,
compreendendo a venda comissionada ou a intermediacao remunerada na comercializagdo de BILHETE
DE PASSAGEM AEREA OU TERRESTRE, RESERVAS EM REDE HOTELEIRA, PACOTES DE
VIAGENS, de SEGURO VIAGEM, e outros;

d) CREDENCIAMENTO - processo administrativo de chamamento publico em que o 6rgdo ou a
entidade credenciante convoca, por meio de edital, interessados em prestar servigos ou fornecer bens
para que, preenchidos os requisitos necessarios, se credenciem no 6rgdo ou na entidade para executar o
objeto quando convocados;

e) CREDENCIADO - fornecedor ou prestador de servico que atende as exigéncias do edital de
credenciamento, apto a ser convocado, quando necessario, para a execugdo do objeto;

f) CREDENCIANTE - a FAPEC é responsavel pelo procedimento de credenciamento;

g) BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido que comprova a contratacdo do servigo de
transporte aéreo ou terrestre, contendo os dados do passageiro, 0s horarios e o itineréario da viagem, o
valor da TAXA DE EMBARQUE e as regras e o valor da TARIFA, podendo contemplar um ou mais
TRECHOQOS da viagem;

h) DOCUMENTO DE EMBARQUE E DESEMBARQUE — documento do passageiro que evidencia
sua condicgdo de pessoa que vai embarcar ou esta desembarcando, no caso de viagem internacional;

i) GDS - Global Distribution System, sistema eletrénico utilizado para operagéo e gerenciamento de
cotacOes, reserva, emissoes, alteracles, cancelamentos e reembolsos de passagens aéreas, intermediando

0 processo de compra e fornecimento entre as AGENCIAS DE TURISMO e as companhias aéreas;
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j) IATA - International Air Transport Association ou Associagdo Internacional de Transportes Aéreos,
organizacgdo internacional criada por um grupo de companhias aéreas com o objetivo de representa-las
em todos os assuntos relacionados a aviacao, inclusive no processo de intermediacdo da comercializacdo
de passagens aéreas;

k) LOCALIZADOR - cadigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante no BILHETE
DE PASSAGEM pelo qual se identifica os dados da viagem, tais como cddigo do voo, cidades de origem
e destino, datas e tipo de TARIFA;

1) NO-SHOW - ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque para o voo;

m) PASSAGEM - compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos
em que isto represente toda a contratacao;

n) PCDP — Proposta de Concessao de Diarias e Passagens cadastrada no SCDP, onde constam os dados
do passageiro, as informagdes do deslocamento, os documentos comprobatorios da demanda e os dados
financeiros;

0) SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de indenizacao,
guando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem internacional, nos termos das
condicdes gerais e especiais;

p) TARIFA — valor Unico cobrado pelas companhias, em decorréncia da prestacdo do servico de
transporte aéreo ou terrestres de passageiros, de acordo com itinerario determinado pelo adquirente;

g) TAXA DE EMBARQUE - tarifa cobrada do passageiro, por intermédio das companhias aéreas;

r) TOUR CODE - codigo fornecido pelas companhias aéreas que identifica o comprador, as condi¢des
comerciais e beneficios concedidos na aquisicdo de BILHETE DE PASSAGEM,;

s) TRECHO - compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem
conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma companhia aérea;

t) VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas
brasileiras, com cidades de origem, intermedidrias e de destino localizadas em territério brasileiro;

u) VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por
companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou intermediarias e/ou de
destino localizadas em pais diferente do Brasil.

v) PASSAGEM RODOVIARIA NACIONAL: trecho de ida e trecho de volta ou somente um dos
trechos, nos casos em que isto represente toda a contratacdo, em viagens domesticas realizadas por meio

rodoviario;
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w) PASSAGEM RODOVIARIA INTERNACIONAL : trecho de ida e trecho de volta ou somente um
dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratacdo, em viagens internacionais realizadas
por meio rodoviario;

X) SCDP — SISTEMA DE CONCESSAO DE DIARIAS E PASSAGENS - é um sistema
informatizado utilizado para gerenciar o processo de concessdo de diarias e passagens para viagens a
servico. Ele abrange todas as etapas, desde a solicitacdo até o pagamento, e permite o acompanhamento
e controle das viagens tanto nacionais quanto

y) UNIDADE SOLICITANTE - se refere ao Setor de Licitacdo, ao qual cabera fazer as solicitacdes,

conduzir e acompanhar todo o tramite na execugdo dos servicos.

3.  DAJUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1. A Fundacdo de Apoio a Pesquisa, ao Ensino e a Cultura tem por objeto proporcionar apoio aos projetos
de ensino, pesquisa e extensdo, bem como desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico.

3.2. Desta forma, para atender as necessidades dos referidos projetos, a FAPEC necessita realizar a
contratacdo de agéncia de viagens e turismo para atender, sob demanda, o fornecimento de passagens aéreas,
terrestres, hospedagens pacotes de viagens, transfer e translados, seguro assisténcia em viagem, locagdes de

veiculos, compreendendo a assessoria, cotacdo, reserva, emissao, remarcagao, reembolso e cancelamento, com
disponibilizacdo de sistema de gestéo online integrado as companhias aéreas, redes hoteleiras e de locagdes de
veiculos para operar o referido objeto.

3.3. Importante destacar que os projetos gerenciados pela FAPEC, por intermédio de contratos, convénios e
demais instrumentos correlatos, possuem em seu escopo eventos de médio e grande porte, tais como: cursos
de aperfeicoamento, missOes culturais, caravanas, semindarios, congressos, reunides, bem como participagdes
em solenidades, o0 que demanda o deslocamento de técnicos, professores e casualmente alunos.

3.4. A demanda por passagens aéreas, hospedagens e no caso as locagdes de veiculos é variavel, podendo
surgir de forma imprevisiveis ao longo do ano, dependendo da realizagdo de eventos, reunides ou viagens
oficiais.

3.5.  Assim, em cumprimento as normas legais, a escolha pelos servicos de agenciamento de viagens se
justifica pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, a seguranca do passageiro e ao custo-beneficio

resultante desta modalidade de deslocamento.
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4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO
4.1. Com base no histérico das contrata¢6es de diversos 6rgaos da administracao publica, a solu¢éo proposta
para o credenciamento de agéncias de viagens tem se mostrado altamente vantajosa para que seja utilizado
pela FAPEC, pois necessita contratar servigos de passagens aéreas e terrestres, hospedagens e locacdes de
veiculos de forma continua, muitas vezes de forma imprevista. Sendo o credenciamento a op¢do que pode
garantir a flexibilidade necesséria para atender a necessidades de deslocamento.
4.2. A escolha de agéncias de viagens sera realizada com base em critérios transparentes de avaliacao,
garantindo que as prestadoras de servigos credenciadas atendam aos requisitos técnicos necessarios,
oferecendo qualidade e precos competitivos, assegurando a correta aplicagdo dos recursos e 0 cumprimento
das demandas de mobilidade institucional de forma agil e eficiente.
4.3. Vantagens do Credenciamento:
4.3.1. Flexibilidade e Agilidade: O modelo de credenciamento proporciona agilidade na contratacao
de passagens, hospedagens e locagdes de veiculos, com cotagdes atualizadas conforme as condigdes de

mercado.

4.3.2. Melhores Precos e CondicBes: A analise de mercado indica que as agéncias consultadas
oferecem precos competitivos e condigdes de atendimento que atendem as necessidades dos Projetos.
4.3.3. Atendimento Personalizado: As agéncias credenciadas terdo a responsabilidade de oferecer um
atendimento adequado as especificidades das viagens dos Projetos, considerando a demanda e a natureza
oficial dos deslocamentos.

4.3.4. O credenciamento de agéncias de viagens para a aquisi¢do de passagens aéreas e terrestres,
hospedagens e locacGes de veiculos se configura como a solucdo mais adequada para atender as

necessidades de deslocamento em atendimento a execucao dos Projetos sob a gestdo da FAPEC.

5. CRITERIO DE DISTRIBUICAO DA DEMANDA

5.1. A presente contratacdo adotara a hipdtese do art. 79, inciso 11, da Lei n® 14.133/2021, ou seja, mercados
fluidos, caso em que a flutuacdo constante do valor da prestacéo e das condi¢Ges de contratacdo inviabiliza a
selecdo de agente por meio de processo de licitagdo.

5.2. O critério de distribuicdo da demanda sera a contratacdo pela Fundagdo da credenciada que apresentar
0 menor valor na cotacdo de mercado vigentes no momento da contratacdo, ndo havendo necessidade de

definicdo prévia do valor.
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5.3. Para a execucdo das demandas decorrentes deste credenciamento, a selecdo da agéncia executora sera
feita com base no critério do menor custo total para a FAPEC, observadas as condi¢des estabelecidas neste
instrumento.

5.4. Quando houver até duas agéncias credenciadas habilitadas, a cotacdo sera realizada com todas as
credenciadas disponiveis no momento da solicitacéo.

5.5.  Quando houver trés ou mais agéncias credenciadas habilitadas, serd adotado sistema de rodizio
entre as credenciadas, com cotacdo realizada entre, no minimo, trés agéncias a cada solicitacdo, conforme
controle interno de alterndncia mantido pela FAPEC.

5.6. O rodizio observara critérios objetivos e isondmicos, de modo que todas as credenciadas tenham
oportunidade equitativa de participacéo nas rodadas de cotacdo, ao longo da execucdo do credenciamento.
5.7. A cada nova demanda, a unidade responsavel encaminhara a solicitagdo de cotacdo as agéncias
selecionadas para aquela rodada, com as informagdes necessarias (rota, datas, horarios, nome do(s)
passageiro(s), etc.), por meio eletrénico.

5.8. As propostas deverdo ser enviadas dentro dos prazos destacados no item 9.2.2. do Termo de Referéncia,
salvo em casos urgentes devidamente justificados.

5.9. Seré considerada vencedora da rodada de cotacdo a agéncia que apresentar o menor custo total,

considerando valores de passagens ou hospedagens ou locagdes, taxas e encargos incidentes.

5.9.1.  Para passagens internacionais, além do preco global, a Fundagdo podera considerar a
conveniéncia da intercalacdo dos voos, incluindo possiveis escalas ou conexdes em outros paises,
visando a otimizacéo da viagem.

5.10. As agéncias ndo selecionadas para determinada rodada serdo incluidas automaticamente nas rodadas
seguintes, observada a ordem de participacédo e o equilibrio na distribuicdo das oportunidades.

5.11. A Administracdo mantera registro atualizado das rodadas de cotacao e das agéncias participantes,
0 qual podera ser disponibilizado para consulta dos interessados e 6rgaos de controle.

5.12. A remuneragdo apresentada nas cotacOes devera obedecer ao disposto no item 12.2.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Trata-se de servico comum de carater ndo continuado sem fornecimento de méo de obra em regime de
dedicacéo exclusiva, a ser contratado mediante inexigibilidade de licitacéo.

6.2. Serdo credenciadas todas as empresas interessadas que atenderem aos critérios pré-estabelecidos pela

Fundacao.
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6.3. A partir da publicagdo do aviso do edital de chamamento, os interessados poderdo apresentar a
documentagéo para credenciamento a qualquer tempo.

6.4. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Credenciada e a
Administracdo Credenciante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

6.5. Para fins de execucdo dos servicos pretendidos, 0s eventuais interessados deverdo comprovar que atuam
em ramo de atividade compativel com o objeto do credenciamento, bem como apresentar todos os documentos

a serem exigidos a titulo de habilitag&o.

7. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

7.1. A execucdo do objeto contratado devera considerar caracteristicas ou componentes sustentaveis sempre
que possivel, além de pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir
o desperdicio, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade
ambiental adotadas pela CREDENCIANTE.

8. VISTORIA PARA O CREDENCIAMENTO
8.1. Considerando a natureza do procedimento auxiliar do CREDENCIAMENTO, bem como no mundo
atual ha uma sistematizacdo plena para execucdo dos servicos que serdo prestados, entende-se ndo haver a

necessidade de realizacdo de vistoria para a presente contratagao.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1. Condicbes de execucdo:
9.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
9.1.2. Inicio daexecucdo do objeto: apds o término do prazo recursal sobre a lista de credenciamentos.
9.1.3. Para a execucdo do objeto, o setor responsavel da FAPEC, denominada UNIDADE
SOLICITANTE, entrard em contato com as empresas credenciadas com, no minimo, 02 (dois) dias de
antecedéncia da viagem.

9.2. Regra geral, as solicitagdes serdo feitas pela UNIDADE SOLICITANTE via Sistema de Gestdo online

a CREDENCIADA para visualiza-las e atendé-las;
9.2.1. Quando n&o aplicavel, as demais solicitagdes serdo registradas e encaminhadas via e-mail pela
UNIDADE SOLICITANTE a CREDENCIADA,;
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9.2.2. A CREDENCIADA devera observar os seguintes prazos para atendimento das demandas
encaminhadas pela UNIDADE SOLICITANTE:

APRESENTACAO DE _ ALTERACOES E
ITEM EMISSAO - CANCELAMENTOS
PROPOSTAS REMARCACOES
3 ) . Até 02 (dois) dias
PASSAGENS AEREAS . L Em até 01 (um) dia . oo )
Em até 01 (um) dia util . Em até 01 (um) dia util corridos antes do
NACIONAIS atil, ap6s aprovagéo .
check-in
3 Em até 01 (um) dia Até 02 (dois) dias
PASSAGENS AEREAS . o . ] ) Lo .
Em até 02 (dois) dias Uteis atil, ap6s a Em até 01 (um) dia atil corridos antes do
INTERNACIONAIS 3 .
aprovagéo check-in
Em até 01 (um) dia Até 02 (dois) dias
PASSAGENS TERRESTRES , L - . . L .
Em até 01 (um) dia til atil, ap6s a Em até 01 (um) dia atil corridos antes do
NACIONAIS 3 .
aprovagéo check-in
Em até 02 (dois) Até 02 (dois) dias
PACOTES DE VIAGENS Em até 03 (trés) dias Uteis | dias Uteis, apésa | Em até 01 (um) dia Util corridos antes do
aprovacao check-in
Em até 01 (um) dia Até 02 (dois) dias
HOSPEDAGENS NACIONAIS| Em até 01 (um) dia util util ap6s a Em até 01 (um) dia util corridos antes do
aprovacao check-in
Em até 03 (trés) Até 02 (dois) dias
HOSPEDAGENS ) o . i ) Lo .
Em até 03 (trés) dias Uteis | dias Uteis, ap6sa | Em até 01 (um) dia dtil corridos antes do
INTERNACIONAIS .
aprovacdo check-in
Em até 01 (um) dia Até 02 (dois) dias
TRANSFER / TRANSLADOS ) L o ) Lo .
Em até 01 (um) dia util Gtil apos a Em até 01 (um) dia util corridos antes do
NACIONAIS .
aprovacdo check-in
Em até 03 (trés) Até 02 (dois) dias
TRANSFER/TRANSLADOS . o o ) ) Lo .
Em até 03 (trés) dias Uteis | dias Uteis, ap6sa | Em até 01 (um) dia atil corridos antes do
INTERNACIONAIS .
aprovacdo check-in
Em até 08 (oito) horas, Em até 03 (trés) Até 02 (dois) dias
SEGURO VIAGEM apos a formalizagdo da horas, apds a Em até 08 (oito) horas corridos antes do
demanda aprovacdo check-in
" Em até 08 (oito) horas, Em até 03 (trés) Até 02 (dois) dias
TRANSPORTE - LOCACAO i L ) ) . .
. apos a formalizagdo da horas, apds a Em até 08 (oito) horas corridos antes do
DE VEICULO .
demanda aprovagao check-in

9.2.3. A UNIDADE SOLICITANTE deve efetuar a analise, escolha das opcles e autorizacdo para

aquisicdo levando em consideracdo as normas vigentes que orientam a emissdo de BILHETE DE

% S MINISTERIO DA INOVADORA enterprise
I IC CIENCIA, TECNOLOGIA “ rl i SUSTENTAVEL europe
sy E INOVAGAO £ i Srms| | HUMANA network

GOVERNO DO

DO LADO DO POVO BRASILEIRO (UFMS




Funda(;éo =2ACTO sy Avenida Eduardo Elias Zahran, 529,
) '\ FAPEC EMNTEGR‘DADE'E!:FESWL Vila Santa Dorotheia - Campo Grande/MS
fundacaofapec.org.br

9.3.

NOSSO

% H 2 MINISTERIO DA [
EcossisTEma P IDICt eelimiis BN L

enlidade pailicipante

PASSAGEM e/ou a HOSPEDAGEM e/ou a0 SEGURO VIAGEM e/ou a LOCACAO DO VEICULO,
orientando a CREDENCIADA sobre seus termos e sobre eventuais alteraces.
9.2.4. Caso ndo haja o envio do or¢gamento no tempo concedido, a UNIDADE SOLICITANTE dara
andamento na compra através dos orcamentos enviados, ndo sendo admitida aceitacdo de orcamento
posterior ao prazo.
9.2,5. O valor credenciado estara a disposi¢do dos demais credenciados para consulta.
9.2.6. Em caso de emissdo de passagens aéreas, passagens terrestres, pacotes de viagens, seguro-
viagem, hospedagens e locagdes de veiculos com erro e/ou omissdo, comprovadamente atribuivel a
CREDENCIADA e que comprometa sua utilizagéo, esta devera providenciar a correcédo e, ainda, arcar
com eventuais prejuizos que tal ato possa acarretar.
9.2.7. A CREDENCIADA devera responsabilizar-se e arcar com todos 0s custos referentes as
despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticada por seus empregados ou
prepostos por ocasido de emisséo e entrega dos bilhetes, inclusive, pelas despesas decorrentes de
passagens aéreas e/ou terrestres emitidas sem autorizacao expressa do gestor responsavel da FAPEC —
UNIDADE SOLICITANTE.
Do Sistema de Gestéo de Viagens Corporativas Online:
9.3.1. A(s) credenciada(s) devera(ao) disponibilizar, para o uso da UNIDADE SOLICITANTE, sem
onus, um sistema de viagens corporativas que atenda aos seguintes critérios:
9.3.1.1. Estar completamente implantado em até 10 (dez) dias corridos ap6s o recebimento da
Autorizagdo de Fornecimento pela credenciada;
9.3.1.2. Disponibilizar, para utilizacdo nas instalagdes da UNIDADE SOLICITANTE durante
toda vigéncia do contrato, licenca de uso de software para servigos de reserva e emissdo de
passagens aéreas nacionais e internacionais, sem 6nus adicionais;
9.3.1.3. Realizar programa de treinamento e capacita¢do do software indicado na alinea anterior
para, no minimo, 02 (dois) colaboradores da UNIDADE SOLICITANTE em até 30 (trinta) dias
apos a assinatura do CONTRATO;
9.3.1.4. Permitir customizacao da politica de viagens da UNIDADE SOLICITANTE em niveis
de reserva e emisséo de bilhetes de passagens aéreas, niveis de consultas e relatérios, podendo ser
alterada no decorrer da prestacéo dos servicos;
9.3.1.5. Possuir comunicagdo com os portais de todas as Companhias Aéreas Nacionais e das

principais Companhias Aéreas Internacionais para cotacdes e reservas online;
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9.3.1.6. Permitir pesquisa de pelo menos 03 (trés) alternativas de voos das companhias aéreas
existentes e reservas online de voos que exibam claramente o nimero e o local de escalas e
conexoes;

9.3.1.7. Permitir a pesquisa de preferéncia de voos, por meio de uma janela de horarios antes e
depois do horério de preferéncia previsto para 0 voo;

9.3.1.8. Disponibilizar campo apropriado para o preenchimento de justificativa quando houver
a escolha das tarifas mais caras;

9.3.1.9. Permitir solicitagGes de viagens em grupo;

9.3.1.10. Permitir & UNIDADE SOLICITANTE, a emissdo a qualquer tempo, de relat6rios
operacionais e de gestdo online. Estes relatrios deverdo estar disponiveis de forma resumida e
analitica por area solicitante, por centro de custo, por viajante, por periodo ou data da viagem, por

fornecedor, sempre com subtotais e totais, apresentando as seguintes informagdes:

Relatério de solicitagdes dos servigos, indicando a data e horario da solicitacéo realizada pela UNIDADE
SOLICITANTE e a data e horario do inicio dos servigos solicitados;

Relatério de passagens aéreas emitidas com identificacdo dos passageiros, datas e horarios da viagem,
trechos ida e/ou volta e valores dos bilhetes;

C. | Relatorio de bilhetes ndo voados;

D. | Relatério de bilhetes cancelados e valores para reembolso;

E. | Relatério de bilhetes reemitidos;

Relatério das hospedagens com identificagdo dos hospedes, constando o tipo de apartamento e datas de

entrada e saida;

G. | Relatério das locagdes, tipo de veiculo, quantidade de diaria;

H. | Exportacdo de relatdrios para o formato Excel e PDF.

9.3.1.11. Possuir navegadores compativeis: Microsoft Internet Explorer 10.0 ou superior, Mozila
Firefox, Safari ou Google Chrome;

9.3.1.12. Disponibilizar acesso em Sistema Operacional dos dispositivos méveis: Android e 10S;
9.3.1.13. O Sistema ficard hospedado na estrutura da CREDENCIADA e sera acessado pelos
colaboradores da UNIDADE SOLICITANTE através da Rede Mundial de Computadores
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(Internet) por meio de autenticacdo de usuario e senha, fornecidos previamente pela
CREDENCIADA,;
9.3.1.14. Ter acesso via WEB, inclusive pelos equipamentos portéteis, tais como: smartphone,
ipad, tablet, etc., com login e senha para os usudrios indicados pela UNIDADE SOLICITANTE;
9.3.1.15. Estar disponivel 24 horas por dia, ininterruptamente, inclusive aos finais de semana e
nos feriados;
9.3.1.16. Disponibilizar a quantidade de, no minimo, 03 (trés) senhas nos seguintes niveis de
acesso:
a) 03 (trés) senhas para consultas, reservas, emissdes, confirmacdes, alteragdes,
cancelamentos e acesso a todos os relatorios e funcionalidades do sistema, conforme
solicitado pela FAPEC;
9.3.1.17. Qualquer senha criada e/ou solicitada a CREDENCIADA ¢é de carater exclusivamente
pessoal e intransferivel, respondendo a UNIDADE SOLICITANTE por qualquer utilizacdo que
ela tenha, mesmo indevidas ou realizadas por terceiros.
9.3.1.18. Qualquer custo de adaptagdo das ferramentas informatizadas aos requisitos técnicos
exigidos em qualquer ponto desse edital e seus anexos € de responsabilidade da CREDENCIADA,
sem qualquer énus para a UNIDADE SOLICITANTE.
Central de Atendimento:
9.4.1. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CREDENCIADA devera dispor de CENTRAL DE
ATENDIMENTO para execugdo dos servi¢os solicitados, devendo ser as requisicGes realizadas
diretamente no SCDP, exceto nas situagdes em que este procedimento for invidvel, cujo prolongamento
cause danos relevantes a celeridade do processo, situagdes em que as requisi¢cdes poderao ser realizadas
por e-mail ou telefone somente por colaboradores formalmente designados;
9.4.2. A CENTRAL DE ATENDIMENTO devera ser mantida, em carater permanente e de forma
ininterrupta, com acionamento por meio do Sistema de Gestdo online, e-mail ou telefone, com
funcionamento 24h (vinte e quatro horas) por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados;
9.4.3. A CREDENCIADA deverd realizar procedimento de identificagdo dos colaboradores
autorizados a utilizar este servi¢co, mediante confirmacéo de alguns de seus dados pessoais ou outros que

julgar necessarios;
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9.4.4. A CREDENCIANTE devera, em até 07 (sete) dias Uteis apds a assinatura do Termo de
Credenciamento, disponibilizar 8 CREDENCIADA relacdo contendo as seguintes informagfes dos
colaboradores autorizados a solicitar servicos por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitacGes;

¢) Unidade de vinculacéo;

d) Cargo/funcéo.
9.4.5. O envio da relacdo é indispensavel para o inicio da prestacdo dos servigos por parte da
CREDENCIADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.
9.4.6. Caso a impossibilidade de formalizagdo da demanda via Sistema de Gestao online perdure além
do primeiro dia Gtil subsequente & data da solicitagdo, o e-mail de solicitacdo constituird documento

habil para fins de faturamento, sem excluir a necessidade de regularizacéo.

DA DESCRICAO DOS SERVICOS

Passagens Aéreas (Nacionais e Internacionais)

10.1.1. Para os servicos de agenciamento para emissdo de BILHETES DE PASSAGENS — VOOS
NACIONAIS OU INTERNACIONAIS, a CREDENCIADA devera prestar assessoria a UNIDADE

SOLICITANTE, visando ao auxilio na pesquisa, analise e escolha das melhores opcBes de voos,

observando o disposto neste Termo de Referéncia, devendo ser prestada em todas as viagens que
contenham trechos. Caso seja necessario, o atendimento podera ser realizado via telefone pelo consultor
de relacionamento da CREDENCIADA, sendo:

10.1.2. A cotacéo para emisséo de BILHETE DE PASSAGEM sera realizada pela CREDENCIADA e
devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas
solicitadas, considerando inclusive as promoc0es tarifarias vigentes.

10.1.3. A cotacéo para emisséo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CREDENCIADA devera
apresentar, sempre que houver disponibilidade, no minimo, 03 (trés) propostas com precos de empresas
do ramo pertinente, conforme prazos e especificagdes definidas pela FAPEC;

10.1.4. A cotacdo devera ser discriminada por TRECHO, contendo, além dos dados da solicitacdo da
cotacdo, 0 nome da companhia aérea; pais/cidades de origem e destino; duracdo do voo; quantidade e
duracdo das escalas/conexdes, se houver; datas e horarios do voo e aeroportos utilizados; valor da
TARIFA e valor da TAXA DE EMBARQUE;
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10.1.5. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela mesma companhia
aérea, visto que esta condigdo podera oferecer menores valores de TARIFAS;

10.1.6. Quando nao houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel tempo
de duracdo, devera a CREDENCIADA apresentar opc¢des para que seja analisada agquela que apresente
a melhor relacdo custo x beneficio para a Fundacao;

10.1.7. A mesma resolucdo aplica-se em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou
situacdo semelhante, em que o numero de passageiros permita a negociacdo de melhores TARIFAS,
visando economicidade a Fundacao.

10.1.8. AUNIDADE SOLICITANTE reserva-se ao direito de realizar um guarto orcamento nos

sites oficiais das companhias aéreas, nas mesmas condicdes solicitadas 8 CREDENCIADA, a qual

deverd, obrigatoriamente, emitir o bilhete de passagem no valor do orcamento apresentado pela

CREDENCIANTE, caso este seja 0 mais econdmico em cotejo com as propostas de precos

apresentadas, ainda que contemple opcdes de voo disponibilizadas por companhias areas

distintas.
a) O prazo para emissdo do BILHETE DE PASSAGEM, descrito no tépico acima, seguira o
mesmo prazo contido no item 9.2.2 deste Termo de Referéncia.
10.1.9. A reserva para emissdéo de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada pela
CREDENCIADA discriminada por TRECHO e com base nas informacdes de cotagéo contidas na etapa
anterior.
10.1.10.A CREDENCIADA apresentarad pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o
LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotagdo para a
UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovacao, e:
10.1.10.1. Além da escolha dos voos, a UNIDADE SOLICITANTE deve informar a
CREDENCIADA todos os dados constantes do voo para criagao da reserva;
10.1.10.2. Caso aprovado pela UNIDADE SOLICITANTE, a emissdo sera realizada pela
CREDENCIADA com base nas informagfes de reserva contidas nas etapas anteriores.
10.1.10.3. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso ndo seja
possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando & emissao deve ser reiniciado;
10.1.10.4. A informacdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido sera enviada pela
CREDENCIADA a UNIDADE SOLICITANTE, para conferéncia e cadastramento no SCDP e

envio para o passageiro.
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10.1.10.5. Auxiliar no rastreamento e possivel localizacdo de bagagens que eventualmente
tenham sido extraviadas pelas Companhias Aéreas.

10.2. Passagens Terrestres (Nacionais)
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10.2.1. Para os servicos de agenciamento para emissdo de BILHETES DE PASSAGENS —
TERRESTRES NACIONAIS, a CREDENCIADA devera prestar assessoria a UNIDADE

SOLICITANTE, visando ao auxilio na pesquisa, analise e escolha das melhores op¢Ges de itinerérios,
observando o disposto neste Termo de Referéncia, devendo ser prestada em todas as viagens que
contenham trechos. Caso seja necessario, o atendimento podera ser realizado via telefone pelo consultor
de relacionamento da CREDENCIADA.

10.2.2. A cotaco para emisséo de BILHETE DE PASSAGEM sera realizada pela CREDENCIADA e
devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de todos os trechos disponiveis nas datas
solicitadas, considerando inclusive as promog0es tarifarias vigentes.

10.2.3. A cotagdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CREDENCIADA devera
apresentar, sempre que houver disponibilidade, no minimo, 03 (trés) propostas com precos de empresas
do ramo pertinente, conforme prazos e especificagdes definidas pela UNIDADE SOLICITANTE;
10.2.4. A cotacdo devera ser discriminada por TRECHO, contendo, além dos dados da solicitacdo da
cotacdo, 0 nome da companhia; pais/cidades de origem e destino; duracdo da viagem; datas e horarios;
valor da TARIFA e valor da TAXA DE EMBARQUE;

10.2.5. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela mesma companhia,
visto que esta condicdo podera oferecer menores valores de TARIFAS;

10.2.6. Quando nao houver disponibilidade em trechos sem escala com razoavel tempo de duracao,
devera a CREDENCIADA apresentar opgdes para que seja analisada aquela que apresente a melhor
relacdo custo x beneficio a UNIDADE SOLICITANTE;

10.2.7. A mesma resolucdo aplica-se em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou
situacdo semelhante, em que o ndmero de passageiros permita a negociacdo de melhores TARIFAS,
visando economicidade a UNIDADE SOLICITANTE.

10.2.8. A UNIDADE SOLICITANTE reserva-se ao direito de realizar um quarto orcamento nos

sites oficiais das companhias, nas mesmas condicdes solicitadas a CREDENCIADA, a qual dever3,

obrigatoriamente, emitir o bilhete de passagem no valor do orcamento apresentado pela

CREDENCIANTE, caso este seja 0 mais econdmico em cotejo com as propostas de precos
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apresentadas, ainda que contemple opcdes de trechos disponibilizadas por companhias areas

distintas.

a) O prazo para emissdo do BILHETE DE PASSAGEM, descrito no tépico acima, seguira o

mesmo prazo contido no item 9.2.2 deste Termo de Referéncia.
10.2.9. A reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM deverd ser realizada pela
CREDENCIADA discriminada por TRECHO e com base nas informacdes de cotagdo contidas na etapa
anterior.
10.2.10.A CREDENCIADA apresentard pelo e-mail ou telefone, a reserva contendo o
LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotacdo para a
UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovacao;
10.2.11.Além da escolha dos voos, a UNIDADE SOLICITANTE deve informar 8 CREDENCIADA
todos os dados constantes do voo para criagdo da reserva;
10.2.12.Caso aprovado pela UNIDADE SOLICITANTE, a emissdo sera realizada pela
CREDENCIADA com base nas informagdes de reserva contidas nas etapas anteriores.
10.2.13.Havendo cancelamento em virtude da expira¢do do prazo da reserva e caso nao seja possivel
reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado;
10.2.14.A informagdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido sera enviada pela CREDENCIADA a
UNIDADE SOLICITANTE, para conferéncia e cadastramento no SCDP e envio para 0 passageiro.
Seguro Viagem
10.3.1. Para os servigos de agenciamento para emissdao de SEGURO VIAGEM, a CREDENCIADA
deverd providenciar, quando requerido pela UNIDADE SOLICITANTE, ap6s a formalizagdo da

demanda pelo SCDP, por e-mail ou telefone, no minimo 03 (trés) cotacbes de SEGURO VIAGEM, com
seguradoras, para aprovacao do custo e autorizacdo da emissdo, observando as regras e as coberturas
minimas previstas na Resolugdo CNSP n° 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.
10.3.2. Os servicos de agenciamento de SEGURO VIAGEM compreendem a cotacdo, emiss&o,
alteracdo, cancelamento e reembolso;

10.3.3. A CREDENCIADA DEVERA emitir a apGlice ou voucher, apés autorizagio pela
CREDENCIANTE;

10.3.4. Seré devido @8 CREDENCIADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO
VIAGEM quando este for emitido juntamente com o BILHETE DE PASSAGEM INTERNACIONAL

ndo podendo, neste caso, a CREDENCIADA cobrar remuneracdo adicional pela prestacao deste servigo;
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10.3.5. AUNIDADE SOLICITANTE reserva-se ao direito de realizar um quarto orcamento, nas

condicOes de faturamento para a CREDENCIADA, a qual devera, obrigatoriamente, emitir a

apodlice ou voucher no valor do orcamento apresentado pela CREDENCIANTE, caso este seja o0

mais econdmico em cotejo com as propostas de precos apresentadas.

a) O prazo para emissdo do SEGURO VIAGEM, descrito no topico acima, seguira 0 mesmo
prazo contido no item 9.2.2 deste Termo de Referéncia.

10.3.6. As reqgras e as coberturas minimas previstas na Resolucdo CNSP n° 315/2014, do Conselho

Nacional de Sequros Privados.

HOSPEDAGEM

10.3.7. Para os servicos de agenciamento para emissdo de RESERVAS DE HOSPEDAGEM EM
TERRITORIO NACIONAL OU INTERNACIONAL, COM e SEM servigo de alimentagdo, a
CREDENCIADA devera prestar assessoria a UNIDADE SOLICITANTE, visando ao auxilio na
pesquisa, analise e escolha das melhores opgbes de hotéis, observando o disposto neste Termo de

Referéncia. Caso seja necessario, 0 atendimento podera ser realizado via telefone pelo consultor de
relacionamento da CONTRADADA.

10.3.8. A cotagdo para emissdo de RESERVA DE HOSPEDAGEM serd encaminhada via e-mail a
CREDENCIADA, no qual devera encaminhar com exatiddo as informag@es atualizadas de todos o0s
hotéis disponiveis nas datas solicitadas, considerando inclusive as promogdes.

10.3.9. A cotacdo realizada pela CREDENCIADA deverd apresentar, sempre que houver

disponibilidade, no minimo, 03 (trés) propostas com precos de empresas do ramo pertinente, conforme

prazos e especificacdes definidas pela FAPEC;

10.3.10.. A CREDENCIADA deveré disponibilizar rede hoteleira nacional e internacional, com ampla
opcéo de hospedagens e tarifarios em hotéis de 3, 4 e 5 estrelas;

10.3.11.A FAPEC reserva-se ao direito de realizar um quarto orcamento quando a localidade tiver

mais de 03 (trés) hotéis, nas condicoes de faturamento para a CREDENCIADA, a qual devera,

obrigatoriamente, emitir a reserva de hospedagem no valor do orcamento apresentado pela

CREDENCIANTE, caso este seja 0 mais econdmico em cotejo com as propostas de precos

apresentadas.
a) O prazo para emissdo da RESERVA DE HOSPEDAGEM, descrito no topico acima, seguird

0 mesmo prazo contido no item 9.2.2 deste Termo de Referéncia.
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10.3.12.A reserva de HOSPEDAGEM devera ser realizada pela CREDENCIADA, com base nas
informacGes das cotaches apresentadas na etapa anterior.

10.3.13.A CREDENCIADA apresentaré a reserva contendo a data e hora de validade da reserva e
demais dados contidos na cota¢do paraa UNIDADE SOLICITANTE, visando & necessaria aprovacao;
10.3.14.Caso aprovado pela UNIDADE SOLICITANTE, a emissdo sera realizada pela
CREDENCIADA com base nas informacdes de reserva contidas nas etapas anteriores.
10.3.15.Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel
reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissao deve ser reiniciado;

10.3.16.A informacdo da HOSPEDAGEM emitida seré enviada pela CREDENCIADA & UNIDADE
SOLICITANTE, para conferéncia e envio para o passageiro.

10.3.17.0 ndo comparecimento sem comunicagdo prévia por escrito, na data prevista de chegada, sera
considerado "no show" (desisténcia sem cancelamento).

10.3.18.Ap0s este periodo, a reserva sera cancelada com retencdo de 100% (cem por cento) do valor
pago, disponibilizando a vaga para outro interessado;

10.3.19.Nesse caso ndo havera restitui¢do do valor pago a UNIDADE SOLICITANTE.
10.3.20.Ocorrendo alteracdo, acréscimo, decréscimo, substituicdo de hdspede no quantitativo previsto
na Autorizacdo/Ordem de Servigo, desde que seja no mesmo hotel, ndo havera cobranga de uma nova
transacéo.

Translado/Transfer

10.4.1. . Para os servicos de TRANSLADO/TRANSFER NO TERRITORIO NACIONAL OU
INTERNACIONAL, a CREDENCIADA devera assessorar 0s beneficiarios desses servicos, conforme

abaixo:

10.4.2. A CREDENCIADA devera prestar os servigos de Translado/Transfer e locacéo de veiculos no
territorio nacional e internacional, bem como assessorar os beneficiarios desses servigos;

10.4.3. Entende-se por Translado/Transfer o servico de transporte de passageiros ou turistas entre uma
gare ou estacdo e um local de alojamento (ou vice-versa), entre dois meios de transporte ou entre duas
partes de uma viagem;

10.4.4. Os 6nibus, micro-6nibus e vans deverdo ser disponibilizados limpos e higienizados, com as
manutencdes preventivas e corretivas atualizadas, de modo a se encontrar em perfeitas condi¢Ges para

realizar os servigos, dentro de padrdes de seguranga aceitaveis, de forma a evitar quebras no percurso e
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ndo colocar em situacdo de risco 0s passageiros, inclusive possuir seguro total contra danos pessoais e
materiais, contra terceiros e bens de terceiros, contra incéndio, roubo e furto;
10.4.5. Os motoristas dos veiculos deverdo estar rigorosamente preparados para prestar 0s servigos,
devidamente habilitados possuindo simetria entre o transporte que dirige e a categoria de CNH, tendo
suas funcdes legalmente registradas em suas Carteiras de Trabalho, uniformizado de acordo com a
solicitacdo, identificado através de cracha com fotografia recente;
10.4.6. Os profissionais deverdo manter disciplina e cordialidade na execucdo dos servicos, e caso a
UNIDADE SOLICITANTE constate que o profissional apresentou conduta incompativel, devera
comunicar a CREDENCIADA por meio de documento, a fim de promover a substitui¢do imediata do
profissional;
10.4.7. Na ocorréncia de defeito no transporte colocado a disposicdo, que impega a continuagdo do
deslocamento, a CREDENCIADA devera substitui-lo por outro veiculo com as mesmas caracteristicas,
seja de sua frota ou de terceiros, sem qualquer 6nus para a UNIDADE SOLICITANTE, no prazo
maximo de 1 (uma) hora, desde que ndo haja prejuizo para o objetivo da viagem.
10.4.8. A CREDENCIADA devera prestar informacGes sobre percurso de traslados nacionais e
internacionais;
10.4.9. A CREDENCIADA obriga-se a cumprir todos os itinerarios e horarios pré-determinados e
realizar transfer/traslados com conforto, seguranca, confianca veicular e apresentar a UNIDADE
SOLICITANTE, antes da realizacdo dos servigos de transfer/traslados, os seguintes documentos:
a) Certificado de Registro para Fretamento CRF - emitido pela Agéncia Nacional de transportes
terrestres ANTT, da empresa que ird prestar os servicos, quando for o caso.
b) Autorizagdo de viagem junto a ANTT (Agéncia Nacional de Trénsito e Transportes), antes
do inicio da viagem, quando for o caso.
c¢) Seguro total do veiculo e de responsabilidade civil, incluindo danos aos passageiros e a
terceiros envolvidos. E expressamente proibido o transporte de passageiros em pé e de
passageiros “carona” que ndo esteja em missao de interesse da FAPEC ou da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, salvo para socorro de outro veiculo que estiver sinistrado.

10.4.10.A CREDENCIADA devera apresentar, sempre gue houver disponibilidade, no minimo, 03

(trés) cotacOes de precos de empresas do ramo pertinente e devidamente assinado, conforme as
especificacdes definidas pela UNIDADE SOLICITANTE.
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10.4.11.A UNIDADE SOLICITANTE reserva-se ao direito de realizar um quarto orcamento, nas
condicdes de faturamento para a CREDENCIADA, a qual deverd, obrigatoriamente, adeguar-se ao

orcamento apresentado pela CREDENCIANTE, caso este seja 0 mais econdmico em cotejo com as

propostas de precos apresentadas.

a) O prazo para emissdo do TRANSFER/TRANSLADO, descrito no tépico acima, seguird o
mesmo prazo contido no item 9.2.2 deste Termo de Referéncia.
10.4.12.0correndo alteracdo (acréscimo/decréscimo) no quantitativo de pessoas previstas na
Autorizagdo/Ordem de Servigo, desde que ndo implique na mudanca da categoria do veiculo e no
percurso, ndo havera cobranca de uma nova transacao.
10.5. Transporte - Locagédo De Veiculo
10.5.1. Para os servicos de TRANSPORTE — LOCACAO DE VEICULO, a CREDENCIADA

devera assessorar 0s beneficiarios desses servicos, conforme abaixo:

10.5.2. Realizar pesquisa, cotacdo, reserva e locacdo de carro (com e sem motorista), contratacdo de
transporte terrestre de passageiros (carros, camionetes, vans, micro-énibus ou 6nibus convencional,
executivo e leito), transporte terrestre de cargas, despachos, bagagens e encomendas em territorio
nacional, bem como o transporte aéreo (fretamento de voos) ou outros meios de transporte, conforme
solicitado pela UNIDADE SOLICITANTE;

10.5.3. Responsabilizar-se por todas as despesas relacionadas ao seguro de passageiros, manutengéo do

carro, combustivel, pedagios, estacionamentos, guarda dos carros, hospedagem/diaria e alimentagédo do
motorista (exceto quando o carro for locado sem motorista), taxas, tributos, incidéncias fiscais,
trabalhistas, previdenciarias, salérios, custos diretos e indiretos, e outras contribui¢cGes necessarias para
a perfeita execucao do objeto;

10.5.4. Garantir que os carros estejam em perfeito estado de conservacdo, manutencdo, abastecidos,
limpos (interna e externamente) e em conformidade com a legislagéo aplicavel a prestacéo dos servigos;
10.5.5. Fornecer carros com tanque cheio no momento da retirada e a documentagéo em dia, incluindo
seguro contra acidentes, furto ou roubo, bem como o sistema de pagamento automatico de tarifa de
pedégio, com prote¢do para vidros e pneus e cobertura minima para terceiros e danos materiais;

10.5.6. Informar, quando locar carros sem motorista, que a locadora poderad cobrar posteriormente
multas de transito e danos ocorridos durante o periodo de locacdo, cujo pagamento sera de

responsabilidade do proprio viajante;
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10.5.7. Informar a locadora que as despesas relacionadas a locagdo do veiculo como estacionamento e
abastecimento do tanque de combustivel no momento da devolucéo serdo responsabilidade do condutor
(nas locagBes sem motorista) e da locadora (nas locagdes com motorista);

10.5.8. Certificar-se de que o motorista seja devidamente habilitado, possuindo categoria de CNH
compativel com o transporte que dirige e que esteja uniformizado conforme demanda e identificado por
cracha com fotografia recente;

10.5.9. Assegurar que os carros destinados ao transporte de passageiros (vans, micro-6nibus, 6nibus ou
similares) estejam em perfeito estado de seguranca e uso, preferencialmente fabricado ha no maximo 05
(cinco) anos, com tapetes e estofados em perfeito estado, e 0s carros com no maximo 50.000 (cinquenta
mil) quilémetros rodados;

10.5.10.Providenciar as autorizagfes necessarias para o transporte rodoviario de missoes realizadas fora
do Estado de Mato Grosso do Sul, caso sejam exigidas;

10.5.11.Levar em consideracdo a jornada de trabalho regulamentada pela legislagéo aplicavel no caso
de locacdo de transporte de passageiros, informando antecipadamente a empresa prestadora de servigo
sobre sua responsabilidade na substituicdo do motorista em caso de ultrapassar a jornada de trabalho
permitida;

10.5.12.Substituir, imediatamente, qualquer veiculo disponibilizado que apresente problemas que
afetem seu funcionamento, por outro veiculo igual ou superior. Caso a substituicdo ndo seja possivel
dentro do prazo necessario para completar a viagem, a CREDENCIADA devera arcar com todas as
despesas decorrentes desse problema, como hospedagem, alimentagéo e transporte alternativo.
10.5.13.Locacdo de veiculos adaptados para acessibilidade, quando for o caso.
10.6. Pacotes De Viagens

10.6.1. Para os servigos de PACOTES DE VIAGENS (passagens, hospedagens, transfer/traslados), a
CREDENCIADA devera prestar assessoria a UNIDADE SOLICITANTE, visando ao auxilio na

pesquisa, analise e escolha das melhores opcdes de voos, observando o disposto no Termo de Referéncia.

Caso seja necessario, o atendimento podera ser realizado via telefone pelo consultor de relacionamento
da CREDENCIADA.

10.6.2. A cotacao para emissdo do PACOTE DE VIAGENS seré realizada pela CREDENCIADA e
devera refletir com exatiddo as informacges atualizadas de todos os voos disponiveis, hospedagens e

transfer/translados nas datas solicitadas, considerando inclusive as promocdes tariférias vigentes.
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10.6.3. A CREDENCIADA devera apresentar, sempre gue houver disponibilidade, no minimo, 03

(trés) propostas com precos de empresas do ramo pertinente, conforme prazos e especificacdes definidas

pela FAPEC;
10.6.4. A FAPEC reserva-se ao direito de realizar um gquarto orcamento, nas mesmas condicoes

apresentadas 8 CREDENCIADA, a qual devera, obrigatoriamente, emitir o pacote de viagens no valor

do orcamento apresentado pela CREDENCIANTE, caso este seja 0 mais econdmico em cotejo com as

propostas de precos apresentadas.

a) O prazo para emissdo do PACOTE DE VIAGENS, descrito no tépico acima, seguird 0 mesmo
prazo contido no item 9.2.2 deste Termo de Referéncia.
10.6.5. A reserva paraemissdo do PACOTE DE VIAGENS devera ser realizada pela CREDENCIADA
atendendo aquilo que é pertinente tanto a hospedagem quando a passagem aérea.
10.6.6. A CREDENCIADA apresentard pelo e-mail ou telefone, a reserva contendo o
LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotagdo para a
UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovacao;
10.6.7. Além da escolha dos voos, a UNIDADE SOLICITANTE deve informar a CREDENCIADA
todos os dados constantes do voo e da hospedagem para criagdo da reserva.
10.6.8. Caso aprovado pela UNIDADE SOLICITANTE, a emissdo serd realizada pela
CREDENCIADA com base nas informagdes de reserva contidas nas etapas anteriores.

10.6.9. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso nao seja possivel
reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado;
10.6.10.As informacbes do PACOTE DE VIAGENS emitido serdo enviadas pela CREDENCIADA a
UNIDADE SOLICITANTE, para conferéncia e cadastramento e envio para o passageiro.

10.7. Alteracg0es:
10.7.1. Aalteragdes deverdo ser precedidas de nova cotagao e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre
a alteracdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a FAPEC.
10.7.2. As alteragdes serdo requeridas pela UNIDADE SOLICITANTE, por e-mail ou telefone.
10.7.3. Caso a alteragdo possua mudanga ou incluséo de destinos ou hospedagens, a CREDENCIADA
recebera solicitacdo de nova assessoria para indicagdo das opg¢bes que melhor atendam & demanda.
10.7.4. A alteracdo dependerd da disponibilidade de assentos ou quartos e podera ensejar em aplicagdo

de multas e eventuais diferengas tariférias estabelecidas pela companhia aérea ou pela rede hoteleira.
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10.7.5. Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do BILHETE
DE PASSAGEM ou da HOSPEDAGEM original é superior a soma da multa e da diferenca tariféria, a
CREDENCIADA devera requerer, imediatamente e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a
CREDENCIANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo
de nota crédito e comprovante das companhias aéreas ou hotéis, discriminadas pela UNIDADE
SOLICITANTE.

10.7.6. A CREDENCIANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor a
que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em consideracdo o valor da fatura e
0 tempo necessario para o término da conferéncia.

Cancelamentos:

Originado pela extin¢do da demanda:

10.8.1. A informacdo do cancelamento sera fornecida pela CREDENCIANTE & CENTRAL DE
ATENDIMENTO da CREDENCIADA, por e-mail ou telefone, com base nas informagdes do BILHETE
DE PASSAGEM ou da RESERVA DE HOSPEDAGENS emitidos.

10.8.2. Apos o recebimento da informagdo acima, a CREDENCIADA devera efetuar o cancelamento,

objetivando a isencdo da cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as regras da
companhia aérea ou da rede hoteleira.
10.8.3. Todas as solicitagbes de cancelamento devem constar no relatério de controle passiveis de
reembolso, conforme topico seguinte.

10.8.4. Originado de demanda de alteracdo, ocorrerd em 02 (duas) situacdes:

a) Analisadas as cota¢des citadas acima, a UNIDADE SOLICITANTE verifica que ha melhor
relacdo custo x beneficio com nova emissdo, e ndo com a alteragdo do BILHETE DE
PASSAGEM ou da HOSPEDAGEM,;
b) Inexisténcia de voos ou hospedagens que permitam a alteragdo do BILHETE ou da
RESERVA DE QUARTO j4 emitidos.
10.8.5. Para as situagdes acima, a CREDENCIADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE
PASSAGEM ou da HOSPEDAGEM e iniciar o processo de nova emissdo, a partir da etapa de
assessoria, informando nova cotagéo para a escolha da melhor op¢éo e posterior aprovacdo, cabendo
nesse caso cobranca de remuneracdo pela nova emisséo.
10.8.6. A solicitacdo de cancelamento serd fornecida pela CREDENCIANTE a CREDENCIADA, pelo

SCDP, por e-mail ou telefone.
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10.9. Reembolsos:
10.9.1. Imediatamente ap6s o cancelamento, a CREDENCIADA devera requerer, junto & companhia
aérea ou a rede hoteleira, o reembolso dos créditos provenientes de passagens canceladas ou
hospedagens ndo efetuadas. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque ou tarifa de
hospedagem.
10.9.2. A CREDENCIADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacao do reembolso tdo logo
Ihe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou HOSPEDAGEM ou quando da
ocorréncia de NO-SHOW.
10.9.3. . O reembolso se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentacéo de
nota crédito e detalhamento das regras aplicadas discriminada pela UNIDADE SOLICITANTE.
10.9.4. A CREDENCIANTE efetuard a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a
que tem direito, quando for viavel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo
necessario para o término da conferéncia.
10.9.5. O reembolso obedecerad as eventuais restricdes constantes das condi¢cdes de sua aplicacao,
inclusive prazo para reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

10.9.6. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da

solicitagéo.

11. PRODUTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

11.1. Além do Sistema de Gestdo online e da Central de Atendimento, para a perfeita execucao dos servi¢os
a CREDENCIADA devera manter, durante a vigéncia do credenciamento, contas e/ou autorizagdo para
emissdo de BILHETES DE PASSAGENS, HOSPEDAGENS e LOCA(;OES em diversas companhias aéreas
e redes hoteleiras nacionais e internacionais, e empresas do ramo de locagdo uma vez que o objeto do presente

processo de credenciamento requer que a credenciada se enguadre nesses requisitos.

12. CUSTO ESTIMADO

12.1. O custo estimado total para a contratacdo pelo periodo de 12 (doze) meses € de R$ 3.575.784,45 (trés
milhdes, quinhentos e setenta e cinco mil, setecentos e oitenta e quatro reais e quarenta e cinco centavos),
calculo realizado com base na analise historica dos exercicios de 2023 a 2025 — que evidenciou crescimento
expressivo da demanda por passagens e servicos correlatos — e na proje¢do fundamentada nos projetos

vigentes em 2026. Para tanto, considerou-se a consolidacéo do saldo anual das rubricas de passagens e despesas

INOVADORA enterprise
SUSTENTAVEL europe
UMANA network

NOSSO % M2y MINISTERIO DA - o ( -
ECosSISTEMA P iDICt ceiiiis B P, L

DO LADO DO POVO BRASILEIRO (UFMS




A

Funda(;éo =2ACTO sy Avenida Eduardo Elias Zahran, 529,
FAPEC Eﬂ%ﬁ!g!:mm Vila Santa Dorotheia - Campo Grande/MS
5 w fundacaofapec.org.br
enlidade panlicipante

com locomocao constantes nos projetos ativos, cujo montante anual disponivel perfaz R$ 3.109.377,78 (trés

milhdes, cento e nove mil, trezentos e setenta e sete reais e setenta e oito centavos), acrescido de margem de

seguranca de 15% (quinze por cento), em razdo da ampliagdo da carteira de projetos e da natureza variavel e

imprevisivel

do mercado de agenciamento de viagens.

12.2. Da Remuneracédo da Agéncia

12.2.1. A Agéncia tera a liberdade de estabelecer a sua remuneragdo, observando-se 0s seguintes tipos

de precificacéo:

12.2.1.1. Taxa de Transagdo (Transaction Fee) — Nessa modalidade ocorre a cobranca de uma
taxa por servico prestado e pode ser determinado de diversas maneiras: Exemplo: é cobrada taxa
de transacdo para cada passagem aérea nacional, internacional, reservas de hospedagem, locagdo
de veiculos e etc.

12.2.1.2. Taxa DU/RAV - Nessa modalidade a Fundag&o paga pelos servicos de forma indireta,
ou seja, as cias aéreas e demais fornecedores remuneram a agéncia de viagens incluindo essas
taxas na emisséo.

12.2.1.3. Comissdo - Nessa modalidade os servicos de viagens (hospedagens, locagdes de
veiculos, outros servicos) sdo pagos de forma indireta, ou seja, os fornecedores remuneram a
agéncia de viagens pagando comissdes sobre as reservas de acordo com o volume transacionado

de cada cliente.

12.2.2. A agéncia podera escolher apenas uma das formas de remuneracéo elencadas acima.

12.2.3. Com o credenciamento de multiplas agéncias havera naturalmente uma concorréncia entre 0s

CREDENCIADOS, portanto, espera-se que o valor final (tarifa + remuneracéo) se paute pelo menor

custo total a Fundagéo.

12.2.4. Em caso de empate no valor final entre dois ou mais CREDENCIADOS sera realizado sorteio

para definir a proposta vencedora.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, quando restar comprovado que nenhum outro fornecedor

habilitado apresente capacidade de execucdo ou na hipétese de a subcontratacdo resultar na melhor proposta

de custo e beneficio para a administracdo frente aos demais concorrentes credenciados.

NOSSO

% i i t MINISTERIO DA - o [ ‘| ‘ - INOVADORA enterprise
3 ( : CIENCIA, TECNOLOGIA SUSTENTAVEL europe
ECossisTEMA DI 1IC st DRl e L R




enlidade pailicipante

Funda(;éo =2ACTO sy Avenida Eduardo Elias Zahran, 529,
J '\ FAPEC Emmmmmnglg!:pm.“ Vila Santa Dorotheia - Campo Grande/MS
fundacaofapec.org.br

14. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

14.1. A FAPEC exercera o acompanhamento do credenciamento, designando formalmente, para esse fim, um
representante como Gestor e um representante como fiscal, que promoverd o acompanhamento e a fiscalizacdo
dos Termos de Credenciamento, frutos desse Edital e Anexos.

14.2. Caberéa a(os) fiscal(is) do Termo de Credenciamento, verificar se 0 objeto do Edital atende a todas as
especificacdes e demais requisitos exigidos, bem como legitimar a liquidacdo dos pagamentos devidos ao
credenciado e participar de todos os atos que se fizerem necessarios para o adimplemento a que se referir o
objeto licitado, orientando as autoridades da necessidade de serem aplicadas san¢des ou a rescisdo contratual.
14.3. O fiscal anotara todas as ocorréncias relacionadas a execucao do objeto, com a descrigdo do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de2021, art. 117, 81°);
14.4. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal informaré ao gestor, para que sejam adotadas
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

14.5. A fiscalizagdo de que trata este item né&o exclui nem reduz a responsabilidade da credenciada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cBes técnicas ou vicios
redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Fundacéo, de conformidade com o
art. 120 da Lei n° 14.133, de 2021.

14.6. As solicitagdes, reclamacdes, exigéncias, observacles e ocorréncias relacionadas com a execugdo do

objeto deste Edital e Anexos, serdo registradas, pela credenciante, no livro de ocorréncias, constituindo tais

registros, documentos legais.

15. CRITERIO DE MEDICAO, RECEBIMENTO, LIQUIDACAO E PAGAMENTO

15.1. Da Medic&o do Recebimento
15.1.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
15.1.2. Paraas contratac6es decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de
até 03 (trés) dias Uteis.
15.1.3. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda
do contratado com a comprovacgao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.
15.1.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do

contrato ird apurar o resultado das avaliacBes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
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desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderé resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
15.1.5. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;
15.1.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medigdo
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.
15.1.7. A fiscalizacdo ndo efetuar o ateste da Gltima e/ou Unica medic¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)
15.1.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
15.1.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.
15.1.10.0 fiscal devera emitir o Termo Detalhado que devera conter o registro, a analise e a conclusao
acerca das ocorréncias na execugado do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
15.1.11.0s servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, pelo Gestor de Contratos, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
15.1.11.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizag&o e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregdes;
15.1.11.2. Complementar o Termo Detalhado com as informacgbes sobre a fiscalizagéo
administrativa, para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos

relatérios e documentac@es apresentadas; e
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15.1.11.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.
15.1.11.4. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestéo.
15.1.11.5. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal referente a parcela incontroversa da execugdo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.
15.1.11.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranga.
15.1.11.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.
15.2. Do Critério de Remuneracéo (Taxa por Transacgao)
15.2.1. Para efeito de pagamento a CREDENCIADA caso a agéncia faca a opgdo na cotacdo pela
TAXA DE TRANSACAO (Transaction Fee), serd aplicavel a cada uma das operagdes conforme

discriminado abaixo:

ITEM DESCRICAO DO SERVICO FORMA DE
REMUNERACAO
L Emissdo ou Reemissdo/Remarcacdo de bilhete aéreo, rodoviério de ida e volta 1 (uma) Transacao por
com a mesma empresa e emissao de bilhete Unico passageiro
5 Emissdo ou Reemissdo/Remarcacgdo de bilhete aéreo, rodoviario, somente ida 1 (uma) Transacao por
ou somente volta passageiro
Emissdo de bilhete aéreo, rodoviario ida e 1 (uma) Transagdo por passageiro 2 (duas) Transacdes por
3 volta por empresas diferentes passageiro
Confirmacédo de hospedagem por empresa SUbCREDENCIADA, 1 (uma) Transacao por
4 independentemente do nimero de diarias. passageiro

Locacéo de carro, com ou sem motorista, por empresa SUbCREDENCIADA,
5 . . 1 (uma) transagéo
independentemente do nimero de pessoas.

Transporte terrestre de passageiros (van, micro-6nibus ou 6nibus), por empresa 3
6. . i 1 (uma) transacdo
SubCREDENCIADA, independentemente do nimero de pessoas.
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7. Contratacdo de seguro viagem 1 (uma) transacéo
Servigo de Receptivo/Traslado, Tradutor ou Intérprete, com ou sem

8. equipamentos de comunicacéo e traducdo, por empresa SUbCREDENCIADA, 1 (uma) transacéo
independentemente do nimero de pessoas
Formatacdo ou aquisicdo de pacotes de viagens de outras agéncias ou 1 (uma) transacao por

% operadoras passageiro

10. Aquisicao de bagagens ou assento pago 1 (uma) transacao
Servicos de intermediacdo e complementares, inerentes as agéncias de viagens,

11. . 1 (uma) transagéo
independentemente do nimero de pessoas
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15.2.2. Para a medicdo do servico, consideraremos uma Unica TAXA POR TRANSACAO
(Transaction Fee) em viagens de ida e volta realizadas pela mesma empresa aérea, rodovidria, ferroviaria
ou hidroviéria. No caso a ida e volta seja por empresas distintas, serdo consideradas 02 (duas) transagdes;
15.2.3. Em caso de alteracdo na reserva de hospedagem, ndo sera cobrada uma nova TAXA POR
TRANSACAO (Transaction Fee) se houver alteracio (acréscimo/decréscimo/substituicdo de hospede)
no numero de pessoas previsto na solicitacdo prévia e desde que seja 0 mesmo hotel;

15.2.4. No transporte de passageiros (6nibus, micro-6nibus, van e/ou carro), nao sera aplicada uma nova
cobranca de TAXA POR TRANSACAO (Transaction Fee) se houver qualquer alteracdo
(acréscimo/decréscimo/substituicdo de passageiro) no nimero de pessoas previsto na solicitacdo prévia,
desde que isso ndo resulte na mudanca de categoria do veiculo ou do percurso;

15.2.5. Se a CREDENCIADA fornecer diretamente o servico de traslado com veiculo préprio, ndo
havera o repasse do valor fixo de remuneracéo;

15.2.6. Apenas as taxas de embarque previstas na legislacéo vigente podem ser incluidas no custo final
da emissdo de passagem aérea, rodoviaria e ferroviaria, ndo sendo permitidas outras cobrancas pelos
servigos prestados;

15.2.7. Os servigos adicionais prestados pela CREDENCIADA, como check-in, marcagdo de assento,
esclarecimentos de dividas dos solicitantes/viajantes, assisténcia emergencial 07/24 dias/horas;
cotacOes realizadas, porém, ndo efetivadas; cancelamento e solicitacdo de reembolso de passagens e/ou
servicos contratados, ndo serdo considerados como transacgdes e ndo serdo faturados separadamente. O

custo desses servigos estara incluido na “taxa por transacao”;




enlidade pailicipante

Funda(;éo =2ACTO sy Avenida Eduardo Elias Zahran, 529,
) '\ FAPEC Emmmglg!:pgmm Vila Santa Dorotheia - Campo Grande/MS
fundacaofapec.org.br

15.2.8. O valor a ser pago pelo projeto por cada servico serd a soma do valor do servico de
agenciamento, mais o valor da TAXA POR TRANSACAO (Transaction Fee), calculados de acordo

com a seguinte férmula:

VF=VS +TA

Onde: VF = Valor Final da Fatura (valor a ser pago)

VS = Valor Total do Servico de Agenciamento

TA = Taxa de Transacdo

15.3. Da Forma de Faturamento
15.3.1. Para cada servico descrito no item 10 deste Termo de Referéncia, efetivamente prestado pela
CONTRATADA, sera devida uma remuneracdo. Na TAXA POR TRANSACAO (Transaction Fee) a
ser cobrada pelos servigos contratados, devera abranger todos os custos diretos e indiretos da empresa,
incluindo funcionarios, equipamentos, despesas operacionais, margem de lucro, tributos e outras
despesas relacionadas a sua atividade, os quais serdo faturados a FAPEC.

15.3.2. O valor da fatura mensal ser4 composto pelo somatorio dos valores dos servigos prestados de

acordo com cada projeto mencionado no ato da aquisicao.

15.3.3. A nota fiscal ou fatura devera ser apresentada discriminando os servicos realizados, passageiro,
pedido de compra e servigo realizado.

15.3.4. A fatura deverd ser apresentada em arquivo eletrdnico, em até 5 (cinco) dias Uteis apds
encerramento do més, acompanhadas das correspondentes faturas/notas fiscais emitidas pelas
companhias aéreas, terrestres e hotéis 8 CONTRATADA, discriminando as informagdes necessarias
para efetivacdo das retengdes e recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislagéo vigente.
15.3.5. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o relatério dos servicos apresentado pela
credenciada.

15.3.6. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.3.7. N&o produzir os resultados acordados;

15.3.8. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

15.3.9. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servico, ou utiliza-

los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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15.4. Da Liquidacéo
15.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo.
15.4.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contrataces decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso 11 do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

15.4.3. Parafins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada

expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

15.4.3.1. O prazo de validade;

15.4.3.2. A data da emissao;

15.4.3.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

15.4.3.4. O periodo respectivo de execugdo do contrato;

15.4.3.5. O valor a pagar; e

15.4.3.6. Eventual destaque do valor de retences tributarias cabiveis.
15.4.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagéo
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-

se 0 prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem dnus a contratante;

15.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal.

15.4.6. Constatando-se situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
15.4.7. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgéos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.4.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

15.4.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao.
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15.5. Do Prazo de Pagamento e Forma de Pagamento
15.5.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacéo da
liquidacdo da despesa.
15.5.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacdo do indice INPC de correcdo monetaria.
15.5.3. O pagamento seré realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
15.5.4. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.
15.5.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.
15.5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.
15.5.7. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio

de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

16. DO REAJUSTE
16.1. Tendo em vista a particularidade em que trata o credenciamento para a hipétese de mercados fluidos,

ndo ha o que ser falar em reajuste, na medida em que os valores praticados acompanham a flutuag&o dos pregos.

17. DA GARANTIA DE EXECUCAO
17.1. Néo havera exigéncia de garantia contratual da execucdo, uma vez que 0 pagamento somente ocorrera

apos o aceite definitivo do objeto, com o ateste da Nota Fiscal, ndo existindo riscos para a Fundagao.

18. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

18.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
18.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento auxiliar de
CREDENCIAMENTO, sob a forma ELETRONICA.
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19. REGIME DE EXECUCAO

19.1. O regime de execuc¢do do contrato serd o de empreitada por preco unitario.

19.2. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
19.3. Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.
19.4. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
19.4.1. A comprovacgdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacédo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.
19.4.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no &mbito de sua atividade econdmica
principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente;
19.4.3. Se necessario, o licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual da CREDENCIANTE e local em que foram prestados 0s
servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VI1I-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.
19.4.4. Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22 da
Lei Federal 11.771, de 17 de setembro de 2008, combinado com o art. 18 do Decreto Federal n® 7.381,
de 02 de dezembro de 2010;

19.4.5. Declaragdo das companhias brasileiras de transporte aéreo regular, no minimo, GOL, LATAM

e AZUL, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as referidas empresas e esta
autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia contratual, se
encontrando em situac&o regular frente as respectivas companhias; e

19.4.6. Ato de registro perante a International Air Transport Association (IATA).

19.4.7. Na hipotese de a empresa ndo dispor do registro perante a IATA, podera apresentar declaragdo
expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na pagina da internet da
Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC, obtida no site www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor
juramentado, se for o caso, comprovando que a licitante é possuidora de crédito direto e esta autorizada

a emitir bilhetes de passagens a€reas internacionais durante a vigéncia do credenciamento.

INOVADORA enterprise
SUSTENTAVEL
UMANA

NOSSO % M2y MINISTERIO DA - o ( -
ECosSISTEMA P iDICt ceiiiis B P, L

europe
- network
DO LADO DO POVO BRASILEIRO L FMS




FAPEC Eﬂmﬂ;mm Vila Santa Dorotheia - Campo Grande/MS
fundacaofapec.org.br

enlidade pailicipante

)l Funda(;éo =2ACTO sy Avenida Eduardo Elias Zahran, 529,

20. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
20.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados nos contratos,
convénios e demais instrumentos correlatos firmados pela FAPEC, com vigéncia no exercicio financeiro, cuja

especificacdo fica postergada para 0 momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

21. DA CONTRATACAO
21.1. A FAPEC poderé convocar o credenciado durante todo o prazo de validade do credenciamento para
assinar o contrato ou outro instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo

das san¢es previstas no edital.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Nenhuma indenizacdo serd devida as licitantes por apresentarem documentacdo e/ou elaborarem
proposta relativa a presente licitacéo.

22.2. E facultado as autoridades competentes que conduzem a licitagio, em qualquer de suas fases, promover

diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

22.3. O ndo atendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento da licitante,
desde que, durante a realizagdo da sesséo publica do pregdo, seja possivel a aferi¢do da sua qualificagdo e a
exata compreensdo da sua proposta.

22.4. As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragcdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

22.5. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei Federal n® 14.133, de 2021, e, subsidiariamente,

pelos principios gerais de direito.

Campo Grande, Mato Grosso do Sul, 20 de fevereiro de 2026.

LMM na ﬁ{ ¢ Sﬂ Lwnarz?ov de Ohueww Parongobo

Luanna de Sa (20 de fevereiro de 2026 14:09:02 AST) Teonardo de Oliveira Parangaba (20 de fevereiro de 2026 142521 AST)
LUANNA DE SA ARAUJO LEONARDO DE OLIVEIRA PARANGABA
Analista da Fase Preparatoria Lider Técnico da Fase Preparatoria
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JC FAPEC

REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

A
FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA, AO ENSINO E A CULTURA — FAPEC

A/C: Comissdo de Credenciamento.

ASSUNTO: Solicita¢do de Credenciamento.

DADOS DA EMPRESA
Razdo Social da Empresa:
Nome Fantasia:
CNPJ: Inscrigdo:
Endereco:
CEP: Municipio/UF:
Telefones: E-mail:

REPRESENTANTES LEGAL P/ASSINATURA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

Nome Completo:

RG: Orgio Emissor:
Endereco: CPF:
Municipio/UF: CEP:
E-mail: Telefones:
DADOS BANCARIOS
BANCO: Agéncia: Conta:

Prezados Senhores,

A empresa acima qualificada REQUER a sua inscricio como CREDENCIADA para prestacao de servigos
de agenciamento de viagens corporativas, com atendimento sob demanda, incluindo a gestdo de passagem
aérea (nacional e internacional), passagem terrestre, hospedagem (nacional e internacional), locagdes de
veiculos e servigos correlatos, visando atender as necessidades dos contratos, convénios € demais instrumentos

correlatos celebrados pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa, ao Ensino e a Cultura — FAPEC, nos termos e

FUNDACAOFAPEC.ORG.BR

FUNDAGAO DE APOIO A PESQUISA, AO ENSINO E A CULTURA FAPECGFAPEC.ORG | ' +55 (67) 3345-5910
AVENIDA EDUARDO ELIAS ZAHRAN, 529 - VILA GLORIA _

CNPJ: N° 15.513.690/0001-50
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condicdes estabelecidas no EDITAL DE CREDENCIAMENTO n° e seus anexos, que se subordinam
as normas gerais da Lei n® 14.133/2021, e suas alteragdes e na Portaria n° e no que couber.
Declaro para todos os fins de direito, conhecer todas as clausulas e condi¢des do edital e que concordo com as

condigoes estabelecidas pelo edital.

NOME E CONTATO DO PREPOSTO:
Nome:
E-mail:

Telefone/Celular:

DECLARAMOS, sob as penas da Lei, que:

(...) estéa ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que o valor da
contraprestacdo compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente
os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

(...) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16

anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da

Constituicao;
(...) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos II1

e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

(...) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

(...) o fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, que
cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido no art. 42, observado o disposto nos §§1° ao 3° do art. 4° da Lei 14.133, de
2021.

Por fim, vimos requerer, mediante o presente, o credenciamento, em conformidade com o Edital divulgado
pela Fundagdo de Apoio a Pesquisa, ao Ensino e a Cultura - FAPEC, juntando a documentacdo de habilitagdo

exigida.

FUNDACAOFAPEC.ORG.BR

FUNDAGAO DE APOIO A PESQUISA, AO ENSINO E A CULTURA FAPECGFAPEC.ORG | ' +55 (67) 3345-5910
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Local, de de 2026.

Nome e Assinatura do representante legal da empresa

Carimbo de CNPJ
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TERMO DE CREDENCIAMENTO

Processo Administrativo n° /2026
Credenciamento n° /2026
Obijeto:

Nesta data, na sede da FAPEC, (FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA, AO ENSINO E A CULTURA) -
MS, reuniram-se 0s membros da Comissao da Contratagdo, conforme Portaria n° /2026. O procedimento
de credenciamento foi publicado no Diario Oficial, no dia / 2026 e o interessado abaixo identificado

protocolou a documentacdo nodia___/  2026:

INTERESSADO: CNPJ n°

Apos analise dos documentos apresentados, concluimos que, o interessado atende todos os requisitos exigidos
pelo edital de credenciamento, sendo assim, declarado HABILITADO E CREDENCIADO na Fundagéo e
se encontra apto a ser convocado, quando necessario, para contratacdo e execucao do objeto, dentro do prazo

de validade do credenciamento.

Campo Grande/MS, de de 2026.

Presidente da Comissao de Contratacéo

Membro da Comissdo de Contratacéo

Membro da Comissdo de Contratacéo
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