GOVERNO DO EAD DE SAO PAULO

Caixa de ciéncia

Declaro estar ciente de que conforme alineas (a) e (b), do Inciso VI do Artigo 11 do Decreto n°® 64.601,
de 22 novembro de 2019, que apenas apds a manifestacao prévia do COETIC, com a publicacéo de
deliberacéo pelo prosseguimento em reunido do Conselho, podera ser realizado qualquer
procedimento ou publicacéo de abertura (de qualquer modalidade licitatéria e valor) , dispensa ou
inexigibilidade de processo licitatorio objetivando a contratacéo de servigos ou aquisigdo de bens de
tecnologia da informacao e comunicagéo.

Artigo 11 - O COETIC tem as seguintes atribuigdes:
VI - manifestar-se previamente, no ambito dos 6rgaos e entidades abrangidos pelo SETIC, sobre:

a. abertura, dispensa ou inexigibilidade de procedimento licitatério objetivando a contratacao de
servicos ou aquisi¢do de bens de tecnologia da informagéo e comunicagéo, avaliando sua
conformidade com as politicas, as diretrizes gerais e estratégicas, os modelos, as normas e 0s
padrdes técnicos e operacionais de tecnologia da informagéo e comunicagdo, estabelecidos
pelo COETIC;

b. a contratagdo, com terceiros, dos servigos de tecnologia da informacgdo e comunicagéo
necessarios a execucgdo do Programa Geral de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo -
PGTIC e do Programa Setorial de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo - PSTIC, a que se
referem, respectivamente, os artigos 24 e 25 deste decreto;



GOVERNO DO EAD DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GOVERNO E RELAGCOES INSTITUCIONAIS

CONSELHO ESTADUAL de TECNOLOGIA da INFORMAGAO e COMUNICAGAO /
2020 COETIC

NUumero da Demanda: 00009430/2024
DATA DA SOLICITACAOQ: 16/02/2024

Decreto n° 64.601, de 22 de novembro de 2019

SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1) IDENTIFICAQAO DO SOLICITANTE:

1.1 Secretaria: SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL

1.2 Org&o/Entidade: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN - SP
1.3 Nome do Solicitante: LUCIMEIRE CARDIAL SILVA

1.4 Telefone de Contato: (11) 2650-4724

1.5 Email de Contato: cfonseca@sp.gopv.br

2) IDENTIFICAQAO DO OBJETO:
2.1 Numero do Processo: 140.00101446/2024-41

2.2 Resumo do objeto:
Servigos

PROJETO DE HIPERAUTOMACAO - Disponibilizacdo de plataforma e servicos de
Hiperautomacé&o e Novo Portal de Servigos ao Cidadao para o DETRAN, incluindo a
Modernizacao e Refatoracéo das APIs de Sistemas Legados nos termos da tabela abaixo,
conforme condicBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2.3 Detalhamento do objeto da contratagao:

Objeto Item Valor Quantidade Especificacdo SubTotal(R$)
. Cloud PROJETO
Servigos Computing 4.157.899,15 12 HIPERAUTOMA(;AO 49.894.789,80

Total:| 49.894.789,80

Trata-se de contratacdo direta da Companhia de Processamento de
Dados do Estado de Séo Paulo — PRODESP, objetivando o
fornecimento de servigos técnicos especializados para implementagao
e sustentacdo da Solucéo de Hiper automacéao/Digitalizacdo de
processos e modernizagdo do Portal Institucional.

Classif. Documental | 001.01.05.006
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Dotacéo
orgcamentaria
disponivel? Em
providéncia.

Existe contratagdo anterior: NAO

3) DADOS DO CONTRATO:

NOVO CONTRATO - SOLICITADO

3.10 Ata Registro de precos: Nao
3.11 Modalidade: Dispensa de Licitagdo
3.12 NUmero de parcelas: 12

Sem Contrato Anterior. 3.13 Pagamento: Parcela mensal
3.14 Se outro, indicar:
3.15 Vigéncia do contrato (em meses): 12
3.16 Valor Total (R$): 49.894.789,80
3.17 Valor Mensal (R$ /mes): 4.157.899,15
3.18 Quant. Total de Equipamentos: 12

3.19. Diferencga Valor Total em relag&o a contratagdo anterior(%):

3.20. Diferenga Valor Mensal em relagdo a contratacdo anterior(%):
3.21. Diferenca Valor Mensal por Equipamento em relacéo a contratagdo anterior(%):
3.22. Fonte de recursos: 004 - Rec. Préprio-Adm. Ind.

4) JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO:

4.1 Resultado esperado com a contratagdo e seus impactos positivos: A adocdo do fornecimento de
servicos técnicos especializados para implementagdo e sustentagdo da  Solugdo de Hiper
automagdo/Digitalizacdo através de Plataforma, representa uma estratégia que busca eficiéncia, agilidade e
inovagdo, alinhada com a busca constante pelo crescimento sustentavel e exceléncia na continuidade de
negdcios do DETRAN-SP, que estd em consonancia com o plano de metas do governo estadual do Estado de
S30 Paulo, além de representar ganho para a populagdo de todo o Estado que ira ter servigos mais &geis, e um
novo portal mais completo para uso dos servicos prestados.

4.2 Impacto da ndo contratagdo: O impacto da ndo contatacdo é de ndo cumprimento de uma das metas
estipuladas pela ata gestdo do governo estadual e que constam no PDTIC do Detran/SP, sendo um dos
projetos mais importantes do ano de 2024, além da possivel paralizagdo do servigo do portal, que tem seu
contrato expirado, e carece de atualizagdo dos servigos apresentados, visando a otimizagdo e agilidade para a
populacdo na entrega dos servicos do DETRAN/SP que serdo visiveis por intermédio da hiper automacdo e
digitalizag&o dos servicos que serdo realizados.

4.3 Alinhamento ao Programa de Governo: A pretensdo da contratagdo esta de acordo com as diretrizes
indicadas pelo governo em relagdo a guarda e consulta de documentos digitais.

4.4 Aumento (%) dos servicos, superior aos indices inflacionérios: O valor apresentado na atual proposta
da Prodesp do contrato a ser firmado esté aderente a realidade do DETRAN-SP.

Classif. Documental | 001.01.05.006
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4.5 Motivagao para Urgéncia: Por setratar de servico que impacta diretamente o operacional do Detran-Spe
por consequéncia traz benéficos diretos ao cidaddo, sua analise se tornaimprescindivel.

Classif. Documental | 001.01.05.006

Assinado com senha por: LUCIMEIRE CARDIAL SILVA - 16/02/2024 as 18:29:59
Documento N°: 7174189D0073644 - consulta é autenticada em:
https://demandas.spsempapel.sp.gov.br/demandas/documento/7174189D0073644
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ANEXO Il

ESPECIFICACAO DE SERVICOS E PRECOS - ESP N.¢
E0240076

Este documento, a partir de sua assinatura, fara parte integrante do Contrato de
Prestacdo de Servicos PD024053, firmado com o DETRAN SP - Departamento
Estadual de Tréansito de Sao Paulo.

1. OBJETO
Disponibilizacao de Plataforma de Hiperautomacao para o DETRAN.

2. ESCOPO DA PRESTACAO DE SERVICOS

Disponibilizagdo de Plataforma como servigo — PaaS Middleware para Novo Portal de
Servigos e Hiperautomagdo dos processos do Detran.SP, com servico de gestéo e
suporte operacional.

2.1. CONTEXTO

Alinhado aos principios e objetivos da Estratégia de Governo Digital, decreto 67.799 de
13 de julho de 2023, e com o objetivo de melhorar a eficiéncia e a transparéncia da
gestdo publica, o DETRAN ira contratar o servico de hiperautomacdo de seus
processos e um novo portal.

A hiperautomagéo se dara por meio de investimento em tecnologia e inteligéncia
artificial, priorizando a realocagdo dos recursos humanos em atividades que os
demandem.

Essa abordagem também aprimora a experiéncia do cidadao, tornando a gestdo de
processos de negoécios mais eficaz e eficiente.

2.2. ATIVIDADES PREVISTAS

2.2.1. Plataforma PaaS Middleware

Este servigo disponibilizara todo o licenciamento necessario para a hiperautomagac
dos servicos elencados pelo Detran.SP, garantindo o correto funcionamento d:
plataforma, bem como a troca de dados de forma segura entre seus diversos mddulo:
(Gestdao de Atendimento ao Cliente, APP Motor & Mecanismo de Automacac
Automagdo Robotica de Processos (RPA), Centro de Integracéo, Inteligéncia d.
Documentos, Gerenciamento de Servigos).

ot e
EL%
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O PaaS Middleware esta previsto para suportar o desenvolvimento de aplicacbes
através de autosservico em modelo No/Low-Code agregadas das funcionalidades de
gestao do ciclo de vida das aplicacées a serem desenvolvidas na plataforma, com o
objetivo de trazer simplificagcao operacional, aumento da agilidade e redugao de custos.

O servico deve compreender todos os ambientes, além do acesso aos recursos de
modelagem e execuc¢ao de fluxo de processos, com baixa ou nenhuma codificacéao,
além da automatizagéo dos fluxos das aplica¢des, de forma nativa na plataforma.

Também serd implementado solugcdo de gerenciamento de servicos de Tl (ITSM) e
Operacdes de Tl (ITOM), suportando a execugao dos seguintes objetivos:

e Gerenciamento de Mudancas;

e Gerenciamento de Incidentes;

e Gerenciamento de Problemas;

e Gerenciamento de Requisitos de Servicos;

e Gerenciamento de Infraestrutura;

e Gerenciamento e Inventario de Certificados;

e Gerenciamento de Ativos — Software e Hardware.

A proposta de plataforma esta dimensionada para suportar:
e 1500 usuarios stakeholders;
e 400 usuarios fullfiller CSM — Gestao de Atendimento ao Cliente;
e 200 usuarios fullfiller App Engine — Motor e Mecanismo de Automacao;
e 100 usuarios fullfiller Field Service — Gerenciamento de Servicos.

Os usuarios stakehoulders criam, editam e visualizam seus préprios pedidos, bem
como aprovam solicitagées, visualizam quaisquer registros e detalham relatérios.

Os usuarios fulfillers tém direitos de administracdo, desenvolvedor ou uso completo.
Isso inclui criar, editar ou excluir qualquer registro no sistema. Sem limitacdo, um
usuario fulfiller € qualquer 'usuario' que executa qualquer fungéo, além da fungéc
usudrio de stakeholder de negdcios ou fun¢do do usuario solicitante. Os diferentes tipo:
sao os diferentes tipos de ferramentas que acessam.

2.2.2. Servico de Gestao e Suporte Operacional

e Emissao de relatérios de justificativas e aprovagdes internas;
e Controles de vigéncia dos licenciamentos;
¢ Renovacées e disponibilidade do licenciamento contratado junto ao fornecedor

ot e
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e (Gestao de novas demandas com o fornecedor;

e (Gestao de Fornecedores;

e Suporte on site aos aplicativos, sistemas e ferramentas instalados nos ambientes
tecnoldgicos da Prodesp;

e Realizacdo de download, instalagao, configuracdo, ajustes e manutencao das
ferramentas e componentes tecnoldgicos utilizados nos aplicativos e sistemas;

e Suporte a migracdo de ambientes e montagem de infraestrutura para instalacao,
configuragao, parametrizacao, integracao e testes dos sistemas desenvolvidos;

e Suporte a aplicacdes desenvolvidas em “nuvens”;

e Resolugéo de problemas relacionados aos produtos, componentes, aplicativos,
sistemas desenvolvidos e pos-implantacao.

2.3. SERVICOS FORA DO ESCOPO

e Plataforma de Banco de Dados (PaaS Oracle e PaaS SQL);
e Plataforma de Aplicacées (PaaS JBOSS e PaaS Websphere).

2.4. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

2.4.1. Disponibilidade de Ambiente

A instancia serd processada em nuvem com disponibilidade dos servicos e aplicagdes
de, no minimo, 99,90%. Este ambiente é monitorado em regime de trabalho 24x7x365
e caso ocorra indisponibilidade completa do ambiente (instancia reservada ao Detran),
a retomada dos servigos nao superara o equivalente a 0,10% do tempo em operacéo
no més (equivalente a 43,2 minutos/més).

2.4.2. Gestao de Incidentes Nao Relacionados a disponibilidade de ambiente

A abertura de chamados pode ser realizada em regime de 24x7x365, sendo que (¢
tempo de resposta e segue os prazos maximos relacionados na tabela abaixo (tempc
para resposta e solucdes a partir do acionamento, severidade e prazos), considerando
se aplicar a incidentes relacionados as parametrizagbes da plataforma.

- CAP000005CT/2024
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Severidade Tempo para Resposta e Solugdo a
S partir do acionamento
Severidade 1 (Critico) 04 horas - horario comercial
Severidade 2 (Importante) | 08 horas - horaric comercial

Severidade 3 (Menor) 01 dia atil

Severidade 4 (Leve) 02 dias uteis

Severidade 1 - Problema severo / Sistema em Producao Parado

O uso do sistema é interrompido ou tdo severamente afetado que nao possibilita
continuidade no trabalho. A perda do servico € total. Trata-se de emergéncia, a
operacao € essencial para o negocio e produtividade futura. O ambiente apresenta pelo
menos uma das seguintes situacoes:

e Dados corrompidos; 3/21
e Uma fungéo critica documentada nédo esta disponivel;

e O sistema trava indefinidamente, causando demoras inaceitaveis ou indefinidas
para recursos ou respostas;

e O sistema falha repetidamente apds tentativas de reinicializacao;

e A PRODESP alocara um contato durante este periodo, seja no local ou por
telefone, para auxiliar na coleta de dados, testes e aplicacao de correces.

Severidade 2 - Problema Grave

A perda do servico € significativa, funcionalidades importantes ndo estdo disponiveis,
a operagao continua de forma limitada e precaria. A producdo opera de acordo com as
especificacdes sem que exista solugcdo temporaria para o problema ou ainda, a
PRODESP nao consegue prosseguir com a instalagéo de qualquer produto contratado,
impedindo-o de disponibiliza-lo aos usuarios.

Severidade 3 - Problema Leve

A perda do servigo é pequena, o problema gera inconvenientes que podem exigir uma
solucao alternativa para restaurar a funcionalidade.

Severidade 4- Consultas técnicas, solicitacbes de informacoes, melhorias ot
esclarecimentos da documentacao relativa ao software

Nao ha impacto na operagdo e perda de servico. O resultado ndo impede ¢
funcionamento do sistema.

A Prodesp pode apresentar uma solugdo de contorno para o restabelecimento dc
servico, até que possa apresentar a solucao definitiva.

ot e
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A Prodesp envidara esforgos continuos para solucionar as solicitagées de servigos
(SRs - Services Request) de Severidades 1 e 2.

A Prodesp iniciara escalonamento interno para os SRs de Severidade 1 e Severidade
2 de acordo com as Respostas as Solicitacdes de Servicos.

A Prodesp priorizara o reparo de defeitos dos programas envolvidos durante a
resolucao das solicitacbes de servigo.

3. PRAZOS

O cronograma para a execucao dos trabalhos de implementacao da plataforma de
hiperautomagcdo e dos servicos de gerenciamento de servicos de Tl (ITSM) e
Operacoes de Tl (ITOM) seréa estabelecido de acordo com a priorizacao do Detran.SP,
seguindo como base a metodologia de desenvolvimento de projetos hiperautomacéo
da Prodesp.

12 etapa - Iniciacao
¢ Inicial: Planejamento, beneficios, alinhado de caso e kick-off do Projeto;
22 etapa — Planejamento

e Planejamento: Definicdo de requisitos, design e planejamento das fases
posteriores;

32 etapa — Execucao
e Execucéo: Desenvolvimento da solugéo e teste;
42 etapa — Entrega
e Entrega: Teste de usuario e ativacao (go-live);
52 etapa — Fechamento
e Fechamento: Revis&do dos beneficios e encerramento do projeto.

O tempo de entrega sera definido de acordo com o nivel de complexidade de cada
demanda. Estas serao classificadas durante as etapas inicial e planejamento, conforme

abaixo: %
Nivel de Complexidade Estimativa %
Baixa Complexidade Entrega em até 45 dias. % .
Média Complexidade Entrega em até 75 dias. % §
Alta Complexidade Entrega em até 100 dias. E é
Altissima Complexidade Entrega acima € 100 dias. é é
= O
=N

Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel: (11) 2845-6000 (PABY —
Correspondéncia: Caixa Postal 04 - Tabo&o da Serra - SP - CEP 06754-97u
www.prodesp.sp.gov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.br
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Somente apos o aceite do Detran.SP em relacédo ao entregaveis definidos nas etapas
1 e 2 (Inicial e Planejamento) é que serdo executadas as préximas etapas. A alteracao
do escopo (solicitacdo de mudanca) e repriorizacdo ao longo da jornada acarretara
nova contagem de tempo.

As etapas de 1 e 2, contemplam dentre outras atividades: definir papeis e
responsabilidades e atribuir roles, mapear fluxos de processos, mapear e criar catalogo
de servicos gerais e ou por area, mapear fluxos de incidentes, mapear fluxos de
problemas, mapear fluxos de requisicoes e definir acordos de nivel de servico para cada
um dos processos acima.

Cabe ressaltar que a disponibilizacdo da plataforma sera realizada no inicio da fase 1,
tendo em vista ser essencial seu funcionamento para a realizacao da hiperautomacao.

4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Além das obrigacdes constantes da clausula “OBRIGAGOES DAS PARTES’ do
Contrato a que se vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a seguir:

4.1. DA CONTRATADA

4.1.1. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer evento relativo aos
servicos definidos nesta ESP;

4.1.2. Designar as pessoas responsaveis como interlocutores, autorizados para o
relacionamento com a CONTRATANTE;

4.1.3. Participar juntamente com o pessoal da CONTRATANTE de reunies
peribdicas de acompanhamento e avaliacdo das atividades previstas nesta
ESP;

4.2. DA CONTRATANTE

4.2.1. Assegurar a comunicacao imediata a CONTRATADA de quaisquer projetos ou
eventos que possam afetar os servicos definidos nesta ESP;

4.2.2. Indicar seu(s) representante(s) credenciado(s) a fornecer informacoes
esclarecimentos e efetuar solicitacbes a CONTRATADA, discutir e consolida
os procedimentos de funcionamento e resolver quaisquer problemas que
possam surgir na execugao dos servigos constantes desta SP;

4.2.3. Assegurar a participagcdo da CONTRATADA em quaisquer projetos visando ¢
reestruturacdo ou criacdo de rotinas, alteracdo de procedimentos ou de
documentos que possam afetar os sistemas aplicativos desenvolvidos ot
mantidos, conforme o objeto desta ESP;

4.2.4. Manter, durante todo periodo de contratacdo, as condi¢cdes aqui estipuladas;

ot e
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4.2.5. Designar as pessoas responsaveis como interlocutores, autorizados para o
relacionamento com a CONTRATADA.

5. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O preco para a execucdo dos servicos constantes desta ESP € estimado em
R$ 26.503.654,24 (vinte e seis milhoes, quinhentos e trés mil, seiscentos e
cinquenta e quatro reais e vinte e quatro centavos), tendo como data base de
referéncia 0 més de fevereiro/2024 e sera reajustado de acordo com as condigdes
estabelecidas no contrato a que se vincula.

VALOR PREVISTO
MESES

DENOMINACAO DOS UNIDADE DE QTDE MENSAL VALOR
ERVIC MEDIDA ESTIMADA UNITARIO

PARCELA UNICA | MENSAL | TOTAL

51 PLATAFORMA COMO SERVICO (PaaS)

5.1.1 MIDDLEWARE - PARCELA UNICA R$ 1.691,08 1 R$ 25.332.378,40 R$ 25.332.378,40

UNIDADE DE MIDDLEWARE ‘ 14.980

5.2 SERVICO DE GESTAO E SUPORTE OPERACIONAL

521 PAGAMENTO MENSAL FIXO

SERVICOMES I 1

R$ 97.606,32

12 R$ 97.606,32 R$ 1.171.275,84

TOTAL R$ 25.332.378,40 R$ 97.606,32 R$ 26.503.654,24

Os subitens serao faturados da seguinte forma:
e 5.1.1 em parcela Unica;
e 5.2.1 em parcelas fixas mensais.

Serao emitidas Notas Fiscais Eletronicas e enviadas, automaticamente, pelo sistema
das Prefeituras (Tabodo da Serra e S&o Paulo), sendo que para os servigos prestados
em Tabodo da Serra, serdo encaminhadas para o e-mail cadastrado no sistema de
contratos da Prodesp, e para os servicos prestados em Sao Paulo, para o e-mail
cadastrado junto aquela Prefeitura.

Recebidas as Notas-Fiscais Eletronicas, a CONTRATANTE tera o prazo de 03 (trés)
dias Uteis para atestacdo da execucao dos servicos ou devolugéo para esclarecimentos
e correcOes necessarias.

Os pagamentos deverao ser efetuados dentro do prazo de 30 (trinta) dias da data de
apresentacao das Notas-Fiscais Eletrénicas.
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6. VIGENCIA DO DOCUMENTO

A ESP tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data da assinatura do Contrato.

7. VALIDADE DOS PRECOS

Os precos constantes desta ESP sao validos por 120 (cento e vinte) dias apds a data
de sua emisséo.

8. CONTATO NA PRODESP

Os contatos relativos ao objeto constante desta ESP deverao ser feitos com:

AREA DE NEGOCIOS

Nome : Selma Berezutchi Aftim

Endereco  : Rua Agueda Gongalves, 240 - SP
Telefone :(11) 2868-3124

E-mail : saftim@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DO SERVICO
Nome : Mauricio Bougos Vitale

Endereco  : Rua Agueda Gongalves, 240 - SP
Telefone 1 (11) 3247-1177

E-mail : mvitale@sp.gov.b
De acordo

CONTRATANTE

Nome:

Cargo:

Emissao: 06/02/202:

. CAP000005CT/2024

Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel: (11) 2845-6000 (PABY —
Correspondéncia: Caixa Postal 04 - Tabo&o da Serra - SP - CEP 06754-97u
www.prodesp.sp.gov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.br
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ANEXO I

ESPECIFICACAO DE SERVICOS E PRECOS - ESP N.2
E0240095

Este documento, a partir de sua assinatura, fara parte integrante do Contrato
de Prestacdo de Servicos PD024053, firmado com o DETRAN SP -
Departamento Estadual de Transito de Sao Paulo.

1. OBJETO

Hiperautomacao de Servicos e Novo Portal de Servigos ao Cidadao para o
DETRAN, incluindo a Modernizacao e Refatoracdo das APls de Sistemas
Legados.

2. ESCOPO DA PRESTAGAO DE SERVICOS

Implementacdo de projetos de digitalizacdo de processos do Detran.SP
visando a simplificag&o operacional, eficiéncia de desenvolvimento, redugdo de
custos, padronizagdo, agilidade, integracbes e maior controle sobre
automacoes, bem como aprimorar a experiéncia do cidaddo através da
implementag&o de novos canais digitais para o Detran, considerando um Novo
Portal de Servicos para o cidadao e o aplicativo mével do Detran.SP, incluindo
a modernizacao e refatoracdo das APIs de sistemas legados.

2.1. CONTEXTO

Alinhado aos principios e objetivos da Estratégia de Governo Digital, decreto
67.799 de 13 de julho de 2023, e com o objetivo de melhorar a eficiéncia e a
transparéncia da gestdo publica, o DETRAN ira contratar o servico de
hiperautomagéo de seus processos e um novo portal.

A hiperautomacdo se da por meio de uma abordagem abrangente de
automacao que pode envolver a integracdo de varias tecnologias, incluindo
automacdo de processos robdticos (RPA), inteligéncia artificial (lA),
aprendizado de maquina, analise de dados e outras solugdes tecnoldgicas para
otimizar e automatizar processos de negdcios complexos.

Os servigos previstos nessa ESP consideram o desenvolvimento Low-Code e a
automatizacdo de processos visando melhorar a eficiéncia e aumentar a
produtividade dos servigos prestados pelo Detran, de acordo com 0s processos
indicados e definidos durante o periodo contratado.

porigie. e
EL%

- CAP000005CT/2024
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E parte integrante do escopo desta contratagdo o desenvolvimento e
implementagédo de servigos utilizando-se a abordagem de desenvolvimento
baseado em plataforma de low-code e hiperautomacéo.

2.2. ATIVIDADES PREVISTAS

2.2.1. Nova plataforma de desenvolvimento

Habilitar e adotar uma plataforma de automagéo de servigos corporativos que
oferece uma ampla gama de recursos para viabilizar a automacdo e
gerenciamento dos processos de negécio do Detran.SP, bem como melhorar a
eficiéncia operacional otimizando o processo de fornecimento de servicos,
contendo entre suas principais caracteristicas:

e Automatizacédo de Fluxos de Trabalho;

¢ Ominicanalidade para o Engajamento;

e Gestao de Servicos;

¢ Inteligéncia Artificial e Chatbot Nativos;

e Analises e Relatérios;

e Automatizacao de Tarefas Repetitivas;

e Integracao de Sistemas;

e Gestao de Regras de Neg6cios adaptativo;

2.2.2. Implementacao dos Servicos de Gerenciamento e Operacées de TI
do Detran.SP

Atividade que consiste no mapeamento e implementacado de processos dentro
da plataforma para habilitar as atividades de:

e Gerenciamento de Mudancas;

e Gerenciamento de Incidentes;

e (Gerenciamento de Problemas;

e Gerenciamento de Requisitos de Servigos;
e Gerenciamento de Infraestrutura;

— <
. , . = o
o Gerenciamento e Inventéario de Certificados; = <
—
e Gerenciamento de Ativos — Software e Hardware; —— §
. . - =29
O Escopo desta atividade contempla a implantacao da ferramenta e dos fluxos =3
de acordo com praticas ageis. =2
— ()
ortdie ik —
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2.2.3. Desenvolvimento e Hiperautomacao de Servicos

A abordagem de desenvolvimento em low-code com o uso de recursos de
hiperautomagéao através da plataforma habilitada no item 3.1 possibilita maior
agilidade na constru¢ao da solugéo. Além disso, sera adotada metodologia agil
de desenvolvimento para otimizar e paralelizar as entregas.

A prestacdo de servico coberta por esse escopo possibilita mais de uma
iniciativa simultédnea, a depender da complexidade, fase de implementacao e
disponibilidade de requisitos, processos e recursos fornecidos pela
CONTRATANTE em tempo de projeto.

2.2.4. Entregaveis em cada etapa da metodologia

A implementacado dos projetos sera executada através do conceito de esteira
de Hiperautomacdo, onde cada etapa da metodologia prevé entregaveis,
passiveis de aceite, e que possibilitam a avaliagdo e medicdo do avango das
iniciativas.

A metodologia de desenvolvimento considerada na implementacdo das
iniciativas sera estruturada em 5 etapas, conforme o detalhamento a seguir:

F 88

12 etapa - Iniciacao

Objetivo: Planejamento, beneficios, alinhamento de caso e Kick-off projeto;

Descricao: Etapa onde séo realizados os entendimentos dos objetivos do
projeto, estabelecimento da governancga, definicdo de responsabilidades, e
formalizacao do Kick-off do projeto;

Entregavel: Formalizacdo dos entendimentos dos objetivos do negbcio,
estabelecimento do Programa de Governanga, Definicdo de papeis e
responsabilidades, Formalizacédo do Kick-off do Projeto;

. = ‘o . == J
Critério de Aceite da Etapa: Realizagdo da reunido de Kick-off formal do =9
projeto e disponibilizacdo dos artefatos produzidos para os entendimentos =
iniciais do projeto. =3
=3
— O
——N=)
o
=<
— ()
A ]
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22 etapa — Planejamento

Objetivo: Definicao de requisitos, design e planejamento das fases posteriores;

Descricao: Etapa onde sao realizadas as capturas dos requisitos, definicao,
revisdo e priorizacdo do backlog do produto, planejamento de release,
elaboracao do cronograma do projeto, documentacao da estratégia de teste,
setup do ambiente do projeto;

Entregavel: Workshops de processo, plataforma e integracdo; Definicao,
revisdo e priorizacdo do backlog do produto; Planejamento de Release;
Finalizagdo do cronograma do projeto; Documentacédo de estratégia de teste;
Setup do ambiente;

Critério de Aceite da Etapa: Entrega e validagdo do cronograma do projeto e
demais artefatos entregues para formaliza¢ao das entregas realizadas.

32 etapa — Execucao

Objetivo: Desenvolvimento da solugéo e teste;

Descricao: Execucao dos ciclos ageis de SCRUM (ceriménias), definicao de
processos de suporte e abordagem de hiperautomacado, planejamento de
testes;

Entregavel: Ciclos ageis de SCRUM; Definicdo de processos de suporte e
abordagem de hiperatendimento; Execucdo de roadshows de comunicacéo e
conscientizacdo; Planejamento para Sistema e Testes Integrados;

Critério de Aceite da Etapa: Conclusao do desenvolvimento, com liberagéo da
solucdo para testes integrados e homologacédo junto ao usuario com a
apresentacao do planejamento dos testes.

42 etapa — Entrega

Objetivo: Teste de usuério e ativagao (go-live);

Descricao: Testes de Sistema e teste de aceitagdo do usuario, planejamento
do go-live, Treinamento e go-live;

Entregavel: Teste de Sistema, homologacao e teste de aceitacdo do usuario;

Planejamento GoLive; Prontiddo Operacional; Treinamento; Go-Live; =3
iy s s . . ~ . . = J
Critério de Aceite da Etapa: Go-Live da solucdao desenvolvida em ambiente =5
de producéao ou outro, desde que determinado formalmente pelo Detran SP. =3
——— §
——N=)
N
=<
— ()
s =
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52 etapa — Fechamento

Objetivo: Revisao dos beneficios e encerramento do projeto;

Descricao: Transferéncia operacional, suporte a hiperautomacao, revisdo das
licoes aprendidas, mensuracao do valor e sucesso do projeto, Encerramento
formal do projeto;

Entregavel: Transferéncia Operacional; Suporte de hiperatendimento; Licoes
aprendidas; Mensuracao de valor e sucesso; Encerramento formal do projeto;

Critério de Aceite da Etapa: Assinatura do Termo de encerramento do projeto.

2.2.5. Iniciativas Priorizadas

Em reunido prévia com representantes do Detran SP foram indicadas e
priorizadas as iniciativas abaixo associadas aos pilares de atuacdo do o6rgao,
como uma referéncia de backlog a ser considerada como parte integrante do
escopo desta contratagéo.

A relacdo de iniciativas abaixo considera as iniciativas priorizadas e que
possibilitam o uso da abordagem de hiperautomacao de processos:

. Jornada do Veiculo

. Jornada do Condutor

o Jornada da Fiscalizagcao

o Jornada do Atendimento ao Cidadao

As iniciativas indicadas representam a priorizagao inicial das atividades e nao o
compromisso da entrega efetiva, considerando que as estimativas e
planejamento das iniciativas serdo realizados dentro das etapas 1 e 2 da
esteira de hiperautomacéo conforme estabelecido no item 2.2.4 desta ESP.
Tais levantamentos serdo realizados como parte do escopo do contrato e
devera contar com a participacdo e dedicacdo dos representantes indicados
pela CONTRATANTE.

Apoés a assinatura da ESP as partes envolvidas devem dar inicio as atividades
previstas de acordo com as etapas de implementagcdo previstas na

— <
metodologia. = C
~ . C ~ . ———
Durante a execugdo das atividades as iniciativas poderdo ser repriorizadas, = Q
bem como poderdo ser incluidas ou excluidas desde que devidamente =S
formalizadas pelo Detran.SP, por meio de uma Solicitacdo de Mudanga, = §
respeitados os limites contratuais. = S
oridle ik —
. =" Rua Agueda Goncalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel: (11) 2845-6000 (PABX) =
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2.2.6. Implementacao das iniciativas de maior prioridade

Com o objetivo de viabilizar o inicio das atividades com a implementacao das
iniciativas definidas com maior prioridade pela equipe do Detran.SP foi
realizado o planejamento inicial abaixo para as seguintes entregas:

Projeto Estimativa

Novo Portal de Servicos do Detran
(Implementagédo AS IS em substituicdo
ao portal atual, com login via Gov.BR)

Implementacédo em até 60 dias apds o
inicio das atividades.

Novo App Mobile do Detran para iOS e | Implementacdo em até 30 dias apds a
Android implantacao do Portal

Solugdo para o Backoffice de
atendimento ao cidadao do Detran.SP
(Detran Office)

Implementacdo em até 60 dias apds o
inicio das atividades

As estimativas foram realizadas de acordo com reunides e levantamentos
prévios, porém deverdo ser confirmadas apds a assinatura do contrato, dentro
das etapas iniciais de implementacao.

2.2.7. Modernizacao e Refatoracao das APIs de Sistemas Legados

Em complementagédo as atividades de Hiperautomacdo descritas nesta ESP,
estdo sendo previstas atividades de adequagdes, modernizagdes, refatoracao
de APIS existentes ou o desenvolvimento de novas, tendo em vista que o
processo de digitalizacdo, modernizagao dos canais digitais e a abordagem de
hiperautomagéao podera demandar este tipo de atividade.

De forma a possibilitar a mensuragédo, estimativa e acompanhamento dos
entregaveis, de acordo com a demanda de APls, foi considerado o atendimento
de até 180 APIls estimadas em Pontos de Funcdo, com um limite maximo de
2.760 Pontos de Funcao para as atividades.

2.3. MEDICAO DO SERVICO

— <
— O\
— 8
2.3.1. Medicao dos Servicos de Hiperautomacao =5
=0
= O
A medicao dos servicos sera realizada de acordo com as demandas/iniciativas — §
devidamente formalizadas através de Requisi¢cdo de Servico, de acordo com a —— §’E
necessidade do DETRAN, e as entregas acordadas durante a vigéncia do —— S
S CAm——
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contrato ou do servigo efetivamente implantado e disponivel para o ambiente
de producéo.

e A medicdo sera efetuada em USH - Unidade de Servico de
Hiperautomacdo, conforme a medicdo realizada mensalmente, e
considerando as etapas concluidas.

e Somente serdo consideradas etapas concluidas aquelas finalizadas e
com termo de aceite assinado pelo cliente, dentro do periodo de
medicao.

e As etapas que estiverem em execucdo ndo considerardo faturamento
parcial, e serdo consideradas somente quando estiverem concluidas;

e FEtapas iniciadas em concordancia com o cliente e nao finalizadas por
determinacdo do mesmo, antes de sua conclusdo, deverdo ser
remuneradas como se concluidas fossem, porém sem a continuidade da
iniciativa;

e A previsdo estimada de USH para um ano de projeto é de 35.304 USH,
sendo a previsdo mensal de 2.942 USH

2.3.2. Medicao dos Servicos de APIs

A medigdo dos servicos sera realizada de acordo com as demandas
devidamente formalizadas pelo cliente por meio de Requisicdo de Servigo e as
entregas acordadas durante a vigéncia do contrato ou do servigo efetivamente
homologado, implantado e disponivel no ambiente de producgao.

e A medicdo sera efetuada em PF — Pontos de Fungédo, conforme a
medicdo realizada mensalmente, e considerando as etapas concluidas;

e Somente serdo consideradas etapas concluidas aquelas finalizadas e
com termo de aceite assinado pela CONTRATANTE dentro do periodo
de medicdo. As atividades que estiverem em execucao hao
considerardo faturamento parcial, e serdo consideradas somente
quando estiverem concluidas;

e A previsédo estimada de Pontos de Fungéo para um ano de projeto € de
até 2.760 PFs.

= <
— O\
= O
re — O\l
2.4. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS (ANS) —— E
=0
. . . , = 9
Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos prestados através desse =3
contrato serdo estabelecidos Acordos de Niveis de Servico (Service Level = ¢
=3
S m———
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Agreement — SLA) entre as partes, estabelecendo-se assim indicador e meta a
ser cumprido.

2.4.1. Indicador: indice de Atraso do Projeto - IAP

Este indicador visa estabelecer um indice minimo para medicdo da qualidade
do planejamento e identificar divergéncias entre os prazos (em dias Uteis)
planejados e realizados na entrega das iniciativas e projetos em execugéao,
identificando o indice de atraso apurado na entrega do projeto.

Formula:

Quantidade de dias reais executados para a entrega do projeto

IAP:( l)a: 100

Quantidade de dias planejados para a entrega do projeto

Interpretacdo: O indice apurado menor ou igual a 0 (zero) representa boa
performance de planejamento e execugao do projeto com entrega dentro do
prazo estimado, indice apurado acima de 0 (zero) significa projeto com atraso,
onde o indice representa o percentual de atraso do projeto.

2.41.1. PENALIDADES APLICAVEIS

I'ndicepde Atraso do Penalidade
rojeto
Entre 0% e 5% Nao ha penalidade
Entre 5% e 10% 0,2% de glosa sobre o valor da medicdo mensal
Entre 11% e 20% 0,5% de glosa sobre o valor da medicdo mensal
Entre 20% e 50% 1% de glosa sobre o valor da medigdo mensal
Acima de 50% 2% de glosa sobre o valor da medigdo mensal

2.4.1.2. PREMISSAS PARA CALCULO DO INDICADOR

e Havendo impedimentos para o atendimento dos projetos dentro dos
prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera notificar formalmente a

CONTRATANTE, dentro do prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas =3

informando os motivos e justificativas para o impedimento e atraso, caso =<

aceito, o atraso nado devera ser considerado na afericdo do nivel de = Q

servico do projeto; =S

——— 8

— L

_

=0

ST ]
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e Somente devem ser considerados na composicao do indice projetos que
tenham sido concluidos possibilitando a medicao final em relagdo ao
prazo planejado e realizado;

e Devem ser desconsiderados do célculo do indicador os dias de atraso
provocados pela CONTRATADA. Serdo considerados atrasos
provocados pelo cliente os atrasos provocados por: (1) Falta de
Requisitos Claros, (2) Demora na definigdo dos requisitos, (3) Mudanca
frequente de requisitos, (4) Demora na tomada de decisao, (5) Falta de
disponibilidade para colaboracao, reunides, feedbacks e validacées, (6)
Falta de envolvimento, auséncia ou participacao limitada nas etapas que
requerem a participacao em testes e validagdes, (7) Falta ou demora na
aprovacao de etapas ou entregaveis concluidos, (8) Comunicacao
ineficiente ou expectativas nao alinhadas.

e (Caso haja a necessidade de replanejamento dos prazos, desde que em
comum acordo e devidamente formalizado entre CONTRATADA e
CONTRATANTE, o calculo do indice devera levar em consideracao o
prazo previsto apds o replanejamento do projeto, atualizando assim a
linha de base do projeto.

2.5. PRE-REQUISITOS
e Seguir a metodologia indicada no item 2.2.4 para cada iniciativa;

e Estabelecimento em comum acordo entre Detran.SP e PRODESP, na
12. semana do projeto, das prioridades para viabilizacdo dos inicios das
atividades, dos mapeamentos dos requisitos e elaboracdo dos
cronogramas dos entregaveis;

¢ Indicacdo da complexidade apds analise em conjunto com as equipes do
Detran.SP, para cada iniciativa / projeto. O processo de avaliacao
devera ser feito de forma transparente e com alinhamento entre os times
de forma que ndo haja duvidas em relacdo a complexidade de cada
iniciativa;

¢ Inicio das etapas 3, 4 e 5 — conforme detalhadas no item 2.2.4, somente
apos o aceite do DETRAN nas etapas 1 e 2, incluindo a aprovacao do
cronograma do projeto.

e A mudanca de escopo e de priorizagdo ao longo da jornada acarretara
nova estimativa de prazos.

jr— <
e Indicacdo e engajamento de representantes do Detran.SP com — §
dedicacao exclusiva, e autorizados com autonomia para decisdées no — E
ambito dos projetos e iniciativas; =
¢ Requisitos de negdcios e processos claros e obijetivos; = §
. ey . ~ — L
e Disponibilidade de informagoes; =3
ST
s - Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel: (11) 2845-6000 (PABX) ———
Correspondéncia: Caixa Postal 04 - Tabo&o da Serra - SP - CEP 06754-970
E www.prodesp.sp.gov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.br
9-15



ESPECIFICACAO DE SERVIGCO @
»Prodesp  BP.GOV.BR >

Esp- E0240095  PNPP n° 11449.2023 ‘g

e Garantia de autorizacao e disponibilidade de acesso a APIs e sistemas
(quando necessario);

e Apobs o fechamento do projeto (conclusao da etapa 5 do item 2.2.4),
qualquer mudanca solicitada pelo Detran.SP, dentro da vigéncia do
contrato, sera considerara como uma nova iniciativa;

e A quantidade de itens a serem entregues estardo intrinsecamente
ligados com a classificagdo acima detalhada, influenciando diretamente
no numero de entregaveis dentro do prazo do contrato.

2.6. SERVICOS FORA DO ESCOPO

e Atendimento de suporte a usuarios do Detran.SP;

e Requisicoes de servicos cujo conteudo nao esteja de comum acordo
entre as partes ou ndo seja viavel de implementacdo com abordagem
low-code e hiperautomacao ou que ndo esteja explicitamente declarado
nesta ESP;

e Aquisicao de equipamentos (hardware), como servidores de aplicagéo,
de banco de dados, de comunicagdao ou qualquer outro equipamento,
licencas de software dos ambientes, aquisicdo dos certificados de
seguranca e dominio para hospedagem e demais insumos.

3. PRAZOS

3.1. Prazos para Hiperautomacao

O cronograma para a execucao das atividades previstas nesta ESP sera
estabelecido de acordo com a priorizagdo das demandas, estabelecidas pela
CONTRATANTE, com o tempo de entrega definido de acordo com o nivel de
complexidade. Estas serao classificadas durante as etapas 1 e 2.

O prazo médio de implementacdo, de acordo com a avaliacdo do nivel de
complexidade de cada inciativa, segue conforme abaixo:

Nivel de Complexidade Estimativa

Baixa Complexidade Entrega em até 45 dias.
Média Complexidade Entrega em até 75 dias.
Alta Complexidade Entrega em até 100 dias.
Altissima Complexidade Entrega acima € 100 dias.

Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel: (11) 2845-6000 (PABX)
Correspondéncia: Caixa Postal 04 - Tabo&o da Serra - SP - CEP 06754-970
www.prodesp.sp.gov.br - prodesp@prodesp.sp.gov.br

porigie. e
EL%

- CAP000005CT/2024

10-15



ESPECIFICACAO DE SERVICO

> Prodesp SP.GOV.BR

Esp - E0240095 PNPP n°® 11449.2023

As estimativas previstas sao norteadas pelas melhores praticas de
desenvolvimento agil e boas praticas de mercado. A analise do nivel de
complexidade leva em consideracao fatores como quantidade de integracées,
disponibilidade de documentagdes funcionais e processos de negdcio
previamente existentes, diversidade e variedade de tecnologias, entre outros
fatores técnicos e funcionais.

Os prazos estimados representam prazos maximos de acordo com o nivel de
complexidade, podendo o prazo de implementacao ser menor do que o previsto
a depender da disponibilidade de recursos funcionais e técnicos para a
implementagéo.

O cronograma final de implementacdo de cada projeto sera definido ap6s o
mapeamento dos processos e definicdo de requisitos, dentro das etapas
estabelecidas.

Destaca-se que somente apds o detalhamento e entendimento dos servicos
(concluséo das etapas 1 e 2) serd possivel a analise de complexidade e devida
classificacdo do nivel de complexidade conforme estabelecido neste item da
ESP.

3.2. Prazos para APIS

O cronograma para a execugdo das atividades previstas nesta ESP sera
estabelecido de acordo com a priorizagdo das demandas pela
CONTRATANTE.

Para uma melhor priorizagdo e planejamento das iniciativas, é previsto um
prazo meédio de implementacdo de acordo com a avaliagdo do tipo de
integragao prevista para a API, conforme indicado no quadro abaixo.

Tipo Estimativa
Consulta de dados Entrega em até 5 dias.
Transacao de dados Entrega em até 10 dias.

3.3. Premissas para definicao de prazos e estimativas
Durante a execucgdo das atividades poderao existir replanejamentos e revisao
de prazos quando:

e Houver evidente falta de requisitos de negdcios e processos;

¢ Indisponibilidade de informagdes;

¢ Indisponibilidade ou com baixa dedicacédo de representantes do time do
cliente;

porigie. e
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e Dificuldade de acesso a APIl's e sistemas (ndo cobertas pelo escopo
desse contrato), seja por questdes técnicas ou de priorizacao do cliente;

e Mudancas de escopo apos a etapa 2 do processo definido no item 2.2.4;

e Inclusdo no escopo de construcbes e desenvolvimentos de APIs ou
integracées que nao existam atualmente e ndo foram contemplados
explicitamente no escopo deste contrato;

e Os prazos indicados no item 3.2 estardo intrinsecamente ligados com a
analise e capacidade técnica instalada, prioridades definidas, ordem
l6gica de execucédo, e deve considerar interdependéncia entre APIs e
sistemas legados.

4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Além das obrigagdes constantes da clausula “OBRIGACOES DAS PARTES’
do Contrato a que se vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a seguir:

4.1. DA CONTRATADA

4.1.1. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer evento relativo
aos servicos definidos nesta ESP;

4.1.2. Designar as pessoas responsaveis como interlocutores, autorizados
para o relacionamento com a CONTRATANTE;

4.1.3. Participar juntamente com o pessoal da CONTRATANTE de reunides
peribdicas de acompanhamento e avaliacdo das atividades previstas
nesta ESP;

4.2. DA CONTRATANTE

4.2.1. Assegurar a comunicacdo imediata a CONTRATADA de quaisquer
projetos ou eventos que possam afetar os servigos definidos nesta ESP;

4.2.2. Indicar seu(s) representante(s) credenciado(s) a fornecer informacoes,
esclarecimentos e efetuar solicitagbes a CONTRATADA, discutir e
consolidar os procedimentos de funcionamento e resolver quaisquer
problemas que possam surgir na execugdo dos servicos constantes
desta SP;

4.2.3. Assegurar a participagdo da CONTRATADA em quaisquer projetos
visando a reestruturacdo ou criacdo de rotinas, alteracdo de
procedimentos ou de documentos que possam afetar os sistemas
aplicativos desenvolvidos ou mantidos, conforme o objeto desta ESP;

et - —
Bﬁﬂ Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel: (11) 2845-6000 (PABX)
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4.2.4. Manter, durante todo periodo de contratacdo, as condi¢des estipuladas
nesta ESP;

4.2.5. Designar as pessoas responsaveis como interlocutores, autorizados
para o relacionamento com a CONTRATADA.

5. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O precgo para a execucao dos servicos constantes desta ESP é estimado em
R$ 23.391.135, 60 (vinte e trés milhGes, trezentos e noventa e um mil,
cento e trinta e cinco reais e sessenta centavos), tendo como data base de
referéncia 0 més de fevereiro/2024 e sera reajustado de acordo com as
condicdes estabelecidas no contrato a que se vincula.

VALOR PREVISTO
DENOMINAGAO DOS UNIDADE DE QTDE MENSAL VALOR

ERVICOS MEDIDA ESTIMADA UNITARIO MESES

MENSAL TOTAL

5.1 SERVIGOS DE HIPERAUTOMAGAO

5.1.1 SERVICOS DE HIPERAUTOMAGAO ‘ USH ‘ 2942 R$ 500,35 12 R$ 1.472.029,70 R$ 17.664.356,40

52 MODERNIZAGAO E REFATORACAO DAS API's

521 MODERNIZAGAO E REFATORAGAO DAS API's 230 R$ 2.074,92 12 R$ 477.231,60 R$ 5.726.779,20

PONTO DE
FUNGAO

VALOR MENSAL PREVISTO R$ 1.949.261,30

TOTAL PREVISTO PARA O PERIODO DE 12 MESES R$ 23.391.135,60

Os subitens serao faturados da seguinte forma:

e 5.1.1 conforme definido no item 2.3.1 desta ESP (lembrando que a
previsdo estimada de USH para um ano de projeto é de 35.304 USH);

e 52.1 conforme medicdo realizada mensalmente, e considerando as
etapas concluidas, conforme item 2.3.2 desta ESP (lembrando que a
previsao estimada de pontos de funcdo para um ano de projeto é de 2760);

Serdo emitidas Notas Fiscais Eletronicas e enviadas, automaticamente, pelo
sistema das Prefeituras (Tabodo da Serra e Sao Paulo), sendo que para os
servigos prestados em Tabo&o da Serra, serdo encaminhadas para o e-malil
cadastrado no sistema de contratos da Prodesp, e para 0s servicos prestados
em Sao Paulo, para o e-mail cadastrado junto aquela Prefeitura.

Recebidas as Notas-Fiscais Eletronicas, a CONTRATANTE tera o prazo de 03
(trés) dias uteis para atestacdo da execucgdo dos servigcos ou devolugcédo para
esclarecimentos e correcdes necessarias.

Os pagamentos deverao ser efetuados dentro do prazo de 30 (trinta) dias da
data de apresentacao das Notas-Fiscais Eletrénicas.

porigie. e
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6. VIGENCIA DO DOCUMENTO

A ESP tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data da assinatura do
Contrato.

7. VALIDADE DOS PRECOS

Os precos constantes desta ESP sdo validos por 120 (cento e vinte) dias apds
a data de sua emissao.

8. DEFINICAO DE PROPRIEDADE

Todos os sistemas e/ou programas de processamento de dados e seus
aplicativos, implantados ou desenvolvidos pela CONTRATADA para a
CONTRATANTE em decorréncia dos servicos objeto do presente contrato, sao
de propriedade da CONTRATADA, ficando, no entanto, assegurado a
CONTRATANTE o direito de uso desses sistemas.

9. CONTATO NA PRODESP

Os contatos relativos ao objeto constante desta ESP deverao ser feitos com:

AREA DE NEGOCIOS

Nome : Selma Berezutchi Aftim
Endereco  : Rua Agueda Gongalves, 240 -SP
Telefone :(11) 2868-3124

E-mail : saftim@sp.gov.br

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DO SERVICO
Nome : Arthur Gomes da Costa Neto

Endereco  : Rua Agueda Gongalves, 240 - SP

Telefone : (11) 2650-4525

E-mail : agcneto@sp.gov.br

porigie. e
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De acordo

CONTRATANTE

Nome:
Cargo:

Emissao: 06/02/2024

. CAP000005CT/2024
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ANEXO |

PLANILHA DE ORCAMENTO
ESPECIFICACAO DE SERVICOS E PRECOS E0240095
CONTRATO PD024053
Departamento Estadual de Transito - DETRAN.SP

> Prodesp

SP.GOV.BR

DENOMINAGAO DOS UNIDADE DE UIDE VALOR VAL FHATEE
SERVICOS MEDIDA MENSAL uniTArio | MESES
¢ ESTIMADA MENSAL TOTAL

5.1 SERVICOS DE HIPERAUTOMACAO
511  |SERVIGOS DE HIPERAUTOMAGAO | USH 2942 R$  50035| 12 |R$ 147202070 | R$  17.664.356,40
5.2 MODERNIZAGAO E REFATORAGAO DAS APls

. - PONTO DE
521  |MODERNIZAGAO E REFATORAGAO DAS APls FUNGAO 230 R$ 207492| 12 |R$ 47723160 | R§  5.726.779,20

VALOR MENSAL PREVISTO R$  1.949.261,30
TOTAL PREVISTO PARA O PERIODO DE 12 MESES R$  23.391.135,60
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PLANILHA DE ORCAMENTO
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ESPECIFICACAO DE SERVICOS E PRECOS E0240076

CONTRATO PD024053

Departamento Estadual de Transito - DETRAN.SP

DENOMINAGAO DOS UNIDADE DE QTDE MENSAL VALOR vEE VAR ST
SERVIGOS MEDIDA ESTIMADA UNITARIO A | r— | p—
5.1 PLATAFORMA COMO SERVICO (PaaS)
5.1.1 MIDDLEWARE - PARCELA UNICA | UNIDADE DE MIDDLEWARE 14.980 | R$ 1.691,08 | 1 | R$ 25.332.378,40 | | R$  25.332.378,40
5.2 SERVICO DE GESTAO E SUPORTE OPERACIONAL
5.2.1 PAGAMENTO MENSAL FIXO | SERVICOMES 1 97.606,32 | 12 R$ 97.606,32 | R$ 1.171.275,84
TOTAL R$ 25.332.378,40| R$ 97.606,32| R$  26.503.654,24
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1. Definicao do objeto

1.1. Definicao

Contratacao de empresa especializada na disponibilizacdo de plataforma e servicos de Hiperautomacao e Novo Portal de
Servicos ao Cidadao para o DETRAN, incluindo a Modernizacdo e Refatoracao das APIs de Sistemas Legados nos termos da
tabela abaixo, conforme condicoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Parcelamento

O parcelamento do objeto ndo é possivel, em razao da sua natureza de licenciamento, bem como na composicio de itens
entregaveis em medidas desenvolvidas para atendimento pleno das necessidades do DETRAN-SP e em respeito as
premissas da PGE. Além disso ndo se torna vidvel economicamente que as licencas e os entregaveis sejam feitos por
fornecedores diversos.

ITE
M

~

ESPECIFICACAO

E

VALOR

P

UNITARI
0 (RS)

VALO

R
TOTAL

(R$)

PLATAFORMA
COMO SERVICO
(PaaS)

- MIDDLEWARE -
PARCELA UNICA
UNIDADE

255203

27502

MIDDLEWAR
E

14980

SERVICO DE
GESTAO E
SUPORTE

OPERACIONAL

MES

243205

27324

12

SERVIGOS DE _
HIPERAUTOMAGA
O MES

36374

25984

USH

2942

MODERNIZACAO
E REFATORACAO
DAS API's MES

8273

25917

PONTO
FUNCAO

230

Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema compras.gov.br e das disposic

deste termo de referéncia, prevalecem as disposicoes deste termo de referéncia.

1.3. Objeto

O objeto desta contratacdo nao se enquadra como sendo servico de luxo, conforme Decreto n° 67.985, de 27 de setembro de 2023.

Rua Jodo Bricola, 32, XX° andar | CEP: 01014-010 | Sdo Paulo, SP
Fone: (11) 2650-XXXX
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O(s) servico(s) objeto desta contratagio sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. Prazo
O prazo de vigéncia da contratacio é de 12 (doze) meses contados da assinatura contratual, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que é parte fundamental da continuidade de negécios do DETRAN-SP, sendo a
vigéncia anual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. Fundamentacao

A Fundamentacdo da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Diante da faculdade excepcional conferida pelo Decreto n° 67.689, de 2023, o DETRAN-SP ndo possui Plano de
Contratacado vigente para 2024. Contudo, a contratacdo que se pretende efetivar estd alinhada com o planejamento
estratégico do DETRAN-SP para o periodo 2023-2030, o Plano Plurianual 2024-2027 e a Lei Orcamentaria Anual de 2024.

Ao optarmos pela implementacdo e sustentacdo da Solucdo de Hiperautomacao/Digitalizacdo visamos otimizar
significativamente as operacoes.

A Hiperautomacao seria o modelo desejado para construir a evolugao da digitalizacao dos processos e servicos do governo
estadual.

Segundo Gartner: a melhor forma de alcancar a inovacdo em Tl é estar sempre atento ao mercado e as novas tendéncias,
e com isso surge o Gartner. Ele age como uma “bussola” de inovacao, guiando as empresas e o0s usuarios para as melhores
tendéncias, tecnologias e produtos disponiveis no mercado. O Gartner estd entre as maiores empresas de tecnol- -
nesse segmento e desenvolve relatérios com dados confidveis e relatérios de quadrantes, com a indicacdo dos lidere:
diversos setores e tecnologias que estdo em alta.

De acordo com o Gartner, em traducdo livre, a Hiperautomacio é uma abordagem disciplinada e orientada para negd
que as organizacoes usam para identificar, vetar e automatizar rapidamente o maior nimero possivel de processo:
negocios e Tl. Envolve o uso orquestrado de multiplas tecnologias, ferramentas ou plataformas, de modo a incluir:

e Artificial intelligence (Al)
e Machine learning
e Arquitetura de software orientada a eventos

e Robotic process automation (RPA)

Rua Jodo Bricola, 32, XX° andar | CEP: 01014-010 | Sdo Paulo, SP
Fone: (11) 2650-XXXX
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¢ Business process management (BPM) e intelligent business process management suites (iBPMS)
e Integration platform as a service (iPaa$S)

¢ Low-code/no-code tools

¢ Packaged software

A Hiperautomacdo aparece entre as “Top Strategic Technology Trends for 2022, 12 Trends Shaping the Future of Digital
Business”.

O proprio Gartner ainda cita:

“As no single tool can replace humans, hyperautomation today involves a combination of tools, including robotic process
automation (RPA), intelligent business management software (iBPMS) and Al, with a goal ofincreasingly Al-driven decision
making.”

Em traducio livre:

"Como nenhuma ferramenta pode substituir humanos, a hiperautomacdo hoje envolve uma combinacdo de ferramentas,
incluindo automacao robotica de processos (RPA), software inteligente de gestdo de negdcios (iBPMS) e IA, com o objetivo
de tomar decisdes cada vez mais orientadas por IA. "

Seus beneficios sio amplamente reconhecidos e as empresas estdo agora buscando estender essas vantagens para areas
anteriormente ndo automatizadas. A Hiperautomacao permite a criacdo de ambiente no qual as organizacdes podem
fazer mais com menos, ao mesmo tempo em que melhoram a visibilidade operacional e otimizam a jornada dos
funcionarios em todos os pontos de contato vitais.

Com o ganho da escalabilidade maximizada oferecida, serd possivel atender a necessidade de adaptacdo dinadmica a
variacoes nas demandas operacionais, garantindo agilidade e eficiéncia.

A dimensdo inovadora esta incorporada na tomada de decisdo, pois a responsabilidade continua pela atualizacdo e
incorporacdo de novas tecnologias nos coloca em posicdo de lideranca, alinhando nossa infraestrutura as Gltimas
tendéncias.

Resumidamente, a adocdo do fornecimento de servicos técnicos especializados para implementacdo e sustentacio da
Solucdo de Hiperautomacao/Digitalizacao representa uma estratégia que busca eficiéncia, agilidade e inovacao, alinhada
com a busca constante pelo crescimento sustentavel e exceléncia na continuidade de negécios do DETRAN-SP, que esta
em consonancia com o plano de metas do governo do Estado de Sao Paulo.

3. Descricao da solucao

3.1. Descricao

Sobre a Plataforma, a mesma deve ser integrada por Servicos em Nuvem, SaaS, com objetivo de fornecer uma gam:
servicos de facil utilizacdo, segura, gerenciavel e integrada, para apoiar os servidores publicos no exercicio de ¢
funcoes, através do aumento da eficiéncia, do controle e da integralidade dos servicos publicos estaduais, se
composta pelas seguintes estruturas (que compde o licenciamento):

Rua Jodo Bricola, 32, XX° andar | CEP: 01014-010 | Sdo Paulo, SP
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CAP000007CT/2024



. Detran.SP

e Workflows de Processos Padronizados

¢ Ominicanalidade para o Engajamento

¢ ChatBot Nativo (Agente Virtual)

e Inteligéncia Artificial Nativa

e Catalogo de Servicos Nativo

e Base de Conhecimento e Comunidades Nativo
e Relatorios Gerenciais e Analiticos

¢ Gestao de Regras de Negdcios adaptativo

¢ Integracdo Nativa com qualquer sistema on-premise ou Saa$
e Plataforma 100% em Nuvem

e Fonte Unica de Informacao

A Plataforma deve ter foco na digitalizacdo dos fluxos de trabalhos entre silos em uma Unica experiéncia e em cima de
uma Unica plataforma.

Na plataforma existem fluxos de trabalhos para diversos tipos de usuarios de forma nativa, e isto é disposto em
plataforma Unica que trabalha com um Unico modelo de dados, uma Unica arquitetura com ferramentas como inteligéncia
Artificial, Machine Learning, Analise Preditiva, Aplicativo Mobile Nativo, criacdo de fluxos de trabalho no-code e low-code
dos quais qualquer pessoa pode construir a sua prépria aplicacao.

Também deve ser fornecido de forma integrada ominicanalidade nativa através dos canais web, mobile, SMS, Microsoft
Teams, Slack e entre outros.

A hiperAutomacao/Digitalizacdo dos processos do DETRAN-SP tem como objetivo de trazer simplificacdo operacional,
eficiéncia de desenvolvimento e reducao de custos, além de promover padronizacdo, aumento da agilidade, integracoes e
maior controle sobre automacdes.

Essa abordagem também aprimora a experiéncia do cidaddo, tornando a gestido de processos de negoécios mais eficaz e
eficiente.

Implementacio dos Servicos de Gerenciamento e Operacdes de Tl do Detran-SP , sendo uma atividade que consiste
mapeamento e implementacdo de processos dentro da plataforma para habilitar:

Gerenciamento de Mudancas;
Gerenciamento de Incidentes;
Gerenciamento de Problemas;
Gerenciamento de Requisitos de Servicos;
Gerenciamento de Infraestrutura;

Gerenciamento e Inventario de Certificados;

Rua Jodo Bricola, 32, XX° andar | CEP: 01014-010 | Sdo Paulo, SP
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Gerenciamento de Ativos - Software e Hardware;
O Escopo desta atividade contempla a implantacdo da ferramenta e dos fluxos de acordo com praticas ageis.

O Desenvolvimento e hiperautomacao de Servicos terd abordagem de desenvolvimento em lowcode com o uso de
recursos de hiperautomacao através da plataforma habilitada que possibilita maior agilidade na construcao da soluco.

Além disso, sera adotada metodologia agil de desenvolvimento para otimizar e paralelizar as entregas.

A prestacdo de servico coberta por esse escopo possibilita mais de uma iniciativa simultanea, a depender da
complexidade, fase de implementacao e disponibilidade de requisitos, processos e recursos fornecidos pela em tempo de
projeto.

3.2. Entregaveis em cada etapa da metodologia

A implementacao dos projetos serd executada através do conceito de esteira de hiperautomacao, onde cada etapa da
metodologia prevé entregaveis, passiveis de aceite, e que possibilitam a avaliacdo e medicao do avanco das iniciativas.

A metodologia de desenvolvimento considerada na implementacao das iniciativas sera estruturada em 5 etapas.

Por fim, o DETRAN-SP tem como a relacdo das iniciativas abaixo, consideradas prioritarias e que possibilitam o uso da
abordagem de hiperautomacao de processos:

Jornada do Veiculo
Jornada do Condutor
Jornada da Fiscalizacdo

Jornada do Atendimento ao Cidadao

4. Requisitos da contratacao

4.1. Sustentabilidade:

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricio do objeto, devem ser atendidos
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacées Sustentdveis:

4.2. Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I. da Lein® 14.133, de 2021):
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Na presente contratacdo pdo serad admitida a indicacido da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de

acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.

4.3. Subcontratacao

E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condicdes: A subcontratacdo parcial é permitida e
deverd ser analisada com base nas informacdes dos estudos preliminares, e o Termo de Referéncia e o Contrato
estabelecerao tais condicoes. Vide a luz do artigo 122 da Lei n°® 14.133, de 2021., na execucao do contrato e sem
prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, o contratado podera subcontratar partes da obra, do servico

ou do fornecimento até o limite autorizado, em cada caso, pela Administracio.

4.4. Garantia da contratacao
N&o havera exigéncia da garantia da contratacéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.5, Vistoria
N&o ha necessidade de realizacao de avaliacao prévia do local de execucao dos servicos.

5. Modelo de execucao do objeto

5.1.Condicoes de Execucao
A execuc¢édo do objeto seguira a seguinte dinamica:

O DETRAN-SP tem como a relagdo das iniciativas abaixo, consideradas prioritarias e que
possibilitam o uso da abordagem de hiperautomacéo de processos:

Jornada do Veiculo

Jornada do Condutor

Jornada da Fiscalizacao

Jornada do Atendimento ao Cidadao

5.2. O Cronograma de entrega das jornadas seguirao da seguinte forma:

12 etapa — Iniciag&o Objetivo: Planejamento, beneficios, alinhamento de caso e Kick-off projeto;
Descrigcdo: Etapa onde séo realizados os entendimentos dos objetivos do projeto, estabelecimento
da governanca, definicdo de responsabilidades, e formalizacdo do Kick-off do projeto;

Entregavel: Formalizacdo dos entendimentos dos objetivos do negdcio, estabelecimento do
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Programa de Governanca, Definicdo de papeis e responsabilidades, Formalizagédo do Kick-off do
Projeto;

Critério de Aceite da Etapa: Realizacdo da reunido de Kick-off formal do projeto e disponibilizacédo
dos artefatos produzidos para os entendimentos iniciais do projeto.

22 etapa — Planejamento Obijetivo: Definicdo de requisitos, design e planejamento das fases
posteriores;

Descricdo: Etapa onde séo realizadas as capturas dos requisitos, definicdo, reviséo e priorizacao do
backlog do produto, planejamento de release, elaboragéo do cronograma do projeto, documentacéo
da estratégia de teste, setup do ambiente do projeto;

Entregavel: Workshops de processo, plataforma e integracéo; Definicao, revisdo e priorizacéo do
backlog do produto; Planejamento de Release; Finalizacdo do cronograma do projeto;

Documentacao de estratégia de teste; Setup do ambiente;

Critério de Aceite da Etapa: Entrega e valida¢do do cronograma do projeto e demais artefatos
entregues para formalizagéo das entregas realizadas.

32 etapa — Execucao Objetivo: Desenvolvimento da solucéo e teste;

Descricdo: Execucgédo dos ciclos ageis de SCRUM (cerimbnias), definicdo de processos de suporte e
abordagem de hiperautomacao, planejamento de testes; Entregavel: Ciclos ageis de SCRUM,;

Definicdo de processos de suporte e abordagem de hiperatendimento; Execucéo de roadshows de
comunicagédo e conscientizacdo; Planejamento para Sistema e Testes Integrados;

Critério de Aceite da Etapa: Conclusédo do desenvolvimento, com liberacéo da solucdo para testes
integrados e homologacao junto ao usuario com a apresentacéo do planejamento dos testes.

42 etapa — Entrega Objetivo: Teste de usuério e ativagdo (go-live);

Descricdo: Testes de Sistema e teste de aceitacdo do usuario, planejamento do go-live,
Treinamento e go-live;

Entregavel: Teste de Sistema, homologacgéo e teste de aceitagdo do usuario; Planejamento Gol.ive;
Prontiddo Operacional; Treinamento; Go-Live;

Critério de Aceite da Etapa: Go-Live da solucdo desenvolvida em ambiente de producéo ou outro,
desde que determinado formalmente pelo Detran-SP

52 etapa — Fechamento Objetivo: Revisédo dos beneficios e encerramento do projeto;

Descri¢do: Transferéncia operacional, suporte a hiperautomacéo, revisao das licbes aprendidas,
mensuracao do valor e sucesso do projeto, Encerramento formal do projeto;

Entregavel: Transferéncia Operacional; Suporte de hiperatendimento; Licdes aprendidas;
Mensuracao de valor e sucesso; Encerramento formal do projeto;

Critério de Aceite da Etapa: Assinatura do Termo de encerramento do projeto.
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5.3. Local e horario da prestacao dos servicos
Os servigos serdo prestados no seguinte endereco Rua Jodo Bricola, N°32 CEP 01014-010 -
Detran SP — SEDE

Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario;

5.4. Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

Apés deliberacdo com a alta gestdo do DETRAN-SP, em conjunto com a PGE (Procuradoria Geral
do Estado), ocorreu o entendimento de buscar uma alternativa para o uso da unidade de medida
hora/lhomem, uma vez que a mesma tem sucessivas ressalvas por parte dos érgéos de controle do
Estado como a PGE e o Tribunal de Contas do Estado.

Com isso, ap6s deliberacdo com a PRODESP, que é responsavel por grandes projetos estratégicos

em diversos o6rgédos do estado de Sao Paulo, bem como maior parceiro de tecnologia do DETRANSP,

a mesma em conjunto com seu qualificado quadro de especialistas no tema, foi constatado a

existéncia de uma forma de unidade de medida, que esta publicada no hotsite de solucbes da

PRODESP - https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/hiperautomacao/, com seus precos publicos, por se
tratar de uma nova solucdo que ndo consta na tabela de precos publicadas em 2022, com intuito
de

se manter a vanguarda da inovacao de ofertas de solucbées para os parceiros publicos do Estado
de

Sdo Paulo.

Para melhor elucidar esta nova unidade de medida, que contempla entregdveis com devida
comprovacao e sequindo as etapas que constam no item 5.2 deste presente instrumento, e que
incluem os devidos termos de aceite e formalizacées de comprovacao de entrega, segue abaixo a
linha do racional desta nova unidade de medida que ndo tem paralelismo no Estado de Sdo Paulo.

USH - Unidade de Servico de Hiperautomacao

Unidade de mensuracao de esforco, desenvolvida pela Prodesp, para a execucao do servico de
hiperautomacado que envolve prioritariamente esforco humano. Essa unidade de medida é
aplicavel

por ndo ser possivel a mensuracao previa do esforco, em virtude dos processos terem variadas
complexidades, representando um pull de especialistas que contam com:

Arquitetos, analista de requisitos, analistas de projeto, analistas de negdcio, desenvolvedores,
analistas de testes e analistas de produto, gerentes, POs e demais perfis necessarios que serdo
responsaveis pela operacdo e desenvolvimento dos servicos na plataforma de hiperautomacéo,
sendo acionados conforme a etapa do processo e sua complexidade.

A quantidade de USH necessdrias para o projeto é dimensionado de forma estimada por esteira,
que é a forma de atuacao de projetos dgeis e com ganho de escalabilidade e paralelismo de
atividades, com sua medicdo ocorrendo conforme consumo mensal e devida comprovacéo de
entregaveis via termos de aceite.
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Para o projeto do DETRAN-SP, foram estimadas para um ano de projeto 35.304 USH, sendo a
previsdo mensal de 2.942 USH, considerando as demandas prioritarias das jornadas descritas nos
item 5.1. deste presente instrumento.

Outro ponto fundamental e relevante para o dimensionamento da proposta é de licenciamento por
intermédio do PaaS Middleware.

Esse modelo é voltado para projetos especiais cujas aplicacées necessitem da contratacado de
plataforma muito especializada para permitir o correto funcionamento dos sistemas.

Este servico disponibilizara todo o licenciamento necessario para a hiperautomacao dos servicos
elencados pelo Detran-SP, garantindo o correto funcionamento da plataforma, bem como a troca
de

dados de forma segura entre seus diversos médulos (Gestdo de Atendimento ao Cliente, APP
Motor & Mecanismo de Automacdo, Automacdo Robdtica de Processos (RPA), Centro de
Integracdo, Inteligéncia de Documentos, Gerenciamento de Servi¢os).

O PaaS Middleware esta previsto para suportar o desenvolvimento de aplicacbes através de
autosservico em modelo No/Low-Code agregadas das funcionalidades de gestdo do ciclo de vida
das aplicacbes a serem desenvolvidas na plataforma, com o objetivo de trazer simplificacédo
operacional, aumento da agilidade e reduc¢ao de custos.

Toda a infraestrutura é em nuvem e com suporte a demanda de usudrios estabelecidas pelo
DETRAN-SP que contam com as seguintes necessidades:

o 1500 usuadrios stakeholders;

° 400 usuarios Gestdo de Atendimento ao Cliente;

o 200 usudrios Motor e Mecanismo de Automacéo;

o 100 usudrios Gerenciamento de Servicos.

O calculo é cobrado de acordo com a quantidade de Unidades de Plataforma Middleware previst
para suportar a construcao da solucdo como um todo e o valor do PaaS Middleware esta publica
na Tabela de Precos de 2022 (item 2.3.5.6).

5.5. Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso Ill, da Lei n® 14.133, de 2021)

O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lein°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

5.6. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

N&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacao do contrato devido as
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caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. Modelo

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucéo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢éo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execugado serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacgdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.
O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigac@es contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execuc¢éo do objeto, do plano complementar de execucédo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre
outros.

6.2.Preposto

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucgdo do objeto
contratado.

A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto durante o
periodo do contrato.

A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutenc¢ao do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.3.Fiscalizacao

A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.4.Fiscalizacao Técnica

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
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Administracgéo.

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacéo
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°);

O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢bes dos
servigos executados e aprovara a planilha de medi¢éo emitida pela contratada.

O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a
necessidade de suspensao da entrega do objeto

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao que
demandar decisédo ou adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.5. Fiscalizacao Administrativa

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencédo das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacéo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario.

Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.6. Gestor do Contrato

O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condicfes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagcéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com
mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacoes.

O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacéo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao.

O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
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formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. Medicao dos Servicos de Hiperautomacao

A medicao dos servicos sera realizada de acordo com as demandas/iniciativas devidamente
formalizadas através de Requisicéo de Servigo, de acordo com a necessidade do DETRAN, e as
entregas acordadas durante a vigéncia do contrato ou do servigo efetivamente implantado e
disponivel para o ambiente de producéo.

A medicao sera efetuada em USH — Unidade de Servico de Hiperautomacéo, conforme a medicéo
realizada mensalmente, e considerando as etapas concluidas.

Somente serdo consideradas etapas concluidas aquelas finalizadas e com termo de aceite
assinado pelo cliente, dentro do periodo de medicéo.

As etapas que estiverem em execucao ndo considerardo faturamento parcial, e serdo consideradas
somente quando estiverem concluidas;

Etapas iniciadas em concordancia com o cliente e néo finalizadas por determinacdo do mesmo,
antes de sua concluséo, deverdo ser remuneradas como se concluidas fossem, porém sem a
continuidade da iniciativa;

A previsdo estimada de USH para um ano de projeto é de 35.304 USH, sendo a previsao mensal de
2.942 USH
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7.2. Medicao dos Servicos de APIs

A medicdo dos servigos sera realizada de acordo com as demandas devidamente formalizadas pelo
cliente por meio de Requisi¢éo de Servico e as entregas acordadas durante a vigéncia do contrato
ou do servico efetivamente homologado, implantado e disponivel no ambiente de producéo.

A medicao sera efetuada em PF — Pontos de Funcao, conforme a medicao realizada mensalmente,
e considerando as etapas concluidas;

Somente serdo consideradas etapas concluidas aquelas finalizadas e com termo de aceite
assinado pela CONTRATANTE dentro do periodo de medicéo. As atividades que estiverem em
execuc¢do nao considerardo faturamento parcial, e serdo consideradas somente quando estiverem
concluidas;

A previsdo estimada de Pontos de Fungdo para um ano de projeto é de até 2.760 PFs.

7.3. ACORDO DE NIiVEIS DE SERVICOS (ANS)

Para o acompanhamento e avaliagdo dos servi¢os prestados através desse contrato seréo
estabelecidos Acordos de Niveis de Servico (Service Level Agreement — SLA) entre as partes,
estabelecendo-se assim indicador e meta a ser cumprido.

Indicador: indice de Atraso do Projeto - IAP Este indicador visa estabelecer um indice minimo para
medicao da qualidade do planejamento e identificar divergéncias entre os prazos (em dias Uteis)
planejados e realizados na entrega das iniciativas e projetos em execucao, identificando o indice de
atraso apurado na entrega do projeto

Formula: Interpretacéo: O indice apurado menor ou igual a O (zero) representa boa performance de

planejamento e execugao do projeto com entrega dentro do prazo estimado, indice apurado acima
de 0 (zero) significa projeto com atraso, onde o indice representa o percentual de atraso do projeto.

7.4. PENALIDADES APLICAVEIS

indice de Atraso do Projeto Penalidade

Entre 0% e 5% N&o ha penalidade

Entre 5% e 10% 0,2% de glosa sobre o valor da medi¢do mensal
Entre 11% e 20% 0,5% de glosa sobre o valor da medi¢cdo mensal
Entre 20% e 50% 1% de glosa sobre o valor da medi¢cdo mensal

Acima de 50% 2% de glosa sobre o valor da medigdo mensal
7.5. PREMISSAS PARA CALCULO DO INDICADOR

Havendo impedimentos para o atendimento dos projetos dentro dos prazos estabelecidos, a
CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE, dentro do prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas informando os motivos e justificativas para o impedimento e atraso, caso
aceito, o atraso nédo deverd ser considerado na afericdo do nivel de servigo do projeto;

Somente devem ser considerados na composicao do indice projetos que tenham sido concluidos
possibilitando a medicéo final em relacdo ao prazo planejado e realizado;
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Devem ser desconsiderados do célculo do indicador os dias de atraso provocados pela
CONTRATADA.

Serdo considerados atrasos provocados pelo cliente os atrasos provocados por:

(1) Falta de Requisitos Claros,

(2) Demora na definicdo dos requisitos,

(3) Mudanca frequente de requisitos,

(4) Demora na tomada de deciséo,

(5) Falta de disponibilidade para colaboragéo, reunides, feedbacks e validactes,

(6) Falta de envolvimento, auséncia ou participacdo limitada nas etapas que requerem a
participagdo em testes e validacgdes,

(7) Falta ou demora na aprovacao de etapas ou entregaveis concluidos,

(8) Comunicacao ineficiente ou expectativas nao alinhadas.

Caso haja a necessidade de replanejamento dos prazos, desde que em comum acordo e
devidamente formalizado entre CONTRATADA e CONTRATANTE, o célculo do indice devera levar
em consideracao o prazo previsto apos o replanejamento do projeto, atualizando assim a linha de
base do projeto

8. Critérios de selecao do fornecedor

8.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de CONTRATACAO
DIRETA, na modalidade DISPENSA DE LICITACAO, sob a forma ELETRONICA.
8.2. Regime de execucao

O regime de execucao do contrato serd por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO conforme
afericdo mensal.

8.3. Exigéncias de habilitacao
Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
8.4. Habilitacao juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢éo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificadc
como

empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatu
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da

respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada

no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de

sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da

filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao
no Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n®5.764, de 16 de
dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou da
consolidacéo respectiva.

8.5. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretéario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a
apresentacado de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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8.6. Qualificacao Econémico-Financeira

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagao (art. 5°, inciso II, alinea
“c” da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso II);

Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

Os documentos referidos acima deverédo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragéo Contabil Digital - ECD ao Sped.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitagéo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, §1°)

. 8.7. Qualificacao Técnica
Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacées e das condicées locais
para o cumprimento das obrigacées objeto da licitacao;

A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicées e peculiaridades da contratacéo.

Comprovacdo de aptiddo para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdério
de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial d
fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informacées necessarias a comprovacao da legitimidade c
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu
suporte

a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

Caso admitida a participacéo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacao
complementar:

Rua Jodo Bricola, 32, XX° andar | CEP: 01014-010 | Sdo Paulo, SP
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A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

A comprovacao do capital social proporcional ao nUmero de cooperados necessarios a prestacdo
do servico;

O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacgéo das trés ultimas
assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sesséo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispfe o art. 112 da Lei n. 5.764, de

1971, ou uma declaracgédo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao
fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 49.894.789,80

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
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VALOR
- UNIDADE s VALOR
| ESPECIFICACAO |CONTABILIZA/CATMAT| ~—=mr |QUANTIDADE| UNITARIO | _~—==—
— (RS)
PLATAFORMA COMO
SERVICO (PaaS) R$ RS
1 | -MIDDLEWARE - 255203  |27502  |MIDDLEWAE| 14980
PARCELA UNICA 25.332.378,40(25.332.378,40
UNIDADE
SERVICO DE

GESTAOE . R$

2 SUPORTE 243205 |27324 Més 12 R$ 97.606.32| 171.275.84

OPERACIONAL MES

SERVICOS DE_ RS RS

3 | HIPERAUTOMAGAO 36374 25984 USH 2942 1.472.029.70 |17 664 356,40

MES

MODERNIZAGCAO E RS RS

4 |REFATORACAO DAS 8273 25917 PF 230 47723160 | 5.726.779.20

API's MES

R$

ToTAL 49.894.789,80

O custo estimado total da contratacédo € de R$ 49.894.789,80 (quarenta e nove milhdes, oitocentos
e noventa e quatro mil, setecentos e oitenta e nove reais e oitenta centavo) , conforme custos
unitarios apostos na tabela acima.

10. Adequacao orcamentaria

10.1. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Estado de Sao Paulo.

A contratacdo sera atendida pela sequinte dotacao:

1) Gestdo/Unidade: [...];

1) Fonte de Recursos: [...];

Ill) Programa de Trabalho: [...];

IV) Elemento de Despesa: [...];

V) Plano Interno: [...];

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

RAFAEL SANTOS SOUSA
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CONTRATO <Cliente> n°
PROCESSO <Cliente> n°
CONTRATO PRODESP n° PD024053

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO, O
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO -
DETRAN.SP E, DE OUTRO, A COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO
PAULO - PRODESP.

Pelo presente instrumento, de um lado , inscrita no CNPJ/MF sob

n° 00.000.000/0000-00, com sede no Municipio de , Estado de Séo

Paulo, a Rua , heste ato representada por seu :
, portador do RG n° , inscrito no CPF/MF n°

doravante designada simplesmente CONTRATANTE e de outro lado, a COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, com sede no
Municipio de Tabo&o da Serra, Estado de S&o Paulo, & Rua Agueda Gongalves, 240, inscrita
no CNPJ/MF sob n° 62.577.929/0001-35, neste ato representada na forma de seu estatuto
social, doravante designada simplesmente CONTRATADA, com dispensa de licitagcdo,
fundamentada no artigo 75, inciso 1X, da Lei n® 14.133/2021, declarada nos autos do processo
n° , acordam entre si, 0 presente contrato, visando a prestacdo de servigos de
tecnologia da informacao e comunicacéo, conforme clausulas e condi¢Bes a seguir enunciadas:

- DO OBJETO

1.1. A CONTRATADA tem por finalidade a prestacdo de servicos de tecnologia da
informacdo e comunicacéo, abrangendo os servigos de desenvolvimento e manutengao
de sistemas, disponibilizacdo de solucdes, tratamento, processamento e guarda de
dados e documentos, provedora de servicos de internet (ISP)1, de comunicacao
multimidia (SCM)2 e servico movel pessoal (SMP)3, além de servicos de consultoria,
treinamento, dentre outros compativeis com a sua finalidade, de modo que constitui
objeto do presente contrato os servicos relacionados na Planilha de Orcamento (Anexo
1) e na “Especificacdo de Servicos e Precos” n° E0240076 e E0240095 (Anexo lI).
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2.1,

2.2,

2.3.

2.4,

DO REGIME E CONDIGCOES DE EXECUGAO

Os servigcos serdo prestados na forma e condigbes estabelecidas no Anexo Il -
“Especificacdo de Servicos e Precos”, que contém sua descricdo, detalhamento,
condi¢des, forma e prazo de execucgao.

As decisBes relativas aos servicos solicitados pela CONTRATADA, deverdo ser
definidas pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, ap6s o
gual, ocorrera a prorrogacao do prazo definido para execucao dos servicos na mesma
proporcdo em que a demora de tais decisdes prejudicarem o andamento normal dos
trabalhos.

Todas as informacdes e comunicagfes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
deverdo ser feitas por escrito. Todas as decisbes resultantes de reunides realizadas
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao ser formalizadas mediante troca
de correspondéncia.

Os servigos reexecutados por solicitacio da CONTRATANTE, que constituam apenas
parte dos itens faturaveis, serdo cobrados com base nos termos reais de execucao e
nos valores apontados na “Especificacdo de Servicos e Precos”, desde que ndo se trate
de vicios resultantes da execugdo ou material empregado.

2.5. A CONTRATANTE ou CONTRATADA nédo poderdo, a qualquer titulo, reproduzir ou

3.1

3.2.

copiar, ceder ou transferir, alugar ou vender os sistemas e/ou o0s aplicativos
implantados, sem 0 expresso consentimento do respectivo proprietario identificado na
“Especificacao de Servicos e Precos”.

DO VALOR

O valor estimado do presente contrato € de R$ R$ 49.894.789,84 (quarenta e nove
milhées oitocentos e noventa e quatro mil setecentos e oitenta e nove reais e
oitenta e quatro centavos), sendo R$ 0.000,00 (por extenso) para o exercicio de
e R$ 00.000,00 (por extenso) para o exercicio de ____, correndo a despesa por conta
do Elemento que onerara a Unidade de Despesa, , Elemento Econémico
, Categoria Funcional Programatica

Este contrato € pactuado com clausula resolutiva, cuja implementacdo dar-se-4 no
primeiro dia de janeiro de cada exercicio abrangido, e caso ndo se verifiqgue a
suficiéncia de recursos orgamentarios aptos a suportar as despesas daquele exercicio,
a CONTRATANTE devera formalizar a competente adequagcdo do objeto, caso se
delibere pela manutencéo da contratagéo.

CAP000008CT/2024



IV- DO REAJUSTE

4.1. O contrato sera reajustado anualmente, em conformidade com as disposi¢cdes do
Decreto Estadual n°® 27.133 de 26/06/1987, de acordo com a férmula abaixo:

o IPC
R-Pﬂx{[ = ] .- 1}-
Onde:
R = Parcela de Reajuste;
Po = Preco Inicial do contrato no més de referéncia dos precos, ou prego do
contrato no més de aplicacdo do ultimo reajuste;
IPC/ = Variagdo do IPC-FIPE - Indice de Prego do Consumidor, ocorrida entre o

IPCo més de referéncia de precos, ou o més do Ultimo reajuste aplicado, e o més
de aplicagio do reajuste.

4.2. Na hipOtese de superveniéncia de disposicdo em Lei, permitindo a aplicacdo de
reajustamento de preco em periodicidade inferior a prevista no item 4.1, serdo
obedecidas as condi¢des que a Lei entdo vigente estabelecer.

4.3. Na hipotese de suspenséo, extingdo ou vedacao do uso do indice estabelecido no item
4.1 supra, sera utilizado o indice oficial que vier a substitui-lo, ou, no caso de nao
determinagdo deste, sera escolhido indice substituto que melhor venha refletir a
variacdo dos custos da CONTRATADA.

4.4. Quaisquer tributos ou encargos legais, criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢cfes legais, apds a data de aceitacdo da “Especificacao de
Precos e Servicos”, de comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo
na revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso (Artigo 134 da Lei Federal
n° 14.133/2021).

<
|

DO FATURAMENTO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado através do Sistema de Administracdo Financeira de
Estados e Municipios — SIAFEM, na Unidade Gestora 533284/53091, Conta Unica ou
através de depésito em Conta Corrente n® 139595-5, Agéncia 1897-X, do Banco do
Brasil (Decreto n° 55.357 de 18/01/2010), no prazo de 30 (trinta) dias (Decreto n°
43.914, de 26/03/99), contados da data de entrega da nota fiscal/fatura dos servigos
prestados diretamente pela PRODESP.
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5.2

5.3.

VI -

6.1.

Recebidas as Notas Fiscais/Faturas, a CONTRATANTE atestara a execucdo dos
servigos e as encaminhara ao pagamento, no prazo de até 03 (trés) dias uteis.

O atraso no pagamento acarretara a incidéncia de juros moratorios, na razao de 0,5%
(meio por cento) ao més, desde a data de vencimento da obrigagdo contratual até a
data do efetivo pagamento.

DA FISCALIZACAO

A execucdo deste contrato sera acompanhada e fiscalizada por representante(s) da
CONTRATANTE formalmente designado(s) até 5 (cinco) dias apds a assinatura do
contrato.

6.1.1. Caberd ao representante da CONTRATANTE, atestar a execugdo dos servi¢cos
relativos as notas fiscais/faturas apresentadas pela CONTRATADA.

6.2. O(s) representante(s) da CONTRATANTE anotardo em registro préprio, juntando nos

6.3.

6.4

Vil -

7.1

7.2

autos do processo deste contrato, todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
do contrato, determinando o que for necesséario a reavaliacdo das falhas ou defeitos
observados.

6.2.1 As decisBes ou providéncias que ultrapassem sua competéncia serdo solicitadas
a seus superiores em tempo habil para ado¢édo de medidas convenientes.

A CONTRATADA designara formalmente preposto(s) para representa-la na execucao
deste contrato.

A fiscalizagdo e o acompanhamento da execucdo deste contrato ndo excluem ou
reduzem a responsabilidade da CONTRATADA.

DA VIGENCIA

O presente contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite legal, mediante termo e manifestacdo das partes
contratantes em até 60 dias anteriores ao vencimento.

O prazo fixado na clausula 7.1, bem como em eventual prorrogacdo, esta sujeito a
condicdo resolutiva, podendo as partes rescindir a avenga, mediante prévia
comunicagao com prazo de 90 (noventa) dias.

VIIl - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

8.1.

Constituem obrigacdes da CONTRATADA:
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b)

f)

g)

h)

)

K)

Prover os servicos ora contratados, de acordo com o estabelecido na
“Especificacdo de Servicos e Precos”, com pessoal adequado e capacitado em
todos os niveis de trabalho.

Manter a CONTRATANTE permanentemente informada sobre o andamento dos
servicos, indicando o estado e progresso desses servicos e eventuais situacoes
gue possam prejudicar sua execugao.

Desenvolver seus servicos em regime de integracdo e colaboracdo com a
CONTRATANTE.

Manter sigilo sobre as informagdes processadas.

Responder por quaisquer despesas que decorram da prestacdo dos servicos,
inclusive encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, sociais, custos
com transportes de pessoal, equipamentos e materiais, sendo ainda responsavel
por quaisquer outros custos decorrentes da execucdo do contrato.

Propor a CONTRATANTE novos sistemas e tecnologias com vistas ao atendimento
das demandas atuais e futuras em funcéo dos objetivos e metas destas.

Manter em perfeito estado de funcionamento, os equipamentos de sua propriedade,
para entrada, saida e transmisséo de dados.

Manter a seguranca fisica dos dados relativos ao processamento dos Sistemas,
guando estes forem executados no seu ambiente operacional.

Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢éo deste contrato.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou
em partes, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execu¢do ou de material empregado.

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo oferecidas
na proposta, inclusive pessoal adequado e capacitado em todos o0s niveis do
trabalho.

Afastar todo empregado que, a pedido da CONTRATANTE e em comum acordo
com a CONTRATADA, proceder de maneira desrespeitosa com servidores ou
publico em geral.
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8.2

m) Executar os servi¢os, objeto deste contrato, pelos precos e forma definidos na

“Especificacdo de Servicos e Precos”, no qual estéo incluidos todos os custos
diretos e indiretos e demais despesas de qualquer natureza.

Assegurar a CONTRATANTE o direito de uso dos programas (softwares) por ela
implantados e instalados

Garantir a execuc¢do dos servigcos e produtos em relacéo aos trabalhos objeto deste
contrato, para adequado funcionamento durante o prazo de validade.

Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

a)

b)

f)

g)

h)

Viabilizar os recursos orcamentérios para cobertura do
presente contrato.

Efetuar os pagamentos devidos pelos servicos, dentro dos
prazos estabelecidos.

Acompanhar a execugdo dos servicos no seu respectivo
detalhamento.

Atestar a prestagdo dos servicos relativos as faturas e
encaminha-las para pagamento, no prazo de 3 (trés) dias Uteis de sua
apresentacao.

Facilitar a CONTRATADA, o acesso a todos os documentos,
informacfes e demais elementos que possuir, quando necessario ou conveniente a
implantacdo ou manutengao dos servicos.

Providenciar em tempo habil, de acordo com as solicitagdes da CONTRATADA,
levantamentos de informacdes pertinentes aos servicos, fixacdo de diretrizes
necessarias a definicdo e eventuais autorizacdes especificas para atuacao junto a
terceiros.

Entregar os documentos e dados sob sua responsabilidade,
dentro dos prazos e padrdes previstos, podendo ser recusados os documentos que
nao estiverem de acordo com os padrdes estabelecidos.

N&o divulgar, reproduzir ou copiar, ceder ou transferir
programas (softwares) e os materiais a ele vinculados que estejam em seu poder,
sem prévio consentimento da CONTRATADA.
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IX -

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.2

9.3.

i) Observar rigorosamente as recomendacbes da
CONTRATADA, para manutencdo e bom estado de funcionamento dos
equipamentos e programas (softwares).

)] Usar, exclusivamente para suas atividades, os equipamentos
colocados a sua disposi¢cédo pela CONTRATADA, vedando a utilizacdo por ou para
terceiros, bem como controlar o acesso aos mesmos equipamentos.

k) N&o ceder, emprestar ou transferir para outros locais, a
qualquer titulo, os equipamentos, programas (softwares), moéveis e utensilios
colocados a sua disposicdo pela CONTRATADA, sem 0 expresso consentimento
desta.

DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA devera cumprir a Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
com suas alteracBes subsequentes, no ambito da execucdo do objeto deste contrato,
observando as instrugbes, por escrito, da CONTRATANTE no tratamento de dados
pessoais.

A CONTRATADA dispde de controles internos de sigilo e confidencialidade de dados,
bem como de fluxo documental de Resposta de Incidentes de Seguranca no ambito da
execucao do objeto deste Contrato.

O CONTRATANTE, na condi¢cdo de controlador, devera fornecer as instru¢cdes por
escrito a CONTRATADA até o inicio da execucao dos servicos.

A CONTRATADA deve assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados
pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades
deste Contrato, e cumprir a legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigacdes
profissionais de confidencialidade.

Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do
tratamento e o estado atual da tecnologia, assim como 0s principios previstos no caput
do art. 6° da Lei Federal n°® 13.709/2018, a CONTRATADA deve adotar, em relacédo aos
dados pessoais, medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados e informagBes de acessos ndo autorizados e de situagfes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

9.3.1 O dever da CONTRATADA de adocdo de medidas de seguranca de que trata o item 9.3

abrange somente as operacoes de tratamento de dados pessoais por ela realizadas ao
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

executar o objeto deste contrato. A CONTRATADA néo tem responsabilidade pelo mau
uso, compartilhamento indevido ou captura de dados, usudrios e senhas (logins) de
acesso ao sistema, tampouco por outras violacdes praticadas por terceiros, ocorridos
fora de seus ambientes de gestao.

Considerando a natureza do tratamento, a CONTRATADA deve, enquanto operadora
de dados pessoais, observado o disposto no item 9.1.2 acima, implementar medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes do
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n°® 13.709/2018.

A CONTRATADA devera:

I — notificar o0 CONTRATANTE, na primeira oportunidade possivel, ao receber
requerimento de um titular de dados, na forma prevista no artigo 18, da Lei Federal n°
13.709/2018; e

Il — quando for o caso, auxiliar a CONTRATANTE na elaboragdo da resposta ao
requerimento a que se refere o inciso | deste item.

A CONTRATADA deve notificar ao CONTRATANTE, na primeira oportunidade
possivel, a ocorréncia de incidente de seguranca relacionado a dados pessoais,
fornecendo informacdes suficientes para que o CONTRATANTE cumpra quaisquer
obrigacdes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados a ocorréncia
do incidente de seguranca sujeita a Lei Federal n° 13.709/2018.

A CONTRATADA deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacao,
mitigacédo e reparagéo de cada um dos incidentes de seguranca.

A CONTRATADA deve auxiliar o CONTRATANTE na elaboracdo de relatorios de
impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei
Federal n°® 13.709/2018, no ambito da execuc¢éo deste Contrato.

Na ocasido do encerramento deste Contrato, a CONTRATADA deve, imediatamente,
ou, mediante justificativa, em até 10 (dez) dias Uteis da data de seu encerramento,
devolver todos os dados pessoais ao CONTRATANTE ou elimina-los, conforme decisao
do CONTRATANTE, inclusive eventuais copias de dados pessoais tratados no ambito
deste Contrato, certificando por escrito, a0 CONTRATANTE, o cumprimento desta
obrigacao.

A CONTRATADA deve colocar a disposicdo do CONTRATANTE, conforme solicitado,
toda informag&o necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula,
e deve permitir auditorias e contribuir com elas, incluindo inspecdes, pelo
CONTRATANTE ou auditor por ele indicado, em relacdo ao tratamento de dados
pessoais.
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9.11.

9.12.

Todas as notificagdes e comunicagdes realizadas nos termos desta clausula devem se
dar por escrito e ser entregues pessoalmente, encaminhadas pelo correio ou por e-mail
para os enderecos fisicos ou eletrénicos informados em documento escrito emitido por
ambas as partes por ocasido da assinatura do termo de aditamento que incluiu esta
clausula no Contrato, ou outro endereco informado em notificagdo posterior.

A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n°
13.709/2018 ou de instrucbes do CONTRATANTE relacionadas a este Contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em
seu acompanhamento.

9.12.1. A responsabilidade da CONTRATADA prevista no item 9.12 ndo se caracteriza nas

9.13.

circunstancias em que se verificar uma das hipoteses do artigo 43 da Lei Federal n°
13.709/2018.

E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADA, para fora do
territorio do Brasil.

X - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO

10.1.

10.2.

10.3.

Xl -

11.1.

A inexecucdo total ou parcial da CONTRATADA, assim como a ocorréncia de qualquer
das hipéteses previstas no artigo 137, ensejarA a sua rescisdo, nas hipbteses
estabelecidas no artigo 139, acarretando as consequéncias enumeradas no artigo 80,
todos da Lei Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades a que
aludem os artigos 156 e 162, da mesma lei.

As multas a que se referem os dispositivos legais retrocitados serdo descontadas do
primeiro pagamento a ser efetuado a CONTRATADA, ou recolhida através de guia
prépria ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

As multas, quando cabiveis, serdo aplicadas em conformidade com a Lei regida no ato
da assinatura do contrato.

DA RESCISAO E PENALIDADES

A ocorréncia de qualguer dos motivos enumerados no artigo 137, incisos | a IX da Lei
Federal n° 14.133/2021 e no artigo 76, incisos | a Xlll da Lei Estadual n°® 6.544/89, no
que couber, ensejara a rescisdo do contrato com as consequéncias definidas no artigo
139 da Lei Federal n° 14.133/2021, respectivamente, sem prejuizo das sanc¢des
cabiveis.
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11.2.

Nas hipoteses previstas nos incisos VIII do artigo 137 da Lei Federal n® 14.133/2021 e
incisos XIV a XVIII do artigo 76 da Lei Estadual n° 6.544/89, observar-se-a o disposto
nos artigos 138 e 77 das citadas leis, respectivamente.

Xl - DISPOSICOES GERAIS

12.1.

Sistemas - Todos os sistemas e/ou programas de processamento de dados implantados
ou desenvolvidos pela CONTRATADA para a CONTRATANTE, em decorréncia dos
servicos objeto do presente contrato, terdo sua propriedade definida na “Especificagdo
de Servicos e Precos”, ficando, no entanto, assegurado ao CONTRATANTE e
CONTRATADA o direito de uso desses sistemas enquanto existirem servicos que
viabilizem a sua utilizacao.

12.2. A CONTRATADA devera discriminar na nota fiscal ou fatura os servigos de informética

prestados, com inteira observancia da legislacé@o previdenciaria atinente a espécie.

12.3. A CONTRATANTE néo devera promover a devida retencdo e o recolhimento ao Instituto

X -

13.1.

Nacional de Seguro Social (INSS) sobre o valor dos servigos discriminados nas notas
fiscais ou faturas, tendo em vista que a CONTRATADA ndao presta servicos mediante
cessao de méo de obra, condi¢do essa indispensavel para que haja a referida retencéo,
nos termos do artigo 31 da Lei Federal n® 8.212/91, com redacédo do artigo 23 da Lei
Federal n® 9.711/98, alterada pelo §86° do art. 7° da Lei Federal n® 12.546/2011, alterada
pela Lei n° 13.043/2014, regulamentada pelo Decreto n° 3.048/99 e pela Instrucdo
Normativa 2110/2022.

DO FORO

O foro competente para dirimir controvérsias resultantes do presente contrato € o da
Capital do Estado de Sdo Paulo.

E por estarem justas e contratadas, assinam o presente termo em duas vias de igual teor e
forma na presenca das testemunhas abaixo.

, de de

CONTRATANTE

-10 -

CAP000008CT/2024



COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -

PRODESP
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:

<
N
o
N
~
|_
O]
s9]
=]
o
o
o
=]
a8
<
]

-11 -



GOVERNO DO EAD DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GOVERNO E RELAGCOES INSTITUCIONAIS

Andlise Deliberativa

Parecer: Deliberada para prosseguimento

Prezados Senhores,

Informamos que em reunido do COETIC de 21/02/2024, a demanda 00009430/2024 foi
deliberada para prosseguimento.

Sao Paulo, 21 de Fevereiro de 2024

NATHALIA TELLES RODRIGUES DA SILVA
Assessor de Conselho
Conselho Estadual de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo

Assinado com senha por: NATHALIA TELLES RODRIGUES DA SILVA - 21/02/2024 as 12:47:28
Documento N°: 7230961D0073716 - consulta é autenticada em:
https://demandas.spsempapel.sp.gov.br/demandas/documento/7230961D0073716




