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Estudo Teécnico Preliminar 2/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 140.00101446/2024-41

2. Descricao da necessidade

A transformacédo digital no estado de Sdo Paulo é um processo que vem se acelerando nos Ultimos anos,
impulsionado pelo avanco das tecnologias digitais e pela necessidade de melhorar a eficiéncia e a qualidade dos
servigos prestados pelo Estado.

Atualmente, o Estado de Sdo Paulo ja conta com um nimero significativo de servigcos publicos digitalizados, como
emissao de carteira de identidade, carteira de motorista, carteira de vacinacdo, carteira de trabalho, registro e
transferéncia de veiculos, entre outros.

A digitalizacdo ja trouxe diversos beneficios para os cidaddos, como a redugdo do tempo de espera para a
realizagdo de servigos, a melhoria da qualidade dos servicos prestados e a maior eficiéncia do governo.

Conforme o planejamento estratégico do DETRAN-SP e os principios da Estratégia de Governo Digital, decreto
67.799 de 13 de julho de 2023, e com o objetivo de melhorar a eficiéncia e a transparéncia da gestédo publica, foi
verificado a necessidade de melhoria do atendimento ao usuério também dos servigos prestados por esta Autarquia.
Este estudo técnico preliminar possui viés de analisar possibilidade de Implementar projetos de hiperautomacgéo dos
processos do DETRAN-SP, tais como a simplificacdo operacional, eficiéncia de desenvolvimento, reducdo de
custos, padronizacao, agilidade, integragées e maior controle sobre automac¢des bem como novo portal transacional
de servicos ao cidadao.

A hiperautomacéo se da por meio de uma abordagem abrangente de automagédo que pode envolver a integragdo de
vérias tecnologias, incluindo automacéo de processos roboticos (RPA), inteligéncia artificial (1A), aprendizado de
magquina, analise de dados e outras solugdes tecnoldgicas para otimizar e automatizar processos de negécios
complexos. E é por meio da hiperautomacéo que se da a sustentagdo e manutengdo continua dos servigos publicos
com qualidade, confiabilidade, eficacia e eficiéncia de forma a garantir a disponibilidade destes servicos e a
evolugcdo por meio do mapeamento, definicdo, documentacédo, padronizacdo e otimizagdo dos recursos de forma a
atender e a auxiliar as necessidades basicas, essenciais e transformacionais das atividades de Tl que permeiam as
areas fins.

Além de garantir o pleno funcionamento do ambiente de Tl, o DETRAN busca identificar empresas que trabalham de
forma planejada, sistematizada, controlada e com processos e métodos de trabalho aderentes aos modelos de
melhores préaticas de mercado. A certificacdo das atividades e processos garante que existem evidéncias de que a
sua execucao e gestdo sdo planejadas, medidas e controladas.

Desta forma, o impacto positivo causado nos ambientes de Tecnologia da Informacao e nas areas de Negdcios das
empresas e principalmente nos érgéos publicos, por conta do nimero elevado de sistemas legados e ambientes
sem suporte e sem evolugdo e integra¢do, com as iniciativas automacdes e integracdes junto ao uso de Inteligéncia
Artificial em suas plataformas de Governanga, tiveram resultados profundos e transformacionais. Portanto, a
melhoria da eficiéncia operacional continua a impulsionar a adoc¢ao de tecnologias de transformacao digital.
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Por meio de um modelo de execugdo com delegacéo das atividades, planejamento e resultados prédeterminados,
além da gestdo centralizada das informagdes, a CONTRATANTE ird proporcionar servicos automatizados e
integrados por meio de uso de solugdes com recursos de inteligéncia artificial, possibilitando aos usuérios a melhoria
dos servigos prestados.

A Diretoria de Sistemas atualmente e responsavel por todas as operagBes de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacéo (TIC), cabendo-lhe, em especial, o planejamento de orgamento, contratos corporativos, infraestrutura
de TIC, politica de usabilidade dos ativos de TI, garantia dos servigos de TIC com qualidade e excelentes niveis de
servigos a todos os usuarios do DETRAN-SP , além desse zelar pelo patriménio tangivel e intangivel de TIC.

O DETRAN-SP tem buscado alinhar-se aos mais modernos conceitos e praticas de gestdo publica, de forma
permanente, pautada pelo aprimoramento da prestacdo de servicos de qualidade ao cidaddo, disponibilizando
tecnologias atuais em sistemas eletronicos e servicos digitais on-line.

Assim, o presente documento tem seu objeto baseado na necessidade do DETRAN-SP de otimizar, organizar, gerir
e gerenciar os servigos, demandas, requisi¢gdes, fluxos e processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
(TIC), utilizando as melhores praticas de mercado, bem como expandir essas boas praticas de gestdo e automagédo
dos processos em areas administravas e de negécios com a finalidade de melhorar o atendimento e os servigos
prestados.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Diretoria Setorial de Sistemas PAULO FERNANDO LOESCH

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Sobre os requisitos minimos da plataforma, a mesma deve ser integrada por Servicos em Nuvem, SaaS, com
objetivo de fornecer uma gama de servigcos de facil utilizagcdo, segura, gerenciavel e integrada, para apoiar os
servidores publicos no exercicio de suas funcgdes, através do aumento da eficiéncia, do controle e da integralidade
dos servigos publicos estaduais, sendo composta pelas seguintes estruturas (que compde o licenciamento):

» Workflows de Processos Padronizados

» Ominicanalidade para o Engajamento

» ChatBot Nativo (Agente Virtual)

« Inteligéncia Artificial Nativa

* Catélogo de Servicos Nativo

* Base de Conhecimento e Comunidades Nativo
* Relatdrios Gerenciais e Analiticos

» Gestao de Regras de Negdcios adaptativo

« Integracdo Nativa com qualquer sistema on-premise ou SaaS
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* Plataforma 100% em Nuvem

« Fonte Unica de Informacéo

A Plataforma deve ter foco na digitalizagcao dos fluxos de trabalhos entre silos em uma Unica experiéncia e em cima
de uma Unica plataforma.

Na plataforma devem existir fluxos de trabalhos para diversos tipos de usuarios de forma nativa, e isto deve ser
disposto em plataforma Unica que trabalha com Unico modelo de dados, uma Unica arquitetura com ferramentas
como inteligéncia Atrtificial, Machine Learning, Andlise Preditiva, Aplicativo Mobile Nativo, criacdo de fluxos de
trabalho no-code e low-code dos quais qualquer pessoa pode construir a sua propria aplicagao.

Também deve ser fornecido de forma integrada ominicanalidade nativa através dos canais web, mobile, SMS,
Microsoft Teams, Slack e entre outros.

4.2. Sustentabilidade:

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.3. Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021):

Na presente contratacdo ndo sera admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s),
de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.

4.4. Subcontratacdo

N&o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

4.5. Garantia da contratagéo

N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas razées
constantes do presente instrumento.

4.6. Vistoria

N&o ha necessidade de realizagdo de avaliagéo prévia do local de execucgado dos servigos.
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Especificar quais séo os requisitos indispensaveis de que o objeto a adquirir/contratar deve dispor para atender a
demanda, incluindo padrdes minimos de qualidade, de forma a permitir a sele¢cdo da proposta mais vantajosa.
Incluir, critérios e préaticas de sustentabilidade que devem ser veiculados como especificagdes técnicas do objeto ou
como obrigacdo da contratada.(inciso Il, art. 7°, IN 40/2020).

De acordo com o art. 7°, 82°, em caso do ndo preenchimento deste campo, devem ser apresentadas as devidas
justificativas.

5. Levantamento de Mercado
Dentre as alternativas de contratagcao, foram analisadas as seguintes op¢des:

Em ampla pesquisa realizada no mercado de hiperautomagéo, foi constatado que existem diversas lacunas nas
especificagcbes para a forma de contratacdo, bem como na maneira de dimensionar os principais pontos abordados
pela proposta do presente estudo técnico preliminar.

Para aprimoramento da compreensdo de mercado foram elencados possiveis parceiros com as competéncias
similares necessarias para a efetiva contratagdo, ocorrendo apresentacdes de solugdes de mercado como no caso
da MICROSOFT, que apresentou um portal com alguns itens automatizados, mas que nédo refletiam as solicitagbes
realizadas pela alta gestdo do DETRAN-SP, ndo se enquadrando plenamente nas necessidades de automacdes dos
servicos atuais.

Com isso houve consulta ao parceiro PRODESP, que atua como intermediario de contratacdes de solugdes de alta
complexidade de tecnologia e inovacdo, com ampla expertise em desenvolvimento de APIs e utilizagdo de alta
plataforma mainframe que s&do hospedados e com devido suporte da PRODESP, onde a mesma apresentou a
solucdo de hiperautomacao que atende o0s requisitos necessarios, sendo um modelo de atuacgdo disruptiva para o
objeto para o qual o DETRAN-SP tém o intuito de contratar.

Desta maneira, concluimos que a possivel contratagdo aqui apresentada, esta de acordo com a detida andlise feita,
e se referencia ao mais alto padrao de performance e desempenho de uma solucéo de hiperautomacgéo de mercado,
em conjunto com a conivéncia de ser realizada por intermédio da PRODESP que é a referéncia na contratacédo de
servicos de TIC no estado de S&o Paulo.

6. Descricao da solucao como um todo

Este servico tem como finalidade disponibilizar todos os licenciamentos necessérios para a hiperautomacgdo dos
servicos delineados pelo Detran-SP, assegurando o adequado funcionamento da plataforma e a troca segura de
dados entre seus diversos mddulos, abrangendo Gestao de Atendimento ao Cliente, APP Motor & Mecanismo de
Automagdo, Automacdo Robdtica de Processos (RPA), Centro de Integracdo, Inteligéncia de Documentos e
Gerenciamento de Servigos.

O objetivo primordial consiste em viabilizar e adotar uma plataforma de automacéo de servigos corporativos que
ofereca uma extensa gama de recursos para automatizar e gerenciar os processos de negécio do DetranSP,
visando aprimorar a eficiéncia operacional e otimizar o processo de fornecimento de servigos.

Dentre eles, o PaaS Middleware estd programado para oferecer suporte ao desenvolvimento de aplicagcdes por meio
de autosservico em um modelo No/Low-Code, integrando funcionalidades de gestéo do ciclo de vida das aplicacbes
a serem desenvolvidas na plataforma, buscando simplificar operag@es, incrementar a agilidade e reduzir custos.
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O servigo abrangera todos os ambientes, proporcionando acesso aos recursos de modelagem e execuc¢éo de fluxo
de processos com baixa ou nenhuma codificacdo, além da automatizacdo dos fluxos das aplicagfes de maneira
nativa na plataforma.

Adicionalmente, sera implementada uma solugdo de gerenciamento de servicos de Tl (ITSM) e Operacdes de TI
(ITOM), oferecendo suporte para a execucdo de objetivos como Gerenciamento de Mudangas, Incidentes,
Problemas, Requisitos de Servigos, Infraestrutura, Inventario de Certificados e Gerenciamento de Ativos (Software e
Hardware).

O Servico de Gestdo e Suporte Operacional englobara a emissdo de relatérios de justificativas e aprovacfes
internas, controle de vigéncia dos licenciamentos, renovagdes e disponibilidade do licenciamento contratado junto ao
fornecedor, gestdo de novas demandas com o fornecedor, gestdo de fornecedores, suporte on-site aos aplicativos,
sistemas e ferramentas instalados nos ambientes tecnolégicos da Prodesp, realizagdo de download, instalagéo,
configuracdo, ajustes e manutencdo das ferramentas e componentes tecnoldgicos utilizados nos aplicativos e
sistemas, suporte a migracdo de ambientes, montagem de infraestrutura para instalacdo, configuracéo,
parametrizagao, integracdo e testes dos sistemas desenvolvidos, suporte a aplicag6es desenvolvidas em "nuvens” e
resolugdo de problemas relacionados aos produtos, componentes, aplicativos, sistemas desenvolvidos e pés-
implantacéo.

A abordagem de desenvolvimento em low-code, aliada a hiperautomacgédo por meio da plataforma habilitada,
proporcionara maior agilidade na construgdo da solucdo. Além disso, sera adotada uma metodologia agil de
desenvolvimento para otimizar e paralelizar as entregas.

O escopo deste servigco permite a execucao de mais de uma iniciativa simultanea, dependendo da complexidade,
fase de implementagéo e disponibilidade de requisitos, processos e recursos fornecidos pela CONTRATANTE
durante o projeto.

A implementacéo dos projetos serd executada através do conceito de esteira de Hiperautomagao, onde cada etapa
da metodologia prevé entregaveis, passiveis de aceite, e que possibilitam a avaliacdo e medicdo do avanco das
iniciativas, a metodologia de desenvolvimento considerada possivel para implantacdo das iniciativas devera ser
realizada em 5 etapas.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa para dimensionamento da contratagdo, € derivada de dois pontos principais, que envolvem o
licenciamento da ferramenta de hiperautomacédo e que foram dimensionados a partir dos usuarios ativos do
DETRAN-SP, para uso da plataforma, como na retaguarda, e com usabilidades de incluséo, alteracéo, exclusédo e

todas as etapas de alteracdes de estado e do processo que necessitem de intervencdo humana na automatizacao
dos processos, considerando o calculado na referida data, 0 mesmo se encontra abaixo:

» 1500 usuérios stakeholders;
* 400 usuarios fullfiller CSM — Gestao de Atendimento ao Cliente;
* 200 usuérios fullfiller App Engine — Motor e Mecanismo de Automacao;

* 100 usuarios fullfiller Field Service — Gerenciamento de Servigos
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Além do dimensionamento do licenciamento de hiperautomacao, é necessario realizar o dimensionamento dos
entregaveis, observando e respeitando a premissa de atendimento das quatro jornadas estabelecidas pela alta
gestdo do DETRAN-SP, com intuito de pleno atendimento aos servigos elencados do PORTAL, além da
necessidade do desenvolvimento de um aplicativo movel (I0S e Android) e da modernizacdo do atual PORTAL.

As quatro jornadas que compdem essa necessidade séo:

JORNADA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

JORNADA DO CONDUTOR

JORNADA DO VEICULO

JORNADA DE FISCALIZACAO

Baseado nessas premissas, 0 DETRAN-SP estimou a necessidade de uma nova plataforma de desenvolvimento
que ir4 habilitar e adotar uma plataforma de automacgdo de servicos corporativos que oferecem recursos para
viabilizar a automacgéo e gerenciar processos de negocios do DETRANSP, bem como garantir a eficiéncia,
otimizando o processo de fornecimento de servigos.

Além disso existe a pretensdo de implementacdo dos servicos de gerenciamento e operacdes de Tl no DETRAN-
SP, de forma que tal atividade tem como base o mapeamento de processos dentro da nova plataforma.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 50.000.000,00

Baseado nas necessidades apresentadas para a PRODESP em virtude da quantidade de licencas, bem como nos
entregaveis previstos, o orcamento prévio aproximado é de R$ 50.000.000,00.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
O parcelamento do objeto ndo é possivel, em razdo da sua natureza de licenciamento, bem como na composigdo de

itens entregaveis em medidas desenvolvidas para atendimento pleno das necessidades do DETRAN-SP e em
respeito as premissas da PGE.

Além disso ndo se torna viavel economicamente que as licencas e os entregaveis sejam feitos por fornecedores
diversos.
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10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o existem contratagBes que guardem relagbes com o presente objeto, tendo em vista que o0 objeto é pioneiro em
seu escopo de atuacéo.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

De acordo com o disposto no caput do artigo Unico das Disposi¢des Transitérias do Decreto n° 67.689, de 2023, “A
elaboracéo de plano de contratagcdes anual pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica direta e autarquica
serd facultativa no ano de 2023, tornando-se obrigatdria a partir do ano subsequente, nos termos deste decreto”.

Diante da faculdade excepcional conferida pelo citado Decreto, 0 DETRAN-SP n&o possui Plano de Contratagédo
vigente para 2024. Contudo, a contratagcdo que se pretende efetivar esta alinhada com o planejamento estratégico
do DETRAN-SP para o periodo 2023-2030, o Plano Plurianual 2024-2027 e a Lei Orgamentaria Anual de 2024.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

O DETRAN-SP tem buscado alinhar-se aos mais modernos conceitos e praticas de gestdo publica, de forma
permanente, pautada pelo aprimoramento da prestacdo de servicos de qualidade ao cidad&o, disponibilizando
tecnologias atuais em sistemas eletrnicos e servicos digitais on-line.

Assim, o presente documento tem seu objeto baseado na necessidade do DETRAN-SP de otimizar, organizar, gerir
e gerenciar os servi¢os, demandas, requisi¢des, fluxos e processos de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacao
(TIC), utilizando as melhores praticas de mercado, bem como expandir essas boas praticas de gestdo e automacao
dos processos em areas administravas e de negdécios com a finalidade de melhorar o atendimento e os servigos
prestados de modo a garantir que o cidaddo tenha mais qualidade de vida otimizando seu tempo gasto com servigos
menos burocraticos.

13. Providéncias a serem Adotadas

A diretoria de sistemas visa garantir que o servico prestado através do ESTUDO TECNICO PRELIMINAR alcance
todas as premissas necessarias para sua celebragdo, garantindo a previsdo orgamentaria, indicagdo e capacitagdo
dos gestores e fiscais, bem como o engajamento das areas de negocios para pleno alcance da capacidade do

projeto, em conjunto com 0s requisitos dos processos de negdcios e alocagdo das equipes necessarias para
desenvolvimento das atividades.

14. Possiveis Impactos Ambientais

N&o sdo esperados impactos ambientais diretos deste projeto.

15. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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15.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando que o projeto de hiperautomacao é prioritario para alta gestdo do DETRAN-SP contando com apoio
irrestrito dos mesmos, bem como apoio da alta gestéo do governo do Estado de S&o Paulo, e considerando todas as
variaveis técnicas, e estudos embasados na apresentagdo da referida solugdo, a viabilidade é considerada factivel,
uma vez que existe sinergia das partes e interesse mutuo, com intuito de atender ao cidadédo que é parte central da
transformacéao digital e desburocratiza¢ao pretendida com o projeto.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PAULO FERNANDO LOESCH

Diretor Setorial

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/03/2024 as 13:16:24.
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