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1. Condicoes gerais da contratacao

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Definicao

Termo de Referéncia 7/2024

Atualizado em

15/03/2024 15:13 (v
3.1)

Processo
Administrativo

140.00101446/2024-41

Contratacdo de empresa especializada na disponibilizacdo de plataforma e servicos de Hiperautomacédo e Novo Portal de Servigos
ao Cidadao para o DETRAN, incluindo a Modernizacdo e Refatoracdo das APIs de Sistemas Legados nos termos da tabela

abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Parcelamento

O parcelamento do objeto ndo é possivel, em razdo da sua natureza de licenciamento, bem como na composicao de itens
entregaveis em medidas desenvolvidas para atendimento pleno das necessidades do DETRAN-SP e em respeito as premissas da
PGE. Além disso nao se torna viavel economicamente que as licengas e os entregaveis sejam feitos por fornecedores diversos.

ITEM | ESPECIFICAGAO | CATMAT |UNIDADE DE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL

1 PLATAFORMA COMO 27502 MIDDLEWARE 14980
SERVICO (PaaS) -
MIDDLEWARE -
PARCELA UNICA
UNIDADE

2 SERVICO DE GESTAO 27324 MES 12
E SUPORTE
OPERACIONAL MES
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3 SERVIGOS DE 25984 USH 2942
HIPERAUTOMAGAO
MES
4 MODERNIZAGAO E 25917 PONTO 230
REFATORACAO DAS FUNGAO
API's MES

Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema compras.gov.br e das
disposicdes deste termo de referéncia, prevalecem as disposicdes deste termo de referéncia.

1.3. Objeto

O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo servi¢o de luxo, conforme Decreto n® 67.985, de 27 de
setembro de 2023.

O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

1.4. Prazo

O prazo de vigéncia da contratacédo € de 12 (doze) meses contados da assinatura contratual, na forma do artigo 105
da Lei n°® 14.133, de 2021.

O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que é parte fundamental da continuidade de negécios do
DETRAN-SP, sendo a vigéncia anual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Fundamentagéo

A Fundamentacédo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Diante da faculdade excepcional conferida pelo Decreto n°® 67.689, de 2023, o DETRAN-SP nao possui Plano de
Contratacéo vigente para 2024. Contudo, a contratagdo que se pretende efetivar esta alinhada com o planejamento
estratégico do DETRAN-SP para o periodo 2023-2030, o Plano Plurianual 2024-2027 e a Lei Or¢gamentaria Anual de
2024.

Ao optarmos pela implementagdo e sustentacdo da Solu¢do de Hiperautomacao/Digitalizacdo visamos otimizar
significativamente as operagodes.

A Hiperautomagédo seria o0 modelo desejado para construir a evolu¢éo da digitalizagdo dos processos e servigos do
governo estadual.

Segundo Gartner: a melhor forma de alcangar a inovacdo em Tl é estar sempre atento ao mercado e as novas
tendéncias, e com isso surge o Gartner. Ele age como uma “bussola” de inovagdo, guiando as empresas e 0s
usuarios para as melhores tendéncias, tecnologias e produtos disponiveis no mercado. O Gartner esta entre as
maiores empresas de tecnologia nesse segmento e desenvolve relatérios com dados confiaveis e relatérios de
qguadrantes, com a indicacdo dos lideres de diversos setores e tecnologias que estédo em alta.
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De acordo com o Gartner, em traducdo livre, a Hiperautomacédo € uma abordagem disciplinada e orientada para
negocios que as organizagdes usam para identificar, vetar e automatizar rapidamente o maior niumero possivel de
processos de negécios e TI. Envolve o uso orquestrado de multiplas tecnologias, ferramentas ou plataformas, de
modo a incluir:

«Artificial intelligence (Al)

*Machine learning

*Arquitetura de software orientada a eventos

*Robotic process automation (RPA)

*Business process management (BPM) e intelligent business process management suites (iBPMS)
« Integration platform as a service (iPaaS)

* Low-code/no-code tools

*Packaged software

A Hiperautomacao aparece entre as “Top Strategic Technology Trends for 2022, 12 Trends Shaping the Future of
Digital Business”.

O proprio Gartner ainda cita:

“As no single tool can replace humans, hyperautomation today involves a combination of tools, including robotic
process automation (RPA), intelligent business management software (iBPMS) and Al, with a goal ofincreasingly Al-
driven decision making.”

Em traducéo livre:

"Como nenhuma ferramenta pode substituir humanos, a hiperautomagdo hoje envolve uma combinacdo de
ferramentas, incluindo automacao robética de processos (RPA), software inteligente de gestdo de negocios (iBPMS)
e IA, com o objetivo de tomar decisdes cada vez mais orientadas por IA."

Seus beneficios sdo amplamente reconhecidos e as empresas estdo agora buscando estender essas vantagens
para areas anteriormente ndo automatizadas. A Hiperautomacdo permite a criacdo de ambiente no qual as
organiza¢gbes podem fazer mais com menos, ao mesmo tempo em que melhoram a visibilidade operacional e
otimizam a jornada dos funcionérios em todos o0s pontos de contato vitais.

Com o ganho da escalabilidade maximizada oferecida, sera possivel atender a necessidade de adaptagéo dinamica
a varia¢des nas demandas operacionais, garantindo agilidade e eficiéncia.

A dimensd&o inovadora esta incorporada na tomada de deciséo, pois a responsabilidade continua pela atualizacéo e
incorporacdo de novas tecnologias nos coloca em posi¢do de lideranga, alinhando nossa infraestrutura as Ultimas
tendéncias.

Resumidamente, a adogdo do fornecimento de servigos técnicos especializados para implementagéo e sustentagdo
da Solucéo de Hiperautomacéao/Digitalizagdo representa uma estratégia que busca eficiéncia, agilidade e inovagao,
alinhada com a busca constante pelo crescimento sustentavel e exceléncia na continuidade de negdcios do
DETRAN-SP, que esta em consonancia com o plano de metas do governo do Estado de Sdo Paulo.

3. Descricao da solucao como um todo

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A descricédo

Sobre a Plataforma, a mesma deve ser integrada por Servigos em Nuvem, SaaS, com objetivo de fornecer uma gama de servicos
de fécil utilizacdo, segura, gerenciavel e integrada, para apoiar os servidores ptiblicos no exercicio de suas fungdes, através do
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aumento da eficiéncia, do controle e da integralidade dos servicos ptiblicos estaduais, sendo composta pelas seguintes estruturas
(que compde o licenciamento):

*Workflows de Processos Padronizados

*Ominicanalidade para o Engajamento

*ChatBot Nativo (Agente Virtual)

« Inteligéncia Artificial Nativa

*Catélogo de Servicos Nativo

*Base de Conhecimento e Comunidades Nativo

*Relatérios Gerenciais e Analiticos

*Gestdo de Regras de Negocios adaptativo

* Integracdo Nativa com qualquer sistema on-premise ou SaaS

«Plataforma 100% em Nuvem » Fonte Unica de Informacéo

A Plataforma deve ter foco na digitalizacdo dos fluxos de trabalhos entre silos em uma tinica experiéncia e em cima de uma unica
plataforma.

Na plataforma existem fluxos de trabalhos para diversos tipos de usuérios de forma nativa, e isto é disposto em plataforma tinica
que trabalha com um tnico modelo de dados, uma tnica arquitetura com ferramentas como inteligéncia Artificial, Machine
Learning, Anélise Preditiva, Aplicativo Mobile Nativo, criagdo de fluxos de trabalho no-code e low-code dos quais qualquer
pessoa pode construir a sua prépria aplicacéo.

Também deve ser fornecido de forma integrada ominicanalidade nativa através dos canais web, mobile, SMS, Microsoft Teams,
Slack e entre outros.

A hiperAutomacdo/Digitalizacdo dos processos do DETRAN-SP tem como objetivo de trazer simplificacdo operacional,
eficiéncia de desenvolvimento e redugdo de custos, além de promover padronizacdo, aumento da agilidade, integragdes e maior
controle sobre automagdes.

Essa abordagem também aprimora a experiéncia do cidadao, tornando a gestdo de processos de negécios mais eficaz e eficiente.

Implementacdo dos Servicos de Gerenciamento e Operacdes de TI do Detran-SP , sendo uma atividade que consiste no
mapeamento e implementacdo de processos dentro da plataforma para habilitar:

Gerenciamento de Mudangas;

Gerenciamento de Incidentes;

Gerenciamento de Problemas;

Gerenciamento de Requisitos de Servigos;

Gerenciamento de Infraestrutura;

Gerenciamento e Inventario de Certificados;

Gerenciamento de Ativos — Software e Hardware;

O Escopo desta atividade contempla a implantacdo da ferramenta e dos fluxos de acordo com praticas ageis.

O Desenvolvimento e hiperautomacao de Servicos tera abordagem de desenvolvimento em lowcode com o uso de recursos de
hiperautomacdo através da plataforma habilitada que possibilita maior agilidade na construgdo da solugdo.

Além disso, sera adotada metodologia agil de desenvolvimento para otimizar e paralelizar as entregas.
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A prestagdo de servigo coberta por esse escopo possibilita mais de uma iniciativa simultanea, a depender da complexidade, fase
de implementacdo e disponibilidade de requisitos, processos e recursos fornecidos pela em tempo de projeto.

3.2. Entregaveis em cada etapa da metodologia

A implementacdo dos projetos sera executada através do conceito de esteira de hiperautomacéo, onde cada etapa da metodologia
prevé entregaveis, passiveis de aceite, e que possibilitam a avaliagdo e medicdo do avanco das iniciativas.

A metodologia de desenvolvimento considerada na implementacado das iniciativas sera estruturada em 5 etapas.

Por fim, o DETRAN-SP tem como a relagdo das iniciativas abaixo, consideradas prioritarias e que possibilitam o uso da
abordagem de hiperautomacéo de processos:

Jornada do Veiculo
Jornada do Condutor
Jornada da Fiscalizagdo

Jornada do Atendimento ao Cidadao

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1 Sustentabilidade:

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.2. Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021):

Na presente contratagdo ndo serd admitida a indicac@o da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s),
de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.

4.3. Subcontratacado

E admitida a subcontratacéo parcial do objeto, nas seguintes condi¢es: A subcontratacdo parcial é permitida e
devera ser analisada com base nas informagdes dos estudos preliminares, e o Termo de Referéncia e o Contrato
estabelecerdo tais condi¢des. Vide a luz do artigo 122 da Lei n° 14.133, de 2021., na execug¢do do contrato e sem
prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, o contratado podera subcontratar partes da obra, do servigo ou
do fornecimento até o limite autorizado, em cada caso, pela Administrac&o.

4.4. Garantia da contratacao

Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas raz6es
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.5, Vistoria

N&o ha necessidade de realizagdo de avaliacéo prévia do local de execugdo dos servigos.
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5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. Condi¢cOes de Execucao

A execucgédo do objeto seguira a seguinte dinamica:

O DETRAN-SP tem como a relacdo das iniciativas abaixo, consideradas prioritarias e que possibilitam o uso da
abordagem de hiperautomacao de processos:

Jornada do Veiculo
Jornada do Condutor
Jornada da Fiscalizagédo

Jornada do Atendimento ao Cidadao

5.2. O Cronograma de entrega das jornadas seguirdo da seguinte forma:
12 etapa — Iniciagao Objetivo: Planejamento, beneficios, alinhamento de caso e Kick-off projeto;

Descricdo: Etapa onde séo realizados os entendimentos dos objetivos do projeto, estabelecimento da governanca,
definicdo de responsabilidades, e formalizacao do Kick-off do projeto;

Entregavel: Formalizagdo dos entendimentos dos objetivos do negécio, estabelecimento do Programa de
Governanga, Definicdo de papeis e responsabilidades, Formalizacdo do Kick-off do Projeto;

Critério de Aceite da Etapa: Realizacao da reunido de Kick-off formal do projeto e disponibilizagédo dos artefatos
produzidos para os entendimentos iniciais do projeto.

22 etapa — Planejamento Objetivo: Definicdo de requisitos, design e planejamento das fases posteriores;

Descricdo: Etapa onde séo realizadas as capturas dos requisitos, defini¢éo, revisdo e prioriza¢éo do backlog do
produto, planejamento de release, elaboragdo do cronograma do projeto, documentacéo da estratégia de teste,
setup do ambiente do projeto;

Entregavel: Workshops de processo, plataforma e integracao; Defini¢éo, revisao e priorizacéo do backlog do
produto; Planejamento de Release; Finalizagdo do cronograma do projeto;

Documentagao de estratégia de teste; Setup do ambiente;

Critério de Aceite da Etapa: Entrega e validacdo do cronograma do projeto e demais artefatos entregues para
formalizacdo das entregas realizadas.

32 etapa — Execucdo Objetivo: Desenvolvimento da solugéo e teste;

Descri¢do: Execucgéo dos ciclos ageis de SCRUM (cerimdnias), definicdo de processos de suporte e abordagem de
hiperautomacéo, planejamento de testes; Entregavel: Ciclos ageis de SCRUM,;

Definicdo de processos de suporte e abordagem de hiperatendimento; Execucdo de roadshows de comunicacao e
conscientizacao; Planejamento para Sistema e Testes Integrados;

Critério de Aceite da Etapa: Conclusédo do desenvolvimento, com liberacéo da solugdo para testes integrados e
homologacéo junto ao usuario com a apresentacao do planejamento dos testes.
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42 etapa — Entrega Objetivo: Teste de usuario e ativagéo (go-live);
Descricdo: Testes de Sistema e teste de aceita¢do do usuario, planejamento do go-live, Treinamento e go-live;

Entregavel: Teste de Sistema, homologacéo e teste de aceitacdo do usuario; Planejamento GoLive; Prontiddo
Operacional; Treinamento; Go-Live; Critério de Aceite da Etapa: Go-Live da solu¢do desenvolvida em ambiente de
producao ou outro, desde que determinado formalmente pelo Detran-SP

52 etapa — Fechamento Objetivo: Revisdo dos beneficios e encerramento do projeto;

Descricao: Transferéncia operacional, suporte a hiperautomacao, revisédo das licdes aprendidas, mensuracao do
valor e sucesso do projeto, Encerramento formal do projeto;

Entregavel: Transferéncia Operacional; Suporte de hiperatendimento; Licdes aprendidas; Mensuracéo de valor e
sucesso; Encerramento formal do projeto;

Critério de Aceite da Etapa: Assinatura do Termo de encerramento do projeto.

5.3. Local e horario da prestacdo dos servigcos
Os servicos serdo prestados no seguinte endere¢co Rua Jodo Bricola, N°32 CEP 01014-010 - Detran SP — SEDE

Para a perfeita execucgdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas, promovendo sua substituicao
guando necessario;

5.4. Informacgodes relevantes para o dimensionamento da proposta
A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

Apos deliberagdo com a alta gestdo do DETRAN-SP, em conjunto com a PGE (Procuradoria Geral do Estado),
ocorreu o entendimento de buscar uma alternativa para o uso da unidade de medida hora/homem, uma vez que a
mesma tem sucessivas ressalvas por parte dos 6rgdos de controle do Estado como a PGE e o Tribunal de Contas
do Estado.

Com isso, ap0s deliberagdo com a PRODESP, que é responséavel por grandes projetos estratégicos em diversos
orgédos do estado de S&o Paulo, bem como maior parceiro de tecnologia do DETRANSP, a mesma em conjunto com
seu qualificado quadro de especialistas no tema, foi constatado a existéncia de uma forma de unidade de medida,
que esta publicada no hotsite de solugdes da PRODESP - https://solucoes.prodesp.sp.gov.br/hiperautomacao/, com
seus prec¢os publicos, por se tratar de uma nova solucéo que néo consta na tabela de pregos publicadas em 2022,
com intuito de se manter a vanguarda da inovagdo de ofertas de solu¢des para os parceiros publicos do Estado de
Séo Paulo.

Para melhor elucidar esta nova unidade de medida, que contempla entregaveis com devida comprovagéo e
seguindo as etapas que constam no item 5.2 deste presente instrumento, e que incluem os devidos termos de aceite
e formalizagdes de comprovacgéao de entrega, segue abaixo a linha do racional desta nova unidade de medida que
néo tem paralelismo no Estado de S&o Paulo.

USH - Unidade de Servico de Hiperautomagéo

Unidade de mensuracéo de esforco, desenvolvida pela Prodesp, para a execugdo do servi¢o de hiperautomagéo
que envolve prioritariamente esforco humano. Essa unidade de medida é aplicavel por nao ser possivel a
mensuragéo previa do esfor¢co, em virtude dos processos terem variadas complexidades, representando um pull de
especialistas que contam com:
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Arquitetos, analista de requisitos, analistas de projeto, analistas de negdcio, desenvolvedores, analistas de testes e
analistas de produto, gerentes, POs e demais perfis necessarios que serdo responsaveis pela operacao e
desenvolvimento dos servicos na plataforma de hiperautomacgéo, sendo acionados conforme a etapa do processo e
sua complexidade.

A quantidade de USH necessarias para o projeto é dimensionado de forma estimada por esteira, que é a forma de
atuacéo de projetos ageis e com ganho de escalabilidade e paralelismo de atividades, com sua medig&o ocorrendo
conforme consumo mensal e devida comprovagdo de entregaveis via termos de aceite.

Para o projeto do DETRAN-SP, foram estimadas para um ano de projeto 35.304 USH, sendo a previsdo mensal de
2.942 USH, considerando as demandas prioritarias das jornadas descritas nos item 5.1. deste presente instrumento.

Outro ponto fundamental e relevante para o dimensionamento da proposta é de licenciamento por intermédio do
PaaS Middleware.

Esse modelo é voltado para projetos especiais cujas aplicacées necessitem da contratacdo de plataforma muito
especializada para permitir o correto funcionamento dos sistemas.

Este servigo disponibilizara todo o licenciamento necessario para a hiperautomagao dos servigos elencados pelo

Detran-SP, garantindo o correto funcionamento da plataforma, bem como a troca de dados de forma segura entre
seus diversos mdédulos (Gestao de Atendimento ao Cliente, APP Motor & Mecanismo de Automagéo, Automacdo

Robdtica de Processos (RPA), Centro de Integracgéo, Inteligéncia de Documentos, Gerenciamento de Servigos).

O PaaS Middleware esta previsto para suportar o desenvolvimento de aplicagbes através de autosservico em
modelo No/Low-Code agregadas das funcionalidades de gestao do ciclo de vida das aplicagbes a serem
desenvolvidas na plataforma, com o objetivo de trazer simplificacdo operacional, aumento da agilidade e reducgéao de
custos.

Toda a infraestrutura é em nuvem e com suporte a demanda de usuarios estabelecidas pelo DETRAN-SP que
contam com as seguintes necessidades:

o 1500 usudrios stakeholders;

> 400 usuarios Gestao de Atendimento ao Cliente;
= 200 usuarios Motor e Mecanismo de Automag&o;
> 100 usuérios Gerenciamento de Servigos.

O calculo é cobrado de acordo com a quantidade de Unidades de Plataforma Middleware previstas para suportar a
constru¢do da solugdo como um todo e o valor do PaaS Middleware esta publicado na Tabela de Pregos de 2022
(item 2.3.5.6).

5.5. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021)

O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor).

5.6. Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

N&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Modelo
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O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei
n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicag8es entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim. O 6rgdo ou entidade podera convocar
representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informagées
acerca das obrigagfes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢éo, das estratégias para execucao do objeto, do
plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sances aplicaveis, dentre outros.

6.2.Preposto

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto contratado.

A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugédo do objeto durante o periodo do contrato.

A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa,
hip6tese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.3.Fiscalizacao

A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.4.Fiscalizacao Técnica

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢bes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°);

O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medig6es dos servicos executados
e aprovara a planilha de medicao emitida pela contratada.

O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de
suspensao da entrega do objeto

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar deciséo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for
0 caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.5. Fiscalizagcao Administrativa
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O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente
na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

6.6. Gestor do Contrato

O gestor do contrato acompanhard a manutencgéo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagcao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado, com mencé@o ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para
fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag8es sobre a consecucédo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao.

O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestédo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. Medicao dos Servicos de Hiperautomacao

A medic&o dos servigos seré realizada de acordo com as demandas/iniciativas devidamente formalizadas através de
Requisicdo de Servico, de acordo com a necessidade do DETRAN, e as entregas acordadas durante a vigéncia do
contrato ou do servico efetivamente implantado e disponivel para o ambiente de producao.

A medicdo sera efetuada em USH — Unidade de Servico de Hiperautomacgdo, conforme a medi¢édo realizada
mensalmente, e considerando as etapas concluidas.

Somente serdo consideradas etapas concluidas aquelas finalizadas e com termo de aceite assinado pelo cliente,
dentro do periodo de medigao.

As etapas que estiverem em execuc¢ao ndo considerardo faturamento parcial, e serdo consideradas somente quando
estiverem concluidas;

Etapas iniciadas em concordancia com o cliente e ndo finalizadas por determinacdo do mesmo, antes de sua
concluséo, deverdo ser remuneradas como se concluidas fossem, porém sem a continuidade da iniciativa;

A previsdo estimada de USH para um ano de projeto é de 35.304 USH, sendo a previsdo mensal de 2.942 USH

7.2. Medicao dos Servicos de APls
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A medicdo dos servigcos serd realizada de acordo com as demandas devidamente formalizadas pelo cliente por meio
de Requisicdo de Servico e as entregas acordadas durante a vigéncia do contrato ou do servico efetivamente
homologado, implantado e disponivel no ambiente de producao.

A medicao sera efetuada em PF — Pontos de Func¢éo, conforme a medicéo realizada mensalmente, e considerando
as etapas concluidas;

Somente serdo consideradas etapas concluidas aquelas finalizadas e com termo de aceite assinado pela
CONTRATANTE dentro do periodo de medi¢do. As atividades que estiverem em execug¢do ndo considerardo
faturamento parcial, e serdo consideradas somente quando estiverem concluidas;

A previsdo estimada de Pontos de Fungéo para um ano de projeto é de até 2.760 PFs.

7.3. ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGOS (ANS)

Para o acompanhamento e avaliagcdo dos servi¢os prestados através desse contrato serdo estabelecidos Acordos
de Niveis de Servigo (Service Level Agreement — SLA) entre as partes, estabelecendo-se assim indicador e meta a
ser cumprido.

Indicador: indice de Atraso do Projeto - IAP Este indicador visa estabelecer um indice minimo para medi¢do da
qualidade do planejamento e identificar divergéncias entre os prazos (em dias Uteis) planejados e realizados na
entrega das iniciativas e projetos em execugao, identificando o indice de atraso apurado na entrega do projeto.

Férmula: Interpretacéo: O indice apurado menor ou igual a 0 (zero) representa boa performance de planejamento e
execucdo do projeto com entrega dentro do prazo estimado, indice apurado acima de O (zero) significa projeto com
atraso, onde o indice representa o percentual de atraso do projeto.

7.4. PENALIDADES APLICAVEIS

indice de Atraso do Projeto Penalidade

Entre 0% e 5% Na&o ha penalidade

Entre 5% e 10% 0,2% de glosa sobre o valor da medi¢do mensal
Entre 11% e 20% 0,5% de glosa sobre o valor da medigdo mensal
Entre 20% e 50% 1% de glosa sobre o valor da medi¢do mensal

Acima de 50% 2% de glosa sobre o valor da medicao mensal

7.5. PREMISSAS PARA CALCULO DO INDICADOR

Havendo impedimentos para o atendimento dos projetos dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera
notificar formalmente a CONTRATANTE, dentro do prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas informando os
motivos e justificativas para o impedimento e atraso, caso aceito, o atraso ndo devera ser considerado na aferigao
do nivel de servico do projeto;

Somente devem ser considerados na composicdo do indice projetos que tenham sido concluidos possibilitando a
medicao final em relagédo ao prazo planejado e realizado;

Devem ser desconsiderados do calculo do indicador os dias de atraso provocados pela CONTRATADA.
Seréo considerados atrasos provocados pelo cliente os atrasos provocados por:
(1) Falta de Requisitos Claros,
(2) Demora na definicdo dos requisitos,
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(3) Mudanca frequente de requisitos,
(4) Demora na tomada de deciséo,
(5) Falta de disponibilidade para colaboragao, reunides, feedbacks e validagdes,

(6) Falta de envolvimento, auséncia ou participacdo limitada nas etapas que requerem a participacdo em testes e
validacdes,

(7) Falta ou demora na aprovacgéo de etapas ou entregaveis concluidos,
(8) Comunicacao ineficiente ou expectativas ndo alinhadas.

Caso haja a necessidade de replanejamento dos prazos, desde que em comum acordo e devidamente formalizado
entre CONTRATADA e CONTRATANTE, o calculo do indice devera levar em consideragdo o prazo previsto apds o
replanejamento do projeto, atualizando assim a linha de base do projeto

8. Forma e critérios de selecao e regime
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
8.1. Forma de selec¢ao e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de CONTRATACAO DIRETA, na
modalidade DISPENSA DE LICITAQAO, sob a forma ELETRONICA.

8.2. Regime de execucdo

O regime de execuc&o do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO conforme afericio mensal.

8.3. Exigéncias de habilitacdao
Para fins de habilitac&o, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.4. Habilitacao juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins de
identificagdo em todo o territorio nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br /empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterag6es ou da consolidagéo respectiva.

8.5. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

8.6. Qualificacao Econdmico-Financeira

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢gdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um); As empresas
criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderéo substituir
os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura;

Os documentos referidos acima limitar-se-a0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituracéo Contéabil Digital - ECD ao Sped.
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As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.7. Qualificacdo Técnica

Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacfes e das condi¢gBes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacao.

Comprovacao de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagcdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informac¢des necessérias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Caso admitida a participacéo de cooperativas, seré exigida a seguinte documentagdo complementar:

A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

A comprovagédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do servico;
O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
A comprovacéo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacgéo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com
a ata da assembleia; d) editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros
de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata
da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacédo;

A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 49.894.789,80

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
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VALOR
UNIDADE VALOR
[TEM| ESPECIFICACAO |CONTABILIZA|CATMAT| ————— |QUANTIDADE| UNTARIO | ~—=
(RS)
PLATAFORMA COMO
SERVIGO (Paas) as -
1 | -MIDDLEWARE - ssom fprsm |minoiEwag| 14980
oARGEL A NG 25332 378 40|25 332 378,40
UNIDADE
SERVICO DE
GESTAOE ) . RS
2 SUPORTE 243205 |e7324 Més 12 RS 97.606,32 [ 4 12100 oy
OPERACIONAL MES
SERVIGOS DE RS -
3 HIPERA';:‘TE(;MWAG 36374 25984 USH 2042 1.472.029,70 |17 .664.356,40
MODERNIZAGAD E RS RS
a |ReEFaTORAGAODAS | 8273 fosow PF 230 47729160 | 5726 779,20
API's MES
RS
LS 49.894.7689,80

O custo estimado total da contratagdo € de R$ 49.894.789,80 (quarenta e nove milh8es, oitocentos e noventa e
quatro mil, setecentos e oitenta e nove reais e oitenta centavo) , conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

10. Adequacdo orcamentaria
10. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA
10.1. .ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral do Estado de S&o Paulo.

A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestao/Unidade: [...];

Il) Fonte de Recursos: [...];

IlI) Programa de Trabalho: [...];

IV) Elemento de Despesa: [...];

V) Plano Interno: [...];

A dotacédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria
respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PAULO FERNANDO LOESCH

Diretor Setorial

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 15/03/2024 as 15:13:27.
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