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Estudo Teécnico Preliminar 4/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 140.00294285/2024-20

2. Descricao da necessidade

A modernizacdo das operagdes do Departamento Estadual de Transito de Sdo Paulo (DETRAN-SP) é essencial para garantir
eficiéncia, precisdo e seguranga nos processos administrativos e de dados. A atualizagdo das bases de dados do Sistema de Multas
de Transito na plataforma Mainframe, proposta neste Estudo Técnico Preliminar, responde diretamente a necessidade de
conformidade com as normas regulatérias atuais e as expectativas operacionais.

Este projeto estd alinhado com a Lei n° 14.133/2021 e o Decreto n° 67985/2023, assegurando a aderéncia as diretrizes de
austeridade fiscal e transparéncia. A implementacdo detalhada de tecnologia avangada e praticas de seguranca robustas sdo
fundamentais para melhorar a capacidade do DETRAN-SP de manejar eficientemente as demandas regulatérias e de servigo,
reforcando assim a infraestrutura tecnolégica do departamento dentro do quadro de modernizagdo tecnolégica do governo
estadual.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Area: Diretoria de Sistemas Carlos Henrique da Fonseca

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Objetivo da Contratacdo
Servicos Solicitados:

® Tratamento e atualizagdo continua das bases de dados do Sistema de Multas de Transito.

® Preparagdo e digitacdo de dados necessarios para assegurar a precisdo e atualidade dos registros.
Justificativa da Contratagdo

® Necessidade Critica: Manter a precisao e a atualidade dos dados é essencial para o cumprimento das regulamentagdes
vigentes e para garantir a eficiéncia operacional e a seguranca dos dados.

Conformidade Legal e Politicas Publicas
® T.egislacdo Aplicavel: Lei n° 14.133/2021 e Decreto n° 67985/2023.

® Diretrizes Governamentais: A contratagdo estd alinhada com as politicas de austeridade fiscal e transparéncia, seguindo
as diretrizes estabelecidas pelo governo para contratacdes ptiblicas e responsabilidade fiscal.

Estimativa de Custos

® Custo Total Estimado: R$ 14.547.592,68 para um periodo de 12 meses, incluindo custos de preparacao de dados,
digitacdo e supervisao.

Identificacdo e Avaliacdo de Riscos
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® Riscos Principais: Seguranca de dados e cumprimento dos prazos.

® Estratégias de Mitigacao: Uso de tecnologia avangada, protocolos rigorosos de seguranca, e revisdes regulares para
adaptar-se a desafios operacionais ou regulatérios.

Cronograma de Execucdo

® Objetivos de Modernizacao: O projeto visa melhorar a infraestrutura de TI existente e implementar novas solugoes
tecnolégicas que promovam a transparéncia e a eficiéncia administrativa.

Responsabilidades das Partes.

5. Levantamento de Mercado

Objetivo da Solicitagdo: Solicita-se a realizagcdo de um levantamento de mercado detalhado para a contratacdo de servicos de
tratamento e atualizacdo das bases de dados do Sistema de Multas de Transito na plataforma Mainframe. Este servico é crucial
para garantir a eficiéncia, precisdo e seguranga dos processos administrativos e de dados do DETRAN-SP.

Justificativa da Contratacdo: Os servigos sdo necessarios para manter a conformidade com as normas regulatdrias vigentes e
para melhorar a operacionalidade do Sistema de Multas de Transito. A precisdo e a atualidade dos dados sdo essenciais para o
cumprimento efetivo das regulamentagdes e para assegurar a integridade do sistema.

Conformidade Legal: O projeto estd em conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e o Decreto n° 67985/2023, o que reforca a
necessidade de alinhar a contratagdo com as politicas de austeridade fiscal e transparéncia do governo. Estas diretrizes asseguram
que a contratacdo ptiblica seja realizada de forma ética e responsavel.

Estimativa de Custos: O custo total para este contrato é estimado em R$ 14.547.592,68 para um periodo de 12 meses. Este valor
cobre todos os custos relacionados a preparagdo de dados, digitacdo e supervisao necessarios para a execucao dos servigos.

Especificacao de Mercado: Para este levantamento, é necessario identificar fornecedores que possuam capacidade técnica
comprovada e experiéncia prévia relevante na gestdo de grandes bases de dados em plataformas Mainframe. Deverdo ser
consideradas as propostas de fornecedores que oferecam as melhores praticas de seguranca de dados e que demonstrem eficiéncia
operacional e custo-beneficio compativeis com o mercado.

6. Descricao da solucao como um todo

A solugao proposta para a modernizagdo das operacdes do DETRAN-SP envolve o tratamento e a atualizagdo das bases de dados
do Sistema de Multas de Transito utilizando a plataforma Mainframe. O escopo desta prestagdo de servigos é abrangente e inclui
diversas atividades essenciais para garantir a eficiéncia, precisdo e seguranca nos processos administrativos e de dados:

Tratamento de Informacoes das Bases de Dados: Inclui a organizacdo e separagdo de documentos por tipo,
conferéncia e confronto com as informagdes existentes no banco de dados, com atualizac¢Ges realizadas conforme
necessario.

Controle de Qualidade das Informacées: Envolve planilhamento e ajustes dos documentos para microfilmagem, além
de servicos especializados no setor de pontuacdo, Jari, e Cetran para prontuarios de CNH.

3.

Atualizacdo da Base de Dados: Abrange a atualizacdo da base de dados de multas da capital, atualizagdo de planilhas
para obtengdo de CNH, e servicos no setor de protocolo geral do DETRAN.SP, que inclui o cadastramento de processos
protocolados.

4.
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Microfilmagem de Autos de Infracdes de Transito: Prestacdo de servicos de microfilmagem de autos de infragoes de
transito e ficha RENACH, incluindo a avaliagdo da qualidade dos filmes produzidos.
Para a execugdo desses servicos, serdo mobilizados recursos significativos, incluindo:
® 160 recursos para servicos de preparacao de dados,
® 90 recursos para digitacao,
® 3 recursos para supervisao.
O preco total estimado para a execugdo desses servicos é de R$ 14.547.592,68, abrangendo um periodo de 12 meses. O
pagamento pelos servicos serd realizado mensalmente, com base nas quantidades apuradas no final de cada més, garantindo a
transparéncia e a eficicia do processo de faturamento.
Essa solucdo integrada ndo apenas responde as necessidades imediatas do DETRAN-SP de atualizar e manter suas bases de

dados, mas também fortalece a infraestrutura tecnolégica do departamento dentro do quadro de modernizagao tecnoldgica do
governo estadual, promovendo uma operagao mais eficiente e segura.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Para a modernizacdo das opera¢gdes do DETRAN-SP, a proposta abrange a contratacao de servi¢os para o tratamento e a
atualizacdo das bases de dados do Sistema de Multas de Transito utilizando a plataforma Mainframe. Esta proposta contempla a
preparacdo, digitagcdo e controle de qualidade das informac¢Ges com uma estimativa detalhada das quantidades a serem
contratadas, permitindo economia de escala e garantindo a eficiéncia operacional. A seguir, detalha-se a estimativa das
quantidades necessarias, acompanhadas das memorias de célculo e documentos de suporte:
Estimativas das Quantidades Contratadas

1.

Recursos para Preparacao de Dados

® Quantidade Mensal Estimada: 160 recursos

® Descricao: Responséaveis pela organizacao e separacao de documentos, planilhamento e ajustes para
microfilmagem.

Recursos para Digitacado
® Quantidade Mensal Estimada: 90 recursos

® Descricao: Foco na entrada de dados atualizados para a base de dados do Sistema de Multas, incluindo planilhas
para obtengdo de CNH e dados de multas da Capital.

Recursos para Supervisao
® Quantidade Mensal Estimada: 3 supervisores

® Descricdo: Supervisores garantem a qualidade e o cumprimento dos prazos dos servigos prestados, além de
gerenciar os desafios operacionais.
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8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 14.547.592,68
Memodrias de Calculo e Documentos de Suporte

® Base de Calculo: As estimativas foram baseadas na andlise histérica do volume de transac¢des e documentos processados
pelo DETRAN-SP, ajustados para prever o crescimento e as mudangas no escopo de trabalho.

® Analise de Demanda: Aumento previsto na demanda por servigos devido a expansao das atividades do DETRAN-SP e a
necessidade de atualizagdo constante das bases de dados para cumprimento de novas regulamentagoes.

® Interdependéncia com Outras Contratacdes: Estes servicos sdo complementares aos contratos de manutencdo de
software e hardware, formando um ecossistema integrado que maximiza a eficiéncia operacional e tecnoldgica.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Ao avaliar a possibilidade de parcelamento ou ndo do contrato para os servigos de tratamento e atualizagdo das bases de dados do
Sistema de Multas de Transito na plataforma Mainframe do DETRAN-SP, é crucial considerar a economia de escala e a
interdependéncia com outras contratagdes.

Justificativa para a Ndo-Parcelamento da Solugdo

Economia de Escala: A ndo divisdo do objeto contratado em muiltiplos contratos menores ou em parcelas individuais é
preferivel devido ao potencial de se perder economias de escala significativas. A natureza integrada dos servigos requeridos —
que inclui tratamento de informacgdes, controle de qualidade, e atualizacdo da base de dados — sugere que a separacao das tarefas
poderia levar a ineficiéncias operacionais e aumento dos custos unitarios.

® Coordenacdo e Consisténcia: A execucdo dos servicos em um contrato unificado assegura a coordenacao e a
consisténcia em todas as tarefas relacionadas. Isso minimiza os riscos de discrepancias e falhas entre diferentes
provedores ou contratos parcelados, garantindo uma abordagem mais holistica e eficaz ao tratamento e atualizacdo dos
dados.

® Reducao de Custos Administrativos: Gerenciar um unico contrato reduz significativamente a carga administrativa e os
custos de supervisdo. Cada adi¢do de contrato separado exigiria gestdo, fiscalizacdo e coordenacdo adicionais, o que
poderia diluir os esforcos e aumentar os gastos gerais.

® Interdependéncia de Servigos: Os servicos detalhados sdo altamente interdependentes, onde as atividades de tratamento
de informacgGes sdo complementares as de atualizacdo das bases de dados e ao controle de qualidade. A divisdo desses
servigos poderia comprometer a fluidez e a eficacia do processo como um todo.

Impacto na Eficiéncia Operacional

Ao manter todos os servicos sob um tnico contrato, o DETRAN-SP pode maximizar a eficiéncia operacional, aproveitando
tecnologias integradas e mantendo a consisténcia em todas as etapas do processo de atualizacdo de dados. Isso nao apenas facilita
a gestdo e o monitoramento do contrato, mas também garante que todos os componentes do sistema de multas de transito operem
de maneira sincronizada e eficiente.

Em conclusdo, o ndo parcelamento dos servicos contratados é a abordagem mais eficiente e econémica, dado o escopo e as
caracteristicas técnicas do projeto. Esta estratégia garantird que o DETRAN-SP alcance seus objetivos de modernizacéo
tecnoldgica de forma custo-efetiva e com a maior qualidade possivel.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes
Baseando-se no contetido do Anexo II do documento ESP - E0240326 PNPP n° 11852.2024, relacionado a contratagdo de

servicos de tratamento de informagdes das bases de dados do DETRAN.SP, a resposta sobre contratagoes correlatas e o plano de
contratacdo anual pode ser delineada da seguinte maneira:
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Contrata¢des Correlatas

Os servigos descritos no documento estdo intimamente ligados a varias outras atividades e contratacdes dentro do DETRAN.SP,
que formam um sistema interdependente. Isso inclui:

® Servicos de TI e Manutencdo de Software: A atualizagdo e o tratamento de dados requerem software adequado e
frequentemente atualizado, que pode ser objeto de contratos separados para desenvolvimento e manutencao.

® Contratos de Seguranca de Dados: Dada a sensibilidade das informacoes tratadas, é provavel que existam contratos
para servigos de seguranca cibernética que protejam os dados manipulados e armazenados nas plataformas do DETRAN.
SP.

® Servicos de Hardware e Infraestrutura: A infraestrutura de Mainframe mencionada no documento implica a existéncia
de contratos correlatos para o fornecimento e manutengdo de hardware necessario.

® Servicos de Consultoria e Auditoria: Contratacdes para consultoria especializada e auditoria de processos podem
também ser consideradas correlatas, assegurando que as praticas de tratamento e atualizacdo de dados atendam as normas
regulatdrias e de qualidade.

Essas contratag0es correlatas sdo essenciais para suportar os servigos contratados através do ESP E0240326, garantindo uma
operagdo integrada e eficiente dos sistemas de informagdo do DETRAN.SP.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

O plano de contratagdo anual do DETRAN.SP deveria, idealmente, refletir uma abordagem estratégica que considere a integracdo
desses servicos correlatos. Isto inclui:

® Planejamento Integrado: Coordenacdo entre diferentes departamentos para assegurar que todas as contratagoes se
alinhem com os objetivos de modernizacdo e eficiéncia operacional do DETRAN.SP.

® Analise de Custos e Beneficios: Avaliacdo cuidadosa dos custos associados a cada contrato correlato para garantir a
alocacdo eficiente de recursos, visando a obten¢do de melhores resultados com investimento otimizado.

® Revisoes Periodicas: O plano deve ser revisado periodicamente para adaptar-se as mudangas nas necessidades
tecnolégicas, regulatérias e operacionais.

A integracdo do plano de contratacdo anual com as necessidades identificadas nas especificacdes do ESP E0240326 permite ao
DETRAN.SP gerenciar seus recursos de forma mais eficaz, assegurando que todas as contrata¢des estejam alinhadas com as
metas de longo prazo da organizacdo e com a legislacdo vigente. Esta abordagem holistica ndo apenas melhora a eficiéncia
operacional, mas também ajuda a garantir a conformidade e a maximizacdo do retorno sobre o investimento em tecnologia e
Servicos.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com base na contratagdo pretendida, os resultados pretendidos da contratacdo de servigos para o tratamento de informagdes das
bases de dados do DETRAN.SP sdo claramente direcionados para otimizar a eficiéncia operacional e a precisdo dos dados dentro
do Departamento Estadual de Transito de Sdo Paulo. Aqui estdo detalhados os principais resultados esperados dessa contratagdo:

Melhoria da Eficiéncia Operacional

Reducao do Tempo de Processamento: Ao aprimorar a organizacao e separa¢do de documentos, bem como a digitacao
e atualizacado de dados, espera-se uma reducéo significativa no tempo de processamento de multas e outras transagoes de
dados, contribuindo para uma resposta mais rapida aos cidadaos.

2.
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Minimizacdo de Erros: A implementagdo de servigos de controle de qualidade e a atualizagdo continua das bases de
dados ajudar@o a reduzir erros e discrepancias nos registros, aumentando a confiabilidade das informagdes do DETRAN.
SP.

Aumento da Conformidade Regulatéria

Atualizacdo de Dados Conforme Necessidade: Os servicos contratados asseguram que todas as informacgées se
mantenham atualizadas conforme as exigéncias regulatérias mais recentes, garantindo que o DETRAN.SP esteja em total
conformidade com as leis vigentes.

2.

Documentacdo e Rastreabilidade: A melhoria no planilhamento e ajustes dos documentos para microfilmagem
facilitard a documentacao adequada e a rastreabilidade, elementos cruciais para auditorias internas e externas.

Melhoria na Qualidade do Servigo

Suporte Decisério: Com bases de dados mais precisas e atualizadas, os decisores do DETRAN.SP poderdo confiar nas
informagoes para fazer escolhas estratégicas mais informadas e eficazes.

2.

Satisfacdo do Usuario: A eficiéncia e precisdo aprimoradas nos servicos do DETRAN.SP deverdo resultar em uma
maior satisfacdo do usudrio, refletida em menos reclamagdes e maior confianca no sistema.

Integracdo e Modernizagdo Tecnolégica

Implementacdo de Novas Tecnologias: A contratacdo prevé a adogao de tecnologias avangadas e praticas robustas de
seguranga, essenciais para a modernizagdo da infraestrutura tecnol6gica do DETRAN.SP.

2.

Capacidade de Resposta Aumentada: Com sistemas atualizados e bem mantidos, 0o DETRAN.SP podera responder
mais rapidamente a novas demandas e desafios, mantendo sua relevancia e eficdcia operacional no cendrio digital atual.

Esses resultados pretendidos refletem um compromisso continuo do DETRAN.SP com a melhoria continua e a exceléncia no
servico publico, assegurando que o departamento ndo apenas atenda as expectativas dos cidaddos mas também antecipe
necessidades futuras em um ambiente regulatério e tecnolégico em constante evolugéo.

13. Providencias a serem Adotadas

Com a contratacado pretendida providéncias que devem ser adotadas pela administracio do DETRAN.SP previamente a
celebragdo do contrato de servicos de tratamento de informacdes das bases de dados incluem:

Adaptacdes no Ambiente do Orgéo

® Atualizacdo Tecnologica: Assegurar que a infraestrutura de T1I, especialmente os sistemas Mainframe, esteja atualizada
e capaz de suportar as novas operagoes de tratamento e atualizacdo de dados.

¢ Ambiente de Trabalho Seguro: Implementar medidas para garantir a seguranga fisica e cibernética nas instalagoes onde
os dados serdo processados, incluindo éreas restritas de acesso controlado para proteger a confidencialidade e integridade
dos dados.

Necessidade de Obtencdo de Licengas, Outorgas ou Autorizacdes
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® Licencas de Software: Obter ou renovar licencas de software que sdo essenciais para o tratamento e gerenciamento dos
dados, assegurando a legalidade do uso de tecnologias necessarias.

® Cumprimento de Regulacées de Dados: Assegurar que todas as atividades estejam em conformidade com leis de
protecdo de dados, como a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), o que pode requerer revisoes e autorizagdes
adicionais para o processamento de informacoes sensiveis.

Capacitacdo de Servidores ou de Empregados para Fiscalizagdo e Gestdo Contratual

® Treinamento Especifico: Providenciar treinamentos para os servidores responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do
contrato, focando em aspectos técnicos do tratamento de dados e nas melhores préticas de seguranca da informagao.

® Capacitacao em Gestao de Contratos: Reforcar as competéncias em gestdo de contratos e compliance regulatério para
os funcionarios que irdo interagir diretamente com os servigos contratados.

Adequacao do Ambiente da Organizacado

® Revisao de Processos Internos: Revisar e possivelmente reestruturar os processos internos para alinhar com as novas
operagOes previstas no contrato. Isso inclui a integracdo de novos fluxos de trabalho relacionados ao tratamento de dados.

® Melhorias de Infraestrutura: Avaliar e implementar melhorias na infraestrutura fisica e de TI que suportardo os
servigos contratados, garantindo que as opera¢des possam ser realizadas de maneira eficaz e segura.

Essas providéncias sdo essenciais para garantir que a celebragdo do contrato de servigos possa ocorrer de forma fluida e eficiente,

com todos os preparativos necessarios realizados para suportar as operagdes, cumprir com as obrigacoes legais e regulatérias, e
maximizar os beneficios esperados do contrato para o DETRAN.SP.

14. Possiveis Impactos Ambientais
Com base no termo de referéncia , tomamos o cuidado ao contrato de prestacéo de servicos com o DETRAN.SP para o

tratamento de informagdes das bases de dados, os impactos ambientais potenciais podem ndo ser imediatamente 6bvios,
considerando a natureza principalmente digital e administrativa do trabalho.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Declara-se que a contratacdo dos servicos de tratamento de informacées das bases de dados do DETRAN.SP é viavel e
razoavel, com base nos seguintes elementos colhidos durante os Estudos Preliminares:

Adequacao e Necessidade:
® Os servigos propostos sdo essenciais para a atualizacdo e manutencdo das bases de dados do Sistema de Multas
de Transito, que sdo cruciais para o funcionamento eficiente do DETRAN.SP. A atualizacdo continua das bases

de dados garante a conformidade com as normas regulatérias e melhora a precisdo e a seguranga dos dados
processados.

Custo-Beneficio:
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® O custo total estimado para a execugdo desses servigos é de R$ 14.547.592,68 para um periodo de 12 meses.
Este investimento é considerado razoavel dado o volume e a complexidade das operacdes envolvidas, incluindo
preparacdo de dados, digitacdo, e supervisdo, além de garantir a continuidade e a eficacia dos servigos ptiblicos
prestados pelo DETRAN.SP.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CARLOS HENRIQUE DA FONSECA

Diretor Técnico II

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/05/2024 as 15:18:14.
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