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Estudo Técnico Preliminar 13/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 140.00840480/2024-34

2. Descricao da necessidade

2. Descricdo da necessidade da contratacido, considerando o problema a ser resolvido sob a perspectiva do
interesse publico

2.1. Este estudo visa a contratacdo, via credenciamento, de empresa facilitadora para prestacdo de servigcos
continuados de gerenciamento, implementagéo, administracdo e fornecimento de auxilio refeicdo e alimentagéo aos
funcionarios DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO (DETRAN-SP), na modalidade de arranjo aberto, na
forma de cartbes eletronicos bandeirados com chip de seguranca e senha individual, para uso em restaurantes,
lanchonetes e similares, supermercados, mercearias e congéneres, como meio de pagamento para na aquisi¢cdo de
refeicdes e géneros alimenticios in natura respectivamente, conforme normas do Programa de Alimentacdo do
Trabalhador — PAT.

2.2. Os servicos objeto deste expediente podem ser classificados como de natureza comum, pois seus padrées de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos em edital, por meio de especifica¢cdes usuais do
mercado, nos termos do artigo 6°, incisos Xl e XLI, da Lei n°® 14.133 de 2021. Os servi¢os de créditos de vale
refeicdo e alimentacdo devem ser prestados de forma continuada (art. 106, Il, da Lei Federal 14.133 de 2021), tendo
em vista atender o Programa de Alimenta¢do do Trabalhador (PAT), Portaria Normativa n® 02 de 19 de julho de
2023 e Portaria DETRAN-SP Presidéncia — PRE 59/2022, ao fornecimento mensal de Vale Refeicdo e Alimentacao
aos empregados publicos e servidores estatutarios do DETRAN-SP.

2.3. Com base no artigo 174 do Decreto n°® 10.854, de 10 de novembro de 2021, que regulamentou o Programa de
Alimentacdo do Trabalhador (PAT), € importante ressaltar que o pagamento referente a alimentacdo ndo esta
autorizado em espécie e deve ser devidamente registrado separadamente de quaisquer outros recursos destinados
ao trabalhador.

2.4. Além disso, no artigo 169 do Decreto supracitado, sdo apresentadas alternativas para a empresa suprir as
necessidades de alimentacao do trabalhador, tais como: a oferta de servigos proprios de refeicdo, a distribuigdo de
alimentos ou a celebracgao de contratos com entidades de alimentacéo coletiva.

2.5. A opcao por fornecer os beneficios em forma de cartdes eletronicos com chip da-se em funcéo da facilidade da
gestao e operacionalizacdo do beneficio, proporcionando que seja efetuada de forma clara e organizada, através de
ferramenta eletrénica acessada pela DETRAN-SP e aos beneficiarios através da Internet ou de aplicativo mobile
com diversas funcionalidades. Atualmente, conforme Termo de Inscricdo no PAT (SEI n° 0044192398), os servigos
de administra¢d@o, gestdo e fornecimento de Vale Refeicdo e Alimentacdo no DETRAN-SP s&o prestados pela
empresa vencedora do PE DETRAN N° 070/22 referente ao vale alimentacdo e PE DETRAN N° 043/2023 referente
ao vale-refei¢éo, Ultima licitagdo realizada pela autarquia para o objeto em questao.

2.6. A prestacgado dos servigos pelo fornecedor ocorreu de maneira satisfatoria neste periodo, inexistindo histérico de
intercorréncias ndo resolvidas junto a Contratada. O contrato de vale alimentacdo DETRAN N° 070/2022 e o
contrato de vale refeicdo DETRAN N° 006/2023 estdo em seu primeiro aditamento. Tendo em vista que o atual
contrato de fornecimento de vale alimentacéo e vale refei¢cdo formalizado com a empresa expirara em 31/01/2025 e
29/05/2025, respectivamente, surgird a necessidade de realizarmos novo aditamento ou abrirmos novo processo
licitatorio para continuidade destes servigos.

2.7. Entretanto, considerando as mais atuais praticas de mercado e as necessidades dos funcionérios, fica evidente
gue a empresa atual ndo atende plenamente essas demandas emergentes. Um dos motivos primordiais baseia-se
na usabilidade do beneficio. Houve consideravel diminuicdo da rede credenciada da prestadora de servigo,
decorrente da alta taxa de administracdo cobrada as empresas de alimentos, principalmente em municipios mais
distantes da capital. Em um levantamento breve realizado com base no documento apresentado em 2023 pelo
fornecedor durante o processo licitatério para a contratagcdo demonstrando sua rede credenciada (SEI
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n°® 0044191720), foi possivel comparar a rede credenciada apresentada em 2023 com a atualmente disponivel no
sitio eletrénico da contratada. Nesta pesquisa constatou-se uma expressiva diminuigdo no numero de
estabelecimentos credenciados, conforme demonstrado na tabela abaixo:

LEVANTAMENTO DE REDE CREDENCIADA VALE REFEICAO - JULHO 2024

MUNICIPIO 2023 2024 DIMINUICAO DA REDE CREDENCIADA
ALTINOPOLIS 17 9 53%
BARRETOS 41 28 68%
CRAVINHOS 45 19 42%
PATROCINIO PAULISTA 15 8 53%
MOGI DAS CRUZES 226 90 60%
PRESIDENTE PRUDENTE 115 54 53%
POA 67 18 73%

2.8. Analisando os dados apresentados, observa-se uma significativa reducdo em torno de 50% nos
estabelecimentos credenciados pela contratada. Essa diminuicdo impacta diretamente a finalidade da contratacéo
atual, pois impede que os funcionarios utilizem o beneficio de forma eficiente. Uma solugdo para esse problema
seria a adocao de uma facilitadora que fornecesse arranjo aberto de pagamento, com cartdes bandeirados, aceitos
em qualquer estabelecimento que aceite cartdes de crédito pré-pagos com MCC (Merchant Category Code)
compativel com a categoria do beneficio.

2.9. Esse modelo mais moderno de prestacao de servigo € impulsionado pelo Decreto n° 10.854 de 10 de novembro
de 2021, Decreto n°11.678/2023 e pela Lei n° 14.442 de 2 de setembro de 2022. Essas normativas permitiram a
operacionalizacdo por meio de arranjos de pagamento fechados ou abertos, determinando que as empresas
organizadas em arranjos de pagamento fechados devem permitir a interoperabilidade entre si e com arranjos
abertos a partir de 1° de maio de 2023.

2.10. A crescente flexibilidade exigida pelos usuéarios desses beneficios aponta para a necessidade de um arranjo
mais aberto de cartGes, permitindo uma maior liberdade de escolha e conveniéncia. Atualmente, os funcionarios
estdo limitados pela estrutura rigida dos beneficios fornecidos, o que ndo se alinha com a tendéncia moderna de
permitir o uso dos cartdes em uma variedade maior de estabelecimentos, abrangendo tanto alimentagdo quanto
outras necessidades correlatas. Esta mudangca é essencial para aumentar a satisfacdo e o bem-estar dos
colaboradores, ao oferecer-lhes mais opgGes e uma experiéncia de uso mais conveniente e adaptada as suas
necessidades diarias.

2.11. Portanto, ao buscar novas empresas para a prestacdo desse servigo, € fundamental que se considerem
fornecedores que estejam alinhados com essas novas regulamentacdes e praticas de mercado, garantindo assim
gue os beneficios oferecidos sejam contemporéaneos e atendam plenamente as expectativas dos funcionarios.

2.12. A Coordenadoria Geral de Gestdo de Pessoas (CGGP) possui, entre suas diversas atribuicdes, a
responsabilidade de oferecer aos funcionarios do DETRAN-SP condi¢Ges para desempenhar suas atividades com a
maior qualidade de vida possivel, sempre priorizando o bem-estar e a seguranca dos mesmos. Com a nova
contratagdo, busca-se modernizar a gestdo dos beneficios, alinhando-a as praticas mais atuais do mercado. Além
disso, pretende-se melhorar a usabilidade dos beneficios, exigindo uma ampla rede de estabelecimentos
credenciados que atendam as especificidades do DETRAN-SP em todo o estado de Sdo Paulo. Dessa forma, os
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funcionarios do DETRAN-SP terdo acesso a uma variedade de opg¢fes para a aquisicdo de refeicdes e géneros
alimenticios.

2.13. Adicionalmente, nas obrigacdes da contratada, sera solicitado que a mesma disponibilize a Contratante acesso
a programas relacionados a alimentagéo, qualidade de vida e outros, programas esses comumente ofertados pelas
facilitadoras vinculadas ao PAT. Além disso, a Contratada devera oferecer a possibilidade de flexibilizagdo dos
beneficios corporativos de vale alimentagéo e refeigdo, permitindo que os funcionarios possam utilizar os beneficios
da forma que melhor atenda as suas necessidades individuais, porém garantindo que ndo haja desvio da finalidade
do beneficio do PAT conforme estabelece a Lei n° 14.442 de 2 de setembro de 2022.

2.14. Dessa forma, o DETRAN-SP néo s6 assegura a manutencdo de um ambiente de trabalho mais saudavel e
motivador, como também alinha-se as mais recentes regulamentacdes e expectativas do mercado, garantindo que
os beneficios oferecidos sejam contemporaneos e satisfatorios para toda a equipe.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenadoria Geral de Gestdo de Pessoas Neusa Maria Lopes (respondendo pelo expediente)

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
4.1. Requisitos Necessarios ao Atendimento das Necessidades:

4.1.1. A facilitadora de aquisicdo de refeicdes e géneros alimenticios deveré atender integralmente ao disposto na
legislagdo que dispde sobre a regulamentacédo do PAT, de que trata a Lei n° 6.321/1976 e suas atualizacdes, bem
como condic¢des e exigéncias estabelecidas pelo DETRAN-SP;

4.1.2. O pagamento de refeicbes e géneros alimenticios devera ser operacionalizado por meio de arranjo de
pagamento aberto, na forma estabelecida nos termos do disposto no caput e inciso | do art. 6° da Lei n° 12.865
/2013, devendo os pagamentos serem operacionalizados por meio de cartdes eletrénicos bandeirados, com chip de
seguranga, com sistema de controle de saldo e senha numérica pessoal e intransferivel para validagdo das
transagles eletrdnicas, através de sua digitacdo em equipamento débito pelo usuario no ato da compra nos
estabelecimentos credenciados;

4.1.2.1.Complementarmente, sem prejuizo do fornecimento obrigatorio de cartdes bandeirados equipados com chip
de seguranca e senha individual, para aquisicdo de refeicdes e géneros alimenticios, a facilitadora contratada
podera disponibilizar aos empregados da Contratante a fruicdo dos beneficios vale alimentacdo e vale refeicdo por
meio de recurso alternativo ao cartdo eletrdnico, a exemplo de aplicagdo mobile, ferramenta online ou outro
mecanismo que venha a ser autorizado por legislacdo, obrigando-se a cuidar de aspectos de prote¢do de dados e
seguranca da informag&o dos beneficiarios e da Contratante.

4.1.3. Manutencao de rede credenciada de estabelecimentos que atenda as exigéncias do PAT e que aceitem, como
meio de pagamento, os cartdes bandeirados contratados em todo o Estado de S&o Paulo;

4.1.4. Possuir convénio para aceitagdo de no minimo duas empresas de aplicativos de entrega de refeigGes prontas
e/ou géneros alimenticios in natura (delivery), tais como: Ifood, Rappi, Alfred ou Uber Eats;

4.1.5. Disponibilizar canais de atendimento telefénico e eletronico a Contratante e aos beneficiarios;

4.1.6. Disponibilizar a Contratante sistema eletrdnico que possibilite autogestdo dos servicos contratados e de
aplicativo mobile aos beneficiarios, para dentre outros, consulta de rede credenciada e consulta de saldo dos
beneficios;

4.1.7. Os custos de emisséo, reemissdo, fornecimento e entrega dos cartfes (inclusive segundas vias) ou quaisquer

outras despesas relacionadas a execugédo dos servigos contratados nédo deverdo gerar quaisquer 6nus ao DETRAN-
SP ou aos beneficiarios.
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4.1.8. Oferecer, sem qualquer custo a Contratante, treinamento inicial para implantacdo do sistema, nas
dependéncias do DETRAN-SP se no formato presencial, ou por meio do Microsoft Teams se no formato online.

4.1.9. Nao sera admitida taxa de administragdo negativa, em respeito as disposi¢cdes do Decreto n°® 10.854/2021 e
11.678/2023 e Lei n° 14.442/2022;

4.1.10. Consoante disposi¢cdo do Decreto 10.854/2021, artigo 174, inciso |l, sdo vedadas transa¢fes de saques de
recursos e de execucdo de ordem de transferéncia do saldo escriturado separadamente para fins de execucdo do
PAT;

4.1.11. Em atencé@o ao comando do Decreto 10.854/2021, artigo 175, § 4°, os valores disponibilizados nos cartdes
ndo poderdo incluir o pagamento de notas fiscais, faturas ou boletos pelas facilitadoras, inclusive por meio de
programas de pontuag&o ou similares, e deveréo estar associados aos programas de que trata o artigo 173 daquele
diploma legal.

4.1.12. Consoante previsdo expressa na Portaria MTE n° 1707, de 10 de outubro de 2024, artigo 4°, "sdo vedados
quaisquer beneficios vinculados a saude do trabalhador que néo estejam diretamente relacionados a saude e
seguranca alimentar e nutricional proporcionada pelo beneficio, como servicos ou produtos relativos a atividades
fisicas, esportes, lazer, planos de assisténcia a saude, estéticos, cursos de qualificacdo, condi¢cbes de financiamento
ou de crédito ou similares”.

Justificativa:

* A exigéncia de aplicativos de delivery possui relagdo direta com os objetivos do PAT, como se pode ver no art. 139
da Portaria n° 672/21: “O Programa de Alimentacdo do Trabalhador - PAT, instituido pela Lei n° 6.321, de 14 de abril
de 1976, que tem por objetivo a melhoria da situagdo nutricional dos trabalhadores, visando & promocédo de sua
salide e prevencao das doengas profissionais”.

» Os aplicativos de delivery oferecem acesso rapido ao cardapio de milhares de estabelecimentos em diversas
localidades, garantindo uma opgéo para quem quer mais praticidade na hora de pedir comida e se encontra
impossibilitado de deslocar-se até o local fisico do restaurante, situagdo esta ocasionada, muitas vezes, pela
dindmica de trabalho do usuério;

* Os aplicativos ou paginas de internet de delivery (refeicbes ou alimentagdo) proporcionam reducgdo de
aglomeragdes ocasionadas pelos transeuntes no periodo do almoco ou nas compras de produtos in natura do més,
auxiliando o controle de avango de pandemias;

* A opcao delivery e pagamento virtual em suas plataformas oferecerd ao usuario mais conveniéncia e conforto, com
reducdo do tempo de espera e rapidez na entrega da refeicdo e produtos alimenticios, visto que o pagamento
podera ser realizado através do préprio aplicativo de delivery ou pagina de internet sem a necessidade do emprego
do cartdo.

« As plataformas de delivery oferecem a possibilidade de pedir refeicdes prontas ou alimentos in natura as pessoas
portadores de doencgas cronicas, como diabetes e hipertensdo (grupo de risco) que se encontram impossibilitadas de
se deslocarem até o local fisico de suas compras em razdo de prescrigdes medidas, o que faz das plataformas de
delivery um provedor de inclusao social;

« Em simples pesquisa de campo em alguns dos aplicativos delivery oferecidos pelas empresas, indica a existéncia
de mais de 4 (quatro) empresas operadores de cartdes alimentagdo/refeicdo que disponibilizam tal ferramenta de
compras, preservando, assim, o carater competitivo do certame;

» Segundo publicagbes da ABRASEL, a funcionalidade de “delivery” estad presente em 91% dos restaurantes
brasileiros em 2023 e continua sendo uma tendéncia de mercado. A pandemia acelerou a adog¢édo desse servico, e
ele se consolidou como essencial mesmo apds o fim das restricdes sanitarias. Os aplicativos de delivery, como
iFood, Rappi, Alfred e UberEats, juntamente com plataformas proprias de restaurantes, tém desempenhado um
papel crucial nessa expansédo (https://abrasel.com.br/revista/mercado/vendas-delivery-2023/, https://abrasel.com.br
Irevista/mercado/delivery-tendencias-para-este-mercado-em-crescimento-no-brasil/).

» O setor de delivery movimenta cerca de R$ 11 bilhdes por ano no Brasil, e o crescimento desse mercado é
sustentado por avancos tecnolégicos e mudangas nos habitos dos consumidores, que buscam cada vez mais
conveniéncia e rapidez nas suas refeigbes (https://abrasel.com.br/noticias/noticias/delivery-movimenta-r-11-bilhoes-
por-ano-enquanto-franquias-de-alimentacao-diversificam-a-oferta-de-produtos/).
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O rol de plataformas de delivery indicadas no caput é exemplificativo, porém serd necessario preferencialmente
convénio com pelo menos duas das plataformas indicadas.

4.2. Critérios e Praticas de Sustentabilidade

4.2.1. A contratada devera participar das acdes previstas no plano municipal de gestédo integrada de residuos
solidos, caso tenha firmado acordo ou termo de compromisso com o Municipio para tanto.

4.2.2. A Credenciada devera adotar, sempre que possivel, praticas de sustentabilidade ambiental na execucgédo de
servicos e no fornecimento dos materiais, em especial quanto a procedéncia dos materiais utilizados para a
confecgdo dos cartdes e na destinagao correta dos residuos relacionados as tintas aplicadas.

5. Levantamento de Mercado

5.1. No cenério corporativo atual, a adocéo de beneficios flexiveis para funcionarios tem se tornado uma estratégia
essencial para instituicbes que desejam aumentar a satisfacdo, produtividade e retencdo de talentos. Este
levantamento de mercado explora a relevancia dos beneficios flexiveis, analisando as principais empresas
fornecedoras desses servicos no Brasil e destacando as vantagens e consideragdes juridicas associadas a esta
pratica.

5.2. Os servigos de administracdo de beneficios sdo executados por ampla gama de fornecedores do mercado, o
que se confirma por meio de consulta ao sitio da Associacdo Brasileira de Beneficios ao Trabalhador — ABTT, que
informa, em 31/07/2024, a existéncia de 22 (vinte dois) empresas associadas, todas potenciais fornecedoras do
DETRAN-SP.

5.2.1. Existem diversas empresas no mercado que oferecem beneficios flexiveis e arranjo aberto, cada uma com
seus diferenciais, tipos de bandeira utilizada e redes de atendimento. A tabela a seguir resume as principais
empresas que oferecem beneficios flexiveis e arranjo aberto:

Empresa Bandeira Rede de Atendimento Diferenciais

Sodexo Mastercard Ampla rede nacional  Inovacdo tecnoldgica, ampla gama de solugdes de beneficios
Alelo Visa, Elo Ampla rede nacional  Servico personalizado, plataforma digital robusta

Ticket Mastercard Ampla rede nacional  Flexibilidade, variedade de beneficios

VR Beneficios Visa, Mastercard Ampla rede nacional  Atendimento personalizado, inovacdo em solugdes digitais

Ben Visa Vale Visa Ampla rede nacional  Solidez e seguranca, solu¢des completas e flexiveis
iFood Beneficios Mastercard Rede iFood e fisica Integracdo com plataforma de delivery

Flash Mastercard Ampla rede nacional  Flexibilidade, personalizacdo dos beneficios

Swile Mastercard Ampla rede nacional ~ Abordagem inovadora, integracao digital e social

5.2.2. Como exposto acima, o mercado oferece diversas opcdes de empresas que proporcionam beneficios flexiveis
e arranjo aberto, cada uma com seus diferenciais e vantagens. Sodexo, Alelo, Ticket, VR Beneficios, Ben Visa Vale,
iFood Beneficios, Flash e Swile sdo algumas das principais empresas que podem atender as nossas necessidades,
oferecendo ampla rede de aceitacdo, seguranga e solugdes tecnolégicas avancadas. A escolha de uma dessas
empresas contribuird significativamente para a melhoria da experiéncia dos beneficiarios e a eficiéncia na gestao
dos beneficios, trazendo maior flexibilidade, conveniéncia e satisfa¢éo para os funcionarios.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. Modalidades do Beneficio
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6.1.1. O beneficio serd disponibilizado na modalidade de arranjo aberto, sendo disponibilizado cartdo Unico
bandeirado com chip, contendo os dois beneficios, permitindo consultas a ambos e a movimentacdo de valores
entre eles, a ser feita diretamente pelo usuario.

6.2. Rede de Estabelecimentos Conveniados

6.2.1. A empresa contratada deve disponibilizar uma rede credenciada ampla e acessivel, composta por
estabelecimentos que atendam aos seguintes critérios:

® Codigo de Alimentacdo (Merchant Category Code - MCC): A rede credenciada deve incluir todos os
estabelecimentos que possuam o coédigo de alimentagdo, como restaurantes, bares, lanchonetes,
supermercados, padarias e outros locais que fornecam alimentos e refei¢cfes.

® Aceitacdo da Bandeira do Cartao: Os cartdes fornecidos pela empresa devem ter bandeiras amplamente
aceitas, como Elo, Visa, MasterCard, entre outras. Isso garante que os funcionarios possam utilizar o
beneficio em qualquer estabelecimento que aceite essas bandeiras e possua o cédigo de alimentagéo.

6.3. Condicdes de fornecimento dos cartdes:

6.3.1. Os beneficios deverdo ser fornecidos em cartdo bandeirado com chip de seguranca e senha individual para os
funcionarios do DETRAN-SP e deveréo ter as seguintes especificagdes:

6.3.1.1. Emisséo de cartdo unico, com crédito separado por tipo de beneficio, devendo ser entregues personalizados
com nome do empregado, razdo social do DETRAN-SP e numeracédo de identificagdo sequencial, bloqueados,
dentro de envelope lacrado, individualizado;

6.3.1.2. Tecnologia de seguranca através de chip, compativel com terminais de pagamentos dos tipos TEF e POS e
protecdo por senha numérica pessoal, no momento da compra, de forma a garantir a privacidade e a seguranga na
sua utilizacao e evitar prejuizos em caso de extravio, furto ou roubo;

6.3.1.3. Validade do cartdo de, no minimo, 12 (doze) meses a contar da data de emissao;

6.3.1.4. Possuir a funcionalidade de recarga automatica;

6.3.1.5. Possibilitar acimulo de valores, caso ndo sejam utilizados dentro do periodo de crédito;

6.3.2. Local de Entrega dos Cartdes

6.3.2.1. A Contratada devera entregar os cartdes de beneficio flexivel nas localidades apontadas no APENDICE I
do TR, correndo pela CONTRATADA as despesas decorrentes de transporte até o local indicado.

6.4. Gerenciamento dos beneficios

6.4.1. A Contratada devera disponibilizar ao DETRAN-SP por meio de acesso seguro (login e senha) ferramenta
online que possibilite, no minimo, a execugao das seguintes funcionalidades:

6.4.1.1. Pedidos mensais através de importagdo de arquivo .xIs ou remessa. A disponibilizacdo do crédito na data
estabelecida ndo depende do pagamento da Nota Fiscal;

6.4.1.1.1. Além de recargas mensais, poderdo ser disponibilizados beneficios a qualquer tempo, mediante
solicitagdo, seja por pedido individual ou carga por arquivo;

6.4.1.2. Incluséo, exclusédo e consulta de beneficiarios e seus dados;
6.4.1.3. Bloquear cartbes e solicitar novas vias;
6.4.1.4. Acompanhar status dos pedidos de créditos efetivados até a disponibilizagdo nos respectivos cartdes;

6.4.1.5. Acompanhar o status das entregas dos cartdes, bem como a obtencdo de comprovante de entregas de
cartoes;

6.4.1.6. AlteracBes cadastrais da empresa;
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6.4.1.7. Solicitagdo de cartGes, solicitagdo de reemissado de cartdes, solicitagdo de créditos individuais, solicitagdo de
estorno de créditos;

6.4.1.8. Possibilitar a emissao de Extratos por usuarios e Relatérios Gerenciais dos pedidos de créditos, contendo a
relagcao dos servidores beneficiarios, os valores, a data de crédito e o més de referéncia;

6.4.1.9. Permitir que a Contratante realize o remanejamento dos valores creditados, nos casos em que o servidor
nao realizar o deshloqueio do cartdo ou em casos de encerramento de vinculo;

6.4.1.8. Emissédo de relatério das movimentagdes efetuadas, emissdo de historico de compras e pedidos e outras
informagdes necessarias para a gestao correta e eficiente dos servigos;

6.5. Atendimento aos Beneficiarios

6.5.1. A Contratada devera disponibilizar manual com instru¢cdes de uso do cartdo e dispor de servicos de
atendimento telefénico ao cliente (SAC), 24(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, destinado ao
bloqueio e desbloqueio de cartbes, consulta de saldo e comunicacdo de perda, roubo ou extravio, com imediata
solicitagdo de 2° via;

6.5.1.1. A Contratada devera manter um canal de atendimento aos usuarios do DETRAN-SP, para esclarecimentos
de dividas relativas a operacéo do cartdo, com horario de funcionamento nos dias Uteis, no minimo das 08:00 as 18:
00 horas.

6.5.2. APLICATIVO SMARTPHONE e IPHONE: A Contratada deverd disponibilizar aplicativo mobile para
smartphone e iphone, de uso e instalacdo gratuitos, compativel com os sistemas operacionais Android e 10S (todas
as versoes) e/ou site na internet, em que, por meio de acesso a ambiente seguro (login e senha), os beneficiarios
dos cartBes possam ter acesso as seguintes funcionalidades:

6.5.2.1. Consulta de saldo, extrato, consumo médio diario e proxima recarga;
6.5.2.2. Bloqueio de cartdes em caso de perda, roubo ou cartdo danificado;
6.5.2.3. Geracao de nova senha ou troca de senha;

6.5.2.4. Consulta a rede credenciada proxima do usuario (atualizada por acionamento de GPS) contendo formas de
contato com o estabelecimento;

6.5.2.5. Consulta a rede credenciada que possui a opgao “delivery” nas plataformas especificas de “delivery”;

6.5.2.6. Possibilitar o pagamento sem contato com base em tecnologia por aproximag¢do em pelo menos 3 (trés)
diferentes maquinas de transacao de cartdo mediante digitagdo de senha no aplicativo no ato da transacao;

6.5.2.7. Possibilidade de transferir valores de um beneficio para outro (refeicdo para alimentacao e vice-versa).
6.6. Prazos a serem observados
6.6.1. Cabera a Contratada, desde o inicio da vigéncia contratual, a observacéo dos seguintes prazos:

6.6.1.1. Primeira emisséo e entrega de cartdes: sera feita no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do
envio do cadastro inicial de beneficiarios apresentado pelo DETRAN-SP.

6.6.1.2. Disponibilizacdo, ao DETRAN-SP, de manual fisico ou virtual para esclarecimento de dlvidas relativas a
operacao dos cartdes bandeirados: prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data de assinatura do contrato.

6.6.1.3. Emissdes subsequentes/ Segunda via dos cartdes em casos de perda, furto, extravio ou desgaste natural:
no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos a partir da solicitagdo, com a devida transferéncia do saldo
remanescente de beneficios para o(s) novo(s) cartdo(des), se o caso.

6.6.1.4. Treinamento inicial para implantagdo do sistema, nas dependéncias do DETRAN-SP se no formato
presencial, ou online por meio do Microsoft Teams, sem qualquer custo para a Contratante: prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis contados da data de assinatura do contrato.
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6.6.1.5. A Contratante informara a Contratada, por meio eletrénico (vide subitem 6.4.1.1) os valores a serem
creditados mensalmente a cada beneficiario, assim como a data para a realizacéo dos créditos, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis da data prevista para os mesmos.

6.6.1.6. Manutengdo dos créditos ja disponibilizados, na hipétese de o usuério deixar de integrar o sistema de cartéo
ou ter suspensa sua participagdo por qualquer motivo: o saldo devera ser acumulado para utilizagédo futura, sem
prazo de validade e sem bloqueio dos respectivos cartées.

6.6.1.7. Manutencgédo do atendimento ao DETRAN-SP e aos usuarios, incluindo eventuais substituicdes de cartdes,

na hipétese de rescisdo antecipada ou término do prazo contratual: periodo minimo de 90 (noventa) dias, a contar
do evento.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
7.1. Para fins de definicdo do valor referencial da contratacdo, foi considerado o quantitativo de atual de 2560
beneficiarios para Vale-refeicdo e Vale-alimenta¢do, bem como o valor mensal do beneficio do vale alimentacéo e

valor facial do dia util para o beneficio do vale refeicdo em pratica no DETRAN-SP.

7.1.1 Vale Refei¢édo, com valor total estimado para 15 (quinze) meses de R$ 33.623.040,00 (trinta e trés milhdes,
seiscentos e vinte e trés mil e quarenta reais).

7.1.2 Vale Alimentacdo, com valor total estimado para 15 (quinze) meses de R$ 20.505.600,00 (vinte milhdes,
guinhentos e cinco mil e seiscentos reais).

Abaixo, o quadro atual de funcionarios e o valor vigente de beneficios pagos. Referéncia janeiro/2025.

DESCRI(;AO NUMERO VALOR FACIAL VALOR MEDIO VALOR VALOR TOTAL
ESTIMADO DE DO BENEFICIO MENSAL TOTAL ANUAL
BENEFICIARIOS POR DIA UTIL ESTIMADO POR MENSAL ESTIMADO (E)
(A) (REF. JUNHO BENEFICIARIO  ESTIMADO = (D) X 15 (doze)
12024) (22 DIAS )(C) (D)= (A) X (C) meses
®)
Vale Refeicao — 2560 R$ 39,80 R$ 875,60 R$ R$33.623.040,00
funcionarios ativos 2.241.536,00

(celetistas e
estatutarios) do

DETRAN-SP
Vale Alimentagdo — 2560 - R$ 534,00 R$ R$20.505.600,00
funcionarios ativos 1.367.040,00

(celetistas e
estatutarios) do
DETRAN-SP

Totais R$ R$ 54.128.640,00
3.608.576,00
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7.1.3 O DETRAN-SP podera rever o valor unitario dos créditos disponibilizados no cartdo magnético/eletrénico, por
forca de dispositivos legais, acordos ou a seu critério, quando julgar conveniente, observada a sua politica de
beneficios;

7.1.3.1. O nimero de beneficiarios podera sofrer alteragdes devido a inclusdes ou exclusfes de funcionarios;

7.1.3.2. Os valores faciais dos beneficios foram baseados nos valores vigentes e poderdo ser revistos pela
CONTRATANTE, por for¢a de dispositivos legais, Acordo Coletivo de Trabalho, ou a seu critério, quando julgar
conveniente;

7.1.3.3. A quantidade de beneficiarios do DETRAN-SP, considerando que corresponde a um quadro de pessoal em
um determinado momento € variavel, de forma que o DETRAN-SP no momento de fechamento dos pedidos
mensais repassara a CONTRATADA a quantidade de cartGes e créditos a carregar, sendo devido o repasse a
CONTRATADA apenas e, relagédo ao efetivamente demandado pelo DETRAN-SP.

7.1.3.4. O valor total estimado do contrato sera reajustado se houver reajuste no valor facial do beneficio e/ou em

virtude de eventual reestruturagdo no quadro de pessoal da CONTRATANTE, observando-se os requisitos e
procedimentos exigidos pela Lei.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 54.128.640,00

8.1. O valor total estimado para os servicos a serem contratados serd de R$ 54.128.640,00 (cinquenta e quatro
milhdes, cento e vinte e oito mil e seiscentos e quarenta reais) para o periodo de 15 (quinze) meses.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
LOTE UNICO

9.1 Aglutinar os servigcos pretendidos (vale-refeicéo e vale alimentacéo) em lote Gnico significa expressivo avanco de
gestao, controle e reducdo de custos para a administracdo, pautados na expertise da licitante para realizar e fazer a
gestéo de todos 0s servicos.

9.2 Ademais, com a centralizacdo da responsabilidade, haverd reducdo de custo administrativo com o
gerenciamento contratual, com a utilizagdo de diversos gestores e mecanismos de controle.

9.3 Também néo havera descontinuidade na prestagéo de servigos provocada por descompasso entre a celebracéo
de contrato de um beneficio e atraso em outro, por exemplo.

9.4 Portanto, resta comprovado que haverd um grande ganho para a Administracdo na economia de escala, uma
vez que a aglutinacéo dos servigos implica em aumento de quantitativos e, consequentemente, reducéo de pregos a
serem pagos pela Administracéo, caracterizando melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado, sem
restringir a ampliacdo da competitividade e consequente perda da economia de escala.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o ha contratacdes correlatas e/ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, nos termos do Decreto estadual n®
67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informagdes béasicas deste Estudo Técnico Preliminar.
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A contratacdo que se pretende efetivar estd, ainda, alinhada ao planejamento estratégico do DETRAN-SP para o
periodo 2023-2030, ao Plano Plurianual 2024-2027 e a Lei Orgcamentaria Anual de 2025.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Atender o Programa de Alimentac¢do do Trabalhador (PAT) quanto ao fornecimento de Vale Refeicdo e Alimentagdo
a todos os funcionérios efetivos do DETRAN-SP, como também a Instrucdo Normativa DETRAN-SP n° 06 de 11 de
novembro de 2024, Portaria Normativa n°® 30 de 29 de julho de 2024 e Portaria Detran-SP Presidéncia — PRE 59
12022 e Portaria Normativa Detran-SP n° 06, de 11 de novembro de 2024.

13. Providencias a serem Adotadas

N&o serdo necessarias providéncias pela Administragdo previamente a celebracéo do contrato.

14. Possiveis Impactos Ambientais

N&o ha impactos ambientais relevantes.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1. Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacdo de empresa facilitadora para prestacdo de servigos
continuados de gerenciamento, implementacéo, administracéo e fornecimento de auxilio refeicdo e alimentacéo aos
funcionarios DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO (DETRAN-SP), na forma de cartdes eletrénicos com
chip, para uso em restaurantes, lanchonetes e similares, supermercados, mercearias e congéneres, como meio de
pagamento para na aquisi¢cdo de refeicdes e géneros alimenticios in natura respectivamente, conforme normas do
Programa de Alimentac&o do Trabalhador — PAT, mostra-se técnica e economicamente viavel.

15.2. Conforme o que fora demonstrado neste Estudo, ha orgcamento disponivel para contratagdo no exercicio
corrente e os objetivos estdo alinhados ao Planejamento Estratégico do DETRAN-SP.

15.3 Sendo assim, declara esta Geréncia de Recursos Humanos, que a contratacdo pretendida é viavel e
indispensavel para a continuidade das atividades desenvolvidas nesta Autarquia.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

RAQUEL FREIRE SEGUNDO

Responsavel pela contratacdo direta
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/03/2025 as 11:45:15.

NEUSA MARIA LOPES

Responsavel pela contratagdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/03/2025 as 17:53:38.
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