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Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 55/2026 140.01306393/2025-23

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O objeto desta contratacdo consiste na prestacdo de Servicos Especializados de Engenharia de Software, Inteligéncia Artificial e Seguranca
Cibernética para o desenvolvimento, modernizagdo, implantacdo e sustentacdo técnica dos sistemas finalisticos criticos do DETRAN-SP. A solucao
devera ser concebida e executada integralmente em ambiente de nuvem publica gerenciado (Cloud-Native), fornecido através da parceria estratégica com
a PRODESP, assegurando a integracdo nativa com o legado estadual e a soberania tecnoldgica do 6rgdo. O escopo abrange a entrega na modalidade turn-
key (solugcdo completa) de quatro sistemas estruturantes: Sistema de Prova Prética Digital, Plataforma Estadual de Vistoria (PEV), Plataforma de
Pagamentos (Detran Pay) e Plataforma de Registro de Sinistros de Transito (RST). A solucdo devera ser executada de forma integrada, segura e
escaldvel, compreendendo, no minimo, os seguintes componentes e capacidades:

1.2. A contratacdo abrangera de forma integrada:

a) provisionamento, operacao e gestdao de recursos computacionais, incluindo processamento, armazenamento, rede, servicos de plataforma e demais
componentes indispensaveis a execugdo dos sistemas e servigos digitais do DETRAN-SP;

b) servicos gerenciados de administracdo de ambientes em nuvem, contemplando governanca, monitoramento, observabilidade, seguranca da
informacdo, gestdo de identidades, automacao, otimizacao de custos e suporte técnico especializado;

c) suporte as operacoes dos sistemas finalisticos em producdo, como Prova Prética Digital, Plataforma Estadual de Vistoria, Registro de Sinistros de
Transito e Plataforma de Pagamentos;

d) fornecimento de ambientes segregados (desenvolvimento, homologacdo, producdo, contingéncia), com recursos dimensionaveis conforme demanda e
aderentes as necessidades operacionais;

e) gestdo centralizada da operacdo cloud, incluindo mecanismos de governanca, controle de custos, conformidade com politicas institucionais,
padronizacdo de ambientes e observabilidade disponibilizada a contratante;

f) continuidade e resiliéncia operacional dos servigos ptiblicos digitais, com mecanismos de redundéancia e recuperacao de desastres adequados a
criticidade dos sistemas mantidos pelo DETRAN-SP.

A solugdo a ser contratada devera garantir o desenvolvimento dos sistemas e o suporte ao ciclo completo de funcionamento dos sistemas do DETRAN-
SP, favorecendo a escalabilidade, a interoperabilidade entre plataformas, a protecdo de dados, a continuidade do servico ptiblico e a evolugdo
tecnolégica, sem vinculacdo a marcas, fabricantes ou fornecedores especificos, observando-se os requisitos definidos no Estudo Técnico Preliminar que
fundamenta esta contratacdo, nos termos da tabela abaixo, conforme condices e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as
subdivises na forma de itens que compdem este instrumento.
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QUANTIDADE ESTIMADA |[VALOR

ITEM ESPECIFICACAO CATSER .
UNIDADE |[QUANTIDADE TOTAL (PARA 12 MESES) [[UNITARIO VALOR TOTAL
DE ESTIMADA (PARA 12
MEDIDA MENSAL MESES)
. Sistema de Prova Pratica RS
16.944.374,56
Consumo de Servigos em ~ RS
1.1 27324 N/M 2.520,1 242,17 R$ 534,87
Nuvem - USN (Consumo) 3 USN/Mes 520,18 30.242, $5348 16.175.629,25
Consumo de Servigos em R
1.2 Nuvem — USN (Gerenciado) 27324 USN/Més 554,4398 6.653,28 R$ 107,53 ||[R$ 715.426,91
Gestdo de consumo em . R$
1.3 Nuvem 27324 POR MES ||1 12 1.786,72 R$ 21.440,64
Conectividade para Nuvens UNIDADE R$
L4 pgblicas 27324 vigs 1 12 reseds  |[RS3L877.76
Plataforma Estadual de Vistoria (PEV) RS
2 97.035.251,23
Consumo de Servigos em ~ RS
2.1 27324 USN/M 14.469,91 173.638,88 R$ 534,87
Nuvem - USN (Consumo) e ’ $ 92.874.227,32
Consumo de Servigos em R
2.2 27324 N/M 1 2 R$ 107 R$ 4.107.7 1
Nuvem — USN (Gerenciado) 3 USN/Més 3.183,38 38.200,55 $ 107,53 $4.107.705,5
Gestdo de consumo em A R$
2.3 Nuvem 27324 PORMES ||1 12 1.786,72 R$ 21.440,64
Conectividade para Nuvens UNIDADE R$
24 27324 - 1 12 R$ 31.877,7
Ptblicas 3 /MES 2.656,48 $31.877.76
Plataforma de Pagamento (DETRAN PAY) RS
3 34.381.131,54
Consumo de Servigos em ~ RS
3.1 27324 USN/M 5.121,78 61.461,38 R$ 534,87
Nuvem - USN (Consumo) e ’ ’ $53487 1137 873.845,97
Consumo de Servigos em R
2 27324 N/M 1.126,7 13.521 R$ 107 R$ 1.453.967,17
3 Nuvem — USN (Gerenciado) 3 USN/Més 6,79 3.521,50 $ 107,53 $ 1.453.967,
Gestdo de consumo em A R$
3.3 Nuvem 27324 PORMES ||1 12 1.786,72 R$ 21.440,64
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3.4 C?ngctividade para Nuvens 27304 UN}DADE 1 12 R$ R$ 31.877.76
Ptblicas /MES 2.656,48

4 Registro de Sinistro de Transito (RST) R$

& 22.267.065,74

Consumo de Servigos em ~ R$

4.1 Nuvem - USN (Consumo) 27324 USN/Més 3.312,85 39.754,14 R$ 534,87 21.263.299.43
Consumo de Servigos em ~

4.2 27324 N/M 728,82 .745,91 R$ 107 R$ 940.447,91
Nuvem — USN (Gerenciado) 3 USN/Més 8,826 8.745,9 $ 107,53 $940.447,9
Gestdo de consumo em - R$

4.3 Nuvem 27324 POR MES (|1 12 1.786,72 R$ 21.440,64
Conectividade para Nuvens UNIDADE R$

44 lpgblicas 27324\ migs L 12 265645 || 31877.76
TOTAL RS

170.617.823,06

1.3. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e as disposi¢des deste Termo de Referéncia,
prevalecem as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

1.4. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto Estadual n° 68.185, de 11 de dezembro de 2023.
1.5. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no Decreto Estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.6. O prazo de vigéncia desta contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do contrato, na forma do artigo 105, da Lei n° 14.133, de
1° de abril de 2021.

1.7. O instrumento de celebracdo da contratagdo (definido pela documentagdo que compde a presente contratacao) estabelece a disciplina que sera
aplicada em relacéo a vigéncia da contratagdo.

Subcontratacao

1.8. O contratado ndo podera subcontratar, ceder, ou transferir total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTACAO/DESCRICAO DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentagdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, elaborado
nos termos do Decreto Estadual n° 68.017, de 11 de outubro de 2023.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, nos termos do Decreto Estadual n° 67.689, de 3 de maio de 2023,
conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 15519361000116-0-000004/2026;
II) Data de publicagdo no PNCP: 30/06/2025;
IIT) Id do item no PCA: 50;

IV) Classe/Grupo: SERVICOS DE PESQUISA, ANALISE E DESENVOLVIMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
(TIC);

3de 12



V) Identificador da Futura Contratagdo: 532403-55/2026.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contrata¢des Sustentaveis.

Garantia da Contratagdo

4.2. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, pelas razdes constantes do
Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.3. Ndo ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A execucdo do objeto observara as normas aplicaveis as contratagdes de Tecnologia da Informacdo, os principios da continuidade do servigo
publico, da seguranga institucional e da transparéncia, devendo seguir os métodos, rotinas e etapas descritas a seguir, de forma a garantir a plena entrega
dos servicos, a integridade dos sistemas, a previsibilidade dos resultados e a aderéncia as necessidades tecnolégicas do DETRAN-SP.

5.2. CondigGes de Execugdo
5.2.1. Mecanismo de Acionamento: A execucdo do objeto dar-se-a sob demanda, mediante a emissdo de Requisicdes de Servico (RS) ou Ordens de
Servigo (OS), que especificardo o escopo, o prazo e o custo de cada ciclo de desenvolvimento conforme previsto no item 5.4 - Cronograma Estimativo

de Implantacdo dos Sistemas.

5.2.2. Ciclo de Vida da Requisicédo de Servico (RS): A execugdo de cada Requisicdo de Servico deverd observar o seguinte fluxo de trabalho, garantindo
o alinhamento técnico e negocial:

5.2.2.1. Planejamento e Estimativa: Recebimento da demanda preliminar, andlise técnica pela CONTRATADA e devolugdo da estimativa de esforco
(USN) e prazo.

5.2.2.2. Formalizacdo e aprovacdo: Aprovacdo da estimativa pela Fiscalizacdo Técnica e emissdo formal da Requisicdo de Servico, que devera ser
obrigatoriamente assinada pelo Gestor do Contrato para ter validade.

5.2.2.3. Rito de Iniciacdo (Kick-off): Reunido para alinhamento de expectativas, definicdo de Product Owners (PO), validadores técnicos e apresentacao
do Squad responsavel.

5.2.2.4. Execucao (Ciclo de Desenvolvimento): Desenvolvimento dos artefatos conforme metodologia agil estabelecida.

5.2.2.5. Controle de Qualidade: Execugdo de testes unitérios, integrados e de seguranca (SAST/DAST) pela CONTRATADA antes da entrega.
5.2.2.6. Homologagdo: Disponibilizacdo dos entregaveis em ambiente de homologacéo para validacio da CONTRATANTE.

5.2.2.7. Encerramento: Aceite definitivo, transferéncia de conhecimento e deploy em producdo (ou disponibilizacdo do pacote de release).
5.2.3. Conteddo Minimo da Requisicdo de Servico: Cada Requisicdo de Servico devera conter, obrigatoriamente:

5.2.3.1. Objetivo do desenvolvimento e regras de negécio;

5.2.3.2. Requisitos Funcionais e Nao Funcionais;
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5.2.3.3. Critérios de Aceite; 5.2.3.4. Estimativa de esforco e Cronograma Fisico-Financeiro; 5.2.3.5. Artefatos a serem entregues (codigo-fonte,
documentagdo de API, manual de usudério, evidéncias de testes). 5.2.4. Condicdo de Validade e Autorizagdo: A Requisicdo de Servico (RS) somente sera
considerada valida para inicio da execucgdo e futura medigdo apos estar devidamente preenchida e conter a assinatura do Gestor do Contrato, além da
ciéncia do Fiscal Técnico. Execucdes iniciadas sem a assinatura do Gestor do Contrato serdo consideradas ndo autorizadas e ndo serdo objeto de
pagamento.

5.2.5. Condicéo de Pagamento:

Os pagamentos estardo estritamente condicionados ao Aceite Definitivo dos produtos/entregaveis previstos na RS, vedado o pagamento por mera
disponibilidade de horas sem a entrega do produto de software funcional acordado.

5.3. Planejamento das Entregas dos Sistemas Estruturantes

Sem prejuizo do detalhamento técnico especifico em cada Requisicdo de Servigo (RS), a execucdo contratual devera observar, preferencialmente, a
divisdo em macroprojetos para os quatro sistemas objeto desta contratagdo, conforme diretrizes abaixo, visando mitigar a indefinicdo do escopo:

5.3.1. Sistema de Prova Prética Digital: Desenvolvimento focado em arquitetura Offline-First e validacdo biométrica, com entregas previstas de
aplicativo mével e médulo de gestdo web.

5.3.2. Plataforma Estadual de Vistoria (PEV): Implementacdo de Backoffice unificado e SSOT (Fonte Unica da Verdade), priorizando a centralizacdo de
laudos e auditoria.

5.3.3. Detran Pay: Estruturacao como Clearing House interna, com foco em conciliagdo financeira em tempo real e integragdo bancaria.

5.3.4. Registro de Sinistros de Transito (RST): Desenvolvimento de funcionalidades de georreferenciamento avancado e integracdo com IA Generativa
para laudos.

5.4. Cronograma Estimativo de Implantacdo dos Sistemas

A execucdo das demandas de desenvolvimento observara a seguinte estimativa de cronograma com prazos contados a partir da assinatura do contrato,
vide documento anexo a este Termo de Referéncia.

5.5. Cronograma de realizagdo dos servigos:

O cronograma macro da contratacdo sera dividido em fases l6gicas para garantir a governanca e a transigdo segura dos servicos:
1. Fase 1 — Setup e Planejamento Inicial

* Reunido de Kick-off do Contrato;

+ Configuracao dos acessos aos repositérios de codigo e ferramentas de gestdo (ALM);

* Definicdo e validacdo da Esteira de CI/CD e padrdes de arquitetura;

* Apresentacdo do Plano de Trabalho e da Matriz de Responsabilidades;

* Definicdo dos fluxos de aprovacgdo das Requisicoes de Servico pelo Gestor do Contrato.

2. Fase 2 — Execucdo das Demandas de Desenvolvimento (Vigéncia Contratual)

Compreende a execugdo ciclica das Requisigdes de Servico devidamente assinadas, englobando:

* Ciclo de Desenvolvimento: Codificagdo e testes automatizados.

* Ciclo de Qualidade: Execucédo de testes funcionais e de seguranca.

* Ciclo de Entrega: Homologagdo pelo usuério e sustentagdo (garantia) dos produtos.

* Relatérios Mensais: Entrega de indicadores de qualidade de cédigo e produtividade.

3. Fase 3 — Transicdo e Encerramento (Ultimos 60 dias ou ao término de cada Requisicdo de Servico)
» Transferéncia de Propriedade Intelectual: Entrega do cédigo-fonte atualizado.

* Documentacdo Final: Entrega de documentacao técnica e funcional.

» Knowledge Transfer (KT): Repasse de conhecimento técnico a equipe da CONTRATANTE.

* Desmobilizagdo: Revogacdo de acessos e limpeza de ambientes.
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* Relatério de Encerramento: Termo circunstanciado de finalizacdo da Requisi¢do de Servico.

O cronograma poderd ser ajustado pela CONTRATANTE conforme evolu¢do do desenvolvimento dos sistemas e priorizagdes internas, preservando a
continuidade do servigo publico.

Local da prestacao dos servigos

5.6. Os servicos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATADA de acordo com a descri¢do do servigo contratado.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
Procedimento de transicéo e finalizacdo do contrato

5.8. Os procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas, devendo garantir a continuidade integral dos servigos, a
manutencdo da integridade dos dados, a rastreabilidade das operacdes e a transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE:

5.8.1. Planejamento de Encerramento: Elaboracdo conjunta, entre CONTRATADA e CONTRATANTE, do Plano de Encerramento do Contrato,
contendo cronograma detalhado, responséveis, riscos, dependéncias e procedimentos de entrega, visando assegurar a continuidade do servigo ptiblico e a
auséncia de descontinuidade tecnolégica.

5.8.2. Transferéncia de Conhecimento e Capacitacdo Final: Realizacdo de sessdes formais de transferéncia de conhecimento técnico, operacional,
arquitetural e de governanga cloud, abrangendo ambientes, logs, integracdes, automacgdes, fluxos de migracdo, politicas de seguranca e procedimentos de
observabilidade, garantindo que a CONTRATANTE mantenha autonomia operacional.

5.8.3. Entrega Final de Documentagdes: Disponibilizacdo de toda a documentagdo atualizada referente a arquitetura, integragdes, fluxos de dados,
automacdes, politicas, inventdrio de recursos, topologia de ambientes, trilhas de auditoria, parametrizagoes e demais artefatos técnicos gerados durante a
execugdo.

5.8.4. Entrega e Migracdo dos Dados: Exportacéo estruturada e integra dos dados, registros, logs, métricas e artefatos necessarios para a continuidade das
operacdes, em formatos abertos, interoperaveis e acessiveis a CONTRATANTE, evitando dependéncia tecnoldgica e assegurando preservacdo
patrimonial.

5.8.5. Desmobilizacdo dos Ambientes: Execucdo controlada da desmobilizagdo de recursos, incluindo desligamento seguro de acessos, revogacao de
permissoes, encerramento de sessdes privilegiadas, limpeza l6gica dos ambientes e validagdo pela CONTRATANTE de que ndo ha residuos de dados ou
configuracdes ativas.

5.8.6. Suporte de Transicdo (quando aplicavel): Prestacdo de suporte técnico limitado e previamente acordado durante o periodo de transicdo, para
garantir estabilidade operacional durante a migracdo ou assuncdo dos servigos pela CONTRATANTE ou novo contratado.

5.8.7. Relatério Final de Execucdo e Conformidade: Apresentacdo de relatério conclusivo detalhando os servigos prestados, a evolucdo das capacidades
tecnolégicas, os recursos consumidos, as entregas realizadas, a documentacdo transferida, os ambientes desmobilizados e eventuais pendéncias tratadas
na transicao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicag0es entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a celebragdo da contratacdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do
plano complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanges aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relacdo a execucéo do objeto contratado.
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6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente a indicacdo ou a manutengdo do preposto do Contratado, hipétese em que o Contratado
designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacdo

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n°14.133, de
2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo (Decreto Estadual n° 68.220,0 de 15 de dezembro de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descrigdo do for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto Estadual n® 68.220,
de 2023, art. 17, II).

6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com o cronograma fisico financeiro, as medicdes dos servicos executados e aprovara a planilha de
medicao emitida pelo Contratado (Decreto Estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, III).

6.12. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de suspensdo da execucdo do objeto
(Decreto Estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, IV).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medias necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §2).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato (Decreto Estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, II).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigdes de habilitacdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Decreto Estadual n® 68.220, de 2023, art. 18, II e III).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagcdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto Estadual n° 68.220, de 2023,
art. 18, IV).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado deverd comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a
indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo tinico do art. 116 da Lei n° 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenagdo dos atos de fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatérios a
instrucdo processual a instrucdo processual visando, entre outros, a prorrogacgdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de
sancgoes e extin¢ao do contrato (Decreto Estadual n° 68.220, de 2023, inciso I do art, 2°).

6.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto Estadual n°® 68.220,
de 2023, art. 16, IX).

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencgdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto
Estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

6.21. O gestor do contrato tomaréa providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso
(Decreto Estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacées sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragcdo (Decreto Estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VII e
paragrafo tinico).

6.23. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Medicdo dos servicos

7.1. As medigdes dos servigos contratados serdo realizadas mensalmente, de acordo com os apontamentos do objeto previsto no contrato, considerando
as atividades efetivamente executadas durante o periodo.

7.2. Os servigos serdo medidos com base nas entregas realizadas e documentadas pela fiscalizacdo do contrato, garantindo que cada medicao reflita
fielmente o progresso e a qualidade dos servicos. Para tanto, os registros de execucdo, como relatérios e inspecdes, serdo considerados na apuracdo das
quantidades e valores. A Contratada devera apresentar o Relatério Mensal de Medicdo de Servicos, Anexo C — Modelo de Relatério de Medigao,
consolidando as entregas, datas de homologacéo e calculo de ANS. O envio deste relatorio é obrigatério para subsidiar a fiscalizacdo e constitui requisito
prévio para o ateste dos servicos. O pagamento e a emissdo da Nota Fiscal estardo condicionados a aprovacdo formal do RMS.

7.3. Destaca-se que os servigos contratados tém inicio a partir da data de assinatura do contrato, e emissdo da primeira Requisicdo de Servico, sendo
imprescindivel a sua execugdo continua e em conformidade com os termos estabelecidos. Assim, as medigdes seguirdo os marcos contratuais definidos e
serdo efetuadas no encerramento de cada periodo mensal, de modo a assegurar a transparéncia e a correta remuneragao dos servigos prestados.

Acordos de Niveis de Servigos (ANS)

7.4. Acordo de nivel de servigo (ANS) para a pontualidade das entregas definidas nas Requisi¢ces de Servigo, com os prazos e os ajustes de pagamento
aplicaveis em caso de atrasos, esta previsto no Anexo A — Acordo de Nivel de Servi¢co (ANS).

7.5. Remuneracgdo Varidvel Vinculada ao Desempenho Em conformidade com o artigo 144 da Lei Federal n° 14.133/2021, o pagamento pelos servigos
serd vinculado ao desempenho da CONTRATADA, com base em metas e padrdes de qualidade definidos no Anexo A.

7.5.1. Natureza Ndo Sancionatéria: Os ajustes financeiros decorrentes do ndo atingimento das metas de nivel de servigo configuram redimensionamento
do pagamento (remuneracao variavel) e ndo se confundem com as san¢des administrativas previstas no edital e na lei.

7.5.2. Aplicacdo Automdtica: A apuracdo dos indicadores serd realizada mensalmente e os descontos incidentes sobre a fatura serdo aplicados
automaticamente na liquidacdo da despesa, dispensando prévio processo administrativo de defesa, garantindo-se apenas a conferéncia dos célculos e
fatos gera dores no momento da medigdo.

7.5.3. Vedacdes: E vedada a revisdo discricionaria dos indicadores pela CONTRATADA. As métricas objetivas de disponibilidade, tempestividade e
qualidade do cédigo prevalecem para fins de faturamento.

Do recebimento

7.6.0s servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado
(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréter técnico e administrativo (Art. 140, I, ‘a‘, da Lei n° 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18,
VI, do Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.7. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacdo dos
servicos a que se refere a parcela a ser paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.11. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, que observara a periodicidade mensal, o fiscal técnico do contrato
devera apurar o resultado das avaliagGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonéncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.11.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do tltimo.

7.11.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tnica

medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.11.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisoério (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).
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7.11.4. O recebimento provisoério também ficaré sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes
exigiveis.

7.11.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

7.12. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizag&o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.13. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados do recebimento provisoério, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.13.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;
7.13.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao; e

7.13.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.14. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, com a comunicacdo ao Contratado para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7.17. Para fins de fiscalizagdo a Contratada deverd disponibilizar a equipe de Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato, acesso a um Painel de Controle
(Dashboard — Relatério Analitico) de Gestdo e Monitoramento. A ferramenta devera permitir a visualizagdo desmembrada e auditavel, correlacionando o
valor da USN com o consumo real e detalhado dos insumos subjacentes (IaaS, PaaS, etc.) utilizados nos ambientes dos Hyperscalers (AWS, GCP e
Azure).

Liquidacéo
7.18. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias titeis para fins de liquidagdo, a contar de seu
recebimento pela Administragdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para

a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, I, e §8§ 2° e 3°, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o
Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.19. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a nota fiscal ou fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como, caso aplicaveis:

a. O prazo de validade;

b. A data da emissao;

c. Os dados do contrato e do érgdo contratante;

d. O periodo respectivo de execugdo do contrato;

e. O valor a pagar; e

f. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.20. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura, ou circunstdncia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante;
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7.21. A nota fiscal ou fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68
da Lei n® 14.133, de 2021.

7.22. A Administragdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel
razdo que impeca a contratacdo no dmbito do 6rgdo ou entidade, tais como proibi¢do de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas (Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018, c/c Decreto Estadual n° 67.608, de 2023).

7.23. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que no prazo de 5
(cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do Contratante.

7.24. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.25. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extin¢ao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.26. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extingdo do contrato, caso o
Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao Sicaf.

Prazo de Pagamento

7.27. O pagamento serd efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, desde que
tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos do art. 2°, II, do Decreto Estadual n° 67.608, de 2023.

7.28. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente na forma da legislacdo aplicavel (artigo 2°,
inciso III, do Decreto Estadual n° 67.608, de 2023, c/c o artigo 1° do Decreto Estadual n° 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razao
de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacdo ao atraso verificado.

8. FORMA DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacdo, com fundamento na hipétese do art. 75, caput,
inciso IX, da Lei n° 14.133, de 2021, observando-se o disposto no Decreto Estadual n° 68.304, de 9 de janeiro de 2024.

Regime de Execucdo
8.2. O regime de execugio do contrato seré por EMPREITADA POR PREGO UNITARIO.
Exigéncias de Habilitagcdo

8.3. Previamente a celebragdo da contratacdo, a Administracdo verificara o eventual descumprimento das condigdes para contratacdo, especialmente
quanto a existéncia de sangdo que a impeca, mediante a consulta aos seguintes cadastros informativos oficiais:

a) Sicaf;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br
/sancoes/consulta);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

d) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAI, do Conselho Nacional (https://www.
cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php); de Justica

e) Sistema Eletronico de Aplicagdo e Registro de San¢des Administrativas — e-Sangdes (http://www.esancoes.sp.gov.br);
f) Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/apenados);

g) Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor ptblico federal — Cadin, de que trata a Lei n° 10.522, de 2002, no que concerne a medida
prevista no inciso I, alinea “c”, do art. 13 da Lei Complementar n° 225, de 2026; e

h) Cadastro Estadual de Empresas Punidas — CEEP (http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx).
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8.4. Em relacdo a pessoa juridica fornecedora, a consulta ao cadastro especificado na alinea ‘d’ da subdivisdo anterior sera realizada também quanto a
seu socio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. Também constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a realizacdo dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de
registros em nome do fornecedor no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de 6rgdos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta
condicdo sera considerada cumprida se o devedor comprovar que os respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do art. 8° §§ 1° e 2°, da Lei
Estadual n° 12.799, de 2008.

8.7. A habilitacdo do interessado sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.8. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do Sicaf, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracio, a
respectiva documentagdo atualizada.

8.9. Néo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.10. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradora-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.13. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis)
anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal;

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.15. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.17. Caso o fornecedor se considere isento ou imune dos tributos relacionados ao objeto contratual, em relagdo aos quais seja exigida regularidade fiscal
neste instrumento, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

Outras comprovagoes
8.18. Declaragdo subscrita por representante legal do fornecedor, atestando que:

a) Ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do artigo 1° e no inciso III do art. 5° da
Constituicdo Federal;

b) Cumpre as normas relativas a satide e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paradgrafo tinico, da Constituicdo Estadual;

c) Atenderd, na data da contratagdo ao disposto no art. 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar empregado que incorra na vedagdo prevista no art. 5°-
D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redacao dada pela Lei n° 13.467, de 2017, quando o caso.

8.19. A CONTRATADA devera apresentar a documentagao a seguir, visando comprovar sua qualificacdo juridica e os poderes de representacdo legal:
a) Estatuto Social vigente devidamente registro no érgao competente, que comprove o objeto social e as finalidades institucionais da CONTRATADA;

b) Ata de Assembleia Geral ou do Conselho de Administracdo que tenha procedido a eleicdo e posso dos atuais representantes legais com poderes para
firma o contrato e responder pela execugéo do objeto;

c) Procuragdo, comprovando os poderes especificos para a assinatura do Contrato ou de documento a ele vinculados. A procuragdo deverd ser
apresentada em sua versdo mais atualizada e em plena validade.
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado total da contratacdo é de R$ 170.617.823,06 (cento e setenta milhdes, seiscentos e dezessete mil, oitocentos e vinte e trés reais e
seis centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1. O valor estimado da contratacdo foi definido com observancia do disposto no
Decreto Estadual n° 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Estado.
10.2. ) No presente exercicio, a contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

1) Gestdo/Unidade: 532403;

1I) Fonte de Recursos: 175220006;

III) Programa de Trabalho: 04125530462550000;

IV) Elemento de Despesa: 339040;

V) Plano Interno: [...].

10.3. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

BRUNO ZAIA BONETO

Responsavel pela contratagdo direta

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 02/02/2026 as 09:28:37.
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