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140.00340240/2026-04

GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRÂNSITO

DIVISÃO DE REQUISITOS DE CONTRATAÇÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

TERMO

Nº DO PROCESSO: 140.00340240/2026-04

INTERESSADO: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRÂNSITO - DETRAN-SP

ASSUNTO: TERMO DE REFERÊNCIA

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRÂNSITO - DETRAN-SP

(Processo Administrativo n°140.00340240/2026-04)

1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO

1.1. Contratação de subscrição de licenças de software, pelo período de 12 (doze)

meses, das soluções Adobe Creative Cloud, Coreldraw, Sketchup Pro, Sketchup Studio e

Autocad, nos termos da tabela abaixo, conforme condições e exigências estabelecidas neste

Termo de Referência, de acordo com as subdivisões na forma de itens que compõem este

instrumento.

Item/Lote ESPECIFICAÇÃO CATSER

UNIDADE
DE MEDIDA QUANTIDADE

VALOR
UNITÁRIO

(R$)

VALOR
TOTAL

(R$)

1

Adobe Creative Cloud
Vip Teams
Governamental All
Apps

27502
Subscrição

por 12
meses

16 R$ 5.527,00
R$

88.432,00

2
CorelDRAW Graphics
Suite 27502

Subscrição
por 12
meses

3 R$ 2.992,00
R$

8.976,00

3 Skechup Pro 27502
Subscrição

por 12
meses

10 R$ 2.377,33
R$

23.773,30

4 Sketchup Studio 27502
Subscrição

por 12
meses

2 R$ 5.006,67
R$

10.013,3
4

5
Autocad (versão
completa) 27502

Subscrição
por 12
meses

17 R$ 9.613,16
R$

163.423,72

TOTAL
R$

294.618,36

1.1.1. Em caso de eventual divergência entre a descrição do item do catálogo do sistema

Compras.gov.br e as disposições deste Termo de Referência, prevalecem as disposições deste

Termo de Referência.

1.1.2.            Este Termo de Referência foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual

nº 68.185, de 11 de dezembro de 2023.

DETRAN - Termo De Referência Atualizado Condição Partic. ME EPP (0124495729) SEI 140.00340240/2026-04 / pg. 1



1.1.3. O objeto desta contratação não se enquadra como serviços de luxo, observando o 

disposto no Decreto estadual nº 67.985, de 27 de setembro de 2023 . 
 

1.2. O(s) serviço(s) objeto desta contratação são caracterizados como comuns uma 

vez que se trata de produtos de software padronizados e disponibilizados pelos fabricantes por 

meio de condições de comercialização usuais de mercado. Os softwares constantes no objeto 

da presente contratação possuem padrões de desempenho e qualidade que podem ser 

objetivamente definidos pelo edital, por intermédio de especificações usuais de mercado. 
 

1.3. O prazo de vigência da contratação é de 12 (doze) meses, contados da data da 

assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021. 
 

1.4. O contrato estabelece a disciplina que será aplicada em relação à vigência da 

contratação. 
 

Do tratamento favorecido às microempresas e empresas de pequeno porte 
 

1.4.1. Itens 1 e 5: não se aplica a exclusividade prevista no art. 48, inciso I, da Lei 

Complementar nº 123/2006, uma vez que o valor estimado de cada item supera R$ 80.000,00. 

A aplicação dos demais benefícios previstos na referida lei complementar observará os 

requisitos e as hipóteses de não aplicação estabelecidos na legislação vigente, especialmente 

no art. 4º da Lei nº 14.133/2021. 
 

1.4.2. Para os itens 2, 3 e 4, estabelece-se a participação preferencial de microempresas e 

empresas de pequeno porte (ME/EPP), sem exclusividade de participação, permitindo a 

concorrência ampla entre fornecedores de todos os portes, desde que atendidos os requisitos 

de habilitação e as exigências técnicas e comerciais pertinentes. 
 

1.4.5. Essa definição considera a necessidade de conciliar a aplicação do tratamento favorecido 

às ME/EPP com a preservação da competitividade do procedimento licitatório, evitando que a 

restrição da participação por porte empresarial possa limitar indevidamente o universo de 

potenciais fornecedores e comprometer a obtenção da proposta mais vantajosa para a 

Administração. 
 

1.4.6. Assim, a participação nos referidos itens não será restrita exclusivamente às ME/EPP, 

permanecendo assegurada a aplicação dos benefícios previstos na Lei Complementar nº 
123/2006, quando cabíveis, observadas as condições e hipóteses estabelecidas na legislação 

aplicável. 
 

Subcontratação 
 

1.5. O Contratado não poderá subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o 

objeto contratual pela natureza, baixa complexidade e baixa diversidade de segmento de 

atuação no mercado do objeto. 
 

2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO 
 

2.1. A fundamentação da contratação e de seus quantitativos encontra-se 

pormenorizada em tópico específico do Estudo Técnico Preliminar, apêndice deste Termo de 

Referência. 
 

2.2. O objeto da contratação está previsto no Plano de Contratações Anual 2026, nos 

termos do Decreto estadual nº 67.689, de 3 de maio de 2023 , conforme detalhamento a seguir: 
 

2.3. ID PCA no PNCP: 15519361000116-0-000002/2026; 

2.4. Data de publicação no PNCP: 30/06/2025; 

2.5. Id do item no PCA: 140; 

2.6. Classe/Grupo: 172; 

2.7. Identificador da Futura Contratação: 532401-220 
 

3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE 
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VIDA DO OBJETO 
 

3.1. A descrição da solução como um todo encontra-se pormenorizada em tópico 

específico do Estudo Técnico Preliminar, apêndice deste Termo de Referência. 
 

3.2. A solução de TIC consiste em contratação de licenças, com direito de atualização 

e suporte, conforme tabela a seguir: 
 

 

Lote 

 

Produto 

 

Descrição Técnica 

  
 

A licença deverá ser fornecida em sua edição corporativa 

vigente, com garantia de atualização tecnológica, correções de 

segurança, suporte do fabricante e direito de uso durante todo 

o período de vigência contratual. As licenças deverão ser 

novas, originais, registradas em nome do DETRAN-SP e 

fornecidas por revendedor autorizado ou diretamente pelo 

fabricante. 
 

Idioma/Região: Suporte a múltiplos idiomas, obrigatoriamente 

incluindo o Português do Brasil 
 

Tipo de Licenciamento: Modalidade de subscrição 

corporativa/governamental. Edição mais recente e vigente 

disponibilizada pelo fabricante no ato da entrega, com direito a 

todas as atualizações tecnológicas e correções de segurança 

lançadas durante o período de vigência. 
 

Compatibilidade: versões Windows e MacOS suportados pelo 

fabricante 
 

Vigência da subscrição: 12 meses 

Licença Creative Cloud Todos os Apps 

Licenciamento subscrição usuário nomeado 
 

A ativação (logon) está limitada a duas máquinas por pessoa 

por assinatura. 
 

As licenças de software devem ser fornecidas em sua versão 

mais recente. 
 

Serviço de Suporte Técnico e Garantia de Atualização durante 

o período da assinatura contratada. 
 

A solução Creative Cloud é uma coleção com mais de 20 

aplicativos para fotografia, vídeo, design, Web, experiência do 

usuário e redes sociais. Estão incluídos na coleção os 

seguintes produtos: 
 

a) Acrobat Pro - Criação, edição, conversão, compartilhamento 

e gerenciamento de PDFs. Acesso no desktop, na Web e em 

dispositivos móveis. Requisitos de Sistemas: 

https://helpx.adobe.com /acrobat/system-requirements.html 
 

b) Photoshop -Edição, composição e criação de imagens, 

ilustrações e artes. Requisitos de Sistemas: 

https://helpx.adobe.com/pt                            /photoshop/system-

requirements.html 
 

c) llustrator - Criação de ilustrações e artes vetoriais, como 

logotipos, ícones, desenhos, tipografia e ilustrações para 

impressão, Web, vídeo e dispositivos móveis. Requisitos de 
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Lote 

 

Produto 

 

Descrição Técnica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SketchUp 

Studio 

 

A licença deverá ser fornecida em sua edição corporativa 

vigente, com garantia de atualização tecnológica, correções de 

segurança, suporte do fabricante e direito de uso durante todo 

o período de vigência contratual. As licenças deverão ser 

novas, originais, registradas em nome do DETRAN-SP e 

fornecidas por revendedor autorizado ou diretamente pelo 

fabricante. A solução deverá integrar, obrigatoriamente sob a 

mesma subscrição, ferramentas nativas de modelagem 3D e 

documentação 2D, motor de renderização fotorrealista 

avançado (V-RAY), módulo para importação direta de arquivos 

Revit e ferramenta para processamento e modelagem sobre 

nuvem de pontos. 
 

Tipo de Licenciamento: Modalidade de subscrição 

corporativa/governamental. Edição mais recente e vigente 

disponibilizada pelo fabricante no ato da entrega, com direito a 

todas as atualizações tecnológicas e correções de segurança 

lançadas durante o período de vigência. 
 

Idioma/Região: Suporte a múltiplos idiomas, obrigatoriamente 

incluindo o Português do Brasil 
 

Compatibilidade: versões Windows e MacOS suportados pelo 

fabricante 
 

Vigência da subscrição: 12 meses 

  
 

A licença deverá ser fornecida em sua edição corporativa 

vigente, com garantia de atualização tecnológica, correções de 

segurança, suporte do fabricante e direito de uso durante todo 

o período de vigência contratual. As licenças deverão ser 

novas, originais, registradas em nome do DETRAN-SP e 

fornecidas por revendedor autorizado ou diretamente pelo 

fabricante. 
 

Tipo de Licenciamento: Modalidade de subscrição 

corporativa/governamental. Edição mais recente e 

vigente disponibilizada pelo fabricante no ato da entrega, 

com direito a todas as atualizações tecnológicas e 

correções de segurança lançadas durante o período de 

vigência. 
 

Idioma/Região: Suporte a múltiplos idiomas, 

obrigatoriamente incluindo o Português do Brasil 
 

Compatibilidade: versões Windows e MacOS suportados 

pelo fabricante 

 

Vigência da subscrição: 12 meses 
 

Licença subscrição usuário nomeado - instalação em até 

3 dispositivos, sendo permitido o uso em um único 

dispositivo por vez; 
 

Não serão aceitas versões LT; 
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3.3. Requisitos de atualização e suporte técnico

3.3.1. Durante toda a vigência contratual, as licenças deverão permanecer ativas, válidas

e aptas à utilização pelos usuários do DETRAN-SP.

3.3.2. A CONTRATADA deverá assegurar o fornecimento das subscrições com direito às
atualizações disponibilizadas pelo fabricante durante a vigência da contratação, bem como
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garantir que o CONTRATANTE tenha acesso aos canais oficiais de suporte previstos para a 

modalidade de licenciamento contratada. 
 

3.3.3. atualizações de versão, correções de segurança e demais evoluções dos 

softwares serão disponibilizadas pelo respectivo fabricante, conforme sua política de 

licenciamento. 
 

3.3.4. Caberá à CONTRATADA prestar apoio administrativo junto ao fabricante quando 

necessário para ativação das licenças, regularização cadastral, abertura e acompanhamento de 

chamados relacionados ao licenciamento, sem prejuízo da utilização direta dos canais oficiais 

disponibilizados pelo fabricante ao CONTRATANTE. 
 

3.3.5. Os níveis de atendimento técnico observarão aqueles disponibilizados pelo 

fabricante para a modalidade de licenciamento adquirida. 
 

3.4. Requisitos de Segurança e Privacidade 
 

3.4.1 A contratada deverá garantir a conformidade com a Lei nº 13.709/2018 (LGPD) 

em relação a qualquer dado pessoal acessado ou processado na administração das licenças, 
incluindo a confidencialidade dos cadastros de usuários nomeados. 

 

3.4.2 A solução deverá atender aos princípios e procedimentos elencados na Política 

de Segurança da Informação do Contratante, e a CONTRATADA deverá seguir os 

procedimentos básicos mínimos de segurança listados: 
 

3.4.3 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de segurança 

implementados no ambiente de Tecnologia da Informação do CONTRATANTE, inclusive sua 

Política de Segurança da Informação e Comunicações – quando aplicável ao objeto; 
 

3.4.4 A CONTRATADA não poderá divulgar quaisquer informações a que tenha 

acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento 

em decorrência da execução do objeto, sem autorização, por escrito, do CONTRATANTE; 
 

3.4.5 No que couber, a solução deve contemplar possuir garantia mínima de 

disponibilidade; proteção contra vazamento de dados e fraudes digitais e, quando aplicável, 

garantir a segurança dos arquivos armazenados em nuvem 
 

4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

Sustentabilidade 

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrição do 

objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos: 
 

4.2. Eliminação de mídias físicas (CDs, DVDs, manuais impressos) e entrega 100% 

digital; 
 

4.3. Redução do consumo de energia e de infraestrutura local (sem servidores 

dedicados adicionais); 
 

4.4. Atualizações remotas sem geração de resíduos eletrônicos, em conformidade com 

o Guia Nacional de Contratações Sustentáveis. 
 

Indicação de marcas ou modelos 
 

4.5. Na presente contratação será admitida a indicação da(s) seguinte(s) marca(s), 

característica(s) ou modelo(s), de acordo com as justificativas contidas no Estudo Técnico 

Preliminar: 
 

4.5.1. 

subscrição; 
 

4.5.2. 
 

4.5.3. 

Lote 1 – Licença Adobe Creative Cloud Vip Teams All Apps, fabricante Adobe, por 
 

 

Lote 2 - Licença Coreldraw, fabricante Alludo, por subscrição; 
 

Lote 3 – Sketchup Pro, fabricante Trimble, por subscrição; 
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4.5.4. Lote 4 – Sketchup Studio, fabricante Trimble, por subscrição; 
 

4.5.5. Lote 5 - Autocad (versão completa), fabricante Autodesk, por subscrição. 

Da exigência de carta de solidariedade 

4.6. Não será exigida carta de solidariedade 

Garantia da contratação 

4.7.                Não haverá exigência da garantia da contratação dos arts. 96 e seguintes da Lei 

nº 14.133, de 2021, pelas razões constantes do Estudo Técnico Preliminar. 
 

Vistoria 
 

4.8. Não há necessidade de realização de avaliação prévia do local de execução dos 

serviços. 
 

Outros Requisitos Aplicáveis 
 

4.9. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observância dos 

ditames estabelecido pela Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais -

LGPD), no que for aplicável ao objeto. Para a habilitação, o licitante deverá apresentar 

Declaração indicando o encarregado da credenciada responsável pela proteção de dados, nos 

termos do art. 41 da Lei Federal nº 13.709/2018. 4.30. 
 

4.10. É imprescindível que os licitantes comprovem que possuem a condição de 

comercializar os softwares exigidos junto aos fabricantes em segmento e objeto compatível com 

os buscados na presente contratação, tais como na especialização em governo, quando exigido 

pelo fabricante. 
 

4.11. Para fins de habilitação técnica, a licitante deverá comprovar, mediante 

documentação emitida pelo fabricante, distribuidor autorizado ou consulta em meio eletrônico 

oficial, que as licenças ofertadas serão fornecidas por canal de comercialização autorizado pelo 

respectivo fabricante, de forma a assegurar a autenticidade das licenças, a regularidade do 

licenciamento e o acesso às atualizações e aos serviços previstos para a modalidade 

contratada. 
 

Papéis e Responsabilidades 
 

4.12. São obrigações da CONTRATANTE: 
 

4.13. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para 

acompanhar e fiscalizar a execução dos contratos; 
 

4.14. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Serviço ou de 

Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referência; 
 

4.15. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a 

proposta aceita, conforme inspeções realizadas; 
 

4.16. aplicar à contratada as sanções administrativas regulamentares e contratuais 

cabíveis; 
 

4.17. liquidar o empenho e efetuar o pagamento à contratada, dentro dos prazos 

preestabelecidos em contrato; 
 

4.18. comunicar à contratada todas e quaisquer ocorrências relacionadas com o 

fornecimento da solução de TIC; 
 

4.19. Exercer o acompanhamento e a fiscalização do serviço contratado, por servidor 

especialmente designado, que anotará em registro próprio eventuais incidentes relevantes com 

data, dia e hora da ocorrência, e outras informações que julgar pertinentes; 
 

4.20. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referência, 

em particular no que se refere aos níveis de serviço estabelecidos; 
 
 

DETRAN - Termo De Referência Atualizado Condição Partic. ME EPP (0124495729) SEI 140.00340240/2026-04 / pg. 11



4.21. Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pela CONTRATADA, de 

acordo com as cláusulas contratuais e o disposto neste TR; 
 

4.22. Garantir, quando necessário, o acesso presencial ou à distância da 

CONTRATADA ao ambiente físico ou lógico da CONTRATANTE, para execução dos serviços 

referentes ao objeto contratado, após o devido processo de autorização; 
 

4.23. Prestar as informações e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratação 

que venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA; 
 

4.24. Dirimir as dúvidas que surgirem no curso da prestação dos serviços por intermédio 

do Gestor ou Fiscal do Contrato; 
 

4.25. Notificar a CONTRATADA da ocorrência de eventuais imperfeições, falhas ou 

irregularidades constatadas no curso da execução dos serviços, de acordo com os níveis de 

serviço estabelecidos; 
 

4.26. Efetuar o pagamento dos serviços de acordo com as condições contratuais, no 

prazo e condições estabelecidas neste Termo de Referência, e no caso de cobrança indevida, 

glosar os valores considerados em desacordo com o contrato; 
 

4.27. - Após a notificação da glosa, a CONTRATADA terá prazo de 15 dias corridos 

para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa. 
 

4.28. Fornecer por escrito as informações necessárias para o desenvolvimento dos 

serviços objeto do contrato; 
 

4.29. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos serviços recebidos provisoriamente 

com as especificações constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitação e, posterior, 

recebimento definitivo. 
 

4.30. São obrigações do CONTRATADO 
 

4.31. indicar formalmente preposto apto a representá-la junto à contratante, que deverá 

responder pela fiel execução do contrato; 
 

4.32. atender prontamente quaisquer orientações e exigências da Equipe de 

Fiscalização do Contrato, inerentes à execução do objeto contratual; 
 

4.33. reparar quaisquer danos diretamente causados à contratante ou a terceiros por 

culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorrência da 

relação contratual, não excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalização ou o 

acompanhamento da execução dos serviços pela contratante; 
 

4.34. propiciar todos os meios necessários à fiscalização do contrato pela contratante, 

cujo representante terá poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer 

tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisão; 
 

4.35. manter, durante toda a execução do contrato, as mesmas condições da 

habilitação; 
 

4.36. quando especificada, manter, durante a execução do contrato, equipe técnica 

composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento 

da solução de TIC; 
 

4.37. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade mínima de 

fornecimento da solução de TIC durante a execução do contrato; 
 

4.38. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referência, em especial no que 

se refere à implantação, operação e níveis de serviço 
 

4.39. Executar o objeto do certame em estrita observância dos ditames estabelecido 

pela Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD). O licitante deverá 

apresentar declaração indicando o encarregado da credenciada responsável pela proteção de 

dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal nº 13.709/18; 
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4.40. Executar os serviços conforme especificações neste Termo de Referência e de 

sua proposta, com a alocação dos recursos necessários ao perfeito cumprimento das cláusulas 

contratuais; 
 

4.41. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no âmbito nacional e 

local, garantindo o cumprimento de todas as obrigações estabelecidas por regulamentação 

vigente, em especial as relacionadas à segurança da informação; 
 

4.42. Prestar o serviço objeto desta contratação em dias úteis, durante todo o período de 

vigência do contrato, salvaguardados os casos de interrupções programadas e devidamente 

informadas à CONTRATANTE; 
 

4.43. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela 

CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato; 
 

4.44. Na hipótese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a 

CONTRATADA deverá comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de 

comunicação de seu substituto até o fim do próximo dia útil. 
 

4.45. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem 

indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitações relativas ao contrato firmado, tais 

como manutenção, configuração, entre outras; 
 

4.46. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrição dos serviços prestados, nas 

condições deste Termo de Referência, como forma de dar início ao processo de pagamento 

pela CONTRATANTE; 
 

4.47. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da 

adjudicação da licitação oriunda deste Termo de Referência. 
 

4.48. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, não 

podendo, sob qualquer hipótese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas 

de funcionamento do serviço; 
 

4.49. - Caso o problema de funcionamento do serviço detectado tenha a sua origem fora 

do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassará para a CONTRATANTE as 

informações técnicas com a devida análise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 

ônus para a CONTRATANTE; 
 

4.50. Reparar, corrigir, remover ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, no 

prazo fixado em contrato, os serviços efetuados em que se verificarem vícios, defeitos ou 

incorreções resultantes da execução ou dos materiais empregados; 
 

4.51. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto, bem 

como por todo e qualquer dano causado à União ou à entidade federal, devendo ressarcir 

imediatamente a Administração em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a 

descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos à CONTRATADA, o 

valor correspondente aos danos sofridos; 
 

4.52. Reparar quaisquer danos diretamente causados à CONTRATANTE ou a terceiros 

por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorrência da 

relação contratual, não excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalização ou o 

acompanhamento da execução dos serviços pela CONTRATANTE; 
 

4.53. Acatar as orientações da CONTRATANTE, sujeitando-se à mais ampla e irrestrita 

fiscalização, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo às reclamações formuladas; 
 

4.54. Prestar esclarecimentos à CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos 

noticiados que se refiram à CONTRATADA, independente de solicitação; 
 

4.55. Comunicar à CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos serviços e 

prestar os esclarecimentos julgados necessários; 
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4.56. Sujeitar-se aos acréscimos e supressões contratuais estabelecidos na forma do 

Art. 124 da Lei n° 14.133/21, quais sejam, os acréscimos ou supressões que se fizerem 

necessários, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato; 
 

4.57. Não veicular publicidade ou qualquer outra informação acerca da prestação dos 

serviços do Contrato, sem prévia autorização da CONTRATANTE; 
 

4.58. Não fazer uso das informações prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos 

do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questão; 
 

4.59. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversações realizadas por meio do serviço 

desta contratação, respeitando as hipóteses e condições constitucionais e legais de quebra de 

sigilo de telecomunicações; 
 

 

 

5. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

Condições de execução 

5.1 A execução do objeto seguirá a seguinte dinâmica: 
 

5.1.1. Início da execução do objeto: 10 dias úteis da assinatura do contrato; 
 

5.1.2. As licenças do software contratado, bem como suas chaves de ativação, devem ser 

disponibilizadas em até 10 (dez) dias corridos após a emissão da Ordem de Serviço (OS), 

podendo ser prorrogado por igual período desde que justificado pela CONTRATADA e 

autorizado pela CONTRATANTE. 
 

5.1.3. O fornecimento de licenças deverá ser realizado mediante formalização emitida pela 

CONTRATANTE à CONTRATADA, cabendo o pagamento apenas sobre os quantitativos 

demandados, fornecidos e serviços efetivamente executados. 
 

5.1.4. A demanda de fornecimento de serviços será encaminhada à CONTRATADA por meio de 

documentos oficiais de comunicação definidos neste Instrumento. 
 

5.1.5. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, deverá realizar as entregas dos 

produtos, de acordo com os respectivos prazos e dentro dos padrões de qualidade e de 

compatibilidade técnica, conforme as definições especificadas neste instrumento. 
 

5.1.6. Os prazos para fornecimento dos serviços deverão ser aqueles definidos neste 

instrumento. O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na demanda resultará na 

aplicação das penalidades previstas em contrato e/ou TR. 
 

5.1.7. Caso necessário e a critério do gestor do contrato, esse prazo poderá ser motivadamente 

estendido para garantir a efetiva entrega dos produtos. 
 

5.1.8. Cronograma de realização dos serviços: 
 

 

Etapa 

 

Descrição 

 

Prazo 

Início 

 

Prazo Fim 

 

1 

Início da 
Execução 

Contratual 

Assinatura 
do 

contrato 

 

10 dias úteis 

 

2 

Reunião de 

Alinhamento 

Inicial 

Assinatura 

do 

contrato 

 

10 dias 

 

3 

Emissão 

Ordens de 

Serviço 

 

Após 

Etapa 2 

 

Sob 

Demanda 

 

4 
Fornecimentos 

das Licenças 

Após 

Etapa 3 

 

10 dias 
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Etapa 

 

Descrição 

 

Prazo 

Início 

 

Prazo Fim 

 
 

5 

Termo de 
Recebimento 

Provisório 

 

Após 

Etapa 4 

 
 

05 dias 

 

6 

Termo de 

Recebimento 

Definitivo 

 

Após 

Etapa 5 

 

10 dias 

 

7 

Garantia e 

Suporte 

Técnico 

 

Após 

Etapa 6 

 

Encerramento 

do Contrato 

 

 

Local e horário da prestação dos serviços 
 

5.2. Os serviços serão prestados de forma remota, por meio de ativação via credenciais ou 

arquivos de licença, sem necessidade de deslocamento físico. 
 

5.3. O suporte técnico será prestado no horário comercial (08h às 18h, dias úteis). 

Materiais a serem disponibilizados 

5.4. Para a perfeita execução dos serviços, o Contratado deverá disponibilizar: 
 

5.5. Fornecer documentação oficial do fabricante da solução com informações que permitam 

aferir a validade dos produtos adquiridos, como identificador da licença, descrição, quantitativo, 

part number, modelo, versão, data de validade, indicador de direito de atualização, garantia e 

suporte e período de garantia. 
 

Informações relevantes para o dimensionamento da proposta 
 

5.6. A demanda do órgão tem como base as seguintes características: 
 

5.6.1 Todas as informações como níveis de serviços, prazos, detalhamento dos serviços, 
possíveis glosas ou sanções por descumprimento, exigências técnicas e demais especificações 

estão indicadas nesse TR e são suficientes para que a LICITANTE possa dimensionar 

adequadamente os preços de sua proposta de preços. 
 

Especificação da garantia do serviço 
 

5.7. O prazo de garantia contratual dos serviços, complementar à garantia legal, será de, no 

mínimo 12 (doze) meses, contado a partir do 1º (primeiro) dia útil subsequente à data do 

recebimento definitivo do objeto. 
 

Procedimentos de transição e finalização do contrato 
 

5.8. Não serão necessários procedimentos de transição e finalização do contrato devido às 

características do objeto. 
 

6. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO 
 

6.1. O contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cláusulas 
avençadas e as normas da Lei nº 14.133, de 2021, e cada parte responderá pelas 

consequências de sua inexecução total ou parcial. 
 

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisação ou suspensão do contrato, o cronograma 

de execução será prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais 

circunstâncias mediante simples apostila. 
 

6.3. As comunicações entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito 

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrônica para esse 

fim. 
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6.4. O Contratante poderá convocar representante do Contratado para adoção de providências 

que devam ser cumpridas de imediato. 
 

6.5. Após a celebração da contratação, o Contratante poderá convocar o representante do 

Contratado para reunião inicial para apresentação do plano de fiscalização, que conterá 

informações acerca das obrigações contratuais, dos mecanismos de fiscalização, das 

estratégias para execução do objeto, do plano complementar de execução do Contratado, 

quando houver, do método de aferição dos resultados e das sanções aplicáveis, dentre outros. 
 

Preposto 
 

6.6. O Contratado designará formalmente o seu preposto, antes do início da prestação dos 

serviços, indicando no instrumento os poderes e deveres em relação à execução do objeto 

contratado. 
 

6.7. O Contratado deverá manter preposto disponível para contato durante o horário comercial. 
 

6.8. O Contratante poderá recusar, desde que justificadamente, a indicação ou a manutenção 

do preposto do Contratado, hipótese em que o Contratado designará outro para o exercício da 

atividade. 
 

Fiscalização 
 

6.9. A execução do contrato deverá ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, 

ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei nº 14.133, de 2021, art. 117, caput). 
 

Fiscalização Técnica 
 

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhará a execução do contrato, para que sejam 

cumpridas todas as condições estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores 

resultados para a Administração (Decreto estadual nº 68.220, de 2023, art. 17). 
 

6.11. O fiscal técnico do contrato anotará no histórico de gerenciamento do contrato todas as 

ocorrências relacionadas à execução do contrato, com a descrição do que for necessário para a 

regularização das faltas ou dos defeitos observados (Lei nº 14.133, de 2021, art. 117, § 1º e 

Decreto estadual nº 68.220, de 2023 , art. 17, inciso II). 
 

6.12. O fiscal técnico realizará, em conformidade com cronograma físico-financeiro, as 

medições dos serviços executados e aprovará a planilha de medição emitida pelo Contratado 

(Decreto estadual nº 68.220, de 2023, art. 17, inciso III). 
 

6.13. O fiscal técnico adotará medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se 

quanto à necessidade de suspensão da execução do objeto (Decreto estadual nº 68.220, de 

2023, art. 17, inciso IV). 
 

6.14. O fiscal técnico do contrato informará ao gestor do contato, em tempo hábil, a situação 

que demandar decisão ou adoção de medidas que ultrapassem sua competência, para que 

adote as medidas necessárias e saneadoras, se for o caso (Lei federal nº 14.133, de 2021, art. 

117, § 2º). 
 

6.15. No caso de ocorrências que possam inviabilizar a execução do contrato nas datas 

aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicará o fato imediatamente ao gestor do contrato 

(Decreto estadual nº 68.220, de 2023, art. 17, inciso II). 
 

Fiscalização Administrativa 
 

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificará a manutenção das condições de habilitação 

do Contratado, acompanhará o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a 

formalização de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos 

comprobatórios pertinentes, caso necessário (Decreto estadual nº 68.220, de 2023, art. 18, 

incisos II e III). 
 

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigações contratuais, o fiscal administrativo do 

contrato atuará tempestivamente na solução do problema, reportando ao gestor do contrato 
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para que tome as providências cabíveis, quando ultrapassar a sua competência (Decreto 

estadual nº 68.220, de 2023, art. 18, inciso IV). 
 

6.18. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado deverá comprovar o cumprimento 

da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiência, para reabilitado da 

Previdência Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras 

normas específicas, com a indicação dos empregados que preencherem as referidas vagas, 

nos termos do parágrafo único do art. 116 da Lei nº 14.133, de 2021. 
 

Gestor do Contrato 
 

6.19. O gestor do contrato exercerá a atividade de coordenação dos atos de fiscalização 

técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatórios à instrução processual visando, entre 

outros, à prorrogação, à alteração, ao reequilíbrio, ao pagamento, à eventual aplicação de 

sanções e extinção do contrato (Decreto estadual nº 68.220, de 2023, inciso III do art. 2º). 
 

6.20. O gestor do contrato acompanhará a manutenção das condições de habilitação do 

Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotará os problemas que 

obstem o fluxo normal da liquidação e do pagamento da despesa no relatório de riscos 

eventuais (Decreto estadual nº 68.220, de 2023, art. 16, inciso IX). 
 

6.21. O gestor do contrato emitirá documento comprobatório da avaliação realizada pelos fiscais 

técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigações 
assumidas pelo Contratado, com menção ao seu desempenho na execução contratual, baseado 

nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, 

devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigações (Decreto estadual nº 
68.220, de 2023, art. 16, inciso VI). 

 

6.22. O gestor do contrato tomará providências para a formalização de processo administrativo 

de responsabilização para fins de aplicação de sanções, a ser conduzido pela comissão de que 

trata o art. 158 da Lei nº 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competência para 

tal, conforme o caso (Decreto estadual nº 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII). 
 

6.23. O gestor do contrato deverá elaborar relatório final com informações sobre a consecução 

dos objetivos que tenham justificado a contratação e eventuais condutas a serem adotadas para 

o aprimoramento das atividades da Administração (Decreto estadual nº 68.220, de 2023, art. 16, 

inciso VII e parágrafo único). 
 

6.24. O gestor do contrato deverá enviar a documentação pertinente ao setor de contratos para 

a formalização dos procedimentos de liquidação e pagamento, no valor dimensionado pela 

fiscalização e gestão nos termos do contrato. 
 

7. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO 
 

7.1. A avaliação da execução do objeto utilizará os Níveis Mínimos de Serviço (NMS), conforme 

o disposto neste item. 
 

 

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE) 

 

Finalidade 
Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e serviços constantes nas Ordem de 
Serviço. 

 

Meta a Cumprir 
IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e serviços constantes nas 
Ordens de Serviço dentro do prazo previsto.) 

Instrumento de 
medição 

 

Ordem de Serviço (OS) e Termo de Recebimento Provisório. 

Forma de 
acompanhamento 

A avaliação será realizada por meio da verificação da data de entrega constante na 
Ordem de Serviço (OS) e da data de recebimento provisório das licenças. 

Periodicidade por Ordem de Serviço (OS) 
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INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE) 

 

Mecanismo de 

Cálculo (métrica) 

TEX = (DEE - DDE) Cálculo (métrica) Onde: TEX = Tempo de execução (quantidade de 
dias entre o envio da OS e o recebimento provisório). DDE = Data definida para entrega 

das licenças constante na Ordem de Serviço (OS). DEE = Data efetiva da entrega das 
licenças. 

 

 

 

 

 

 

Faixas de ajuste 

no pagamento e 

sanções 

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) – Pagamento integral da OS; 

De 1 a 15 (dias de atraso) – Glosa de 2,5% sobre o valor da OS. 

De 16 a 20 (dias de atraso) – Glosa de 5% sobre o valor da OS. 
De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor da OS; 
 

Acima de 30 (dias de atraso) – Será aplicada a multa de 2% sobre o valor do Contrato, 

sem prejuízo da glosa anterior. 
 

Moratória de 0,033% (trinta e três milésimos por cento) por dia de atraso injustificado, 

quando acima de 30 dias de atraso, sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite 
prorrogado de mais 30 dias de atraso; 
 

O atraso superior a 60 dias autoriza a Administração a promover a extinção do contrato 

por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cláusulas, sem prejuízo da glosa 

anterior. 
 

7.1.1. Será indicada a retenção ou glosa no pagamento, proporcional à irregularidade 

verificada, sem prejuízo das sanções cabíveis, caso se constate que o Contratado: 
 

7.1.2. não tenha produzido os resultados acordados, 
 

7.1.3. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou não as tenha executado com a 

qualidade mínima exigida; ou 
 

7.1.4. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execução do 

serviço, ou os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior à demandada. 
 

7.2. A utilização do NMS não impede a aplicação concomitante de outros mecanismos para a 

avaliação da prestação dos serviços. 
 

7.3. A aferição da execução contratual para fins de pagamento considerará os seguintes 

critérios: 
 

7.3.1. A aferição do Indicador de Atraso na Entrega (IAE), calculando a aplicando as glosas e 

descontos previstos, caso necessário. 
 

7.3.2. A manutenção de todas as condições de habilitação da Contratada. 
 

7.3.3.O fiel cumprimento de todas as obrigações descritas neste Termo de Referência, inclusive 

as de confidencialidade e sigilo. 
 

7.3.4. O pagamento será efetuado em parcela única anual, após a entrega e aceitação das 

licenças e da documentação 
 

Do recebimento 
 

7.4. Os serviços serão recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is) 

técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das 

exigências de caráter técnico e administrativo (Art. 140, I, ‘a’, da Lei nº 14.133 , de 2021 e arts. 

17, X, e 18, VI, do Decreto estadual nº 68.220, de 2023). 
 

7.5. O prazo da disposição acima será contado do recebimento de comunicação de cobrança 

oriunda do Contratado com a comprovação da prestação dos serviços a que se refere a parcela 

a ser paga. 
 

7.6. O fiscal técnico do contrato realizará o recebimento provisório do objeto do contrato 

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigências de caráter técnico (Art. 

17, X, Decreto estadual nº 68.220, de 2023). 
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7.7. O fiscal administrativo do contrato realizará o recebimento provisório do objeto do contrato 

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigências de caráter 

administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual nº 68.220, de 2023). 
 

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizará o recebimento provisório sob o ponto 

de vista técnico e administrativo. 
 

7.9. Para efeito de recebimento provisório, ao final de cada período de faturamento, o fiscal 

técnico do contrato deverá apurar o resultado das avaliações da execução do objeto e, se for o 

caso, a análise do desempenho e qualidade da prestação dos serviços realizados em 

consonância com os indicadores previstos no ato convocatório, que poderá resultar no 

redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatório a ser 

encaminhado ao gestor do contrato. 
 

7.9.1. Será considerado como ocorrido o recebimento provisório com a entrega do termo 

detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do último. 
 

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas 

expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções 

resultantes da execução ou materiais empregados, cabendo à fiscalização não atestar a última 

e/ou única medição de serviços até que sejam sanadas todas as eventuais pendências que 

possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisório. 
 

7.9.3. A fiscalização não efetuará o ateste da última e/ou única medição de serviços até que 

sejam sanadas todas as eventuais pendências que possam vir a ser apontadas no Recebimento 

Provisório (Art. 119 c/c art. 140 da Lei nº 14.133, de 2021 ). 
 

7.9.4. O recebimento provisório também ficará sujeito, quando cabível, à conclusão de todos os 

testes de campo e à entrega dos Manuais e Instruções exigíveis. 
 

7.9.5. Os serviços poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as 

especificações constantes neste Termo de Referência e na proposta, sem prejuízo da aplicação 

das penalidades cabíveis. 
 

7.10. Quando a fiscalização for exercida por um único servidor, o Termo Detalhado deverá 

conter o registro, a análise e a conclusão acerca das ocorrências na execução do contrato, em 

relação à fiscalização técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessários, 
devendo encaminhá-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo. 

 

7.11. Os serviços serão recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do 

recebimento provisório, por servidor ou comissão designada pela autoridade competente, após 

a verificação da qualidade e quantidade do serviço e consequente aceitação mediante termo 

detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos: 
 

7.11.1. Emitir documento comprobatório da avaliação realizada pelos fiscais técnico, 

administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigações assumidas pelo 

Contratado, com menção ao seu desempenho na execução contratual, baseado em indicadores 

objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do 

cadastro de atesto de cumprimento de obrigações, conforme regulamento (Decreto estadual nº 
68.220, de 2023, art. 16, inciso VI); 

 

7.11.2. Realizar a análise dos relatórios e de toda a documentação apresentada pela 

fiscalização e, caso haja irregularidades que impeçam a liquidação e o pagamento da despesa, 

indicar as cláusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as 

respectivas correções; 
 

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos serviços prestados, 

com base nos relatórios e documentações apresentadas; 
 

7.11.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato 

dimensionado pela fiscalização; e 
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7.11.5. Enviar a documentação pertinente ao setor de contratos para a formalização dos 

procedimentos de liquidação e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalização e gestão. 
 

7.12. No caso de controvérsia sobre a execução do objeto, quanto à dimensão, qualidade e 

quantidade, se houver parcela incontroversa, deverá ser observado o teor do art. 143 da Lei nº 
14.133, de 2021, com a comunicação ao Contratado para emissão de Nota Fiscal no que 

pertine à parcela incontroversa, para efeito de liquidação e pagamento. 
 

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerá enquanto pendente a solução, pelo Contratado, 

de inconsistências verificadas na execução do objeto ou no instrumento de cobrança. 
 

7.14. O recebimento provisório ou definitivo não excluirá a responsabilidade civil pela solidez e 

pela segurança do serviço nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execução do 

contrato. 
 

Liquidação 
 

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrança equivalente, correrá o prazo de 10 

(dez) dias úteis para fins de liquidação, a contar de seu recebimento pela Administração, na 

forma desta seção, prorrogáveis por igual período, justificadamente, quando houver 

necessidade de diligências para a aferição do atendimento das exigências contratuais (art. 7º, I, 
e §§ 2º e 3º, da Instrução Normativa SEGES/ME nº 77, de 4 de novembro de 2022 , c/c o 

Decreto estadual nº 67.608, de 2023). 
 

7.16. Para fins de liquidação, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura 

apresentada expressa os elementos necessários e essenciais do documento, tais como, caso 

aplicáveis: 
 

a) o prazo de validade; 

b) a data da emissão; 

c) os dados do contrato e do órgão contratante; 

d) o período respectivo de execução do contrato; 

e) o valor a pagar; e 

f) eventual destaque do valor de retenções tributárias cabíveis. 
 

7.17.Havendo erro na apresentação da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstância que impeça a 

liquidação da despesa, esta ficará sobrestada até que o Contratado providencie as medidas 

saneadoras, reiniciando-se o prazo após a comprovação da regularização da situação, sem 

ônus ao Contratante. 
 

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura deverá ser obrigatoriamente acompanhada da comprovação da 

regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de 

acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sítios eletrônicos oficiais ou à documentação 

mencionada no art. 68 da Lei nº 14.133, de 2021. 
 

7.19. A Administração deverá realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutenção das 

condições de habilitação exigidas no edital; b) identificar possível razão que impeça a 

participação em licitação, no âmbito do órgão ou entidade, tais como proibição de contratar com 

o Poder Público, bem como ocorrências impeditivas indiretas (Instrução Normativa 

SEGES/MPDG nº 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual nº 67.608, de 2023). 
 

7.20. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situação de irregularidade do Contratado, será 

providenciada sua notificação, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, regularize 

sua situação ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderá ser prorrogado uma 

vez, por igual período, a critério do Contratante. 
 

7.21. Não havendo regularização ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante 

deverá comunicar aos órgãos responsáveis pela fiscalização da regularidade fiscal quanto à 

inadimplência do Contratado, bem como quanto à existência de pagamento a ser efetuado, para 
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que sejam acionados os meios pertinentes e necessários para garantir o recebimento de seus 

créditos. 
 

7.22. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverá adotar as medidas necessárias à 

extinção contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao 

Contratado a ampla defesa. 
 

7.23. Havendo a efetiva execução do objeto, os pagamentos serão realizados normalmente, até 

que se decida pela extinção do contrato, caso o Contratado não regularize sua situação junto ao 

Sicaf. 
 

Prazo de pagamento 
 

7.24. O pagamento será efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentação da 

nota fiscal ou documento de cobrança equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidação 

da despesa, conforme seção anterior, nos termos do art. 2º, inciso II, do Decreto estadual nº 
67.608, de 2023. 

 

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serão atualizados 

monetariamente na forma da legislação aplicável (art. 2º, inciso III, do Decreto estadual nº 
67.608, de 2023, c/c o art. 1º do Decreto estadual nº 32.117, de 1990), bem como incidirão juros 

moratórios, a razão de 0,5% (meio por cento) ao mês, calculados pro rata temporis, em relação 

ao atraso verificado. 
 

Forma de pagamento 
 

7.26. O pagamento será realizado por meio de ordem bancária, para depósito em conta corrente 

bancária em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A. 
 

7.26.1. Constitui condição para a realização dos pagamentos a inexistência de registros em 

nome do Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos não Quitados de Órgãos e 

Entidades Estaduais– CADIN ESTADUAL”, o qual deverá ser consultado por ocasião da 

realização de cada pagamento. O cumprimento desta condição poderá se dar pela 

comprovação, pelo Contratado, de que os registros estão suspensos, nos termos do art. 8º da 

Lei estadual nº 12.799, de 2008 . 
 

7.27. Será considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem 

bancária para pagamento. 
 

7.28. O Contratante poderá, por ocasião do pagamento, efetuar a retenção de tributos 

determinada por lei, ainda que não haja indicação de retenção na nota fiscal apresentada ou 

que se refira a retenções não realizadas em meses anteriores. 
 

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serão 

retidos na fonte, quando da realização do pagamento, os percentuais estabelecidos na 

legislação vigente. 
 

7.29. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei 

Complementar nº 123, de 2006, não sofrerá a retenção tributária quanto aos impostos e 

contribuições abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficará condicionado à 

apresentação de comprovação, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento 

tributário favorecido previsto na referida Lei Complementar. 
 

8. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR E REGIME DE 

EXECUÇÃO 
 

Forma de seleção e critério de julgamento da proposta 
 

8.1. O fornecedor será selecionado por meio da realização de procedimento de LICITAÇÃO, na 

modalidade Pregão, sob a forma ELETRÔNICA, com adoção do critério de julgamento pelo 

MENOR PREÇO. 
 

Regime de execução 
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8.2. O regime de execução do contrato será por empreitada por preço global. 

Exigências de habilitação 

8.3. Para fins de habilitação, deverá o licitante comprovar os seguintes requisitos das seções 

subsequentes deste item 8, que serão exigidos conforme sua natureza jurídica: 
 

Habilitação jurídica 
 

8.4. Pessoa física: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por força de lei, 

tenha validade para fins de identificação em todo o território nacional; 
 

8.5. Empresário individual: inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da 

Junta Comercial da respectiva sede; 
 

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condição de Microempreendedor 

Individual - CCMEI, cuja aceitação ficará condicionada à verificação da autenticidade no sítio 

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor; 
 

8.7. Sociedade empresária: inscrição do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro 

Público de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada 

de documento comprobatório de seus administradores; 
 

8.8. Sociedade empresária estrangeira: portaria de autorização de funcionamento no Brasil, 

publicada no Diário Oficial da União e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde 

se localizar a filial, agência, sucursal ou estabelecimento, a qual será considerada como sua 

sede, conforme Instrução Normativa DREI/ME nº 77, de 18 de março de 2020 ; 
 

8.9. Sociedade simples: inscrição do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Jurídicas do 

local de sua sede, acompanhada de documento comprobatório de seus administradores; 
 

8.10. Filial, sucursal ou agência de sociedade simples ou empresária: inscrição do ato 

constitutivo da filial, sucursal ou agência da sociedade simples ou empresária, respectivamente, 

no Registro Civil das Pessoas Jurídicas ou no Registro Público de Empresas Mercantis onde 

opera, com averbação no Registro onde tem sede a matriz; 
 

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundação e estatuto social, com a ata da assembleia que o 

aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado à Lei 

nº 12.690, de 2012; documentos de eleição ou designação dos atuais administradores; e 

registro perante a entidade estadual da Organização das Cooperativas Brasileiras de que trata 

o art. 107 da Lei nº 5.764, de 16 de dezembro 1971 ; 
 

8.12. Os documentos apresentados deverão estar acompanhados de todas as alterações ou da 

consolidação respectiva. 
 

Habilitação fiscal, social e trabalhista 
 

8.13. Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas ou no Cadastro de 

Pessoas Físicas, conforme o caso; 
 

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentação de 

certidão expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela 

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributários federais e à 

Dívida Ativa da União (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos à Seguridade 

Social, nos termos da Portaria Conjunta nº 1.751, de 02 de outubro de 2014 , do Secretário da 

Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional; 
 

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS); 
 

8.16. Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a 

apresentação de certidão negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Título VII-

A da Consolidação das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei nº 5.452, de 1º de maio de 

1943; 
 

8.17. Prova de inscrição no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital 
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relativo ao domicílio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível 
com o objeto contratual; 

 

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital nos termos da Lei Complementar 

nº 214, de 2025, quanto ao Imposto sobre Bens e Serviços – IBS, e/ou de regularidade com a 

Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Serviços de Qualquer Natureza - ISSQN, 

do domicílio ou sede do fornecedor, relativa à atividade em cujo exercício contrata ou concorre; 
 

8.19. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto 

contratual, em relação aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, deverá 

comprovar tal condição mediante a apresentação de declaração da Fazenda respectiva do seu 

domicílio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei. 
 

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os 

benefícios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar nº 123, de 2006, estará 

dispensado da prova de inscrição nos cadastros de contribuintes estadual e municipal. 
 

Qualificação Econômico-Financeira 
 

8.21. Certidão negativa de insolvência civil expedida pelo distribuidor do domicílio ou sede do 

licitante, caso se trate de pessoa física (art. 5º, inciso II, alínea “c”, da Instrução Normativa 

Seges/ME nº 116, de 2021 c/c Decreto estadual nº 67.608, de 2023), ou de sociedade simples; 
 

8.22. Certidão negativa de falência, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se 

trate de empresário individual ou sociedade empresária; 
 

Qualificação Técnica 
 

8.23. Comprovação de capacidade operacional para execução de serviço similar de 

complexidade tecnológica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratação, ou 

ao item pertinente, por meio da apresentação de certidão(ões) ou atestado(s), fornecido(s) por 

pessoas jurídicas de direito público ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho 

profissional competente, quando for o caso; 
 

8.24. Para fins da comprovação de que 

certidão(ões) deverá(ão) dizer respeito a 

característica(s) mínima(s): 

trata a subdivisão acima, o(s) atestado(s) ou 

contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) 

 

8.24.1. Para o Lote 1 – Adobe Creative Cloud Vip All Apps: atestado de fornecimento de pelo 

menos 4 (quatro) licenças; 
 

8.24.2. Para o Lote 2 – Coreldraw – atestado de fornecimento de pelo menos 1 (uma) licença; 

8.24.3. Para o Lote 3 - SketchUp Pro: atestado de fornecimento de pelo menos 1(uma) licença ; 

8.24.4. Para o Lote 4 - Sketchup Studio: atestado de fornecimento de pelo menos 1 (uma) 

licença; 
 

8.24.5. Para o Lote 5 - Autocad (versão completa): atestado de fornecimento de pelo menos 1 

(uma) licença; 
 

8.25. A licitante deverá comprovar, mediante documentação emitida pelo fabricante, distribuidor 

autorizado ou consulta em meio eletrônico oficial, que as licenças ofertadas serão fornecidas 

por canal de comercialização autorizado pelo respectivo fabricante, de forma a assegurar a 

autenticidade das licenças, a regularidade do licenciamento e o acesso às atualizações e aos 

serviços previstos para a modalidade contratada. 
 

8.26. Serão admitidos, para fins de comprovação de quantitativo mínimo de serviço similar, a 

apresentação e o somatório de diferentes certidões ou atestados de serviços executados de 

forma concomitante; 
 

8.27. Os atestados de capacidade técnica poderão ser apresentados em nome da matriz ou da 

filial do licitante; 
 

8.28. O licitante disponibilizará todas as informações necessárias à comprovação da 

 

DETRAN - Termo De Referência Atualizado Condição Partic. ME EPP (0124495729) SEI 140.00340240/2026-04 / pg. 23



legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administração, cópia do

contrato que deu suporte à contratação, endereço atual do contratante e local em que foi

executado o objeto contratado, dentre outros documentos;

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO

9.1. O valor estimado total da contratação é de R$ 294.618,36 (duzentos e noventa e quatro mil e 

seiscentos e dezoito reais e trinta e seis centavos), conforme custos unitários apostos na tabela do item

1.1. O valor estimado da contratação foi definido com observância do disposto no Decreto

estadual nº 67.888, de 17 de agosto de 2023 .

10. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratação correrão à conta de recursos

específicos consignados no Orçamento do Estado.

10.2. No presente exercício, a contratação será atendida pela seguinte dotação:

I) Gestão/Unidade: [532401];

II) Fonte de Recursos: [275220006];

III) Plano Interno: [0100];

10.3. Quando a execução do contrato ultrapassar o presente exercício, a dotação relativa ao(s)

exercício(s) financeiro(s) subsequente(s) será indicada após aprovação da Lei Orçamentária

respectiva e liberação dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

São Paulo, na data da assinatura digital

Daniel André Janzen

Coordenador de Contratação de Tecnologia da Informação

Lucas Rodrigues José Cesário
Diretor Substituto de Tecnologia da Informação

Documento assinado eletronicamente por DANIEL ANDRÉ JANZEN, Coordenador, em

09/10/2026, às 18:52, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no Decreto

Estadual nº 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por LUCAS RODRIGUES JOSE CESARIO, Diretor,

substituto, em 13/10/2026, às 08:48, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento

no Decreto Estadual nº 67.641, de 10 de abril de 2023.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o código verificador

0124495729 e o código CRC 2C0082DC.
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Anexo I.1 � Estudo Técnico Preliminar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO II � Minuta de Termo de Contrato 
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ANEXO III �  Modelos(s) referente(s) a planilha de 

proposta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

TIMBRE DA EMPRESA 

PROPOSTA DESTINADA AO DETRAN-SP 

OBJETO
:  

Contratação de subscrição de licenças de software, pelo período de 12 (doze) meses, das 
soluções Adobe Creative Cloud, CorelDraw, Sketchup Pro Sketchup Studio e Autocad, nos 

termos da tabela abaixo 

              

LOTE ESPECIFICAÇÃO 
CATSE

R 

UNIDADE 
DE 

MEDIDA 

QUANTIDAD
E 

VALOR 
UNITÁRI
O (R$) 

VALOR 
TOTAL (R$) 

1 
Adobe Creative Cloud Vip Teams 

Governamental All Apps 
27502 

Subscriçã
o por 12 
meses 

16     

2 CorelDRAW Graphics Suite 27502 
Subscriçã
o por 12 
meses 

3     

3 Skechup Pro 27502 
Subscriçã
o por 12 
meses 

10     

4 Sketchup Studio 27502 
Subscriçã
o por 12 
meses 

2     

5 Autocad (versão completa) 27502 
Subscriçã
o por 12 
meses 

17     

TOTAL R$ 0,00 

(LOCAL, DATA, ASSINATURA DO RESPONSÁVEL E CNPJ)  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO IV � Modelo(s) de Declaração(ões) 
 

 



MODELO DE DECLARAÇÃO EXIGIDA PARA HABILITAÇÃO 

(em papel timbrado do licitante) 

 

 

Eu, ___________________________________, portador do CPF nº _____________, na 

condição de representante legal de ________________________ (nome empresarial ou 

denominação), interessado em participar do Pregão Eletrônico nº ___/___, Processo n° 

___/___, DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante: a) cumpre as normas relativas à saúde 

e segurança no trabalho, nos termos do parágrafo único do artigo 117 da Constituição 

Estadual; e b) atenderá, na data da contratação, ao disposto no artigo 5º-C e se compromete a 

não disponibilizar empregado que incorra na vedação prevista no artigo 5º-D, ambos da Lei nº 

6.019, de 1974, com redação dada pela Lei nº 13.467, de 2017, quando o caso. 


