Protocolo n° 24.481.744-0 — Pregéo Eletrénico n° 223/2026 — EDITAL (pagina 1 de 65)|

EDITAL

O ESTADO do PARANA, por intermédio do DEPARTAMENTO DE LOGISTICA PARA CONTRATAGOES
PUBLICAS da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGCAO E DA PREVIDENCIA — DECON/SEAP,
torna publico que realizara licitagdo nos seguintes termos:

PREGAO ELETRONICO:
N° COMPRAS GOV
36/2026
N° INTERNO GMS
223/2026
TIPO: MENOR PRECO

Sera sempre considerado o horario de Brasilia (DF)
para todas as indica¢des de tempo constantes neste

edital.

UASG: 928658
Inicio da sesséao / disputa de lances:
10h00min do dia 11/11/2026

1. OBJETO

A presente licitagdo tem por objeto a Contratagcdo de empresa especializada em servigos de
desenvolvimento de software personalizado (Custom Software Development — CSD), conforme
estudos da Gartner, abrangendo sustentagao, desenvolvimento, manutencio e evolugao de sistemas,
em modelo de catalogo de servigos estruturado em Unidades de Servigo Técnico (UST). A contratagao
esta fundamentada no Estudo Técnico Preliminar aprovado, em atendimento a Lei n° 14.133/2021 e ao
Decreto Estadual n° 10.086/2022, conforme especificagbes e condi¢des previstas no Termo de Referéncia e

seus Anexos.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

Gestao/Unidade: 130000 — Casa Civil do Estado do Parana;

Fonte de Recursos: 501/101 — Outros recursos ndo vinculados; Recursos desvinculados de outras fontes;
Programa de Trabalho: 501/101 — Outros recursos ndo vinculados; Recursos desvinculados de outras fontes;
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.04 — Servicos de processamento de dados;

Servigos de tecnologia da informagao e comunicagao — Pessoa juridica;

Aplicagbes diretas; outras despesas correntes

3. SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO

O pregéo sera realizado por meio do sistema eletrénico de licitagdes https://www.gov.br/compras/pt-br. O
endereco eletrénico para recebimento e abertura de propostas € o https://www.gov.br/compras/pt-br.

O edital esta disponivel na internet, nas
https://pncp.gov.br/, www.comprasparana.pr.qgov.br e https://www.gov.br/compras/pt-br.

paginas do Portal Nacional de Contratagbes Publicas

Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro Luciano José de Lima e equipe de apoio, designados pela
Resolugdo SEAP n° 12.224/2026, servidores efetivos do DECON/SEAP.

- E-mail: decondI2@seap.pr.gov.br

- Endereco: Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n°® — CEP 80.530-140, Curitiba / Parana
- O atendimento sera feito no horario das 08h30min as 12 h e das 13h30min as 18 h.

| 4. ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGOES E RECURSOS

4.1.ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES:
Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicacdo da Lei
Federal n.° 14.133, de 2021 e do Decreto n.° 10.086, de 2022, ou para solicitar esclarecimentos e providéncias
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sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido, no prazo de até 3 (trés) dias uteis antes da data de
abertura do certame, em campo especifico no sitio eletrbnico www.comprasparana.pr.gov.br_pelo qual seréo
respondidos os esclarecimentos solicitados, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

4.2.RECURSOS E CONTRARRAZOES:
As razbes de recurso e as contrarrazbes poderdo ser enviadas exclusivamente por meio eletrbnico,
observando as regras dispostas no item 9 das Condi¢oes Gerais deste Edital;

4.3.DISPONIBILIDADE DOS AUTOS:

No curso da licitagao, os autos do processo licitatorio estarao a disposi¢ao dos interessados no sistema préprio
do Portal da Transparéncia Eletronico do Parana (http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/acesso-a-informacao),
através do Sistema de Informagao ao Cidadao.

5. CONDIGOES DA LICITAGAO: |

5.1 Alicitacdo e a contratacdo dela decorrente sdo reguladas pelas condi¢gbes especificas e gerais do
pregao e pelo disposto nos demais anexos do edital.

5.2 Alicitagéo sera regida pela Lei Federal n.° 14.133, de 2021, pelo Decreto n.° 10.086, de 2022, pela Lei
Complementar Federal n.° 123, de 2006, bem como as suas devidas alteragdes.

CONDIGOES ESPECIFICAS DO PREGAO

| 1 CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PREGOS: PREGO MAXIMO: ‘

Encerrada a fase de lances, apos a negociagao, serao desclassificadas as propostas que permanecerem
acima dos valores unitarios maximos e totais maximos fixados neste Edital.

| 2. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: |

2.1 Na fase de disputa, o critério de aceitabilidade de pregcos no sistema de compras eletrénicas € o valor
unitario, fixado no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

2.1.1  Os valores que permanecerem acima do(s) valor(es) unitario(s) maximo(s) do(s) lote(s) serdao
desclassificados.

2.2 O julgamento das propostas sera realizado de acordo com o critério de MENOR PRECO.

2.3 Encerrada a fase de lances, apds a negociacéao, as propostas que permanecerem acima do(s) valor(es)
unitério(s) maximo(s) e total(is) maximo(s) fixado(s) no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital) serdo
desclassificadas.

| 3 PRAZO MINIMO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS: |

O prazo de validade das propostas, que devera constar no Descritivo das Propostas de Pregos (Anexo lll),
nao podera ser inferior ao fixado neste edital.

|4 PROPOSTA PARCIAL: |
4.1 Nao sera permitido ao licitante oferecer proposta parcial.

| 5 VIGENCIA: |
5.1 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes
com base nos artigos 106 e 107 da Lei 14.133, de 2021.
| 6 PROVA DE CONCEITO - POC: |

Sera exigida do arrematante PROVA DE CONCEITO - POC do(s) servico(s) licitado(s), na forma do item 24
do Termo de Referéncia (Anexo ).
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| 7 GARANTIA:
Seré exigida garantia da execugao do Contrato, na forma da clausula 11 da Minuta de Contrato (Anexo
XI).
| 8 CONSORCIO:
8.1 Nao sera permitida a participagdo de empresas em regime de consorcio, conforme justificativa técnica
e econdmica constante do procedimento administrativo.
|9 ANEXOS:
* Anexo | — Termo de Referéncia;
. Anexo |.I — Requisitos Para a Prova de Conceito
. Anexo .1l — Roteiro da Prova de Conceito (PoC)
. Anexo L.IIl = Documentos de Habilitacao

. Anexo |.IV — Modelo Descritivo da Proposta de Pregos

. Anexo |.V — Minuta de Declaracéao de Auséncia de Nepotismo

. Anexo |.VI - Minuta Padrao - Contrato de prestagao de servigo continuo
. Anexo I.VII - Minuta de Declaragdo de Compromisso e Confidencialidade
. Anexo L.VIII - Declaragao de LGPD.

. Anexo [.IX Identificagdo do cliente e informagdes complementares

* Anexo Il - Documentos de Habilitagao;

* Anexo Il - Modelo de Descritivo da Proposta de Precgos;

* Anexo IV — Modelo de Procuragao

* Anexo V — Modelo de Declaragéo;

* Anexo VI — Minuta de Declaragao de Auséncia de Nepotismo

» Anexo VIl - Termo de vistoria/ Declaragdo de conhecimento

* Anexo VIII - Locais de Prestacao de Servicos;

* Anexo IX - Minuta de Contrato

» Anexo X - Minuta de Declaragdo de Compromisso e Confidencialidade
* Anexo XI| — Declaragdo LGPD.

» Anexo XII - Identificagcado do cliente e informagdes complementares
» Anexo Xl - Disposi¢des sobre fraude e corrupgao — BIRD

CONDIGOES GERAIS DO PREGAO ELETRONICO

1.

REALIZAGAO DO PREGAO:

1.1

1.2

1.3
14

1.41

O pregdo sera realizado por meio eletrbnico, no sistema de compras eletrbnicas na pagina
https://www.gov.br/compras/pt-br.

O pregéo sera conduzido por servidor(a) publico(a) denominado(a) pregoeiro(a), mediante a insergao e
o0 monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema de compras eletrénicas adotado pela
Administragcao estadual https://www.gov.br/compras/pt-br.

O(a) pregoeiro(a) exercera as atribui¢cdes previstas no artigo 4.° do Decreto n.° 10.086, de 2022.

Para acesso ao sistema de compras eletronicas, os interessados deverao se credenciar e obter chave
de identificacdo e senha pessoal do sistema de compras eletrbnicas adotado pela Administragao
estadual https://www.gov.br/compras/pt-br,conforme instrugcdes que podem ser obtidas na pagina
https://www.gov.br/compras/pt-br ou, ainda, por meio dos telefones descritos no site para Capitais e
Regides Metropolitanas e para demais localidades (suporte técnico).

O credenciamento do interessado e de seu representante junto ao sistema de compras eletrénicas
adotado pela Administragao estadual https://www.gov.br/compras/pt-br implica a sua responsabilidade
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legal pelos atos praticados e presungéo de capacidade para a realizagao das transagdes inerentes ao
pregao eletrénico.

1.5 Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do pregéo,
ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

2 EXIGENCIAS PARA PARTICIPAGAO:

2.1 Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagcdo e que apresentem os documentos exigidos para habilitagao.

2.2 Os interessados em participar do pregao devem dispor de chave de identificagdo e senha pessoal do
sistema de compras eletrénicas, nos termos do Item 1 - Das Condi¢gdes Gerais do Pregao Eletrénico.

2.3 Nao poderao participar desta licitagao pessoas fisicas ou juridicas que:

2.3.1 Tenham sido declaradas inidbneas no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, em
qualquer esfera da Administragdo Publica;

2.3.2 Constituiram as pessoas juridicas que foram apenadas conforme item 2.3.1, enquanto perdurarem as
causas das penalidades, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de
outra em que figurarem como sdcios;

2.3.3 Tenham sdécios comuns com as pessoas juridicas referidas no item 2.3.2;

2.3.4 Nao funcionem no Pais, se encontrem sob faléncia, dissolugao ou liquidagdo, bem como as pessoas
fisicas sob insolvéncia;

2.3.5 Mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢éo na licitagdo
ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.3.6 O servidor ou dirigente de 6rgado ou entidade estadual, bem como a empresa da qual figurem como
socios, dirigentes ou da qual participem indiretamente.

2.3.6.1 Considera-se participagao indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econOmica, financeira ou trabalhista.

2.3.7 As pessoas fisicas e juridicas de que trata o art. 14 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

2.4 A participacao nesta licitagdo implica aceitacdo das condi¢des estabelecidas no edital e na legislagao
aplicavel.

2.5 Além destas condigbes gerais, deverdo ser obedecidas as exigéncias especificas de participacao
fixadas no edital.

2.6 O(a) pregoeiro(a) verificara o eventual descumprimento das condigdes de participagao, especialmente
quanto a existéncia de sangao que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagao.

|3 PROPOSTAINICIAL:

3.1  Antes de postar a proposta comercial em formulario eletrénico, o licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema de compras eletrénicas:

3.1.1 O pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao e demais condigbes previstas neste
edital;

3.2 Aproposta de preco inicial devera ser enviada por meio de formulario eletrénico no sistema de compras
eletrénicas observados o prazo e os critérios de disputa estabelecidos no edital.
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3.2.1 A proposta registrada podera ser alterada ou desistida até a data e hora definida no edital. Ap6s o
prazo previsto para acolhimento das propostas, o sistema eletrénico ndo aceitara inclusao, alteragao
ou desisténcia da(s) proposta(s).

3.3 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a) pregoeiro(a), sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

3.4 O(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, inclusive quanto a exequibilidade, e
desclassificara aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

4 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA:

4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

411 Valor unitario e total do item;

4.1.2 Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia: de forma que permita a verificagdo de conformidade com as exigéncias contidas nesse
documento.

4.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

4.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagao
dos servicos.

4.3.1 O contratado devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta n&o seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da licitagao, respeitado o disposto no art. 130 da Lei Federal n.° 14.133,
de 2022.

4.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades
da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras
contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a
realizacao, se necessario e cabivel, de adequacgao contratual do quantitativo necessario, com base na
alinea "b" do inciso | do art. 124 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

44 A empresa é a Unica responsavel pela cotagao correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou
cotacao incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orienta¢des a seguir:

441 Cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a execugao
contratual;

4.4.2 Cotagao de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha
e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo, quando da repactuagdo, para fins de total
ressarcimento do débito.

4.5 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegagao
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.6 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao na sessao publica.

4.7 Se oregime tributario da empresa implicar recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagédo, a qualquer tempo,
comprovacgao da adequagao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem 4.4.
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4.8 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.9 Aapresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso
de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

4.10 As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos neste Edital.

5 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES:

5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrdénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

5.2 O(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao
apresentem as especificagbes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

5.2.1 Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

5.2.3 A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagéo.

5.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao
da fase de lances.

5.4 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes.

5.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5.1 O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de disputa fixado no item 2 Das Condigoes
Especificas deste Edital.

5.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um
centavo de real).

5.9 Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.10 A etapa de lances da sessédo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apods isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracao da sessao publica.

5.11 A prorrogagédo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 02 (dois) minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive
no caso de lances intermediarios.
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5.12 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente.

5.13 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagao automatica pelo sistema, podera o pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sess&o publica de lances, em
prol da consecugao do melhor prego.

5.14 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.15 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

5.16 No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

5.17 Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o(a) pregoeiro(a) persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas, no minimo, vinte e
quatro horas da comunicagao do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacao.

5.18 O critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.
5.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20 S¢ podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21 Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no artigo 91
do Decreto n° 10.086/2022.

5.22 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas
ou os lances empatados.

5.23 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o(a) pregoeiro(a) devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.

5.23.1 Anegociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

5.23.2 O(a) pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 01 (dia) util, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

5.23.3 E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo previsto no item 5.23.2.

5.24 Apds a negociagao do prego, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

6 DAACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA:

6.1 Encerrada a etapa de negociagao, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagédo ao maximo estipulado
para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no art. 95 do Decreto n.° 10.086,
de 2022.

6.2 Sera desclassificada a proposta, ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao(s) prego(s)
maximo(s) fixado(s), desconto menor do que o minimo exigido ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.
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6.2.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou
de valor zero, incompativeis com os pregcos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

6.2.2 A analise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio da Planilha de
Custos e Formagdo de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final,
conforme anexo deste Edital.

6.2.3 APIlanilha de Custos e Formacao de Precos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via
sistema, no prazo de 01 (um) dia util, contado da solicitagao do pregoeiro, com os respectivos valores
readequados ao lance vencedor, e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance
vencedor.

6.2.4 Ainexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagao de Pregos
nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que nao contrariem
exigéncias legais.

6.2.5 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar
a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que for
insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo nao tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proéprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéao.

6.2.5.1 Caso se adote o critério do maior desconto, com permisséo de lances negativos, ndo é considerada
inexequivel a proposta que apresente lances inferiores a zero (Inciso LVI do art. 2.° do Decreto n.°
10.086/2022).

6.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do previsto no art. 92 do
Decreto n.° 10.086, de 2022, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.4 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 01 (um) dia util, sob pena de ndo aceitagédo da
proposta.

6.4.1 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo
readequadas com o valor final ofertado.

6.5 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os custos
especificados.

6.6 O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha de Custos e
Formacgado de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo as parcelas de servigos
envolvidas na contratacao.

6.7 Erros no preenchimento da planilha néo constituem motivo para a desclassificagcdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja
majoragao do preco.

6.7.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

6.7.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.11.1

6.11.2

6.12

6.13

6.14

6.14.1

6.14.2
6.15

Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

Na hipétese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 01 (um) dia, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

Dentre os documentos passiveis de solicitagao pelo(a) Pregoeiro(a), destacam-se os que contenham
as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além
de outras informacgdes pertinentes, a exemplo de catélogos, folhetos ou propostas, encaminhados por
meio eletrénico.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessdo, informando no chat a nova data e
horario para a sua continuidade.

O(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor prego, vedada a
negociagdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

Também nas hip6teses em que o(a) Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o(a) Pregoeiro(a) verificara a habilitagdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

7 DAAPRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

71

7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio de sistema eletrbnico ou correio eletrbnico, a
proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o prego final proposto (conforme modelo do Anexo lll) e
os documentos de habilitagdo (conforme Anexo Il), até a data e o horario estabelecidos pelo pregoeiro.

O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou do Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado do Parana (CAUFPR), desde que os referidos documentos estejam atualizados, assegurado
aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

Incumbira ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
inserida no sistema.

Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
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apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e
julgamento da proposta.

7.7 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagao do licitante melhor classificado somente serao
disponibilizados para avaliagdo do(a) pregoeiro(a) e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances fechados.

8 DESCRITIVO DA PROPOSTA:

8.1 A proposta devera ser formulada de acordo com o valor final da disputa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, assinada por meio eletronico com uso de certificagédo digital ICP-Brasil, pelo representante
legal do licitante (ou seu procurador devidamente qualificado) e devera conter, de acordo com o modelo
definido neste edital, a identificacdo da licitagdo, o CNPJ e o nome empresarial completo do licitante, a
descrigao do produto/servigo oferecido para cada item e/ou lote da licitagdo; o valor global, os pregos
unitarios e globais por item e/ou lote, cotados em moeda corrente nacional; e o prazo de validade da
proposta, que ndo podera ser inferior ao estabelecido no edital.

8.1.1 A proposta definitiva devera observar os precos unitarios maximos da planilha de composi¢do de
precgos fixada pelo edital e seus anexos, sob pena de desclassificagado, inclusive quando o(s) lote(s)
reunir(em) itens diversos e independente do critério de disputa.

8.1.2 Constatado erro de céalculo em qualquer operacao, o(a) pregoeiro(a) podera efetuar diligéncia visando
sanar o erro ou falha, desde que nao alterem a substancia da proposta, do documento e sua validade
juridica.

8.1.3 Os pregos deverdao ser cotados em reais, com até duas casas decimais apds a virgula. Serao
desconsiderados os valores depois da segunda casa decimal apés a virgula.

8.2 Nos termos do §1° do Art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, o licitante devera declarar, sob pena de
desclassificagdo, que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas, conforme Anexo lIl.

9 RECURSOS:

9.1  Qualquer licitante podera, em campo préprio do sistema de compras eletronicas, manifestar de forma
imediata e motivada a intencdo de recorrer, sob pena de preclusdo, em relacéo as fases de julgamento
e habilitacdo, possuindo o prazo de 3 (trés) dias uteis para apresentagao das razdes recursais apos a
formalizagdo do término da etapa que antecede a adjudicagéo.

9.1.1 As razdes recursais devem ser apresentadas exclusivamente por meio eletrdbnico e com uso de
certificacao digital ICP-Brasil.

9.1.2 Os demais licitantes ficardo desde logo intimados para apresentar contrarrazdes ao recurso no prazo
de 3 (trés) dias uteis contados do término do prazo de apresentagcdo das razbes do recorrente,
exclusivamente por meio eletrénico e assinadas com uso de certificagdo digital ICP-Brasil.

9.2 An&o apresentagéo das razdes recursais no prazo fixado implicara a decadéncia do direito de recorrer.

9.3 As razdes e as contrarrazdes de recurso que nado forem apresentadas conforme o disposto nos itens
anteriores, ou subscritas por representante ndo habilitado ou ndo credenciado para responder pelo
licitante, ndo serdo conhecidas pelo(a) pregoeiro(a).

9.4 No curso da licitagao, os autos do processo licitatorio estarao a disposicéo dos interessados no sistema
préprio do Portal da Transparéncia Eletronico do Parana (http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/acesso-
a-informacao), através do Sistema de Informacéo ao Cidadao.

9.5 O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.
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[ 10 ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO: |

10.1 Examinada a aceitabilidade da proposta, a regularidade e a habilitagao do licitante vencedor, bem como
a analise técnica referente as amostras, quando exigidas, o procedimento licitatério sera encaminhado
pelo(a) pregoeiro(a) a autoridade maxima para adjudicagdo e homologacgao.

10.2 Sera permitida a adjudicagdo e a homologacéo parcial do procedimento licitatério, quando o seu objeto
possuir mais de um lote.

10.3 Como a presente licitacdo envolve recursos do BIRD, o Banco exige conformidade com as Diretrizes
Anticorrupcao do Banco e suas politicas e procedimentos de sangdes vigentes, conforme estabelecido
na Estrutura de Sangcbes do WBG (Diretrizes Anticorrupcao). Na prossecugcdo desta politica, os
Licitantes devem permitir e devem fazer com que seus agentes (declarados ou nao), subcontratados,
subconsultores, prestadores de servigos, fornecedores e seus funciondrios, permitam que o Banco
inspecione todas as contas, registros e outros documentos relacionados a qualquer processo de selegao
inicial, processo de pré-qualificacao, apresentacéo de licitacdo, apresentacao de proposta e execugao
de contrato (no caso de adjudicagao), e té-los auditados por auditores indicados pelo Banco.

11 CONTRATO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO:

11.1 O adjudicatério sera notificado para assinar o contrato no prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogavel a
critério do 6rgao ou entidade contratante, sob pena de decair do direito a contratagdo e incidir nas
penalidades previstas neste edital.

11.1.1 Caso seja exigida garantia de execucdo contratual e o contratado opte pelo seguro-garantia como
modalidade de garantia a ser prestada, o prazo indicado no item 11.1 da Garantia de Execucao sera
de, no minimo, 01 (um) més, conforme § 3° do art. 96 da Lei Federal n.? 14.133/2021.

11.2 Para a assinatura do contrato, o adjudicatario devera estar credenciado no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servigos — GMS, para a comprovagao das
condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

11.3 Antes da assinatura do contrato, a Administragéo realizara consulta ao Cadastro Informativo Estadual —
Cadin Estadual, haja vista a vedagédo contida no art. 3°, inc. |, da Lei Estadual n.° 18.466, de 2015.

11.4 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informagao pelo credor dos dados da conta corrente
junto a instituicao financeira Contratada pelo Estado, conforme o disposto no Decreto Estadual n.° 4.505,
de 2016, ressalvadas as excegdes previstas ha mesma norma.

11.5 Se o adjudicatario ndo apresentar as comprovacgdes dos itens 11.2 e 11.4 ou se recusar a assinar o
contrato ou retirar a nota de empenho, a Administragao Publica podera revogar a licitagdo, sem prejuizo
da aplicacdo das sangdes previstas na Lei Federal n.° 14.133/2021, e no Decreto Estadual n.°
10.086/2022, ou ainda, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
celebragao do contrato nas condigcbes ofertadas pelo licitante vencedor.

11.5.1 A recusa injustificada do adjudicatario ou a justificativa ndo aceita pela Administragéo, implicara a
instauracao de procedimento administrativo autbnomo para eventual aplicagdo de sangdes
administrativas.

11.5.2 Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagao nos termos do item 11.5, a Administracao
Publica podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para a celebragéo
do contrato nas condigdes ofertadas por estes, desde que o valor seja igual ou inferior ao orgamento
estimado para a contratacdo, inclusive quanto aos pregos atualizados, nos termos do instrumento
convocatério.

11.6 A entrega, o recebimento do objeto da licitagdo e os pagamentos serdo efetuados no local, nos prazos
e na forma estabelecida nos anexos deste edital.
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11.7 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pelo Contratante, entre a data
do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) 1=(6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

11.8 Antes de cada pagamento, a Contratante deverd realizar consulta no Portal Nacional de Contrata¢des
Publicas e no Sistema de Gestao de Materiais, Obras e Servigo - GMS para verificar a manutencao das
condigdes de habilitagdo definidas neste edital.

12 SANGOES ADMINISTRATIVAS:

12.1 O licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as sangdes administrativas previstas
no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086, de 17 de
janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicagbes penais nos termos do que prevé o Capitulo 1I-B do
Titulo Xl do Cédigo Penal.

12.2 A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por cento)
sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato, observando ainda as seguintes variagoes:

12.2.1 Multa de 0,5% a 5%, nos casos das infragdes previstas no art. 195, do Decreto Estadual 10.086/2022;
12.2.2 Multa de 5% a 30%, nos casos das infragdes previstas no art. 196, do Decreto Estadual 10.086/2022;
12.2.3 Multa de 15% a 30%, nos casos das infragdes previstas no art. 197, do Decreto Estadual 10.086/2022;

12.3 O calculo da multa sera justificado e levard em conta o disposto nos arts. 210 a 212, do Decreto Estadual
10.086/2022.

12.4 A multa podera ser descontada do pagamento devido pela Administracdo Publica estadual, decorrente
de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administragdo retera o pagamento até o
adimplemento da multa, com o que concorda o licitante ou contratante.

12.4.1 Aretengio de pagamento de outros contratos, pela Administragdo Publica, no periodo compreendido
entre a decisao final que impds a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia de prazo para a
Administragdo, ndo importando em mora, nem gera compensacgao financeira.

12.5 Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor global do contrato
ou da parcela em atraso, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega; a partir do 31° (trigésimo primeiro)
dia, a multa de mora sera convertida em compensatoria, aplicando-se, no mais, o disposto nos itens
acima.

12.6 O procedimento para aplicagdo das sang¢bes seguira o disposto no Capitulo XVI, do Titulo I, do Decreto
n.° 10.086, de 2022. e na Lei n.° 20.656, de 2021.

12.7 Nos casos nao previstos no instrumento convocatério, inclusive sobre o procedimento de aplicagao das
sangdes administrativas, deverao ser observadas as disposicoes da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e
no Decreto n.° 10.086, de 2022.

12.8 Sem prejuizo das sangbes previstas nos itens anteriores, a responsabilizagao administrativa e civil de
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pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, na
participacdo da presente licitagdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dara na forma
prevista na Lei Federal n.° 12.846, de 2013, e regulamento no &mbito do Estado do Parana.

12.9 Quaisquer penalidades aplicadas serao transcritas no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP)
e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana (CFPR).

13 DISPOSIGOES GERAIS: \
13.1 Todas as referéncias de tempo deste edital correspondem ao horario de Brasilia-DF.

13.2 Ocorrendo decretagao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagao da sessao publica
de abertura das propostas na data designada no edital, ela sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario, independentemente de nova comunicagao.

13.3 E facultado ao(a) pregoeiro(a) a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrugao do processo.

13.3.1 Podera ser admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratagéo, a
apresentagado de novos documentos de habilitagcdo ou a complementagao de informagdes acerca dos
documentos ja apresentados pelos licitantes, nos termos da jurisprudéncia consolidada do Tribunal de
Contas da Unido a exemplo dos Acordaos 1211/2021 - Plenario, 2443/2021-Plenario, 1204/2024—
Plenario e 1788/2026 — Plenario, em até 1 (um) dia util.

13.4 Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagao, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitagéo.

13.5 Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas,
que néo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

13.6 O licitante é responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, resultante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo(a) pregoeiro(a) ou pelo sistema, ainda que ocorra a sua
desconexao.

13.7 A ndo apresentagdo de qualquer documento ou a apresentagdo com prazo de validade expirado
implicara desclassificacdo ou inabilitagao do licitante.

13.8 Os documentos que nao mencionarem o prazo de validade serdo considerados validos por 90 (noventa)
dias da data da emissao, salvo disposi¢cao contraria de Lei a respeito.

13.9 Os licitantes encaminhardo os documentos exigidos nesta licitagado exclusivamente por meio do sistema
de que trata o item 1.1 das Condi¢gdes Gerais do Pregao Eletrénico ou correio eletronico. O(a)
pregoeiro(a), se julgar necessario, verificara a autenticidade e a veracidade do documento.

13.10 O(a) pregoeiro(a) podera, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que ndo comprometam
a lisura e o real conteudo da proposta, podendo promover diligéncias destinadas a esclarecer ou
complementar a instrugdo do procedimento licitatorio, inclusive solicitar pareceres.

13.11 A realizacdo da licitagdo ndo implica necessariamente a contratacdo total ou parcial do montante
previsto, porquanto estimado, podendo a autoridade competente, inclusive, revoga-la, total ou
parcialmente, por fatos supervenientes, de interesse publico, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou
por provocacdo do interessado, mediante manifestagcdo escrita e fundamentada, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, conforme dispde o art. 71 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

13.12 O foro é o da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba — Foro Central de Curitiba, no qual serdo
dirimidas todas as questdes nao resolvidas na esfera administrativa.
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O servidor que subscreve este edital e seus anexos atesta que observou integralmente a Minuta
Padronizada aprovada pelo Procurador-Geral do Estado do Parana.

Curitiba, 29 de setembro de 2026.

Aline de Almeida Santos
Assessoria - SEAP/DECON/DL

Eloisa Marcia Xavier da Silva
Equipe de Apoio - SEAP/DECON/DL
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1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em servicos de desenvolvimento de
software personalizado (Custom Software Development — CSD), conforme
estudos da Gartner, abrangendo sustentagéo, desenvolvimento, manutencéo e
evolucdo de sistemas, em modelo de catalogo de servigos estruturado em
Unidades de Servigco Técnico (UST). A contratacdo estd fundamentada no
Estudo Técnico Preliminar aprovado, em atendimento a Lei n® 14.133/2021 e ao
Decreto Estadual n® 10.086/2022.

A prestacdo dos servicos sera realizada pelo modelo de exaustdo do saldo
contratado, permitindo que a Administracdo solicite servicos conforme a
demanda efetiva. A mensuracédo e o controle da execucéo contratual ocorrera
por meio de Unidades de Servico Técnico (UST), métrica que representa o
esforco necessario a execucao das atividades previstas.

1.1.Descri¢éo do Objeto

O objeto do presente Termo de Referéncia consiste na contratacdo de empresa
especializada em servicos de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacgéo (TIC),
abrangendo suporte, sustentacdo, desenvolvimento, governanca e demais
servicos correlatos necessarios a Administracdo Publica Estadual.

A contratacao busca atender as demandas estratégicas de transformacéo digital,
de modernizacdo da infraestrutura de Tl e de continuidade operacional dos
sistemas governamentais, assegurando eficiéncia, seguranca, escalabilidade e
inovacao tecnologica.

A solucao contratada deve abranger todas as fases do ciclo de vida dos servi¢os
de TI, incluindo anadlise, planejamento, desenvolvimento, implementacéo,
monitoramento, suporte e evolugcédo continua, de modo estruturado e escalavel,
aderente as melhores préticas de mercado e as recomendacdes da Gartner para
servigos de CSD.

Os servigos deverdo contemplar, no minimo:

a) Suporte técnico especializado em mdltiplos niveis, abrangendo o
atendimento a incidentes e solicita¢cdes de usuarios;

b) Desenvolvimento, evolucdo e manutencdo de sistemas
informatizados, contemplando analise, projeto, codificacdo, testes e
implantacéo de solugdes;
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c) Gestao e operacdo da infraestrutura tecnoldgica, incluindo servidores,
redes, armazenamento e ambientes em nuvem;

d) Implementagcédo de processos de DevOps e automacao, assegurando
a integracao continua e a entrega agil de solucdes de TI;

e) Business Intelligence (Bl) e Ciéncia de Dados, para aprimorar a analise
e a gestao estratégica de informacdes governamentais;

fy Adocdo das melhores praticas de seguranca da informacéo,
garantindo prote¢do contra vulnerabilidades e conformidade com a Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD);

g) Gerenciamento de projetos de TI, utilizando metodologias ageis para
acompanhamento e entrega eficiente das iniciativas tecnologicas.

A execucdo contratual sera formalizada por meio de Ordens de Servico (OS),
emitidas conforme a demanda da Administracdo, mensuradas em USTs e
acompanhadas por indicadores de desempenho e métricas de qualidade, em
consonancia com os Acordos de Nivel de Servico (SLAS).

Dessa forma, a contratacdo se configura como estratégica para a modernizacao
tecnologica, a ampliagdo da capacidade digital do Estado e a melhoria da
qualidade dos servicos publicos digitais oferecidos ao cidadéo, alinhando-se as
melhores préticas internacionais e as diretrizes nacionais de governancaem TIC.

1.2.Natureza da Contratacao

Os servicos a serem contratados tém carater continuo, uma vez que a
interrupcdo de sua execucdo comprometeria a seguranca da informacao, a
operacionalidade dos sistemas e a prestacéo de servi¢cos publicos digitais
a populacdo. Dessa forma, a contratacdo objetiva garantir a estabilidade, a
evolucdo e a gestdo eficiente da infraestrutura tecnolégica do Estado, em
consonancia com as normativas vigentes, incluindo a Lei n° 14.133/2021.

1.3.Quantitativos Estimados

A execucdo dos servicos sera dimensionada em 325.000 (trezentas e vinte e
cinco mil) Unidades de Servico Técnico — USTs ao longo do periodo contratual
inicial, em conformidade com as proje¢Bes constantes do Estudo Técnico
Preliminar. A distribuicio das USTs observara a demanda efetiva da
Administracdo, podendo ser alocada integralmente a um Unico tipo de servi¢o ou
distribuida entre diversos servicos do catalogo, conforme as necessidades
operacionais.

A estimativa anual foi calculada com base em projecdo de crescimento da
demanda digital de servicos de TI, fatores de complexidade e interdependéncia
com outras contratagdes de TIC, em atendimento ao disposto no art. 649, inciso
V, do Decreto Estadual n° 10.086/2022. Tal metodologia assegura maior
precisdo no planejamento, flexibilidade na execucéo contratual e transparéncia
na mensuragao de custos.
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Qtd.
ID Servico Métrica Es(t(j:;j)da g(?trg;)sai Aj l;ztlzda
Complex
1 Suporte técnico de 1° Nivel UsST 10000 1 10000
2 Suporte técnico de 2° Nivel UsST 5000 2 10000
3 Suporte técnico de 3° Nivel UST 10000 3 30000
4 Sustentacdo de Sistemas UsST 20000 2 40000
5 Desenvolvimento de Sistemas UST 10000 3 30000
6 Testes de Sistemas UST 5000 2 10000
7 Analise de Negécios e Processos UsT 10000 2 20000
8 Implementagdo DevOps UST 5000 3 15000
9 g;(sjig:ss Intelligence e Ciéncia de UST 10000 3 30000
10 Desenvolvimento de 1A UST 10000 3 30000
11 Gerenciamento de Projetos UsT 5000 3 15000
12 Servigos para Jornada do Cidadao UST 5000 2 10000
13 Servigcos de Governancga de Tl UST 5000 3 15000
14 Servigos ~de Gestéo de Seguranga da UST 10000 3 30000
Informacéo
15 Servigos de Integracéo de Sistemas UST 10000 3 30000
Total USTs totais por ano UsT 130000 - 325000

A tabela de estimativas, que relaciona os fatores de complexidade as
guantidades de UST, tem carater exclusivamente referencial, servindo como
base para dimensionamento preliminar do esforco técnico necesséario a
execucao dos servicos. A prestacdo sera integralmente medida em Unidades de
Servigo Técnico (UST), independentemente da natureza da atividade realizada.
Dessa forma, a totalidade das UST contratadas podera ser consumida em um
anico servico ou distribuida entre diferentes servigos do catalogo, conforme as
demandas da Administracao, sendo a divisdo apresentada apenas uma projecao
para fins de planejamento e estimativa de consumo.

Os servicos serdo executados sob demanda, em conformidade com as
necessidades da Administracdo, mediante emisséo de Ordem de Servigo (OS).
Cada OS devera especificar o tipo de servico, a descricdo detalhada do escopo,
o esforco estimado em UST, os perfis profissionais requeridos e 0s prazos
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previstos para execucao, assegurando objetividade na medicéo, rastreabilidade
e transparéncia no controle da execuc¢ao contratual.

1.3.1. Fator de Complexidade

O fator de complexidade constitui parametro de mensuracdo utilizado para
refletir o nivel de esforco técnico, o grau de senioridade profissional e a
complexidade inerente as atividades executadas no ambito da contratacao.
Trata-se de variavel que assegura maior precisdo na estimativa de custos e no
planejamento da execugao contratual, atendendo ao disposto no art. 649, inciso
V, do Decreto Estadual n° 10.086/2022, bem como as orientacbes da
Procuradoria-Geral do Estado em seus modelos de referéncia.

A aplicacao do fator de complexidade considera:
e 0 impacto institucional do servico ou entregavel, inclusive quanto ao
atendimento a requisitos regulatorios e normativos;

e anecessidade de aplicacdo de metodologias reconhecidas de engenharia
de software, governanca de TIC e seguranca da informacéo;

e 0 grau de senioridade requerido para a execucao da atividade, variando
entre tarefas de baixa complexidade e atividades que demandam
expertise técnico especializado e avancado.

Para fins de padronizacdo, adota-se a seguinte classificacao:..

: Fator de
Expertise

Valor| _, .
Técnico

Aplicagéao
Base UST)

Multiplicacao (Valor

. Tarefas triviais existentes dentro de base
1 Juanior : 1
de conhecimento.

Tarefas com maior grau de dificuldade,
2 Pleno |que demandam expertise profissional 2
intermediaria para sua execucao.

Tarefas que exigem perfil especialista ou
3 Sénior |grau de senioridade avancada para sua 3
execucao.

Nota: O fator de complexidade sera aplicado ao valor base da UST definido no
processo licitatério, devendo constar em cada Ordem de Servico (OS) a
descricéo detalhada do servigo, o quantitativo de UST base e o respectivo fator
de complexidade acordado entre as partes.

Exemplo ilustrativo: Caso uma demanda de Seguranca da Informacao seja
estimada em 300 USTs base, e classificada como de complexidade sénior (fator
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3), o esforcgo total a ser considerado correspondera a 900 USTs (300 USTs base
x fator 3).

Tal metodologia assegura objetividade, transparéncia e rastreabilidade na
medicao dos servicos, em consonancia com as recomendacfes da Gartner para
contratacdes de servicos de Custom Software Development (CSD), que
destacam a importancia de modelos contratuais baseados em métricas claras,
escalaveis e alinhadas a complexidade das atividades desempenhadas.

1.3.2. Catalogo de Servigos

Ser4 elaborado um Catalogo de Servicos em comum acordo entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, contendo a descricdo das atividades
passiveis de execucdo no escopo contratual, com respectivos parametros de
classificagcdo, mensuracdo e associacdo ao macro servico disponivel neste
termo de referéncia. Esse catalogo servirh como referéncia oficial para o
planejamento, execucdo e acompanhamento das demandas previstas no
contrato.

Quaisquer ajustes realizados no Catalogo de Servicos UST resultardo em
uma nova versao do documento e deverdo estar acompanhados de justificativa
formal, a ser devidamente anexada aos autos do processo. A avaliacdo de
qualquer atividade ajustada ou incluida seré realizada de forma conjunta pelas
equipes técnicas da CONTRATADA e da CONTRATANTE, considerando os
critérios para classificacdo dos produtos ou artefatos quanto ao grau de
complexidade, a justa remuneracéo dos servi¢os prestados e o0 atendimento ao
interesse publico.

1.4.ESPECIFICACOES DOS SERVICOS/SOLUCAO DESEJADA
1.4.1. Item 01 - Servicos de suporte técnico de 1° Nivel

1.41.1. O servigo de suporte técnico nivel 1 esta relacionado ao
suporte a questdes basicas de suporte a hardware, software e
rede para usuarios que consomem os servi¢cos de Tl de forma
remota.

1.4.2. Item 02 - Servi¢os de suporte técnico de 2° Nivel

1.4.2.1. O servico de suporte técnico nivel 2 esta relacionado ao
suporte a questdes basicas de suporte a hardware, software e
rede para usuarios que consomem os servicos de Tl de forma
presencial.

1.4.3. Item 03 - Servi¢cos de suporte técnico de 3° Nivel

1.4.3.1. Atividades gerais de sustentagéo de infraestrutura de redes
e seguranca:
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e Instalagdo e manutencdo de ativos de rede, manutengcdo de rotas e
seguranca dos ativos tais como switches e roteadores, para atender as
necessidades de conectividade e seguranca do Governo.

e Administrar, monitorar, configurar, implementar, planejar, controlar,
analisar, operar, homologar e catalogar todos: os ativos de rede (router e
switch) na LAN e WAN, os links (circuitos de dados, fibra 6ptica e cabo
UTP) interligados ao centro de rede (backbone) e os softwares de
gerenciamento de rede.

e Administrar, monitorar, configurar, implementar, planejar, controlar,
analisar, operar, homologar e catalogar: todos os servicos de redes em
ambiente GNU/Linux e maquinas.

e Administrar, monitorar, configurar, implementar, planejar, controlar,
analisar, operar, homologar e catalogar servicos de Nuvens.

e Elaboracao e implementacao de processos e solucdes de Tl que reduzam
a complexidade na administracdo dos servidores e servi¢os de rede, além
de auxiliar na elaboracdo de documentos e especificacbes técnicas
referentes aos projetos de TIC.

e Fornecimento do terceiro nivel de suporte para os incidentes relacionados
a rede e seguranca, incluindo diagndstico e restauracao.

e Auxilio o Governo na criacdo de scripts, consultoria sobre arquitetura,
desempenho, entre outros assuntos ligados a tecnologias de rede de
comunicacgoes.

e Apoiar o gerenciamento de mudancas e configuracao.

e Mapeamento dos processos de trabalho e implantacdo de metodologias
dos servicos.

e Refinamento e melhoria dos indicadores, promovendo um maior controle
sobre as atividades de suporte.

e Apoiar e executar a administracdo das LAN quanto ao crescimento de
utilizacao e novas demandas, assim como gerenciar mudancas.

e Planejar e projetar capacidade que mantenha o desempenho da rede
local, e propor as evolucdes necessarias.

e Analise e monitoramento de riscos de rede e seguranca.
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e Apoio no planejamento e implementacéo das regras de IPS/Firewall.

e Realizagcdo de andlises de seguranca dos sistemas de informacao,
aplicativos e servicos de TIC.

e Analise de conformidade / aderéncia a politicas e normas de seguranca.
Esta atividade inclui a elaboracéo de relatorios técnicos indicando préaticas
a serem aplicadas em cada servico para atender as normas de seguranca.

e Realizacao de testes de invasao.
e Identificacdo dos incidentes que representam falhas de seguranca.

e Gestdo de seguranca, compreendendo: analise de vulnerabilidades do
ambiente. Definicdo e implementacédo de politica de seguranca.

e Atualizacdo e aplicacdo de patches de seguranca em servidores e
desktops.

e Elaboracdo e manutencao de scripts de logon e politicas de grupo (Group
Policies) com o objetivo de automatizar instalacéo, liberacdo ou restricao
de recursos nas estagdes de trabalho (desktops) do Governo.

e Manutencao de servidores da rede do Governo livres de contaminacéo
por virus, spam, worms etc. Manter o modelo de seguranca definido pelo
Governo, dos equipamentos ativos da rede LAN.

1.4.3.1.1.  Atividades Rotineiras e Diarias
e Verificar a conectividade na LAN e WAN.
e Executar testes dos Links inoperantes junto as concessionarias.
e Prestar suporte técnico a outras areas.
e Configurar, testar e homologar equipamentos de rede.
e Controlar os links interligados ao centro de rede.

e Catalogar a documentacgdo da rede. Informar através de relatério a taxa
de transmisséao de links ativos.

e [Executar teste de laténcia do link da Internet.

e Fornecer suporte técnico a todos os operadores de rede do Governo, aos
técnicos da area de atendimento técnico e aos operadores.
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e Criacdo de contas de usuério no dominio, e-mail e group policies.

e Permissionamento de acesso aos diretorios do File Server, Web Server e
outros, além de analise de log de acesso. Configurar, testar e homologar
servicos Microsoft e LINUX. Manter os servicos (Domain Controller,
Exchange, PROXY, DNS, 1IS, ORACLE, DHCP, File Server e outros)
disponiveis no ambiente.

e Catalogar a documentacgao dos servidores e seus respectivos servicgos.
e Informar através de relatério a indisponibilidade dos servigos prestados.
e Executar teste de laténcia das aplicacdes disponiveis.

e Verificar a realizacdo dos Backups.

e Otimizar os recursos de rede.

1.4.3.1.2. Atividades Periédicas

e Atualizar a documentacdo dos ativos. Organizar o centro de rede
(backbone).

e Atualizar as configuracbes do sistema operacional dos ativos de rede
(router e switch). Substituir as senhas de seguranca dos ativos da rede.

e Apoio para acompanhamento a outras areas do Governo nos projetos de
rede em questdes de conectividade.

e Homologacdo de novas solucdes de mercado. Prospecgao de
tecnologias.

e Atualizar a documentacao dos servidores e 0S seus respectivos servicos.

e Manutencao das bases de dados ou servidor de arquivo, Active Directory,
servidor WEB.

e Substituir as senhas de administradores do dominio.
e Configurar e prestar manutencao de microcomputadores.

e Atendimento de chamados a setores de maior criticidade. Realizacdo de
testes de restore dos backups.

1.4.3.2. Apoio e suporte a sistemas operacionais de servidores e
banco de dados
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1.4.3.2.1. Atividades de Apoio e Suporte a Sistemas
Operacionais de Servidores

e Manter os servicos de todos os servidores do Governo em pleno
funcionamento.

e Realizar o suporte a todos os servidores, mantendo o funcionamento de
todos os servigos.

e Efetuar a manutencdo e otimizacdo dos sistemas operacionais de
servidores utilizados pelo Governo, visando obter segurancga,
disponibilidade dos servigos e estabilidade do ambiente;

e Gerenciamento do licenciamento dos sistemas operacionais, utilitarios e
aplicativos que sédo executados nos servidores.

e Fornecimento do terceiro nivel de suporte para os incidentes relacionados
a servidores ou sistemas operacionais, incluindo diagnostico e
restauracgao.

e Fornecimento de subsidios e informacbes para a selecao,
dimensionamento e utilizacdo de servidores e utilitarios com vistas ao
atendimento as necessidades do negdcio.

e Controle e manutencao de controle de acesso e permissdes ao ambiente
de servidores, além de assegurar a aplicacao das medidas de seguranca
fisica e de sistemas.

e Execucdo de procedimentos necessarios a manutencdo do ambiente de
producdo, incluindo, monitoramento de servicos e logs de servicos e
analise de desempenho.

e Operacionalizar a politica de seguranca dos servidores.

e Manter a documentacdo de inventario de servidores, topologia de rede e
mapas de comunicacao atualizados.

e Elaboracao e implantacéo, a partir de parametros fornecidos pela STI, das
estratégias de backup e restore.

e Instalagcéo e atualizacdo de servidores, sistemas operacionais, pacotes,
drivers, firmware, e quaisquer outros componentes necessarios a correta
operacédo dos servidores, storage e servicos hospedados nos servidores
do Governo.
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e |Instalagdo, configuragdo e manutencdo dos ambientes de sistemas de
informagao, aplicacdes e servicos em suas respectivas tecnologias.

e Apoio ao gerenciamento de capacidade e disponibilidade dos servidores,
sistemas de informacéo, aplicativos e servicos.

e Elaboracao de diagnosticos apontando as causas e as acdes necessarias
aresolucao dos problemas de desempenho que envolvam a infraestrutura
de TI.

e Implementacéo e manutencéo de clusters para obtengcéo de ambientes de
alta disponibilidade.

e Projeto, construcéo e gerenciamento das solucdes de infraestrutura de TI
tolerantes a falha e de missdo critica. Utilizacdo de recursos como
consolidagéo e virtualizacdo de servidores e servicos com o intuito de
aumentar o desempenho e a disponibilidade dos servigos de TI.

e Elaboracao de projetos e implementacao de processos e solucdes de TI
gue reduzem a complexidade na administracéo dos servidores e servicos,
além de assessoria na elaboracdo de documentos e especificacdes
técnicas referentes aos projetos de TI.

e Auxilio na criacdo de scripts, especificacbes de arquitetura, analise de
desempenho, entre outros assuntos ligados a infraestrutura tecnolégica.

1.4.3.2.2. Atividades de Apoio e Suporte a Banco de Dados

e Elaboracdo das atividades de instalacdo, projeto, criacdo, suporte,
tunning, seguranca, manutencédo a bancos de dados e todos os objetos
gue os compdem.

e Criacdo e manutencao de padrdes e politicas para bancos de dados.

e Gerenciamento da disponibilidade e desempenho de banco de dados,
dimensionamento, resiliéncia, capacidade de volume etc.

e Definicdo de triggers para a geracao de eventos de alerta sobre aspectos
relacionados a desempenho ou integridade do banco.

e Execucdo de procedimentos .com o objetivo de obter o melhor
desempenho do banco de dados, como tunning, indexacao etc.

e Apoio e suporte ao Monitoramento do uso, volume de transagdes, tempo
de resposta, nivel de concorréncia etc.
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e Geracdo de relatérios relacionados ao desempenho e integridade do
banco de dados.

e Identificacdo, notificacdo e gerenciamento de eventos relacionados a
seguranca e a auditoria do banco de dados.

e Participacdo na elaboracéo e implementacao nas estratégias de backup,
archive e storage do banco de dados.

e Participacao na elaboracao e implementacédo de alertas e gerenciamento
de eventos do banco de dados;

e Fornecimento de terceiro nivel de suporte a todos os incidentes
relacionados ao banco de dados;

e Planejar, implantar e verificar o backup e recovery de todos os bancos de
dados implantados, bem como analisar scripts desta natureza para
melhor eficiéncia desta tarefa com respeito a dindmica e regime de
utilizag&o de seus sistemas.

e Criar, instalar, ligar e desligar instancias dos bancos de dados.

e Configurar e manter parametros de seguranca de acesso e comunicacao
de dados entre aplicacdes ou sitios de armazenamento.

e Planejar, simular e posicionar-se como ponto central para coordenacéo
de operacdes técnicas em casos de incidentes com seus bancos de
dados.

e Planejar e implantar o esquema de privilégios de usuarios em seus
bancos de dados.

e Apoiar o desenvolvimento e a organizacdo do esquema de seguranca,
respondendo as questdes relativas a organizacao dos objetos dos bancos
de dados e a aplicacdo dos recursos disponiveis em seus bancos de
dados com respeito a salvaguarda de seus dados.

e Ser referéncia central para solugdo, ou encaminhamento destas, em
casos de problemas de acesso das aplicacbes, eficiéncia de
armazenamento e recuperacdo de dados pelo banco de dados em
ambiente centralizado ou distribuido.

e Suporte a equipe de desenvolvimento de aplicacdes orientando sobre as
melhores praticas para acesso ao banco de dados, recomendando o
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melhor perfil de interac@o possivel (recursos de programacao X recursos
de acesso ao banco de dados).

e Manter o banco de dados, sistema operacional e objetos do banco de
dados disponiveis dentro do regime de trabalho necessario a operacao do
Governo e de seus usuarios.

1.4.3.3. Do atendimento técnico
1.4.3.3.1. Principais Atividades do Atendimento Técnico

e Setor responsavel pelo atendimento dos postos e pela qualificagdo dos
profissionais de suporte.

e Também é responséavel por fornecer suporte telefénico e técnico aos
usuarios do Governo.

e Documentar e automatizar rotinas e processos operacionais.

e Elaborar e controlar as rotinas de salvamento, recuperacgéo, limpeza e
reorganizacao dos arquivos dos sistemas.

e Documentar e divulgar novos programas, servigos e rotinas implantadas.

e Manter 0s contatos necessarios com as areas de sistemas e de suporte
operacional visando a captacdo de dados e informacBes para o
planejamento de cronogramas e servicos que venham ser inseridos nas
atividades.

e Propor medidas necessérias ao perfeito funcionamento do ambiente.

1.4.4. Item 04 - Servigos de Sustentacdo de Sistemas

1.4.4.1. Este servico tem como objetivo a realizacdo da manutencao
e sustentacdo dos sistemas e seus bancos de dados, com
objetivo de garantir a disponibilidade, seguranca e continuidade
evolutiva dos sistemas.

1.4.4.2. Suporte especializado aos usuarios de desenvolvimento de
sistemas. Implementacdo de otimizacdo de processos de
consultas de banco de dados. Criacdo de novos silos de dados
para novos projetos.

1.4.4.3. Entre as principais atividades de sustentagéo, temos:

e Correcao de falhas e erros identificados em ambiente de producao,
evitando indisponibilidades e prejuizos a operacao.
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e Atualizaches de segurancga, garantindo a prote¢cao contra vulnerabilidades
e ataques cibernéticos.

e Ajustes em funcionalidades existentes, para atender mudancas legais,
normativas e operacionais.

e Atendimento a chamados técnicos especializados, garantindo
resolutividade e continuidade dos servicos.

e Manutengédo preventiva, com foco na estabilidade e desempenho do
sistema.

e Atualizacdo de bibliotecas, dependéncias e componentes de
infraestrutura, mantendo compatibilidade tecnolégica.

e Monitoramento continuo de disponibilidade e performance, com acdes
corretivas em tempo real.

e Gerenciamento de incidentes e problemas, com analises de causa raiz e
planos de agéo.

e Adequacdes de ambiente e infraestrutura, conforme crescimento de
demanda ou alteracBes no ecossistema.

e Suporte a integracdes com sistemas legados ou terceiros, mantendo a
interoperabilidade funcional.

e Apoio técnico em periodos criticos, como viradas de sistema, auditorias
ou datas sensiveis.

e Reqistro, versionamento e controle de mudancas, com garantia de
rastreabilidade e conformidade.
1.4.5. Item 05 - Servi¢os de Desenvolvimento de Sistemas
1.45.1. Servigos de desenvolvimento de sistemas
e Modelagem conceitual de dados para armazenamento de informacdes do
software. Construcdo de sistemas de informacédo, implementacdo de

estruturas e modelos de dados e desenvolvimento de portais, sistemas
web ou aplicativos moéveis.

e Realizagcao de integracao de softwares de Tl com sistemas externos e
legados, respeitando normas e padrdes de integracéo ou regras definidas
entre as partes interessadas.

Marechal Deodoro, 806, 10° ao 14° andar | Centro | Curitiba/PR | 80.060-010

Assinatura Avancgada realizada por: Aline de Almeida Santos (XXX.026.289-XX) em 22/10/2026 17:19. Inserido ao protocolo 24.481.744-0 por: Luciano José de Lima em:
22/10/2026 17:06. Demais assinaturas na folha 2097a. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: a535d1bb4748e2190eel5e84d04d3b26




e Implementacéo de novos servigos. Criacao de procedimentos e controles.
Estudo de viabilidade e desempenho.

e Ajuste de processos e de servicos. Realinhamento de atividades e
servigcos para modelos de praticas adotadas.

e Automatizacdo de atividades. Consultoria de inteligéncia para gestao
estratégica.

e Coleta dos dados organizacionais.

e Andlise de dados amostrados e cruzamento de informacgdes referentes ao
negocio.

e Levantamento de informa¢cBes como: metodologia, arquitetura de dados
do ambiente e indicadores do negdcio.

e Desenvolvimento de Software em linguagens como: Java, PHP, React,
Next.js, Python e linguagens de programacdo de mercado de cédigo
aberto, o desenvolvimento devera ser em compatibilidade com os SGDB
PostgreSQL, MySQL, SQLServer, Oracle.

1.4.5.2. Servicos de arquitetura de sistemas

e Definicdo dos componentes de um sistema, sua integracdo com
ecossistema tecnoldgico existente, sua viabilidade econémica, sua
solugdo tecnologia adotada e a correlacdo com as resolucdes das
necessidades coletadas nos levantamentos realizados nas atividades de
analise de software.

e Nestas atividades, deverdo constar os produtos de visdo funcional do
sistema, visdo de linguagem, visdo estrutural do sistema e visao fisica
(documento de arquitetura fisica necessaria para o sistema existir);

1.4.5.3. Servicos de andlise e qualidade de software
e Identificacdo de necessidades para elaboracdo do modelo conceitual do

sistema, se estendendo pelo estudo de viabilidade técnica e levantamento
de requisitos que atendam ao negaocio.

e Desenho de processos, nas abordagens AS-IS e TO-BE, analise de
processos, levantamento de atributos e regras de negdcio para subsidiar,
tecnologicamente, a automatizagao de processos do Governo.
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e Planejamento, especificacdo, execucado e registro dos resultados e
medicbes de testes de software dentro das metodologias e padrdes ja
utilizados pelo Governo.

e Desenvolvimento de Software com praticas de método agil e com padrdes
de qualidade como CMMI ou MPS.BR.
1.4.6. Item 06 - Servigcos de Testes de Sistemas

1.46.1. O servico tem como objetivo apoiar os projetos de
desenvolvimento de sistemas no que tange especificamente a
elementos essenciais aos testes de sistemas para garantir a
eficacia do produto de software.

1.4.6.2. As principais atividades para o0s servicos de testes de
sistemas sao:

e Planejamento de testes, com definicdo de escopo, critérios de aceitacédo
e cronograma.

e Elaboracao de casos de teste, baseados em requisitos funcionais e nao
funcionais.

e Execucdo de testes manuais e automatizados, incluindo testes funcionais,
de regressao, integracdo, usabilidade, entre outros.

e Automacao de testes, com desenvolvimento, manutencéo e execucédo de
scripts.

e Registro e gestdo de defeitos, contemplando abertura, priorizacao,
revalidacéo e encerramento.

e Testes de aceitacdo do usuario (UAT), com participacdo de usuarios-
chave.

e Geracdao de evidéncias e relatérios, com coleta de prints, logs e emisséo
de relatorios de execucao e qualidade.

e Acompanhamento de indicadores de qualidade, como TDC, VAE, taxa de
aprovacao e cobertura de testes.

e Execucdo de testes em ambientes de homologacgéo e pré-producao, para
validacéo de estabilidade e desempenho.

e Participagdo nos ritos &geis, como dailies, planning, review e
retrospectivas.
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e Acompanhamento técnico na corregéo de defeitos, com suporte a analise
e revalidagao.

e Manutencdo de artefatos de QA, como plano de testes, matriz de
rastreabilidade e evidéncias.

e Promocédo da melhoria continua dos processos de QA, com base em
métricas, licbes aprendidas e feedbacks.

1.4.7. Iltem 07 - Servicos de Anélise de Negdcios e Processos

1.4.7.1. Servico tem como objetivo de apoiar os projetos de Tl a
realizacdo de analise de negoécio sobre a area especifica do
projeto dentro do viés da administracéo publica e ainda realizar
0 processo de mapeamento, modelagem e redesenho de
processos utilizando praticas de BPMN.

1.4.8. Item 08 - Servicos de Implementacdo DevOps

1.4.8.1. Neste servico deverd ser prestado servico técnico
especializado em implementacdo de ferramentas, processos e
infraestrutura tecnoldgica de DevOps utilizando arquitetura de
containers e orquestracao de aplicacoes.

1.4.9. Item 09 - Servicos de Business Intelligence (BI) Ciéncia de
Dados

1.4.9.1. Servicos de Business Intelligence, Big Data e Inteligéncia
Artificial

e Atividades relacionadas a solugcdes de Business Intelligence (Bl) e
Datawarehouse (DW), as quais incluem desde a elaboragdo dos
requisitos de dados, modelagem multidimensionais, regras, indicadores,
design, mapas ETL, especificacdo e constru¢do da camada visuais, até a
implantacéo da solucéo.

e Levantamento funcional, implementagdo, arquitetura, configuracéo,
modelagem de dados para ambientes de data lake, administracdo e
sustentacao de tecnologias de big data.

e Construcdo e implementacdo de algoritmos para andlise de dados,
automatizagcao de processos, reconhecimento de padrées, compreenséo
de fala e escrita por meio de dispositivos digitais, visdo computacional,
modelos estatisticos avancados, design de experimentos e redes neurais
artificiais.
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e Construcdo de processos e métodos para producdo de produtos de
inovagdo incremental que sejam de valia para populacdo do Parana e
estejam em concordancia com a estratégia do Governo para manter o
estado na vanguarda tecnolégica e operacional no Brasil.

1.4.10. Item 10 - Servicos de Desenvolvimento de 1A

1.4.10.1. Servicos de |IA, como atividades relacionadas a
desenvolvimento de algoritmos e tecnologias com aplicagéo de
IA (Inteligéncia Artificial), utilizando tecnologias mais atuais de
mercado conforme a necessidade do contratante.

1.4.11. Item 11 - Servigos de Gerenciamento de Projetos

1.4.11.1. Servicos de apoio a definicdo, melhoria e institucionalizacéo
de metodologias de gestao de projetos.

1.4.11.2. Acompanhamento do portfélio, dos programas e dos
projetos desenvolvidos. Extracdo de relatorios gerenciais para o
acompanhamento dos projetos e implementacdo de novas
solucdes

1.4.12. Item 12 - Servigcos para jornada do Cidadéao

1.4.12.1. Analisar, desenhar e aprimorar a experiéncia do cidadao na
interacdo com 0s servicos publicos digitais.

1.4.12.1.1. Atividades de Jornada do Cidadao:

e Linguagem Simples
o Traducéo de conteudos institucionais para a Linguagem Simples.

o Estruturacdo e organizacdo de informagdo para melhor
compreensao pelo publico-alvo.

o Design da interacdo aplicada as interfaces de sistemas
o Adaptacdo e desenvolvimento de ferramentas para suporte e
automacao da traducéo para Linguagem Simples
e Transparéncia

o Desenvolvimento e implementacdo de Portais de Transparéncia
alinhados aos padrdes nacionais e internacionais.

o Aplicacéo de diretrizes de transparéncia nos produtos e servigos
publicos.

o Automacao de processos com vistas a transparéncia

e Mapeamento da Jornada do Cidad&o
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o Andlise e melhoria da experiéncia do usuério

o Diagnostico e tratamento de interfaces digitais para garantir
efetividade na interacdo e na acessibilidade dos servigos publicos.

o Criac&o e monitoramento de indicadores de satisfacao para avaliar
e aprimorar continuamente a experiéncia do cidadao.
e Acessibilidade Digital

o Avaliacdo e adaptacédo de interfaces digitais para conformidade
com os padrdes de acessibilidade (WCAG, eMAG, entre outros).

o Desenvolvimento de recursos assistivos, como leitores de tela e
comandos por voz, para ampliar o0 acesso aos servigos digitais.

1.4.13. Item 13 - Servicos de Governanca de TI

1.4.13.1. Implementacédo de modelos de governanca que promovam
eficiéncia, transparéncia e conformidade, oferecendo o suporte
necessario para o desenvolvimento sustentavel dos servi¢cos
publicos.

1.4.13.1.1. Atividades de Governancga de TI:

e Estruturagdo de Modelos de Governanca de Tl

o Realizacdo de analises de maturidade de Tl com base em
frameworks reconhecidos.

o Apoio na implantagdo dos modelos COBIT, ITIL, CMMI, MPSBR,
PMI e TOGAF
e Implantacdo do Processo de Gestdo de Informacao

o Diagnéstico e estruturacdo do fluxo de informacéo nos processos
organizacionais.

o Implementacdo de boas préaticas para governanca de dados e
documentos.

o Definicdo de politicas de acesso, classificagcdo e preservagédo da
informacé&o.

e Auditoria e Conformidade em TI

o Apoio na implantacdo dos modelos COBIT, ITIL, CMMI, MPSBR,
PMI e TOGAF.

e Gestao de Riscos e Continuidade de Negdcios
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o Desenvolvimento de planos de contingéncia e resposta a
incidentes, para mitigar riscos e garantir a continuidade
operacional.

e Gestao de Portfélio de Projetos e Metodologia Agil

o Estruturacdo e gerenciamento do portfélio de projetos de TI,
assegurando a priorizacdo e alocacdo adequada dos recursos.

o Implementacdo de metodologias ageis para otimizar 0S processos
de desenvolvimento e entrega de solugdes digitais.

1.4.14. ltem 14 - Servicos de Gestdo de Seguranca da
Informacéao

1.4.14.1. Estabelecer diretrizes, processos e controles que garantam
a integridade, disponibilidade e confidencialidade das
informacBes no ambiente digital da administracdo publica.
e Atividades de Seguranga da Informacéao
o Construcao de Politicas de Seguranca da Informacéao

 Diagnéstico e andlise de riscos de seguranca da
informagao.

= Elaboracdo de politicas e normativas institucionais de
seguranca da informacao.

= Definicdo de controles e boas préticas alinhadas a normas
como ISO 27001, NIST e ITIL.

» Planejamento de estratégias para mitigacdo de riscos e
incidentes.

o Implantacdo de LGPD

= Diagnéstico de conformidade com a LGPD e elaboracao de
plano de acéo.

= Mapeamento e classificacdo de dados pessoais tratados
pela organizacgao.

= Implementacédo de politicas e processos para protecao de
dados sensiveis.

= Criagcdo de um programa continuo de monitoramento e
auditoria da conformidade com a LGPD.
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o Implantagéo do Processo de Garantia de Seguranca da Informacao

= Implementacédo de controles de seguranca e gestao de
identidade e acesso.

= Adocado de praticas de resposta a incidentes e planos de
continuidade de negaocios (PCN).

= Auditoria e monitoramento continuo de sistemas para
deteccdo de ameacas.

1.4.15. Item 15 - Servicos de Integracao de Sistemas

Esta categoria de servicos contempla a execucéo de atividades especializadas
voltadas a modernizacdo, interoperabilidade e automacédo de processos por
meio de integracfes sistémicas, desenvolvimento de APIs, orquestracdo de
fluxos de dados e implementacéo de politicas de seguranca e governanca digital.

e Atividades de Integracéo
o Planejamento, Anadlise e Arquitetura de Integracdes
= Levantamento dos sistemas envolvidos e identificacdo dos

objetivos da integracdo (automacdo, qualidade de dados,
tomada de deciséo, etc.).

= Andlise de fluxos de dados e definicdo de pontos de entrada,
saida e transformacéo.

= Avaliacdo de riscos, impactos e definicdo de arquitetura
técnica adequada (multi-inquilino, escalavel e segura).

» Planejamento das camadas de orquestragédo, conectores e
exposicao de dados.

o Desenvolvimento e Publicagdo de APIs Institucionais

= Criagdo de interfaces de comunicagdo para exposicao
segura de dados e servigos.

= Publicacdo de APIs publicas ou privadas com controle de
versao e rollback.

= Automatizacdo do ciclo de vida das integracdes (criacéo,
homologacéo, producgéo).

= Integragdo com servicos de autenticacdo externos e
controle de acesso baseado em perfis.
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o Integragdo com Sistemas Internos e Externos

= Conectividade com sistemas legados, plataformas
modernas e servicos em nuvem. Utilizacdo de conectores e
protocolos diversos (HTTP, SOAP, FTP, Rest, Kafka, etc.).

= Suporte a troca automatizada de arquivos e mensagens
entre sistemas.

= Transformagdo, roteamento e tratamento de dados em
tempo real.

o Conexao com Bancos de Dados e Plataformas Analiticas

Integracdo direta com bancos SQL e NoSQL (Oracle,
PostgreSQL, MongoDB, Redis etc.).

= Extracdo e tratamento de dados para compor servicos e
APls.

= Envio de dados para ferramentas de Bl (Power BI, Qlik
Sense, Tableau).

= Implementacdo de cache e melhoria de desempenho em
consultas e integracoes.

o Modelagem de Fluxos de Integracdo e Regras de Negdcio

» Criacdo de fluxos automatizados com ldgica condicional,
paralelismo e agendamento.

» Orquestracdo de servigcos entre sistemas, incluindo légica
de transformacéo de dados.

= Implementacdo de fluxos complexos com consisténcia
transacional (rollback, validacées).

= Agendamento e monitoramento de execucgdes periddicas.

o Monitoramento, Observabilidade e Relatérios
= Coleta de métricas de uso e desempenho das APIs e fluxos.
= Disponibilizacdo de dashboards gerenciais e operacionais.

» Rastreabilidade e geracdo de logs de auditoria para cada
integragao.
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= Apoio a rastreabilidade em conformidade com politicas de
seguranga e LGPD.

o Testes, Interface Visual e Governanca de Acessos

= Execucdo de testes funcionais em integracbes e APIs
desenvolvidas.

» Interface de desenvolvimento visual com suporte a l6gica
low-code.

» Geragcdo e manutencdo da documentacdo técnica para
publicacdo web.

= Definicdo de permissdes e perfis de acesso com base em
papéis e ambientes.

1.4.15.1. Solucéo de gestédo de TIC

e O fornecimento da Solucdo de Gestdo de Servicos de Tl sera de
responsabilidade da CONTRATADA responsavel em treinar, orientar e
adequar sua equipe e seus processos ao modelo utilizado pelo Governo,
sem custos adicionais;

e A solucdo de gerenciamento de servicos de TI (Software) deve
implementar, de forma integrada, os processos do ITIL ou mps.br servicos
ou cmmi services ou ISO 20.000 relacionados a: Cumprimento de
Requisi¢do, Gerenciamento de Incidente, Gerenciamento de Problema,
Gerenciamento de Mudanga, Gerenciamento de Liberagcdo e
Implementacdo, Gerenciamento do Conhecimento, Gerenciamento de
Nivel de Servico, Gerenciamento de Configuracdo e Ativo de Servico e
Gerenciamento do Repertoério de Servico;

e As funcionalidades ou componentes devem ser comprovados através de
manual do fabricante, folhetos, brochuras, URL oficial da contratada ou
documentos oficiais do fabricante;

e Toda a interface (gerentes, analistas e usuarios) deve ser em ambiente
WEB, acessada via navegador e compativel com Internet Explorer,
Mozilla Firefox e Google Chrome, aceitando-se excepcionalmente a
utilizacao de uma aplicagao desktop para a configuracdo, parametrizacao
e administracao da solucéo;

e Toda a interface (gerentes, analistas e usuarios) deve ser no idioma
portugués do Brasil;
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e A solucdo de gerenciamento de servigos de Tl (Software) deve prover
uma funcionalidade de alertas para notificacdo do fluxo de trabalho do
atendimento e o monitoramento dos prazos de execugao previstos no
SLA, de modo que 0s usuarios possam acompanhar o status e as
informacdes acerca dos Chamados;

e A solucéo de gerenciamento de servi¢os de Tl (Software) deve permitir a
anexacgéao de arquivos durante a abertura de um Chamado;

e A solucdo de gerenciamento de servicos de TI (Software) deve
disponibilizar mecanismo de agendamento de forma a possibilitar o
registro de feriados nacionais e horarios de trabalho dos recursos
(colaboradores) disponiveis;

e A solucéo de gerenciamento de servigcos de Tl (Software) deve suportar a
integragcdo com Microsoft Active Directory (AD) para autenticacdo de
USUArios;

e A solucao de gerenciamento de servigos de Tl (Software) deve permitir a
criacao de regras de negdcios (workflow);

e A solucdo de gerenciamento de servicos de Tl (Software) deve notificar,
de maneira automética, aos interessados o acompanhamento dos
Chamados;

e A solucdo de gerenciamento de servicos de Tl (Software) deve possuir
mecanismo de auditoria para garantir a integridade e conformidade dos
dados para tomada de deciséao;

e A solucdo de gerenciamento de servicos de TI (Software) deve
disponibilizar um mecanismo para criacdo de formulario (pesquisa de
satisfacdo) a ser executada no encerramento do atendimento, de forma
que nao obrigue o usuario a respondé-la;

e A solucao de gerenciamento de servigos de Tl (Software) deve apresentar
relatorios com taxa de conformidade dos acordos de nivel de servigo
(SLA);

e A solucéo de gerenciamento de servigos de Tl (Software) deve prover um
mecanismo de emissdo de relatérios baseados em requerimentos de
SLA;

e A solucdo de gerenciamento de servicos de TI (Software) deve gerar
relatérios gerenciais de volumes de atendimentos e possibilidade de
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classificacdo por tipos, dentro e fora do SLA e, além disso, gerar gréficos
mensais para acompanhamento da evolugéo de cada fornecedor.

1.4.15.2. Solugdo de monitoramento

e O fornecimento da Solucdo de Monitoramento sera de responsabilidade
da CONTRATADA responsavel em treinar, orientar e adequar sua equipe
e seus processos ao modelo utilizado pelo Governo, sem custos
adicionais;

e A solucdo deverd prover suporte para a instalagdo em ambientes
Windows/Unix/Linux;

e A solucdo devera prover suporte para o monitoramento do Banco de
Dados de mercado como: Oracle, postgresql, mysqgl e outros;

e A solucéo devera prover suporte a protocolos de mercado;

e A instalacdo de agentes ndo deve necessitar de reboot do sistema.
Mudangas de configuragdo no agente ndo devem precisar de reboot do
sistema.

e A comunicacdo com os agentes deve ser por range de portas definidas e
suportar VPN.

e A solucdo deve guardar dados historicos em banco de dados relacional
de mercado.

e Esta solucao devera monitorar eventos por meio de sistemas de e-mail e
outros mecanismos de comunicacdo como telegram ou whatsapp,
sistema web ou aplicativo.

e Esta solucdo devera monitorar o desempenho e disponibilidade de
servidores Apache.

e Para gerenciamento de Apache a solucdo devera monitorar tempos de
resposta e métricas de recursos individuais do Apache, bem como prover
analise nos dados coletados e detectar problemas e degradacoes.

e Para gerenciamento de IIS a solucdo devera monitorar checkpoints
individuais como System, Web Services, IIS e ASP.

e Esta solucdo devera monitorar o desempenho e disponibilidade de
servidores web Apache, Apache Tomcat, nginx, Jboss, Glassfish e IIS.
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e A solucdo deverd executar testes sintéticos em URL para coleta de tempo
de resposta e disponibilidade.

e Os testes sintéticos de URL deverdo monitorar o tempo de download da
pagina e comparar o conteudo da pagina com valores definidos.

e Os testes sintéticos de URL deverdo suportar proxies e autenticacéo de
usudrio.

e A solucdo devera monitorar nos servidores o trafego das interfaces de
rede do ponto de vista de desempenho.

e A solucéo devera monitorar a solucéo de servico de Nuvem.

e A solucdo deverd monitorar solucbes de Docker/Kubernetes
(Openshift/Rancher). Esta solucdo deverd monitorar o desempenho e
disponibilidade de solugbes de Docker/Kubernetes (Openshift/Rancher).

e A solucdo deverd monitorar para todas as interfaces ethernet nos
servidores todo o trafego TCP/IP com contadores relacionados ao volume
trafegado.

1.4.15.3. Solucéo tecnoldgica para gestéo de projetos de TIC
e O fornecimento da Solucdo de Gestdo de Projetos sera de
responsabilidade da CONTRATADA responsavel em gerir, treinar,

orientar e adequar sua equipe e seus processos ao modelo utilizado pelo
Governo, sem custos adicionais;

e A solucdo devera possuir caracteristicas de solucao corporativa para
gerenciamento de projetos e trabalhos diarios;

e A solucdo devera ser capaz de criar perfis de usuario, membros de
equipes, participantes de projetos e tomadores de decisfes da empresa,;

e A solucéo devera permitir a priorizacao de tarefas do projeto e controlar o
tempo habil para realizacéo dele;

e A solucdo deverad ser acessada atraves dos navegadores de internet
atuais em qualquer lugar;

e A solucdo devera emitir relatérios gerencias: visibilidade dos projetos,
atividades operacionais e trabalhos diarios/mensais/anuais;
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e A solucao devera ser capaz de gerenciar recursos para 0s respectivos
projetos de forma prética;

e A solucéo devera ser de facil manuseio para os usuarios/coordenadores;

e A solucdo deverd ser capaz de elaborar cronogramas, para
acompanhamento da execucao e progresso dos projetos.

1.4.15.4. Solucgéo tecnoldgica de gestdo das integracdes

e O fornecimento de Solucdo de Gestdo das Integracbes serd de
responsabilidade da CONTRATADA, que devera treinar, orientar e
adequar sua equipe e seus processos ao modelo utilizado pelo Governo,
sem custos adicionais.

e A solucdo devera permitir a criacdo, gestdo e monitoramento de
integragdes entre sistemas, contemplando:

e Interface de modelagem visual e de baixo cédigo (low-code), acessada
por navegador web compativel com os principais navegadores do
mercado;

e Suporte a implementacdo de integracées por meio de conectores com
padrées de mercado (REST, SOAP, GraphQL, WebSockets, FTP, SFTP,
Kafka, MQTT, entre outros);

e Suporte a criacao e publicacao de APIs institucionais com versionamento,
rollback e controle de acesso;

e Permissédo para criacdo de fluxos de integracdo com logica condicional,
paralelismo e transformacédo de dados entre sistemas;

e Gerenciamento de autenticacao, autorizagao e politicas de seguranca nas
integracdes (OAuth2, JWT, API Key, CORS, CSRF);

e Reqgistro e rastreabilidade completa das execucdes, com geracao de logs,
auditoria e dashboards operacionais;

e Coleta e analise de métricas de desempenho das integragdes, com
capacidade de alertas e relatorios de disponibilidade e consumo;

e Suporte a integracdo com multiplas fontes de dados (relacionais e néo-
relacionais), com mapeamento e transformacéo de dados;
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e Execucdo de testes funcionais, validacdo de integridade dos dados e
controle de erros com suporte a fallback, retry e circuit breaker;

e Documentacdo automatica das integracdes e disponibilizacdo em padréao
aberto (JSON, YAML) para consulta técnica;

e Gestdo de perfis, papéis e permissdes de acesso por ambiente
(desenvolvimento, homologacgao, producgéo);

e Capacidade de importacdo/exportacédo de integracdes e APIs utilizando
formatos padronizados como OpenAPI e WSDL;

e Monitoramento em tempo real das integracbes com geracdo de
indicadores para apoio a Governanca de Dados e a conformidade com a
LGPD.

e A solugcdo deve prover mecanismos de governanca para controle de
versionamento, rastreamento de alteracbes e publicacdo segura das
integragdes, garantindo a interoperabilidade entre sistemas e a
continuidade dos servicos publicos digitais.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo fundamenta-se nos Estudos Técnicos Preliminares
(ETP), que demonstram a necessidade, viabilidade e vantajosidade da
contratacdo dos servicos de Tl para o Governo. Esses estudos identificaram a
crescente demanda por modernizagdo, manutencédo e evolucdo de TIC do
Governo, bem como a necessidade de garantir a seguranca da informacéo e a
continuidade dos servicos publicos digitais.

A analise realizada considerou as melhores préaticas do mercado, a experiéncia
de contratac6es anteriores e a viabilidade orcamentaria para a execucao dos
servicos. A adocdo do modelo de Exaustdo de Saldo Contratado garante
flexibilidade na gestdo contratual, otimizando o0s recursos publicos e
assegurando transparéncia e controle rigoroso na execucao.

2.1. Atendimento as exigéncias do Banco Internacional para Reconstrucao
e Desenvolvimento (BIRD):

2.1.1. Importante destacar que a presente contratacédo esta dentro do escopo do
Projeto Parana Eficiente, apoiado financeiramente pelo Banco Internacional para
Reconstrucéo e Desenvolvimento (BIRD) firmado com o Estado do Parana.

2.1.2. Nesse sentido, o apoio a referida despesa se dard por meio do
componente do Banco — Programa para Resultados (PforR), com as seguintes
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caracteristicas:

a) Desembolsar recursos apds a obtencdo e confirmacdo de resultados
especificos do programa;

b) Utilizar as instituicdes e processos do proprio pais;
c¢) Financiar e apoiar programas de despesa e atividades dos mutuarios;

d) Concentrar-se no fortalecimento da capacidade e sistemas institucionais
necessarios para que os programas alcancem os resultados desejados;

e) Oferecer a garantia de que o financiamento do Banco € usado da forma
apropriada e que os impactos ambientais e sociais sdo devidamente sanados.

2.1.3. O Banco exige conformidade com as Diretrizes Anticorrupcdo do Banco e
suas politicas e procedimentos de sancdes vigentes, conforme estabelecido na
Estrutura de Sanc¢des do WBG (Diretrizes Anticorrupgao).

2.1.4. Na prossecucdo desta politica, os Licitantes devem permitir e devem fazer
com que seus agentes (declarados ou nao), subcontratados, subconsultores,
prestadores de servicos, fornecedores e seus funcionarios, permitam que o
Banco inspecione todas as contas, registros e outros documentos relacionados
a qualquer processo de selecdo inicial, processo de pré-qualificacao,
apresentacao de licitacdo, apresentacao de proposta e execugédo de contrato (no
caso de adjudicacéo), e té-los auditados por auditores indicados pelo Banco.

Os documentos técnicos que embasam esta contratacdo estéo disponiveis para
consulta e detalham os critérios de mensuragédo dos servi¢os, as metodologias
de fiscalizacdo e os beneficios estratégicos da presente iniciativa.

2.1. Justificativa da Contratagéo

A constante evolucédo da tecnologia e a crescente digitalizacdo dos servigos
publicos imp8em desafios a gestédo da infraestrutura de TI, exigindo atualizacao
continua, seguranca cibernética robusta e suporte técnico eficiente. A
contratacao desses servicos permitira:

e Garantia de continuidade operacional dos sistemas criticos do Governo;

e Otimizacdo dos recursos tecnologicos, evitando a obsolescéncia dos
ativos digitais;

e Aperfeicoamento da experiéncia do cidaddo, por meio da oferta de
servi¢os publicos digitais ageis e seguros;

e Reducédo de custos operacionais, mediante a ado¢do de um modelo de
contratacao flexivel e baseado no consumo real de servicos.

Assim, a contratacdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia se
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mostra fundamental para a modernizacdo e aprimoramento dos servigos e
ambiente de tecnologia do Governo, alinhando-se as diretrizes estratégicas de
transformacao digital e governanca publica.

3. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMO COMUNS

3.1.0 objeto desta contratacéo se enquadra nos termos do art. 6°, inciso XIllI,
da Lein® 14.133/2021, que define bens e servicos comuns como aqueles
cujos padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
descritos por meio de especificagées usuais de mercado.

3.2.Embora a Lei n® 14.133/2021 fornegca uma definicdo aberta sobre o que
sdo servicos comuns, a classificacdo dos servicos contratados é
fundamentada em trés aspectos:

a) possibilidade de padronizacéo do objeto através de critérios
objetivos de desempenho e qualidade, adotados no
mercado correspondente;

b) disponibilidade desse bem ou servico no mercado;

c) verificacdo de que as especificacdes técnicas adotadas sdo
usuais e amplamente conhecidas pelo setor.

3.3.Com base nesses critérios, a presente contratacédo foi considerada de
servicos comuns, conforme os padrdes do mercado.

3.4.0s objetos deste Termo de Referéncia tratam-se de servicos comuns,
cujos padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificacdes usuais de
mercado. Essa caracterizacdo se encontra nos termos do art. 6°, inciso
XIIl, da Lei n® 14.133/2021.

3.5.Devido a padronizacdo existente no mercado, € considerado que 0s
servicos de Tecnologia da Informacéo (Tl) seguem protocolos, métodos
e técnicas amplamente preestabelecidos e conhecidos. Assim, esses
itens atendem a padrbes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado,
sendo passiveis de contratacdo por Pregdo Eletrénico, conforme art. 6°,
inciso Xlll, da Lei n°® 14.133/2021.

4. JUSTIFICATIVA PARA AGRUPAMENTO DOS ITENS EM LOTE UNICO

4.1.0s itens que compdem o objeto da licitacédo seréo licitados em lote Unico,
por se tratar de servigos pertencentes ao mesmo segmento de mercado,
0 que poderad possibilitar o melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a economia em escala.
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4.2. A medida visa economia processual relativa ao procedimento licitatorio e
o gerenciamento/fiscalizacdo contratual, além de assegurar a obtencdo
de propostas para todos os servigos de interesse da Administragao.

4.3.0 critério adotado justifica-se pela natureza do objeto, tendo em vista
que, sua fragmentacdo em itens acarretara a perda do conjunto e perda
de economia de escala, pois os itens guardam homogeneidade entre si,
podendo ser fornecidos por um mesmo fornecedor.

4.4 A separacado de itens para varios fornecedores poderd também trazer
prejuizos quanto ao processo de integracdo de pagamento,
responsabilidades contratuais e na gestdo do contrato da
CONTRATANTE, que diretamente impactara na qualidade da prestacéo
de servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execucdo do contrato seguira um modelo estruturado que garantira a
eficiéncia e efetividade da prestacdo dos servigcos, desde a sua

s

implementagcdo até a conclusdo do ciclo contratual. O objetivo é assegurar
transparéncia, previsibilidade e controle sobre os servigos prestados,
garantindo a entrega de solucdes tecnoldgicas alinhadas as necessidades
estratégicas do Governo.

5.1.Etapas da Execucéo
O contrato serda executado em fases distintas, conforme descrito abaixo:

5.1.1. Planejamento e Inicio da Execucéo
e Formalizacdo do contrato e definicdo das equipes técnicas.
e Reunido inicial de alinhamento entre a Administracédo e a contratada.

e Estruturacdo do modelo de governanca e metodologia de
acompanhamento.

5.1.2. Prestagao dos Servigcos

e Atendimento das demandas por meio de Ordens de Servico (OS), que
detalhar&o os escopos especificos de cada atividade.

e Aplicacdo dos padrdes técnicos definidos para garantir a qualidade da
entrega.

e Monitoramento continuo dos indicadores de desempenho e
conformidade.
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5.1.3. Medicao e Validacao dos Servigos
e Afericdo da execucdo com base nas Unidades de Servi¢o Técnico (USTS).

e Avaliacdo da conformidade com 0s requisitos técnicos e os Acordos de
Nivel de Servico (SLA).

e Regqistro das evidéncias de execucdo para andlise da fiscalizacéo
contratual.
5.1.4. Monitoramento e Avaliacao periddica

e Apresentagdo de relatérios gerenciais detalhando o0s servigos
executados.

e Reunibes periddicas para analise dos resultados e ajustes necessarios.
e Auditorias para garantir seguranca, eficiéncia e conformidade na

execucgao contratual.

5.1.5. Encerramento e Transi¢cao
e Andlise final dos servigos prestados e avaliacdo de desempenho.
e Transferéncia de conhecimento e desmobilizacdo da equipe contratada.

e Entrega de documentacdo final e formalizacdo da conclusdo do contrato.
5.2.Controle e Fiscalizagcao
5.2.1. Para assegurar o cumprimento dos objetivos contratuais, seréo
implementados 0s seguintes mecanismos de controle:

e Sistema de Gestdo de Contratos para acompanhamento da execucgao e
cumprimento dos SLAs.

e Relatérios periddicos que detalham a execucdo, desempenho e
conformidade dos servicos.

e Fiscalizacdo continua por parte da equipe designada pelo Governo,
assegurando aderéncia as especificacdes contratuais.

e Aplicacdo de sangdes administrativas, caso sejam identificadas nao
conformidades na prestacéo dos servicos.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo do contrato sera realizada por meio de mecanismos que garantam
eficiéncia, controle e transparéncia na execucdo dos servicos. O
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acompanhamento da execucdo contratual sera feito por meio de fiscais e
gestores designados, responsaveis por monitorar o cumprimento das clausulas
contratuais e garantir a qualidade dos servicos prestados.

Os principais instrumentos de gestéo incluem:

e Sistema de Monitoramento Contratual, que permitird o acompanhamento
das atividades executadas, cumprimento de prazos e avaliacdo da
conformidade dos servicos.

e Relatérios de Execucdo, elaborados periodicamente para andlise da
aderéncia dos servigos prestados aos critérios de qualidade e eficiéncia
estabelecidos.

e Reunibes de Acompanhamento, para avaliar o desempenho da
contratada, identificar possiveis ajustes e garantir a continuidade dos
servicos.

e Auditorias e Avaliagbes Técnicas, com o0 objetivo de verificar a
conformidade dos servigos com 0s requisitos contratuais e normativos.

A aplicagéo de penalidades e san¢des administrativas sera realizada em caso
de descumprimento das obrigacBes contratuais, conforme previsto na Lei n°
14.133/2021.

6.1.Principais marcos da gestao contratual
6.1.1. PLANO DE INSERCAO

Reunido Inicial

Entradas Edital, termo de referéncia, contrato e outros documentos da
licitacao.
Envolvidos Deverdo participar dessa reunido, no minimo, os fiscais do

contrato, o preposto e seus substitutos.

Requisitos Sera realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das
condicOes estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis davidas acerca da execug¢ao dos servicos.

Objetivos Apresentacao dos prepostos da CONTRATADA e da equipe de
acompanhamento e fiscalizagéo do contrato pela
CONTRATANTE, validagao dos requisitos contratuais, definicao
do cronograma de insercéo, apresentacdo da equipe técnica,
assinatura dos termos de responsabilidade e sigilo e
apresentacao da estrutura organizacional da CONTRATANTE.
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Local e A reunido realizar-se-4 no ambiente do 6rgdo CONTRATANTE

periodo em até 05 (cinco) dias uteis ap0s a assinatura do contrato,
conforme agendamento efetuado pela CONTRATANTE.

Saidas Ata de reunido e documentos apresentados pela CONTRATADA.

Configuragao do Ambiente

Entradas

Termo de referéncia, contrato, solugcdes de software a serem
mantidas, documentagcdo do ambiente tecnoldgico do 6rgao
CONTRATANTE.

Envolvidos

Empregados da CONTRATADA e profissionais da area de
Tecnologia da Informacédo do érgdo CONTRATANTE.

Requisitos

Reunido inicial realizada

Objetivos

Reproducao do ambiente tecnolégico para o 6rgao
CONTRATANTE nas dependéncias da CONTRATADA,
simulacéo das ordens de servico no ambiente da CONTRATADA
e do 6rgdo CONTRATANTE.

Local e
periodo

As atividades serédo realizadas no ambiente do 6rgao
CONTRATANTE e da CONTRATADA e deveréao ser iniciadas no
dia util seguinte a realizacao da reunido inicial e concluidas em
até 15 (quinze) dias Uteis Atas de reunido, ambiente e
conectividade verificados e certificados pelo 6rgéo
CONTRATANTE.

Saidas

Sistema Implantado

Absorcéo do Conhecimento

Entradas Administracéo de Plataforma
Empregados da CONTRATADA e profissionais da area de

Envolvidos Tecnologia da Informacdo e Pedagogica do 6rgéo
CONTRATANTE. A seu critério, o0 6rgdo CONTRATANTE pode
envolver terceiros que julgar necessarios.

Requisitos Reunido inicial realizada

Obijetivos Transferéncia do conhecimento do 6rgdo CONTRATANTE
necessario a prestacéo dos servicos para a nova CONTRATADA.

Local e As atividades serédo realizadas no ambiente do 6rgao

periodo CONTRATANTE e deverao ser iniciadas no dia util seguinte a
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realizacdo da reunido inicial e concluidas em até dez dias Uteis

Saidas

Atas de reunido

Capacitacéo nas Solucbes

Como parte da entrega das solucdes desenvolvidas ou sustentadas, a
CONTRATADA produzira a documentacao técnica e de uso correspondente.
Quando requisitado pela CONTRATANTE, por meio de Ordem de Servigo, a
capacitacdo dos usuarios devera ser entregue também em formato de ensino a
distancia (EaD) — com material instrucional, modulos ou trilhas de aprendizagem
sobre a solucdo —, disponibilizado em ambiente virtual de aprendizagem (LMS)
de cddigo aberto, a ser definido na respectiva Ordem de Servico. O esforco
dessa producdo é mensurado em UST, na forma das demais entregas, nao
constituindo a capacitacdo em EaD um servico autbnomo, mas um formato
alternativo de documentacdo e capacitacdo das préprias solucdes entregues.

Entradas

Edital, termo de referéncia, contrato e documentacao do método

Envolvidos

Equipe indicada pela Diretoria de Tecnologia da Informacéao do
orgdo CONTRATANTE coordenara o evento. Deverao participar
dessa reunido, no minimo, 0 preposto e seus substitutos, os
responsaveis técnicos e seus substitutos e representantes da
equipe técnica da CONTRATADA que atuard na execucdo das
Ordens de Servi¢o, como, por exemplo, arquitetos, analistas de
requisitos, analistas de negocios, desenvolvedores etc.

Requisitos

Serd realizado workshop sobre o método do 6rgéo
CONTRATANTE e sobre a execucao contratual

Objetivos

Apresentacdo do Método, dos marcos e documentos necessarios
a execucdao contratual e dos Indicadores de Nivel Minimo de
Servigo (INMS), a fim de evitar falhas relacionadas a eles durante
a execucao dos servicos

Local e
periodo

O workshop realizar-se-4 no ambiente do 6rgdo CONTRATANTE
ou, a seu critério, por meio do uso de ferramentas de
videoconferéncia, em até quinze dias Uteis apds a assinatura do
contrato, conforme agendamento efetuado pelo 6rgéo
CONTRATANTE

Saidas

Equipe devidamente capacitada no Método Educacional e no
processo de execuc¢ao contratual

6.1.2. Execucéo Contratual

Marechal Deodoro, 806, 10° ao 14° andar | Centro | Curitiba/PR | 80.060-010

Assinatura Avancgada realizada por: Aline de Almeida Santos (XXX.026.289-XX) em 22/10/2026 17:19. Inserido ao protocolo 24.481.744-0 por: Luciano José de Lima em:
22/10/2026 17:06. Demais assinaturas na folha 2097a. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: a535d1bb4748e2190eel5e84d04d3b26




olﬁfj
f{? '\(}\
(Fs.1927 \

{ Mou 122 '<
o

IFJJL\("

Reunides de Acompanhamento

Entradas Termo de Referéncia, contrato, relatorios gerenciais

Envolvidos No minimo, equipe de fiscalizacdo do contrato, preposto e o
responsaveis técnicos

Requisitos Pauta Prévia

Objetivos Tratar problemas, melhorar a qualidade gerencial, dirimir conflitos,
apontar licbes aprendidas e melhores praticas, promover a
melhoria continua, ajustar processos de trabalho

Local e periodo Os estudos serdo realizados pelo 6rgdo CONTRATANTE, nos 4
(quatro) meses que antecedem o encerramento do contrato

Saidas Acdes de Melhorias aprovadas, ata de reunido

6.1.3. Finalizacdo do Contrato

Prorrogagéo Contratual

Entradas Termo de Referéncia, contrato, relatérios gerenciais
Envolvidos No minimo, equipe de fiscalizacdo do contrato.
Requisitos Continuidade da necessidade dos servicos e manifestacao

favoravel da CONTRATADA

Objetivos Elaboracao de Estudo Técnico Preliminar e Andlise de Riscos para
subsidiar prorrogagéo do contrato, apontamento de licbes
aprendidas e melhores praticas, ajustes nos processos de trabalho

Local e periodo | Os estudos serédo realizados pelo 6rgdo CONTRATANTE, nos
guatro meses que antecedem o encerramento do contrato

Saidas Estudo Técnico Preliminar e Andlise de Riscos

6.1.4. Encerramento Contratual

Entradas Termo de Referéncia, contrato, historico de gerenciamento do
contrato

Envolvidos No minimo, equipe de fiscaliza¢do do contrato e preposto

Requisitos Impossibilidade de continuidade do contrato

Objetivos Identificacéo e finalizacdo de pendéncias, transferéncia de
conhecimento para novas equipes, exclusao de acessos fisicos e
l6gicos aos prestadores de servigo, encerramento do contrato
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Local e A reunido realizar-se-4 no ambiente do 6rgdo CONTRATANTE
em até 5 (cinco) dias uteis apOs o encerramento do contrato,

eriodo
P conforme agendamento efetuado pelo 6rgdo CONTRATANTE

Saidas Contrato encerrado, pendéncias solucionadas, conhecimento
transferido, acessos cancelados e ata de reunido

6.2.Gestao e fiscalizacdo do contrato

6.2.1. Sera designado servidor ou comissao responsavel pela gestao do
contrato e acompanhamento e fiscalizacdo da entrega dos bens ou
servicos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao e determinando o que for necessario a
regularizacao de falhas ou defeitos observados.

6.2.2. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢coes
técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com a Lei 14.133/2021.

6.2.3. O servidor ou comissao designada para a gestao e fiscalizacdo do
contrato anotard& em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucgao deste, indicando dia, més e ano, bem
como o0 nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necesséario a regularizacdo das falhas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

6.2.4. A CONTRATADA permitira e oferecera condi¢cdes para a mais
ampla e completa fiscalizacdo, durante a vigéncia do contrato,
fornecendo informacdes, propiciando o acesso a documentacao
pertinente e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas
pela fiscalizagéo.

6.2.5. A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da
CONTRATANTE e/ou auditoria externa por ela indicada tenha
acesso a todos os documentos que digam respeito ao Contrato.

6.2.6. A CONTRATANTE realizara avaliagdo da qualidade do
atendimento, dos resultados concretos dos esfor¢os sugeridos pela
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CONTRATADA e dos beneficios decorrentes da politica de precos
por ela praticada.

6.2.7. A avaliacdo sera considerada pela CONTRATANTE para aquilatar
a necessidade de solicitar a CONTRATADA que melhore a qualidade
dos produtos ofertados, para decidir sobre a conveniéncia de renovar
ou, a qualquer tempo, rescindir o Contrato ou, ainda, para fornecer,
quando solicitado pela CONTRATADA, declaracdes sobre seu
desempenho, a fim de servir de prova de capacitacdo técnica em
licitagbes publicas. Sem prejuizo da plena responsabilidade da
CONTRATADA, a CONTRATANTE efetuara a fiscalizacdo dos
servicos a qualquer hora, em toda a area abrangida por elas.

6.2.8. A CONTRATADA devera prestar as informacfes sobre o seu
andamento e prestar todos o0s esclarecimentos, bem como
comunicar quaisquer fatos ou anormalidades que, porventura,
possam prejudicar o bom andamento ou o resultado dos servicos, em
tempo habil, a fiscalizacao.

6.2.9. E assegurado a fiscalizacdo designada pela CONTRATANTE o
direito de paralisar os servicos que atrapalharem as atividades
desenvolvidas nos prédios em verificagdo, e sempre que for
constatado defeito essencial em servicos executados, material
aplicado, ferramental, aparelhagem e equipamentos utilizados ou
desvio de conduta e comportamento de funcionarios da
CONTRATADA.

6.2.10. A fiscalizacdo fica assegurado o direito de exigir o
cumprimento de todos os itens deste roteiro.

6.2.11. O descumprimento por parte da CONTRATADA podera
acarretar a rescisao do contrato e a aplicacéo do disposto conforme
a Lein®14.133/2021.

6.3. Equipe de Gestao e Fiscaliza¢do do Contrato

6.3.1. A CONTRATANTE designara um representante para representa-
lo, acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, anotando em
registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou
defeitos observados.

6.3.2. A equipe de gestao e fiscalizagdo do contrato sera indicada atraves
de ato formal do Gestor do Orgdo ou a quem este delegar
competéncia.

6.3.3. O FISCAL DO CONTRATO, responséavel pela comprovacdo da
adequacdo técnica do objeto do Contrato e pelo atestado de
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cumprimento da execuc¢do do Contrato que permitira a liquidacao da
despesa, sera o servidor indicado pela Diretoria.

6.4. Gestao do conhecimento e da informacao
6.4.1. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

6.4.1.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do 6rgdo CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em raz&o da execugao do
contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis
aos dados, informacdes, regras de negdécios, documentos, entre
outros.

6.4.1.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre
quaisquer dados, informacbes, coédigos-fonte ou artefatos
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias,
incluindo meios de armazenamento e o que |he for transferido
por meio de canal de conectividade, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos trabalhos de
levantamento de requisitos, construcdo, implantacdo e
execucado dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de |lei,
independentemente da classificagcdo de sigilo conferida pelo
o6rgdo CONTRATANTE a tais documentos.

6.5. Da transicao Contratual

6.5.1. A CONTRATADA deverd estar disponivel nos ultimos 60
(sessenta) dias corridos anteriores ao encerramento da vigéncia do
CONTRATO para prestar ao CONTRATANTE toda a assisténcia
necessaria, a fim de que os servi¢os continuem sendo prestados sem
interrupg&o ou efeito adverso, e promover a transferéncia ordenada
dos servicos a NOVA CONTRATADA - o gue incluirh acesso as
solucBes adotadas, transferéncia de conhecimentos, bem como a
desocupacdo de espacos fisicos e recursos que eventualmente
estejam sendo utilizados por ela. A falta de transferéncia de
conhecimento caracterizard infragcdo contratual, sujeitando a
CONTRATADA as penalidades previstas na legislacdo vigente, no
contrato e neste instrumento.

6.5.2. Apos o término do CONTRATO, a CONTRATADA devera retirar
todo e qualquer bem de que seja proprietaria e que, eventualmente,
esteja alocado nas instalagbes do CONTRATANTE, assim como
providenciar a devolucdo de recur436sos que lhe tenham sido
eventualmente cedidos pelo CONTRATANTE e, quando for o caso,
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a desinstalacdo de recursos de software de sua propriedade
eventualmente mantidos no ambiente do CONTRATANTE. As bases
de dados geradas em fungéo da prestacao dos servicos pertencem
ao CONTRATANTE e a ele devem ser entregues pela
CONTRATADA ao final do CONTRATO ou sempre que solicitadas.

6.5.3. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes nao
cooperarem ou reterem qualquer informacao ou dado solicitado pelo
CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicao das tarefas e servigos constituir4 quebra de
CONTRATO, sujeitando-a as obrigagbes em relacdo a todos os
danos causados ao CONTRATANTE por esta falha.

6.5.4. A CONTRATADA seraresponsavel pela transicao inicial e final dos
servicos, absorvendo as atividades de forma a documenta-las
minuciosamente para que 0s repasses de informacdes,
conhecimentos e procedimentos aconteca de forma precisa e
responsavel no final do contrato.

6.5.5. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para o
CONTRATANTE toda a documentacdo relativa a prestacdo dos
Servigos que esteja em sua posse.

6.5.6. Antes do encerramento do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar relatorio/documentacdo final de transferéncia de
conhecimento, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

a) Descricdo dos meios empregados na construcdo da Base
de Conhecimentos;

b) Base de conhecimento atualizada;

c) Metodologia de trabalho, modelos de gestdo, geréncia,
trabalho e operacao geral, bem como a base de dados dos
softwares de gestéo disponibilizados;

d) Os documentos e os artefatos necesséarios durante a
execucdo dos processos;

e) Processos, cronograma e outros recursos que deverao ser
usados para garantir que 0 CONTRATANTE retenha o
conhecimento sobre as operacfes e 0s processos de cada
item de servico;

f) Descritivo do estado geral da rede, dos ativos, softwares e
servigos, contemplando configuracéo, versao, desempenho
e status do ciclo de vida;

g) Catélogo de servigcos atualizado;
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h) Composicao de cada equipe por pilar de servico;

i) Indicadores de desempenho de cada pilar de servigo;
J) Identificacdo de ferramentas e modelos utilizados;

k) Configuracdes realizadas;

[) Riscos e impactos, €;

m) Fatores criticos de sucesso.

6.5.7. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA
devera:

a) Devolver equipamentos e bens de propriedade do
CONTRATANTE, incluindo, mas n&o limitado aos listados
nas clausulas do contrato, os bens intangiveis como
software, descricdo de processos e rotinas de diagnostico;

b) Entregar todos os processos de monitoramento mapeados
e gquaisquer documentos gerados, bem como a propriedade
intelectual destes documentos, que devem ser repassados
por meio formal ao CONTRATANTE;

c) Devolver documentacdo de processos, procedimentos,
scripts desenvolvidos “com ou para” o CONTRATANTE
durante a prestacao dos servicos;

d) Participar em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua
solicitacdo, da elaboracdo do plano de transferéncia do
conhecimento;

e) Entregar o Plano de Transferéncia de Conhecimento, €;

f) Entregar a ferramenta de gerenciamento de servicos de TIC
com a base de dados atualizada. Caso a ferramenta seja
proprietaria, a base de dados deverd ser fornecida em
formato apropriado de forma a ser possivel efetuar a
visualizacdo dos chamados e dos histoéricos de atendimento.

6.6.Inexecucédo e Rescisdo contratual

6.6.1. A inexecucdo total ou parcial do Contrato ensejara sua resciséo,
com as consequéncias contratuais, inclusive o reconhecimento dos
direitos da CONTRATANTE, conforme disposto na Lei 14.133/2021
e posteriores alteracoes.

6.6.2. Contrato a ser celebrado podera ser rescindido na forma da Lei
14.133/2021 e nos seguintes casos:

6.6.2.1. Administrativamente:
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a) Ndo cumprimento de clausulas contratuais, de
especificacoes, dos detalhes executivos ou de prazos;

b) Cumprimento irregular de clausulas contratuais, de
especificacoes, dos detalhes executivos ou de prazos;

c) Atraso injustificado no inicio das obras, servicos ou
fornecimentos;

d) Desatendimento as determinacbes regulares das
autoridades designadas para acompanhar e fiscalizar a sua
execugao, assim como a de seus superiores;

e) Cometimento reiterado de faltas na execucdo do objeto
contratado;

f) Decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil
em condi¢des que, a juizo do Governo, ponham em risco a
perfeita execucdo das obras e servicos;

g) Dissolucéo da sociedade contratada;

h) Razdes de interesse do servigo publico de alta relevancia e
amplo conhecimento, justificadas e determinadas pelo
Governo e exaradas no processo administrativo referente ao
Contrato;

i) Supressao de obras e servicos que acarretem modificacdes
do valor inicial do Contrato além do limite imposto ao
contratado;

j) Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente
comprovado, que seja impeditivo da execucdo do Contrato;

k) Descumprimento do disposto no inciso V do art. 27, sem
prejuizo das sancdes penais cabiveis.

6.6.2.2. Amigavelmente pelas partes.
6.6.2.3. Judicialmente.

6.6.3. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

(1% L I3

6.6.4. A rescisdo administrativa elencada nas alineas “a”, “b”, “c”, “d”, “e”,
“, “g”, “h” ", “” e “K”, subitem 6.6.2, | podera acarretar as seguintes
consequéncias, aplicaveis segundo a ocorréncia que a justificar, sem
prejuizos das sanc¢des previstas:

6.6.4.1. Assuncéo imediata do objeto do Contrato, no estado e local
em que se encontrar, por ato proprio do Governo;
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6.6.4.2. Execucao de garantia contratual, para ressarcimento do
Governo dos valores das multas e indenizagfes a ela devidas;

6.6.4.3. Retencao dos créditos decorrentes do Contrato até o limite
dos prejuizos causados ao Governo.

6.6.5. A aplicacdo das medidas previstas nos incisos | e Il do subitem
anterior fica a critério do 6rgado CONTRATANTE, que podera dar
continuidade as obras, servicos e fornecimento por execucao direta
ou indireta.

6.6.6. O presente Contrato poderd ser rescindido, ainda, pelo
CONTRATANTE, se a CONTRATADA transferir a terceiros, no todo
ou em parte, a execugcado das obras, servigos e fornecimento, sem
prévia e expressa autorizacdo do Governo.

6.6.7. Nao poderao ser invocados como motivo de forca maior ou caso
fortuito, sendo aquele previsto no Art. 393 do Cadigo Civil Brasileiro.

6.6.8. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1.A medicdo dos servicos sera realizada com base na quantidade de
Unidades de Servico Técnico (USTs) consumidas, conforme
registrado nas Ordens de Servico (OS). O pagamento sera realizado
mensalmente, apos a validacdo da execucado dos servicos pelo gestor do
contrato.

7.2.0s pagamentos estardao condicionados a:

e Conformidade com os requisitos técnicos e operacionais definidos no
contrato.

e Aprovacao dos relatorios de execucao, elaborados pela contratada e
validados pelo fiscal do contrato.

e Cumprimento dos prazos e metas estabelecidos nos Acordos de Nivel de
Servigo (SLA).

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1.0 fornecedor sera selecionado por meio de Pregao Eletrénico, na
modalidade de menor preco global, garantindo ampla concorréncia,
transparéncia e economicidade.
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8.2.Os critérios de habilitagédo exigirdo comprovacao de:
e Capacidade técnica e operacional para a execucao dos servicos.
e Regularidade juridica e fiscal, conforme previsto na legislacéo.

e Experiéncia comprovada em servicos de Tl compativeis com o objeto da
contratacao.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO E ADEQUACAO
ORCAMENTARIA

9.1.0 valor estimado da contratacéo foi calculado com base em pesquisas
de mercado e contratacfes similares, detalhado em documento separado
e classificado. A contratacdo conta com previsdo orcamentaria
especifica, garantindo viabilidade financeira e conformidade com as
normas de gestao fiscal.

10.ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO
10.1. Critérios de aceitacao

10.1.1. A CONTRATADA obrigar-se-a a prestar 0os servicos em
conformidade com as especificacbes descritas na Proposta de
Precos e neste termo de referéncia, sendo de sua inteira
responsabilidade a substituicdo de pessoal, caso ndo esteja em
conformidade com as referidas especificacdes.

10.2. Recebimento do objeto

10.2.1. Provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo das
especificagées, no prazo de 30 (trinta) dias, mediante “Termo de
Aceite Provisério”, em harmonia com o prazo fixado na minuta de
contrato.

10.2.2. Definitivamente, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados
do recebimento provisorio, apos a verificagdo da qualidade,
quantidade, caracteristicas, especificacbes dos objetos, e
consequente aceitacdo pela equipe técnica/responsavel, mediante
“Termo de Aceite Definitivo”, em harmonia com o prazo fixado na
minuta de contrato.

Justificativa dos prazos de recebimento. Os prazos de recebimento provisorio
(30 dias) e definitivo (60 dias) refletem a complexidade técnica da verificacado dos
produtos de software entregues, que exige a conferéncia de requisitos funcionais
e nao funcionais, a execucao de testes de qualidade e seguranga, a validacdo
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de artefatos de documentacéo e a afericdo de niveis de servico. A Administracédo
tem ciéncia de que o somatdrio dos prazos de recebimento e de pagamento
amplia o intervalo até a quitacado dos servigcos, com reflexo no custo de capital
de giro da contratada e na formacéao de precos. Para mitigar esse efeito, adotam-
se medicdes e recebimentos por Ordem de Servi¢co, de modo que cada entrega
seja verificada e liquidada de forma autbnoma, sem aguardar o encerramento do
conjunto, preservando-se o equilibrio econémico-financeiro do contrato. Os
riscos financeiros e de execucédo decorrentes desse intervalo foram incorporados
ao Mapa de Riscos do Estudo Técnico Preliminar.

10.2.3. Serdo recusados o0s objetos licitados considerados
imprestaveis ou defeituosos, que nao atendam as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia ou no edital e/ou que néo
estejam adequados.

10.2.4. Independente de aceitagcdo, a CONTRATADA garantira a
qualidade e seguranca da prestacédo dos servicos, pelo prazo minimo
de 12 (doze) meses.

10.2.5. Todas as despesas relativas a entrega e transporte dos
objetos licitados, bem como todos os impostos, taxas e demais
despesas decorrentes do contrato correrdo por conta exclusiva da
CONTRATADA.

11.DAS OBRIGACOES
11.1. Da contratante
11.1.1. S&o obrigacdes da contratante:

11.1.1.1. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

11.1.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade
dos servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e
recebimento definitivo;

11.1.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des,
falhas ou irregularidades verificadas nos servigos executados,
para que sejam feitas as correcdes pertinentes;

11.1.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢cGes da
Contratada, através de comisséo/servidor especialmente
designado, €;
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11.1.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente
a execucao do servico, no prazo e forma estabelecidos neste
Termo de Referéncia, no Edital e seus anexos.

11.1.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer
compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

11.2. Da contratada

11.2.1. A Contratada deverd cumprir todas as obrigacdes
constantes no Contrato e na sua proposta, assumindo
exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto e, ainda:

11.2.1.1. Zelar pela fiel execucdo do contrato, utilizando-se de todos
0S recursos materiais e humanos necessarios;

11.2.1.2. Designar o responsavel pelo acompanhamento da
execucao das atividades, em especial da regularidade técnica e
disciplinar da atuacdo da equipe técnica alocada, e pelos
contatos com 0 CONTRATANTE;

11.2.1.3. Cumprir as disposicdes legais e regulamentares municipais,
estaduais e federais que interfiram na execucao dos servicos;

11.2.1.4. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo
indicada no preambulo deste termo;

11.2.1.5. Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de
qualquer anormalidade que verificar na execugcao dos servigos;

11.2.1.6. Prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos
solicitados e atender prontamente as reclamacdes sobre seus
Servicos;

11.2.1.7. Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos
causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes da execugcdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo do
CONTRATANTE em seu acompanhamento;

11.2.1.8. Manter seus profissionais identificados por meio de cracha
com fotografia recente;
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11.2.1.9. Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja
permanéncia nos servigos for julgada inconveniente, no prazo
méaximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da solicitacao
justificada formulada pelo CONTRATANTE;

11.2.1.10.Arcar com despesas decorrentes de infracbes de qualquer
natureza praticadas por seus empregados durante a execucao
dos servigos, ainda que no recinto da sede do CONTRATANTE;

11.2.1.11.1dentificar todos o0s equipamentos e materiais de sua
propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares
de propriedade do CONTRATANTE;

11.2.1.12.0bedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em
especial as que disserem respeito a seguranca, a guarda, a
manutencdo e a integridade das informacdes existentes ou
geradas durante a execucao dos servicos;

11.2.1.13.Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucao e
supervisao permanente dos servicos, de maneira a nao interferir
nas atividades do CONTRATANTE, respeitando suas normas
de conduta;

11.2.1.14.Reexecutar 0s servicos sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo com as
técnicas e procedimentos aplicaveis;

11.2.1.15.Guardar sigilo em relacédo as informacdes ou documentos
de qualquer natureza de que venha a tomar conhecimento,
respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua
indevida divulgagao e incorreta ou inadequada utilizagéo;

11.2.1.16.Manter bens e equipamentos necessarios a realizacdo dos
servigos, de qualidade comprovada, em perfeitas condi¢des de
uso, em quantidade adequada a boa execucdo dos trabalhos,
cuidando para que os equipamentos elétricos sejam dotados de
sistema de protecédo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

11.2.1.17.Submeter & CONTRATANTE relatério mensal sobre a
prestacao dos servicos, relatando todos os servicos realizados,
eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre
a execucao do objeto contratual;

11.2.1.18.Fornecer a equipe alocada, para a execucao dos servicos,
0S equipamentos de protecdo individuais adequados a
atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua efetiva
utilizacao, e;

Marechal Deodoro, 806, 10° ao 14° andar | Centro | Curitiba/PR | 80.060-010

Assinatura Avancgada realizada por: Aline de Almeida Santos (XXX.026.289-XX) em 22/10/2026 17:19. Inserido ao protocolo 24.481.744-0 por: Luciano José de Lima em:
22/10/2026 17:06. Demais assinaturas na folha 2097a. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: a535d1bb4748e2190eel5e84d04d3b26




11.2.1.19.Prestar os servi¢gos por intermédio da equipe indicada nos
documentos apresentados na fase de habilitacdo, a titulo de
qualificacdo técnica, quando exigida.

11.2.1.20.COMO CONDICAO PARA A ASSINATURA DO
CONTRATO, a CONTRATADA devera em relacdo ao corpo
técnico, demonstrar a existéncia de vinculo empregaticio ou
contratual dos profissionais, comprovando a efetiva execucao
de suas atividades na empresa por um periodo minimo de seis
meses anteriores a data de entrega dos atestados de
capacidade técnica para este processo. A comprovacgao devera
ser realizada por meio de documentacdo que evidencie
contratos de trabalho conforme a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), ou contratos de prestacao de servicos em caso
de pessoa juridica, que atestem a efetiva contribuicdo dos
colaboradores nas suas respectivas funcdes. A documentacao
apresentada deve ser idbnea e estar em estrita observancia as
normas legais vigentes, devendo incluir, mas n&o se limitando a
copias de contratos, folhas de pagamento, e declarac¢des fiscais
pertinentes, assegurando a veracidade das informacdes
prestadas.

12.PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

12.1.1. Conforme a Lei n® 14.133/2021, ndo sera permitida a
participacdo de consorcios nesta licitacdo conforme critérios técnicos
e administrativos estabelecidos no edital e nos principios norteadores
da Lei n°® 14.133/2021. A decisédo fundamenta-se na necessidade de
garantir maior controle contratual, eficiéncia na execucdo dos
servicos e mitigacao de riscos operacionais e financeiros, conforme
a fundamentacao disposta a sequir:

12.1.1.1. O objeto desta contratacdo compreende um catalogo de
servicos de Tecnologia da Informacdo (TI), cuja execugao
requer gestdo centralizada, padronizacdo na entrega e
fiscalizacdo continua. A admissao de consorcios poderia:

e Dificultar a responsabilizacéo direta dos executores, uma vez que
as obrigacdes seriam distribuidas entre diferentes empresas;

e Criar entraves na fiscalizagcédo dos servi¢os, especialmente quanto
ao cumprimento dos Acordos de Nivel de Servico (SLAS) e ao
atendimento dos requisitos técnicos;
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e Gerar desuniformidade na execugdao, resultando em dificuldades
para manter padrdes de qualidade e prazos estabelecidos no
contrato.

12.1.2. A prestacdo dos servicos contratados exige integracédo e
sinergia continua entre os prestadores e o ambiente tecnologico do
Governo. O modelo de consércio poderia gerar 0s seguintes
problemas:

e Desalinhamento na execucdo dos servi¢cos, visto que empresas distintas
poderiam possuir metodologias divergentes e diferentes padrdes de
qualidade;

e Riscos operacionais elevados, com possibilidade de conflitos internos no
consorcio quanto a distribuicdo das responsabilidades e cumprimento dos
prazos;

e Comprometimento da confidencialidade e seguranca da informacéo,
considerando que o0s servicos envolvem gestdo de dados sensiveis e
infraestrutura critica do Estado.

12.1.3. O regime de contratacdo adotado exige que a empresa
vencedora assuma integralmente a responsabilidade pela execucao
dos servicos, sem divisdo de obrigacdes entre diferentes entidades.
Caso fosse permitida a participacdo de consércios, haveria:

e Dificuldade na aplicagdo de penalidades, pois eventuais
descumprimentos poderiam demandar analise sobre a responsabilidade
especifica de cada consorciado;

e Problemas na resciséo contratual, visto que a saida de um dos integrantes
do consorcio poderia comprometer a continuidade da execucao;

e Riscos financeiros e administrativos, pois 0 modelo de consorcio pode
gerar disputas internas, afetando o equilibrio econdmico-financeiro do
contrato.

BN

12.2. A vedacdo a participacdo de consorcios ndo restringe a
competitividade do certame, pois o mercado de Tecnologia da
Informacdo conta com empresas qualificadas individualmente, com
capacidade para atender integralmente aos requisitos do contrato. Além
disso, 0 modelo adotado assegura que apenas empresas plenamente
capacitadas técnica e economicamente participem da licitacao,
garantindo a qualidade dos servigos e a execugédo contratual sem riscos
operacionais excessivos.
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Justificativa econdmica — auséncia de concentracdo de mercado. Em atencéo
ao art. 15 da Lei n°® 14.133/2021, segundo o qual a admisséo de consorcios € a
regra e a vedacao constitui excecado a ser fundamentada, registra-se que a
vedacdo adotada ndo produz concentracdo de mercado nem reduz a
competitividade. O mercado de servicos de tecnologia da informacdo e de
fabricacéo de software € amplo e pulverizado, contando com nimero expressivo
de empresas individualmente aptas, técnica e economicamente, a executar a
integralidade do objeto, o que afasta a necessidade de agrupamento para
viabilizar a disputa. A exigéncia de habilitacdo econdmico-financeira e técnica
deste certame € compativel com empresas de médio porte atuantes no setor, de
modo que a vedacédo nao favorece a participacéo artificial de agrupamentos nem
restringe o universo de licitantes, preservando o carater competitivo do certame
e a isonomia entre os interessados.

13.SUBCONTRATACAO

13.1. A subcontratacdo de servicos ndo sera permitida neste contrato
para garantir qualidade, seguranga da informacéo e controle efetivo da
execucdo. A vedagdo assegura que a contratada mantenha
responsabilidade total sobre os servicos prestados, evitando riscos a
fiscalizacdo e ao cumprimento das obrigacfes contratuais. Além disso,
impede a fragmentacdo das atividades, garantindo padronizacéao,
eficiéncia operacional e conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018).

14.ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. Admitir-se-a a fuséo, cisao ou incorporacao da Contratada com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original,
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja
prejuizo a execucédo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Contratante a continuidade do contrato.

15.PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado através de Ordem Bancéria, mediante
depdsito na conta corrente da Contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias
apos o encerramento do més de uso do servico contratado,
acompanhado da respectiva Nota Fiscal/Fatura, de acordo com a Nota
de Empenho, a qual ser& conferida e atestada pelo servidor ou comissao
responsavel pelo recebimento, e desde que ndo ocorra fator impeditivo
provocado pela Contratada.
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15.2. O pagamento somente podera ser efetuado depois de cumprida as
exigéncias da Lei n°® 14.133/2021.

15.3. No caso do valor do contrato, representado pela Nota de Empenho,
nao ultrapassar o limite, o pagamento devera ser efetuado no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis, nas condicfes referidas no item.

15.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o
Contratado ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacgdo financeira devida pelo
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

e EM=1xN x VP, sendo:

e EM = Encargos moratérios;

e N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

e VP = Valor da parcela a ser paga.

e | =indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = (6/100) | =0,00016438
| = (TX)
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.
15.5. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto

pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for
imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito ao pleito de reajustamento dos precos ou correcdo monetaria.

16.REAJUSTE

16.1. Eventuais ordens de fornecimento e servicos emitidas apds 12
(doze) meses do orcamento base deste certame, nos termos do 8 7° do
art. 25 da Lei Federal n° 14.133/2021, seréo reajustados pelo indice de
Custo da Tecnologia da Informac&o (ICTI - indice Geral) do periodo base,
nos termos da regulamentacdo estadual. Os precos dos servigos e 0s
valores do contrato, desde que observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, tendo como referencial o orcamento base da fase de
planejamento deste procedimento administrativo ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste ocorrido, poderao ser reajustados utilizando-se a variacao
do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo (ICTI), divulgado pelo
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Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), ocorrida no periodo,
ou outro indice que venha a substitui-lo, acumulado no periodo base a
que se refere o art. 25, § 7° da Lei de Licitacdes, adotando-se a seguinte
férmula:

16.1.1. Formula de célculo:

Pr=P+ (PxV)
Onde:
Pr = preco reajustado, ou preco novo;
P = preco atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual (acumulado no periodo) de modo que (P x V)
significa o0 acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

16.2. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento
administrativo, de forma unilateral pela contratante (por constituir-se de
mero registro administrativo), e comunicado o fato a contratada através
de documento encaminhado ao preposto.

16.2.1. Eventuais negativas de reajustes serdo comunicadas a
contratada para que esta exerca, caso seja de seu interesse, o direito
de resposta.

16.3. A contratada deve aceitar que, em nenhuma hipo6tese, sera
concedido reajuste retroativo, caso a Contratada nao formalize seu
pedido junto a Contratante até 30 (trinta) dias anteriores ao aniversario
do contrato (orcamento-base), nos termos da legislacdo pertinente.

16.4. Caso o acumulado do indice de referéncia (ICTI) ndo seja
divulgado em até 180 dias apds o término do periodo a ser apurado,
utilizar-se-a o indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

17.GARANTIA TECNICA CONTRATUAL

17.1. A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica dos servigos
entregues durante a vigéncia do contrato, incluindo possiveis renovacoes
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contratuais. O prazo seré contado a partir do aceite definitivo do produto,
0 que engloba todos os seus entregaveis.

17.2. Por entregaveis entendem-se os produtos e artefatos entregues na
execucdo dos servicos, assim como, quaisquer outros produtos
entregues pela CONTRATADA necessarios a instalacdo e execucao
perfeitas da solucdo de software objeto da OS.

17.3. Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovacéo, a
CONTRATADA sera obrigada a prestar garantia por até 90 (noventa) dias
corridos, contados do dia posterior ao ultimo dia de vigéncia do contrato.

17.4. A identificacdo e a comunicacgéo de defeitos dos produtos deverao
ser efetuadas dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade dos
defeitos reportados serem corrigidos pela CONTRATADA, ainda que a
conclusao do servico extrapole esse periodo.

17.5. Durante o periodo de garantia técnica, cabera a CONTRATADA a
manutencdao corretiva de defeitos originados de erros cometidos durante
o desenvolvimento dos servicos contratados ou decorrentes de
integracdo as solugbes de software e ao ambiente computacional da
CONTRATANTE, sem 6nus adicional para ela.

17.6. Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas manutencdes
corretivas previstas no item anterior, mesmo os apresentados em outras
partes da solucdo de software, serdo aplicados os mesmos critérios
guanto a garantia e a correcao.

17.7. A CONTRATADA também respondera pela reparacédo dos danos
causados a CONTRATANTE devido aos defeitos nos produtos, se for o
caso durante o prazo de garantia.

18.ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

18.1. Os niveis de atendimento dos servicos serdo mensurados com
base nos indices descritos na tabela a seguir.

18.2. A recorréncia de descumprimento dos niveis pactuados causara, a
critério da CONTRATANTE, a notificacdo de inexecugao parcial dos
servigos prestados.

18.3. A falta de resposta adequada, quanto ao restabelecimento dos

niveis pactuados, facultara a CONTRATANTE a notificagcdo de
inexecucao total.

18.4. O Acordo de Nivel de Servico (ANS) sao critérios objetivos e
mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar os
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desempenhos relacionados com o0s servicos contratados, conforme
apresentado mais adiante.

18.5.

Neles encontram-se definidos: a maneira pela qual estes fatores
serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem
aplicados na fatura mensal, quando o servico prestado ndo alcancar o
nivel maximo esperado.

18.6. ANS para o Contrato:
GRAU CORRESPONDENCIA
GRAU PENALIDADE
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Suspender ou interromper, salvo motivo de forgca maior ou caso 04
fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de
atendimento.
2 Manter funcionario sem qualificacdo para executar 0s servigcos 03
contratados, por empregado e por dia.
3 Recusar-se a executar servi¢o determinado pela fiscalizac&o, por 02
servico e por dia.
4 Indisponibilidade de Plataforma por um periodo superior a 24 (vinte 03
e quatro) horas.
5 Deixar de atender chamado aberto para correcéo de falha na 04
plataforma.
Para os itens a seqguir, deixar de:
6 Cumprir determinacao formal ou instru¢do complementar do 6rgéao 02
fiscalizador, por ocorréncia.
7 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou 01
nao atenda as necessidades do servico, por funcionario e por dia.
8 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos 03

nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada
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ITEM  DESCRICAO GRAU
pelo érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia; por funcionario e
por dia.

9 Indicar e manter durante a execucao do contrato os prepostos 01
previstos no edital/contrato; por funcionario e por dia.

10 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto 01
na relagcdo de obrigacdes da CONTRATADA, por funcionario e por
dia.

11 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade 04
de seu pessoal. Por empregado e por dia.

12 Manter durante a execucéo do contrato, em compatibilidade com 04
as obrigacfes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
gualificacéo exigidas na licitacdo. Por empregado e por dia.

13 N&o apresentar, quando solicitado, documentacao fiscal, trabalhista 05
e previdenciaria, sem motivo justificavel. Por empregado e por dia.

14 | Garantir a manutencédo de empregado em servico durante o 05
expediente. Por empregado e por dia.

15 | Substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou 04
incompativel com suas atribuicées. Por empregado e por dia.

16 | Cumprir horérios estabelecidos pelo contrato ou determinados pela 04
Fiscalizacédo. Por empregado e por dia.

17 Entregar ou entregar com atraso documentagao exigida no 03
contrato.

18 Efetuar o recolhimento mensal do FGTS e/ou das contribuicbes 05
sociais previdenciarias dos empregados. Por empregado e por dia.

19 | Garantir empregado com qualificacao para a execucao dos 05
servicos. Por empregado e por dia.

20 | Executar servico completo, com qualidade. 04

21 Garantir o pagamento mensal de salarios, férias, vale-transporte. 04
Por empregado e por dia.

22 | Zelar pelas instalagdes da CONTRATANTE. 03

23 Iniciar, ndo suspender ou nao interromper 0s servigos contratados, 05
salvo motivo de forga maior.

24 Efetuar a IMEDIATA reposi¢ao de empregados faltosos. Por 05
empregado e por dia.
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ITEM  DESCRICAO GRAU
25 | Garantir que seus funcionarios nao destruam nem danifiguem 04

patriménio da contratante. Por empregado e por dia.

26 Manter nas dependéncias da CONTRATANTE quaisquer 03
equipamentos ou materiais, previstos em contrato, sem autorizacao
prévia do CONTRATANTE.

19.POLITICA ANTICORRUPCAO, SANCOES E LGPD

19.1. Das Disposicfes sobre Fraude e Corrupcéao - BIRD
19.1.1. Objetivo

19.1.1.1. As Diretrizes Anticorrupcdo do Banco e este anexo aplicam-se as
aguisicbes no ambito das operacdes de Financiamento de Projetos de

Investimento do Banco.
19.1.2. Requisitos

19.1.2.1. O Banco exige que o0s Mutuéarios (incluindo beneficiarios de
financiamento do Banco); licitantes (candidatos/proponentes), consultores,
contratados e fornecedores; quaisquer subcontratados, subconsultores,
prestadores de servicos ou fornecedores; quaisquer agentes (declarados ou
nao); e qualquer um de seus funcionarios, obedecam ao mais alto padréo de
ética durante o processo de aquisicdo, selecao e execucdo de contratos
financiados pelo Banco, e ndo cometam Fraude e Corrupcao.

19.1.2.2. Para tanto, o Banco:
19.1.2.2.1. Define, para os fins desta disposi¢éo, os termos abaixo indicados:

19.1.2.2.1.1. “pratica corrupta” é a oferta, doacao, recebimento ou solicitagao,
diretamente ou indiretamente, de qualquer coisa de valor para influenciar

indevidamente as a¢des de outra parte;

7

19.1.2.2.1.2. “pratica fraudulenta” é qualquer ato ou omisséo, incluindo falsas

declaracbes, que intencionalmente ou imprudentemente engana, ou tenta
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enganar, uma parte para obter beneficio financeiro ou outro beneficio ou para

evitar uma obrigacgéo;

19.1.2.2.1.3. “pratica de conluio” € um acordo entre duas ou mais partes com o
objetivo de atingir um propdésito impréprio, incluindo influenciar indevidamente as

acOes de outra parte;

19.1.2.2.1.4. “pratica coercitiva” € prejudicar ou causar dano, ou ameacgar
prejudicar ou causar dano, diretamente ou indiretamente, a qualquer parte ou

propriedade da parte para influenciar indevidamente as ac6es de uma parte;
19.1.2.2.1.5. “pratica obstrutiva” é:

19.1.2.2.1.5.1. destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente provas
relevantes para a investigacao ou fazer declaracdes falsas aos investigadores a
fim de impedir significativamente uma investigacdo do Banco sobre alegacdes
de prética corrupta, fraudulenta, coercitiva ou de conluio; e/ou ameacar, assediar
ou intimidar qualquer parte para impedi-la de revelar seu conhecimento de
assuntos relevantes para a investigacdo ou de prosseguir com a investigacao;

ou

19.1.2.2.1.5.2. atos que visem impedir substancialmente o exercicio dos direitos

de fiscalizagdo e auditoria do Banco previstos no paragrafo 3.4.5.2.2 e. abaixo.

19.1.2.3. Rejeita uma proposta de adjudicacdo se o Banco determinar que a
empresa ou individuo recomendado para adjudicacdo, qualquer um dos seus
funcionarios, ou seus agentes, ou seus subconsultores, subcontratados,
prestadores de servicos, fornecedores e/ou seus funcionarios, tenham,
diretamente ou indiretamente, se envolvido em praticas corruptas, fraudulentas,

de conluio, coercitivas ou obstrutivas na competicdo pelo contrato em questao;

19.1.2.4. Além dos recursos juridicos estabelecidos no Acordo Juridico
relevante, pode tomar outras medidas adequadas, incluindo a declaracdo de
aquisicao fraudulenta, se o Banco, a qualquer momento, determinar que
representantes do Mutuario ou de um beneficiario de qualquer parte dos recursos

do empréstimo se envolveu em praticas corruptas, fraudulentas, de conluio,
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coercitivas ou obstrutivas durante o processo de aquisicdo, selecao e/ou
execucao do contrato em questdo, sem que o Mutuario tenha tomado as medidas
oportunas e adequadas satisfatorias para o Banco para abordar tais praticas
guando elas ocorrerem, incluindo por ndo informar o Banco em tempo habil no

momento em que souberam de tais préticas;

19.1.2.5. De acordo com as Diretrizes Anticorrupcao do Banco e de acordo com
as politicas e procedimentos de san¢des em vigor, pode sancionar uma empresa
ou individuo, indefinidamente ou por um periodo de tempo determinado,
incluindo declarando publicamente tal empresa ou individuo inelegivel (i) para
ser adjudicado ou de outra forma se beneficiar de um contrato financiado pelo
Banco, financeiramente ou de qualquer outra forma; (ii) para ser nomeado um
subcontratado, consultor, fabricante ou fornecedor, ou prestador de servicos de
uma empresa elegivel a ser adjudicado um contrato financiado pelo Banco; e (iii)
para receber os recursos de qualquer empréstimo feito pelo Banco ou de outra
forma participar na preparacao ou implementacao de qualquer projeto financiado

pelo Banco;

19.2. Requer que uma clausula seja incluida nos documentos de
licitagdo/solicitacdo de propostas e nos contratos financiados por um empréstimo
do Banco, exigindo que os licitantes (candidatos/proponentes), consultores,
contratados e fornecedores, e seus subcontratados, subconsultores, prestadores
de servicos, fornecedores, agentes, permissao para que o Banco inspecione
todas as contas, registros e outros documentos relativos ao processo de
aguisicao, selecao e/ou execucao do contrato, e para que sejam auditados por

auditores nomeados pelo Banco.

19.3 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.3.1. O contratado que incorra em infragcbes sujeita-se as sancdes
administrativas previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos
arts. 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086, de 17 de janeiro 2022, sem prejuizo de
eventuais implicacdes penais nos termos do que prevé o Capitulo 1I-B do Titulo
Xl do Cédigo Penal.
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19.3.2. A multa ndo poderé ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem
superior a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do lote no qual participou ou

do contrato, observando ainda as seguintes variacoes:

a) multa de 0,5% a 5%, nos casos das infragdes previstas no art. 195, do Decreto
Estadual 10.086/2022;
b) multa de 5% a 30%, nos casos das infracdes previstas no art. 196, do Decreto
Estadual 10.086/2022;
¢) multa de 15% a 30%, nos casos das infragdes previstas no art. 197, do Decreto
Estadual 10.086/2022;

19.3.3. O célculo da multa seré justificado e levara em conta o disposto nos arts.
210 a 212, do Decreto Estadual 10.086/2022.

19.3.4. A multa poderéa ser descontada do pagamento devido pela Administracdo
Publica estadual, decorrente de outros contratos firmados entre as partes, caso
em que a Administracao retera o pagamento até o adimplemento da multa, com

0 que concorda o contratado.

19.3.5. A retencdo de pagamento de outros contratos, pela Administracao
Publica, no periodo compreendido entre a decisao final que impds a multa e seu
adimplemento, suspende a fluéncia de prazo para a Administracdo, nao

importando em mora, nem gera compensacéao financeira.

19.3.6. Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada
sobre o valor global do contrato ou da parcela em atraso, até o 30° (trigésimo)
dia de atraso na entrega; a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, a multa de mora
sera convertida em compensatéria, aplicando-se, no mais, o disposto nos itens

acima.

19.3.7. O procedimento para aplicacdo das sancdes seguirda o disposto no
Capitulo XVI, do Titulo I, do Decreto n.° 10.086, de 2022. e na Lei n.° 20.656, de
2021.

19.3.8. Nos casos néo previstos neste Termo de Referéncia e no contrato,

inclusive sobre o procedimento de aplicacdo das sanc¢des administrativas,
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deveréo ser observadas as disposicdes da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e no
Decreto n.° 10.086, de 2022.

19.3.9. Sem prejuizo das sancdes previstas nos itens anteriores, a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, no procedimento de
selecdo do fornecedor e nos contratos ou vinculos derivados, também se dara
na forma prevista na Lei Federal n.° 12.846, de 2013, e regulamento no ambito

do Estado do Parana.

19.3.10. Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional
de Contratacfes Publicas (PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado do Parana (CAUFPR).

19.3.11. As multas previstas neste contrato poderdo ser descontadas do
pagamento eventualmente devido pelo contratante decorrente de outros
contratos firmados com a Administracao Publica estadual.

19.4. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

19.4.1. O Contratante e o Contratado, na condi¢cdo de controlador e operadora
ou suboperadora, conforme o caso, comprometem-se a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,

inclusive nos meios digitais.

19.4.2. O tratamento de dados pessoais indispensaveis a prestacéo dos servicos
por parte da CONTRATADA, se houver, sera realizado mediante prévias e
fundamentadas definicbes da SEAP, observados os principios do art. 6° da

LGPD, especialmente o da necessidade;

19.4.3. Os dados pessoais tratados pelo contratado somente poderdo ser
utilizados na prestacao dos servigos especificados neste contrato e em hipétese
alguma poderdo ser utilizados para outros fins, observadas as diretrizes e
instrucdes transmitidas pelo CONTRATANTE e a necessidade de atendimento

de ordens judiciais e legais;
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19.4.4. O Contratado devera apresentar declaracdo de que aplica adequado
conjunto de medidas técnicas e administrativas de seguranca padréo, para a
protecdo dos dados pessoais, segundo a legislacéo e o disposto nesta Clausula,
incluindo, quando couber, a apresentacao de informacdes fornecidas por seus
parceiros tecnoldgicos responsaveis pela hospedagem e operacdo da solucdo
contratada.

19.4.5. O Contratado darad conhecimento formal aos seus empregados das
obrigacdes e condi¢cdes acordadas nesta Clausula e das regras de privacidade

que deverédo ser aplicadas ao tratamento dos dados pessoais.

19.4.6. O eventual acesso, pelo contratado, as bases de dados que contenham
ou possam conter dados pessoais ou segredos comerciais ou industriais
implicara para o contratado e para seus prepostos — devida e formalmente
instruidos nesse sentido — 0 mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente

contrato e apc’)s 0 Seu encerramento.

19.4.7. O encarregado da CONTRATADA mantera contato formal com o
encarregado da CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da
identificacdo do incidente que implique violacdo ou risco de violagdo de dados
pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hip6tese de

guestionamento das autoridades competentes.

19.4.8. A critério do controlador e do encarregado de dados do CONTRATANTE,
a CONTRATADA podera ser provocada a apoiar o preenchimento de um
relatério de impacto a protecdo de dados pessoais, elaborado pela
CONTRATANTE, conforme a sensibilidade e o risco inerente ao objeto

contratado.

19.4.9. A CONTRATADA responde pelos danos que tenha causado em virtude
da violacdo da seguranca dos dados ao deixar de adotar as medidas de
seguranca destinadas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados
e de situagBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo,

comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
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19.4.10. A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, que necessitem
ter acesso a dados pessoais sob controle do Estado para o cumprimento de suas
tarefas, a adesdo a Norma de Conduta interna relacionada a privacidade de

dados pessoais, segurancga, sigilo, confidencialidade e acesso as informacdes.

19.4.11. As informacdes sobre o tratamento de dados pessoais por parte da
contratante, envolvendo a sua finalidade, previsao legal, formas de execucao e
prazo de armazenamento, deverao ser publicadas pela contratante na forma do
§ 1°do art. 10 do Decreto Estadual n.° 6.474, de 2020.

19.4.12. As manifestacdes do titular de dados ou de seu representante legal
guanto ao tratamento de dados pessoais com base neste contrato serdo
atendidas pela contratante na forma dos artigos 11, 12 e 13 do Decreto Estadual
n.° 6.474, de 2020.

19.4.13. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, durante a vigéncia do
contrato, requisitar informacfes acerca dos dados pessoais confiados a
CONTRATADA, bem como realizar inspec¢des e auditorias, inclusive por meio de
auditores independentes, a fim de zelar pelo cumprimento da LGPD e dos
deveres e obrigacdes aplicaveis, observadas as limitacdes técnicas operacionais
e contratuais da solucao tecnoldgica utilizada, especialmente nos casos em que
a infraestrutura é operada por terceiros, devendo a CONTRATADA envidar
esforcos para fornecer evidéncias, relatérios e documentacdes de seguranca

relevantes sempre que a inspec¢ao direta a infraestrutura ndo for possivel.

19.4.14. A CONTRATANTE autoriza o tratamento de dados pessoais por sub
operadores, hipotese em que a CONTRATADA ficard obrigada a manter
atualizada e publicada, em seu sitio eletrbnico, a lista de potenciais sub
operadores, os quais ficardo sujeitos aos mesmos limites de tratamento de dados
pessoais impostos a CONTRATADA, inclusive os fornecedores da solucao
tecnoldgica utilizada, caso operem como suboperadores no tratamento de dados

pessoais.

19.4.15. Encerrada a vigéncia do contrato, a CONTRATADA seguindo as
definicdes da CONTRATANTE, que deveréo ser encaminhadas em até 30 dias
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antes do término da vigéncia do contrato, devera descartar ou devolver ao
contratante, todos os dados pessoais e as cOpias existentes. No caso de
omissdo da CONTRATANTE, esta sera interpretada como opc¢ado pela
devolucédo. Quando o armazenamento ou tratamento dos dados for realizado por
suboperador tecnoldgico, a CONTRATADA devera assegurar que o referido
parceiro adote procedimentos compativeis com as exigéncias legais e
contratuais, fornecendo ao CONTRATANTE documentacdo comprobatoria da

realizacdo do descarte ou da devolucéo, conforme o caso.

19.4.16. As duvidas decorrentes da aplicacdo da LGPD serdo objeto de consulta
por parte do encarregado do contratante a Controladoria-Geral do Estado, que
podera consultar a Procuradoria-Geral do Estado em caso de duvida juridica

devidamente fundamentada.

19.4.17. A CONTRATADA devera auxiliar a SEAP no atendimento a qualquer
solicitacdo dos titulares de dados, incluindo pedidos de acesso, correcgéo,
exclusao ou portabilidade de dados pessoais, conforme exigido pela LGPD, nos
limites das funcionalidades e recursos tecnicamente viaveis disponibilizados pela

solugéo contratada.

19.4.18. A CONTRATADA nao recebera manifestacdes do titular de dados ou de

seu representante legal.

19.4.19. A CONTRATADA serd responsavel por qualquer violacdo das
obrigacdes de protecdo de dados estabelecidas neste contrato e indenizara a
SEAP por quaisquer danos ou perdas resultantes de tal violagdo, incluindo
custos legais e multas impostas por autoridades reguladoras, desde que a

contratada tenha sido oficialmente declarada responsavel pela violagéo.

19.4.20. A CONTRATADA devera implementar sistemas de monitoramento
continuo e deteccéo de intrusbes para identificar e responder prontamente a
qualquer atividade suspeita ou ndo autorizada em seus sistemas. Relatérios de

monitoramento deverao ser disponibilizados a SEAP mediante solicitacao.
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19.4.21. A CONTRATADA devera realizar testes regulares de vulnerabilidade e
penetracdo em seus sistemas para identificar e corrigir quaisquer falhas de
seguranca. Os resultados desses testes deverdo ser compartilhados com o
Gestor do Contrato, juntamente com um plano de agéo para resolver quaisquer

guestdes identificadas.

19.4.22. A CONTRATADA deverd manter um sistema de backup regular dos
dados pessoais para minimizar a perda de dados em caso de incidentes,
respeitada a politica de retencdo de dados da CONTRATADA. A eficacia do
backup poderd ser testada periodicamente, conforme alinhamento entre as

partes.

19.4.23. A CONTRATADA devera manter a protecdo de dados sensiveis com
utilizacdo de técnicas como criptografia de dados em transito, autenticacao

multifator (MFA) e segmentacéo de rede.

19.4.24. Para fins das obrigacdes de tratamento de dados pessoais previstas
neste contrato, a CONTRATADA podera atuar, conforme o caso, como
operadora ou suboperadora, sendo que, na prestacdo dos servicos, podera
utilizar infraestrutura tecnoldgica de terceiros devidamente contratados, devendo
assegurar que tais parceiros observem as mesmas obrigacdes de seguranca e

conformidade exigidas neste instrumento.

19.5. CLAUSULAS DO BANCO INTERNACIONAL PARA RECONSTRUCAO
E DESENVOLVIMENTO (BIRD)

19.5.1. Politica Anticorrupcéo

19.5.1.1. Pelo presente instrumento contratual, a empresa contratada devera se
comprometer a observar as normais legais vigentes no pais, incluindo, mas nao
se limitando, a Lei Anticorrupcéo (Lei n°® 12.846/2013) e a Lei contra a Lavagem
de Dinheiro (Lei n°® 12.846/2013), bem como se obriga a agir em consonancia as
politicas internas da CONTRATANTE.

19.5.1.2. A contratada deverd declarar, por livre manifestacdo, ndo estar
envolvida, direta ou indiretamente, por meio de seus representantes,
administradores, diretores, socios, consultores ou partes relacionadas, em
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qualquer atividade ou prética que caracterize infragdo administrativa nos termos
da Lei Anticorrupcao.

19.5.1.3. Devera declarar que, direta ou indiretamente, ndo forneceu, pagou ou
autorizou o pagamento, nem concordou em dar presentes ou qualquer objeto de
valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de
beneficiar-se ou beneficiar a CONTRATANTE ilicitamente e se compromete a
nao o fazer durante toda a vigéncia do presente contrato.

19.5.1.4. As partes deverdo se comprometer a ndo contratarem como
empregados ou firmarem qualquer forma de relacionamento profissional com
pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades criminosas, em especial
pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupcéo e de lavagem
de dinheiro.

19.5.1.5. A CONTRATADA devera declarar, por si e por seus administradores,
funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta
ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n° 12.846/2013;
obrigando-se a tomar todas as providéncias para fazer com que seus
administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da
mencionada Lei n° 12.846/2013.

19.5.1.6. A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto do contrato,
devera se comprometer perante a CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s)
gue possa(m) constituir violacdo a legislacéo aplicavel ao presente instrumento
pactual, incluindo agueles descritos na Lei n°® 12.846/2013, em especial no seu
artigo 5°.

19.5.1.7. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrup¢cdo e suas
regulamentacoes, por parte da empresa contratada, em qualquer um dos seus
aspectos, podera ensejar na instauracdo do Procedimento de Apuracao da
Responsabilidade Administrava — PAR, nos termos do Decreto n° 8.420/2015 e
Instrucdo Normativa CGU n° 13/2019, com aplicacao das san¢des administravas
porventura cabiveis e/ou no ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacao
na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n°® 12.846/2013.

19.5.2. Clausulas Anticorrupc¢éo — BIRD

19.5.2.1. Contratada deve permitir e deve fazer com que seus agentes
(declarados ou néo), subcontratados, subconsultores, prestadores de servicos,
fornecedores e funcionarios, permitam que o Banco Mundial e/ou pessoas
designadas pelo Banco Mundial inspecionem o local e/ou as contas, registros e
outros documentos relativos ao processo de aquisicéo, selecado e/ou execucao
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do contrato, e ter tais contas, registros e outros documentos auditados por
auditores nomeados pelo Banco Mundial.

19.5.2.2. A atencdo da Contratada e de seus subcontratados e subconsultores é
chamada para as Diretrizes Anticorrup¢ao, que preveem, entre outros, que atos
destinados a impedir substancialmente o exercicio dos direitos de inspecéo e
auditoria do Banco Mundial constituem uma pratica proibida sujeita a rescisdo
do contrato (bem como a uma declaracéo de inelegibilidade de acordo com os
procedimentos de sancdes vigentes do Banco Mundial).

19.5.3. Salvaguardas Ambientais e Sociais

19.5.3.1. A empresa contratada devera se comprometer a observar as leis de
preservagao ambiental, bem como a desenvolver suas atividades respeitando as
normas ambientais vigentes, prevenindo sempre a ocorréncia de impactos
ambientais, exonerando e ressarcindo a CONTRATANTE de toda e qualquer
responsabilidade e/ou custos decorrentes de danos ambientais.

19.5.3.2. A Contratada devera se comprometer a proteger e preservar 0 meio
ambiente, bem como evitar quaisquer praticas que possam lhe causar danos,
executando seus servicos em estrita observancia as normas legais e
regulamentares, federais, estaduais ou municipais, aplicaveis ao assunto,
incluindo, mas ndo se limitando a: Lei n° 6.938/1981, que institui a Politica
Nacional do Meio Ambiente; Lei n°® 9.605/1998, a chamada “Lei dos Crimes
Ambientais”; Lei n°® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos, assim como as demais normas relacionadas ao gerenciamento, ao
manuseio e ao descarte adequado dos residuos sélidos resultantes de suas
atividades, privilegiando todas as formas de reuso, reciclagem e de descarte
adequado, de acordo com as normas antes mencionadas.

19.5.3.3. A Contratada devera assegurar ao Estado o atendimento as obrigacdes
legais, tanto na esfera federal quanto estadual, ao que se refere as questdes
sociais e ambientais e as Normas Ambientais e Sociais do Banco Mundial,
garantindo a seguridade social de seus empregados, o atendimento a
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), o cuidado com a saude e seguranga
do trabalhador, o combate ao assédio moral e sexual, além da observancia e
comprometimento com a conservacgao e preservacao do meio ambiente.

19.5.3.4. O canal oficial para manifesta¢gfes, dividas, comentarios e sugestdes
em relacéo as acbes do Projeto Parana Eficiente, que financia esta contratacéo,

€ a Ouvidoria Geral do Estado, cujo link de acesso &
https://www.sigo.pr.gov.br/cidadao/123.

19.5.4. Da Confidencialidade e da Seguranca da Informacéo
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19.5.4.1. Aplica-se a Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais.

19.5.4.2. S&o consideradas Informacgdes Confidenciais quaisquer informacoes,
dados, conteudos, especificacdes técnicas, desenhos, manuais, esbocos,
modelos, amostras, materiais promocionais, projetos, estudos, documentos,
planos de produtos, custos, precos, nomes de clientes, informacdes financeiras
ndo publicadas na midia, planos de marketing, oportunidades de negocios,
pesquisa, desenvolvimento, know-how e outros documentos de qualquer
natureza, tangiveis ou intangiveis, disponibilizados em qualquer midia ou meio
fisico, visual ou sonoro, inclusive eletrénico e digital, comunicados por escrito,
verbalmente ou de outra forma revelados como confidencial ou de
confidencialidade restrita por uma parte a outra parte ou por qualquer das partes
obtidos, ou ainda que a parte venha a tomar conhecimento, voluntaria ou
involuntariamente, em virtude de analise, desenvolvimento ou implementacao
dos Servicos (“Informacdes Confidenciais”).

19.5.4.3. As partes deverdo se comprometer a obter consentimento prévio e
especifico dos servidores a serem entrevistados, via termo expresso, com vistas
a troca de dados e respectivo tratamento.

19.5.4.4. A contratada deverd notificar sobre as reclamacdes e solicitacbes dos
titulares de dados pessoais utilizados no contrato, bem como tratar todos os
dados pessoais como confidenciais.

19.5.4.5. A contratada deverd adotar medidas, ferramentas e tecnologias
necessarias para garantir a seguranca dos dados e cumprir com suas
obrigagdes.

19.5.4.6. A contratada devera manter registro das operacfes de tratamento de
dados pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e
organizacionais necessdrias para proteger os dados contra a destruicao,
acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicac¢do ou difusdo ou 0 acesso
nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico)
utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais sejam estruturados de
forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de
governanca e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis.

19.5.4.7. Por fim, a contratante ndo autoriza a usar, compartilhar ou comercializar
quaisquer eventuais elementos de dados, produtos ou subprodutos que se
originem ou sejam criados a partir do tratamento de dados estabelecido pelo
contrato.
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20. CLAUSULAS BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO
(BID)

20.1 Praticas Proibidas

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) exige que todos os
Mutuarios (incluindo beneficiarios de doacdes), Agéncias Executoras e Agéncias
Contratantes, bem como, todas as empresas, entidades ou individuos que
estejam atuando como proponentes ou participando de atividades financiadas
pelo Banco incluindo, entre outros, requerentes, licitantes, proponentes,
empreiteiros, consultores, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servigcos, fornecedores de bens e concessionarios (incluindo
seus respectivos dirigentes, funcionarios e agentes, independentemente de a
agéncia ser expressa ou implicita), aderem os mais altos padrdes éticos e
denunciem ao Banco qualquer ato suspeito de Préticas Proibidas sobre as quais
tenham conhecimento ou venham tomar conhecimento tanto durante o processo
de licitacdo e durante a negociacdo ou ha execucdo de um contrato.

20.2 As Praticas Proibidas compreendem:

(i) praticas corruptas;

(i) préticas fraudulentas;

(iii) préaticas coercitivas;

(iv) préticas colusivas;

(v) praticas obstrutivas e

(vi) apropriacéo indébita.

20.3 O Banco estabeleceu mecanismos para denunciar suspeitas de Praticas
Proibidas. Qualquer denuncia devera ser encaminhada ao Escritorio de
Integridade Institucional (Ell) do Banco para que se realize a devida investigacao.
O Banco também tem adotado procedimentos de sancdes para julgar casos.
Além disso, o Banco firmou com outras Instituicdes Financeiras Internacionais
(IFIs) um acordo de reconhecimento mutuo de decisdes de exclusao.

20.4 O Banco define, para os fins desta disposicao, os seguintes termos:

20.4.1 uma préatica corrupta consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta
ou indiretamente, qualquer coisa de valor para influenciar indevidamente as
acOes de outra parte;

20.4.2 uma prética fraudulenta é qualquer ato ou omissao, incluindo a
tergiversacao de fatos ou circunstancias que deliberada ou imprudentemente
engane ou tente enganar, uma parte para obter um beneficio financeiro ou de
outra natureza ou para evitar cumprir uma obrigacéo;

20.4.3 uma prética coercitiva consiste em prejudicar ou causar dano, ou ameacar
prejudicar ou causar dano, direta ou indiretamente, a qualquer parte interessada
ou a sua propriedade, para influenciar indevidamente as acdes de uma parte;
20.4.4 uma pratica colusiva é um acordo entre duas ou mais partes com o intuito
de alcancar um propdsito improprio, inclusive influenciar inapropriadamente as
acOes de outra parte;
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20.4.5 Uma prética obstrutiva é:

a) destruir, falsificar, alterar ou ocultar evidéncias significativas de uma
investigacdo do Grupo BID ou prestar declaracdes falsas aos investigadores com
a intencdo de obstruir uma investigacdo do Grupo BID;

b) ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte interessada para impedi-la de
revelar seu conhecimento sobre assuntos relevantes para uma investigacdo do
Grupo BID ou ao seu prosseguimento; ou c) atos que visem impedir 0 exercicio
dos direitos contratuais de auditoria ou inspegao do Grupo BID previstos nas IAL
1.1 (f) abaixo ou seus direitos de acesso a informacao; e

20.4.6 uma apropriacao indébita consiste no uso de fundos ou recursos do Grupo
BID para um propdsito impréprio ou ndo autorizado, cometido intencionalmente
ou por negligéncia grave.

20.4.7 Se o Banco determinar que em qualquer estagio da aquisicdo ou da
execucao de um contrato qualquer empresa, entidade ou individuo que concorra
ou participe de uma atividade financiada pelo Banco, incluindo, entre outros,
requerentes, licitantes, proponentes, fornecedores de bens, empreiteiros,
consultores, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servicos, concessionarios, Mutuéarios (incluindo Beneficidrios de doacdes),
Agéncias Executoras ou Agéncias Contratantes (incluindo seus respectivos
dirigentes, funcionarios e agentes, independentemente de a agéncia ser
expressa ou implicita) envolvidos em uma Prética Proibida, o Banco podera:

a) nao financiar nenhuma recomendacao de adjudicacdo de um contrato para
obras, bens e servicos correlatos financiados pelo Banco;

b) suspender os desembolsos da operacdo se for determinado, em qualquer
etapa, que um funcionario, agente ou representante do Mutuario, da Agéncia
Executora ou Agéncia Contratante se envolveu em Préatica Proibida;

c) declarar a Aquisicao Viciada (Misprocurement) e cancelar e/ou declarar
vencido antecipadamente o pagamento da parte do empréstimo ou da doacgao
destinada a um contrato, quando houver evidéncias de que o representante do
Mutuario ou do Beneficiario de uma doac¢do ndo tomou as medidas corretivas
adequadas (incluindo, entre outras, fornecer a notificacdo adequada ao Banco
apos tomar conhecimento da Prética Proibida) dentro de um prazo que o Banco
considere razoavel,

d) emitir uma adverténcia a empresa, entidade ou individuo através de uma carta
formal de censura por sua conduta,

e) declarar que uma empresa, entidade ou individuo € inelegivel,
permanentemente ou por um prazo determinado, para:

| - receber ou participar em atividades financiadas pelo Banco; e

II- ser designado como subconsultor, subempreiteiro, fornecedor de bens ou
prestador de servicos de uma empresa elegivel a qual tenha sido adjudicado um
contrato financiado pelo Banco;

[l - Encaminhar o assunto as autoridades competentes, encarregadas de fazer
cumprir as leis; e/ou
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IV - Impor outras sang¢des que julgar apropriadas sob as circunstancias, incluindo
a imposicao de multas que representem o reembolso do Banco pelos custos
associados as investigacdes e procedimentos. Essas sancdes podem ser
impostas adicionalmente ou em substituicdo as san¢des mencionadas acima.
20.4.8 As disposicdes dos incisos (i) e (i) das IAL 1.1 (b) serdo aplicadas,
também, quando tais partes tiverem sido temporariamente declaradas
inelegiveis para a adjudicacdo de novos contratos, enquanto aguardam a
deciséo definitiva de um processo de sanc¢ao ou de qualquer outra resolugéo.
20.4.9 A imposicao de qualquer agéo a ser tomada pelo Banco de acordo com
as disposi¢cdes acima mencionadas, sera publica.

20.4.10 Além disso, qualquer empresa, entidade ou individuo que concorra ou
participe de uma atividade financiada pelo Banco incluindo, entre outros,
requerentes, licitantes, proponentes, fornecedores de bens, empreiteiros,
consultores, funcionéarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servicos, concessionarios, Mutuarios (incluindo Beneficiarios de doacfes),
Agéncias Executoras ou Agéncias Contratante (incluindo seus respectivos
dirigentes, funcionarios e agentes, independentemente de a agéncia ser
expressa ou implicita), podem estar sujeitos a sancdes baseadas nos acordos
que o Banco possa ter com outras IFIs em relacédo ao reconhecimento matuo de
decisdes de excluséo.

20.4.10.1 Para fins deste paragrafo, o termo "sancao" incluira qualquer exclusao,
condicBes sobre futuras contratacdes ou qualquer acéo divulgada publicamente
em resposta a uma violacdo da estrutura aplicavel de uma IFl para tratar de
alegacdes de Praticas Proibidas.

20.4.11 O Banco exige que seja incluida uma disposicdo nos documentos de
licitacdo e nos contratos financiados com um empréstimo ou doa¢édo do Banco,
exigindo que os requerentes, licitantes, proponentes, fornecedores de bens e
seus agentes, empreiteiros, consultores, funcionarios, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servicos e concessionarios, permitam que o
Banco inspecione todas e quaisquer contas, registros e outros documentos
relativos a apresentacao de ofertas e execucao de contrato bem como que sejam
auditados por auditores nomeados pelo Banco.

No ambito desta politica, os requerentes, licitantes, proponentes, fornecedores
de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores, funcionarios,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e concessionarios
devem prestar plena assisténcia ao Banco em sua investigagcdo. O Banco tera
também o direito de requerer que, nos contratos por ele financiados com um
empréstimo ou doacgdo incluam uma disposicdo que obrigue 0s requerentes,
licitantes, proponentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros,
consultores, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
Servicos e concessionarios a:
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a) Mantenham todos os documentos e registros referentes as atividades
financiadas pelo Banco por sete (7) anos apés a conclusdo do trabalho
contemplado no respectivo contrato; e

b) Fornecam quaisquer documentos necessarios a investigacdo de alegacdes
de Praticas Proibidas; e assegurem que funcionarios ou agentes dos
requerentes, licitantes, proponentes, fornecedores de bens e seus agentes,
empreiteiros, consultores, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servicos ou concessionarios que tenham conhecimento das atividades
financiadas pelo Banco estejam disponiveis para responder as questdes dos
funcionarios do Banco ou de qualquer investigador, agente, auditor ou consultor
relacionado com a investigacédo devidamente designado.

Caso o requerente, licitante, proponente, fornecedor de bens e seus agentes,
empreiteiro, consultor, funcionarios, subempreiteiro, subconsultor, prestador de
Servicos ou concessionario se recusem a cooperar e/ou descumpram o exigido
pelo Banco ou obstruam de qualquer forma, a investigacdo, o Banco, a seu
critério exclusivo, pode tomar as medidas apropriadas contra o requerente,
licitante, proponente, fornecedor de bens e seus agentes, empreiteiro, consultor,
funcionarios, subempreiteiro, subconsultor, prestador de servicos ou
concessionario.

20.4.12 O Banco exigira que, quando um Mutuéario selecionar uma agéncia
especializada para fornecer servicos de assisténcia técnica, todas as
disposicdes relacionadas as Praticas Proibidas e as sanc¢des correspondentes,
serdo aplicadas integralmente aos requerentes, licitantes, proponentes,
empreiteiros, empresas de consultoria e consultores individuais, funcionarios,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos ou fornecedores de
bens, (incluindo seus respectivos dirigentes, funcionarios e agentes,
independentemente de a agéncia ser expressa ou implicita), ou qualquer outra
entidade que tenha assinado contratos com essa agéncia especializada para
fornecer bens ou prestar servigcos correlatos relacionados com as atividades
financiadas pelo Banco.

20.4.12.1 O Banco mantém o direito de exigir que o Mutuario invoque recursos
tais como suspenséao ou extincdo. As agéncias especializadas deverao consultar
a lista do Banco de empresas e individuos suspensos ou excluidos. No caso de
uma agéncia especializada assinar um contrato ou uma ordem de compra com
uma empresa ou com um individuo suspenso ou excluido pelo Banco, o Banco
nao financiara as despesas relacionadas e aplicara outras medidas conforme
apropriado.

20.5 Com a concordancia especifica do Banco, além da Lista do Banco de
Empresas e, Individuos Sancionados, o Mutuario pode introduzir, nos
formularios da Oferta e para contratos financiados pelo Banco, um compromisso
do Licitante de observar, ao concorrer e executar um contrato, as leis e o sistema
de sancdes do pais contra Praticas Proibidas (incluindo suborno) e os
regulamentos e sancdes de um organismo de desenvolvimento
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multilateral/bilateral ou organizag&o internacional, atuando como cofinanciador,
relacionados a praticas proibidas, se aplicavel, conforme listado nos documentos
de licitagdo. O Banco aceitara a introducao de tal compromisso a pedido do pais
Mutuario, desde que as disposi¢cdes que regem tal requisito sejam satisfatorias
para o Banco).

20.6 Paises Elegiveis

20.6.1 Trata da Elegibilidade para o Fornecimento de Bens, Construcdo de
Obras e Prestacao de Servigos nas aquisi¢cdes financiados pelo Banco BID.
20.6.2 Paises-membros considerando a fonte de financiamento Banco
Interamericano de Desenvolvimento: Alemanha, Argentina, Austria, Bahamas,
Barbados, Bélgica, Belize, Bolivia, Brasil, Canad4, Chile, Colémbia, Costa Rica,
Croéacia, Dinamarca, Equador, El Salvador, Eslovénia, Espanha, Estados
Unidos, Finlandia, Franca, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Israel, Italia,
Jamaica, Japdo, México, Nicaragua, Noruega, Paises Baixos, Panama,
Paraguai, Peru, Portugal, Reino Unido, Republica da Coreia, Republica
Dominicana, Republica Popular da China, Suécia, Suica, Suriname, Trinidade e
Tobago, Uruguai, e Venezuela.

20.6.3 Territérios elegiveis:

(a) Guadalupe, Guiana Francesa, Martinica, Reunido — por ser Departamentos
da Franca.

(b) llhas Virgens dos EUA, Porto Rico, Guam - como Territério dos Estados
Unidos da Ameérica;

(c) Aruba - como pais constituinte do Reino dos Paises Baixos; e Bonaire,
Curacao, Sint Maarten, SintEustatius - por serem Departamentos do Reino dos
Paises Baixos;

(d) Hong Kong - por ser uma Regido Administrativa Especial da Republica
Popular da China.

20.6.4 Critérios para determinar a nacionalidade e o pais de origem dos bens e
Servicos.

20.6.4.1 Para determinar:

(a) a nacionalidade das empresas e individuos elegiveis para participar de
contratos financiados pelo Banco e

(b) o pais de origem dos bens e servi¢os, serdo usados 0s seguintes critérios:
20.6.4.1.1 Nacionalidade:

a) Um individuo é considerado nacional de um pais-membro do Banco se
satisfaz um dos seguintes requisitos:

I- € cidaddo de um pais-membro; ou

lI- estabeleceu seu domicilio em um pais-membro como residente de “boa-fé” e
esta legalmente autorizado para trabalhar nesse pais.

b) Uma empresa tem a nacionalidade de um pais-membro se satisfizer os dois
requisitos a seqguir:

I- esta legalmente constituida ou estabelecida conforme as leis de um pais-
membro do Banco; e
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II- mais de cinquenta por cento (50%) do capital da empresa é de propriedade
de individuos ou empresas de paises-membros do Banco.

¢) Todos os sécios de uma associagdo em participacdo, associa¢cao, consorcio
ou sociedade (ACS) com responsabilidade conjunta e solidaria e todos os
subempreiteiros devem cumprir 0s requisitos estabelecidos acima.

20.6.4.1.2 Origem dos Bens:

a) Os bens tém origem em um pais-membro do Banco se foram extraidos,
cultivados, colhidos ou produzidos em um pais-membro do Banco. Considera-se
gque um bem é produzido quando, mediante manufatura, processamento ou
montagem, o resultado é um artigo comercialmente reconhecido cujas
caracteristicas, funcdes ou finalidades de uso sédo substancialmente diferentes
de suas partes ou componentes.

b) No caso de um bem que consiste em varios componentes individuais que
devem ser interconectados (pelo fornecedor, comprador ou um terceiro) para
gue o bem possa ser utilizado, e sem importar a complexidade da interconexao,
0 Banco considera que este bem é elegivel para o financiamento se a montagem
dos componentes tiver sido feita em um pais-membro. Quando o bem é uma
combinacdo de varios bens individuais que normalmente sdo empacotados e
vendidos comercialmente como uma s6 unidade, o bem é considerado
proveniente do pais onde este foi empacotado e embarcado com destino ao
comprador.

c) Para fins de determinagdo da origem dos bens identificados como “feito na
Unidao Europeia”, estes serdo elegiveis sem necessidade de identificar o
correspondente pais especifico da Unido Europeia.

d) A origem dos materiais, partes ou componentes dos bens ou a nacionalidade
da empresa produtora, montadora, distribuidora ou vendedora dos bens nao
determina a origem dos mesmos.

20.6.4.1.3 Origem dos Servicos:

a) O pais de origem dos servicos € o mesmo do individuo ou empresa que presta
0s servicos, conforme os critérios de nacionalidade acima estabelecidos.

b) Este critério € aplicado aos servigos conexos ao fornecimento de bens (tais
como transporte, seguro, instalagdo, montagem, etc.), aos servicos de
construcéo e aos servicos de consultoria.

21.DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

21.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento Geral do Estado deste
exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

*Gestao/Unidade: 130000 — Casa Civil do Estado do Parana;

*Fonte de Recursos: 501/101 — Outros recursos nao vinculados; Recursos
desvinculados de outras fontes;
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*Programa de Trabalho: 501/101 - Outros recursos nao vinculados;
Recursos desvinculados de outras fontes;

*Elemento de Despesa: 3.3.90.40.04 — Servigcos de processamento de
dados;

Servigos de tecnologia da informacéo e comunicacao — Pessoa juridica,;

AplicacOes diretas; outras despesas correntes

22.LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

22.1. O prazo de execucdo dos servicos sera de 12 (doze) meses,
contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo, prorrogavel na
forma da Lei 14.133/2021.

22.2. O prazo para inicio da execucéao dos servicos devera ser de até 10
dias (dez) dias contados do recebimento da nota de empenho, assinatura
do contrato ou instrumento equivalente.

22.2.1. O Responsavel Técnico (ou seu substituto) devera estar
presente na sede do 6rgdo CONTRATANTE, pelo menos, em todas
as reunides de abertura (Planejamento) e de encerramento.

22.2.2. O local de entrega dos servicos sera na sede do érgao
contratante.

23.HABILITACAO

Os requisitos de habilitacdo sdo aqueles previstos nos Documentos de
Habilitacdo (ANEXO — DOCUMENTOS DE HABILITACAO).

24.PROVA DE CONCEITO
24.1. POSICIONAMENTO DA PROVA DE CONCEITO NO RITO

24.1.1. Neste certame, a etapa de Prova de Conceito (PoC) sera
deslocada para depois da habilitagdo, configurando inversdo de fases
circunscrita a esse Unico momento avaliativo. A ordem procedimental
aplicavel passa a ser: recebimento de lances; classificacdo das propostas
pelo preco; exame da habilitacdo; realizacdo da PoC; abertura de prazo
recursal; e, por fim, homologacéao.

24.1.2. Diz-se que a inversdo é parcial porque somente a Prova de
Conceito muda de lugar na cadeia de atos; todas as demais fases
conservam sua posicao habitual. Ainda que executada posteriormente, a
PoC néo deixa de ser ato de julgamento das propostas e em nenhuma
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circunstancia se converte em condi¢cdo de habilitacdo. Assim, o resultado
da PoC — aprovacao ou reprovacdo — € apurado em separado da analise
documental (habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista, econémico-
financeira e técnica), a qual permanece disciplinada pelas clausulas que
Ihe sé@o proprias.

24.1.3. Submete-se & PoC tdo somente a empresa que, ao final do
julgamento de precos, ocupe provisoriamente a primeira colocacado e ja
tenha tido sua habilitacdo confirmada, a qual sera chamada por
comunicacdo formal. N&o aprovada essa primeira convocada, a
Administracdo chama a colocada imediatamente posterior — também
depois de atestada a respectiva habilitacdo — para idéntico procedimento.

24.1.4. A opcéo pela realizacéo posterior da PoC vem expressa no Edital
e encontra justificativa fundamentada tanto neste Termo de Referéncia
guanto no Estudo Técnico Preliminar, com indicagdo dos ganhos que dela
resultam, em linha com o disposto no art. 17, 88 1° e 3° da Lei n°
14.133/2021 e com o entendimento adotado pelo Tribunal de Contas da
Unido no Acoérdao n° 387/2024 — Plenario.

24.1.5. Razbes da escolha e vantagens. Optar por realizar a PoC apos a
habilitagdo produz ganhos objetivos: primeiro, poupa recursos publicos e
trabalho da Administragdo, pois toda a estrutura necessaria a prova —
espaco reservado, ambiente tecnolégico segregado, banca avaliadora,
equipamentos e dias de dedicagdo de servidores — passa a ser mobilizada
exclusivamente diante de empresa cuja regularidade ja se confirmou;
segundo, barateia a disputa e atrai mais concorrentes, ja que a licitante s6
precisa deslocar pessoal e investir na prova ap0s saber que seus
documentos foram aceitos, 0 que beneficia inclusive empresas de fora da
capital; terceiro, da mais agilidade e previsibilidade ao julgamento,
concentrado em uma Unica empresa habilitada de cada vez; e, por ultimo,
mantém intacta a feicdo da PoC como ato de julgamento, sem transforma-
la em exigéncia de habilitacéo.

24.1.6. Por todos esses motivos, e amparada no art. 17, 88 1° e 3°, da
Lei n° 14.133/2021, no dever de motivagdo inscrito em seu art. 5° e no
precedente do Acordao TCU n° 387/2024 — Plenario, a Administracdo
elege a inversédo parcial de fases limitada a Prova de Conceito.

24.2. SEGURANCA DA INFORMACAO E SIGILO DA PROVA DE
CONCEITO
24.2.1. O conjunto de regras que segue tem por finalidade evitar que as

concorrentes tomem conhecimento prévio daquilo que sera avaliado, coibir
tratamento favorecido, manter a igualdade de condicbes entre os
participantes e permitir o rastreamento da autoria do que for produzido, tudo
isso sem sacrificar a publicidade do procedimento nem o direito de defesa.

24.2.2. Critérios divulgados e conteudo de prova reservado. Desde a
publicacdo do Edital ficam abertos a todos os parametros de correcdo da
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PoC: como cada item serd estruturado, quais os eixos avaliados e seus
respectivos pesos, o0 modo de pontuar (atende ou nao atende, e, em
segundo plano, escala objetiva) e a nota minima para aprovacgao.
Resguarda-se, contudo, o miolo de cada prova — o texto especifico do
caso, as massas de dados, as cargas de requisicdo, os contratos de
interface e os cenarios —, justamente para que nenhuma empresa antecipe
a tarefa concreta que recebera. A licitante sé toma ciéncia do conjunto
integral das demandas quando a sessdo se inicia, entregando o que
produziu ao término do prazo de avaliacao.

24.2.3. Multiplas versBes equivalentes e sorteio aberto. Em momento
anterior a abertura do certame e sob reserva, a banca elabora, para cada
item de prova, trés redacdes de equivalente dificuldade (designadas V1, V2
e V3), idénticas quanto ao que pretendem medir, a categoria, ao eixo, ao
peso e a forma de pontuacdo, variando apenas nos dados, na
nomenclatura dos campos, no endpoint disponibilizado, no contrato de
interface e na situagdo narrada — sem mexer na habilidade efetivamente
exigida. A correspondéncia entre as trés ¢é atestada em documento proprio,
conferido e subscrito por todos os integrantes efetivos da banca antes do
lacre. No inicio da sessdo procede-se ao sorteio aberto da redacdo que
sera usada, diante da licitante e de eventuais observadores, empregando-
se envelopes iguais, opacos, fechados e numerados — um para cada
versdo —, sacando-se um deles por pessoa sem interesse na disputa. As
convocadas seguintes destina-se redacéo diversa; exauridas as trés,
monta-se nova leva equivalente. Registra-se o0 sorteio e a técnica
empregada em ata aberta, anotado o resumo criptografico (SHA-256) do
envelope efetivamente utilizado.

24.2.4. Reserva do anexo de provas. O documento que reline 0s casos
de teste recebe classificagéo de sigilo, escorada nos arts. 13 e 17 da Lei n°
14.133/2021 e nos arts. 7° VI, 22 e 25 da Lei n® 12.527/2011, sendo
assinalado no Edital pela mengdo ENTREGUE NO MOMENTO DA POC.
Ao publico vai apenas o Roteiro, que descreve como a prova se aplica. A
entrega a banca ocorre em envelope fechado e numerado, lavrando-se na
ata aberta de inicio da sessé&o o resumo criptografico (SHA-256) do que ele
contém. A classificacdo se formaliza por decisdo fundamentada da
autoridade competente, revista a cada ano segundo o art. 25, §1°, da Lei
n®12.527/2011, dando-se publicidade somente ao extrato do ato, jamais ao
contetdo. Tal reserva se exaure com o fim do certame: instaurada a fase
de recursos, divulga-se as licitantes o que de fato foi aplicado, para o
contraditério, e, homologado o resultado, o material ingressa nos autos de
livre acesso, ressalvado o que estiver protegido por propriedade intelectual
das empresas.

24.2.5. Isolamento do ambiente e da rede. A prova transcorre em sala
exclusiva, apartada fisicamente das demais é&reas de trabalho da
Administracdo durante todo o seu curso, com ingresso mediante cracha
temporario e individual. A rede empregada é mantida em segmento a parte,
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com saida para a Internet confinada apenas aos destinos previamente
autorizados no Roteiro. Aparelhos de uso pessoal — telefones, relégios
conectados e midias removiveis — ficam guardados em compartimento
lacrado, a cargo do secretério da banca, mediante recibo individual. Os
computadores da empresa ndo saem da sala, ligando-se unicamente ao
segmento reservado, e, ao encerrar cada jornada, sdo acondicionados em
local seguro sob lacre numerado, firmado em conjunto pela licitante e pelo
secretério, e reaberto no dia seguinte na presenca de ambos.

24.2.6. Registro do trdfego de rede. O movimento de rede dos
computadores da empresa — sitios e enderecos consultados, resolucdes
de DNS, momentos de acesso, volumes trafegados, conexdes abertas e
transferéncias em ambos os sentidos — é capturado automaticamente,
acompanhado de modo continuo e custodiado pela Administracéo,
compondo o acervo probatério do certame até a homologacéo e o término
da via recursal. Esse acompanhamento alcanca somente os dados de
trafego (metadados), sem abrir, examinar ou reproduzir o cddigo de
propriedade da licitante, preservados o sigilo empresarial e a propriedade
intelectual. Durante a sesséo ficam proibidos correio eletrbnico particular
ou da empresa, aplicativos de troca de mensagens, redes sociais,
armazenamento pessoal em nuvem, chamadas de video, espelhamento
remoto de tela e todo recurso capaz de retirar informagéo da prova para
fora do recinto vigiado; a infracdo leva a reprovagéo por quebra de regra
essencial.

24.2.7. Repositorio institucional exclusivo. Todo o material técnico gerado
na prova — coédigo, scripts, descritores de infraestrutura como cddigo,
esteiras de integracdo e entrega continuas e demais artefatos — deve
residir, com exclusividade, na plataforma de versionamento mantida na
rede interna da Administracdo, alcancavel apenas a partir do segmento
reservado a prova e por meio de credenciais nominais sujeitas a auditoria.
Ficam proibidos, sob pena de reprovagéo por quebra de regra essencial, o
emprego de plataformas de versionamento externas, a duplicacdo, o
backup ou a clonagem do acervo para fora e a criagcdo de destino remoto
adicional voltado ao exterior. Concluida a prova, revogam-se as credenciais
e atesta-se, por declaracdo do responsavel pela equipe, que nenhuma
cépia restou nas maquinas.

24.2.8. Proibicdo de inteligéncia artificial generativa. Por todo o
transcorrer da prova fica vedado recorrer a ferramentas de inteligéncia
artificial generativa para produzir, sugerir ou completar cédigo, textos ou
qgualquer entrega. A construcao € integralmente manual, a cargo da equipe
indicada, dentro do ambiente controlado, de forma a preservar a
rastreabilidade de quem produziu cada artefato. A fiscalizacdo dessa
proibicdo é objetiva e ndo invade conteudo: faz-se por conferéncia visual
dos ambientes de desenvolvimento na entrada de cada turno, com as
extensdes de IA desligadas; pelo acompanhamento do trafego, com
bloqueio automatico dos enderecos de provedores desse tipo de
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ferramenta; e por compromisso individual firmado por cada membro.
Comprovado objetivamente o uso de IA generativa, segue-se a reprovacao
por quebra de regra essencial.

24.2.9. Proibicdo de conexfes externas ao ambiente. No interior da sala
ndo se admite modem ou roteador mével, partilha de conexao por telefone
ou relégio, ponto de acesso particular, adaptador de banda larga celular ou
qualquer meio de acesso a Internet estranho a rede oficial da prova,
tampouco a ligacdo dos computadores a redes sem fio distintas da oficial.
As placas sem fio dos equipamentos sdo ajustadas para enlacar
unicamente o segmento da prova, com checagem técnica periddica. O

descumprimento acarreta reprovacgéo por quebra de regra essencial.

24.2.10. Presenca de terceiros e captacdo audiovisual. Admite-se a
presenca de observador externo (preposto da prépria empresa, 6rgaos de
assessoramento juridico e de controle interno do Estado, controle externo
devidamente credenciado e a area que demandou a contratacdo), desde
que, de forma cumulativa, assine termo de sigilo com prazo estendido,
declare néo ter conflito de interesse e concorde expressamente com a
captacdo integral da sala em video e som. A gravacao fica em volume
criptografado sob a guarda do presidente da banca e permanece reservada
até a homologacéo e o fim da via recursal — informacéao sigilosa pelo prazo
do art. 25 da Lei n° 12.527/2011 —, sendo, em seguida, eliminada por
sobrescrita criptogréafica, com termo nos autos. Fixa-se um teto de pessoas
presentes ao mesmo tempo. Aos observadores autoriza-se apenas
anotacdo a mao, em caderno numerado fornecido pela banca, proibida a
copia literal de cddigo, scripts, comandos, credenciais e demais elementos
sigilosos.

24.2.11. Eliminacdo e descaracterizagdo dos artefatos. Em hipétese
alguma a Administracao aproveita em producao o codigo nascido na prova,
cujo proposito se restringe a aferir capacidade técnica. Ao final, o material
segue tratamento conforme o desfecho: para a vencedora com contrato
homologado, retencao probatéria por prazo certo e posterior eliminacao
I6gica por sobrescrita criptografica, com registro em ata; para a reprovada,
descaracterizacdo imediata, guarda em volume criptografado fora do
alcance da equipe de execucdao e eliminagcdo em prazo certo apoés o fim da
via recursal; para a desistente, eliminacdo em prazo curto, com registro em
ata. Esses prazos ficam sobrestados enquanto pender disputa
administrativa ou judicial sobre a prova ou o resultado do certame. A
pedido, entrega-se a empresa avaliada coépia criptografada de seus
proprios artefatos, como prova de sua atuagdo, mantidos a cadeia de
custddia e o sigilo perante terceiros.

24.2.12. Publicidade resguardada — duas atas por sessao. A cada sessao
a banca produz duas atas. Na aberta constam a identificacdo do ato, os
presentes, os horarios, o desempenho por eixo e por categoria, 0
percentual ponderado parcial e final, as deliberacbes de procedimento, 0s
sorteios, os fatos formais e o resumo criptogréfico (SHA-256) do envelope
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reservado e dos artefatos — sem reproduzir enunciado, dado ou codigo
entregue. Na reservada figuram o texto completo da versédo sorteada, 0s
dados, as cargas de requisicdo, o cddigo recebido, as observacdes
técnicas e as razfes de cada ndo atendimento, com acesso limitado a
banca, ao gestor do contrato, a autoridade que homologou e aos 6rgaos de
assessoramento juridico e de controle interno, mantida sob reserva até a
homologacéo e o fim da via recursal. Aberta a fase de recursos, assegura-
se a reprovada o acesso pleno, naquilo que lhe toca, ao enunciado da
versdo que lhe foi aplicada, a sua prépria entrega e a fundamentagao
técnica de cada reprovacédo de item, e ndo apenas ao resultado final, em
prol do contraditério e da ampla defesa (art. 5°, LV, da Constituicdo Federal;
art. 165 da Lei n°® 14.133/2021), resguardado o sigilo das versdes nao
sorteadas e dos artefatos das concorrentes.

24.2.13. Limiar de aprovagcdo e proibicdo de correcdo fracionada. A
aprovagao obedece a parametros objetivos, exigindo-se nota minima sobre
a soma ponderada dos itens marcados como atende. As demandas
chegam por inteiro a empresa no comego da sessédo, com entrega ao fim
do prazo, sem crondmetro por item, sem etapas parciais e sem afericoes
intermediarias de tempo. Nao se permite correcao fracionada: a folga de
tolerdncia ja vem embutida na nota minima, de sorte que retomar itens
isolados oneraria indevidamente a prova, abalaria a objetividade do
julgamento e quebraria a igualdade frente a empresa que viesse a ser
chamada em seguida. Reprovada a licitante, convoca-se a préxima da
ordem de classificacdo para a mesma etapa.

24.2.14. Objetivando garantir a eficiéncia do processo licitatério e a
selecdo da proposta mais vantajosa para prestacao de servicos de
tecnologia da informacéo, devera ser realizada uma analise acerca
da admissibilidade das propostas ofertadas, para verificagcdo da
capacidade de os fornecedores honrarem todos 0S cOmpromissos e
exigéncias técnicas do edital.

24.3. Condicdes para Realizacdo da Prova de Conceito

24.3.1. A LICITANTE classificada em 1° lugar devera apresentar
amostra para os Servicos de Desenvolvimento e Sustentacdo de
Sistemas e DevOps, para verificagédo por parte da CONTRATANTE,
gue emitirhd parecer técnico acerca da exequibilidade técnica da
proposta apresentada em conformidade as especificacoes
requeridas neste certame;

24.3.2. A LICITANTE classificada sera convocada através de oficio,
encaminhado via email pelo Governo. Demais empresas, caso
necessario, serdo convocadas em ordem de classificacéo;

24.3.3. Para a prova de conceito, a LICITANTE devera enviar
previamente para o email informado no oficio de convocacgédo, 0s
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nomes dos participantes da equipe que apresentara o sistema, com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis;

24.3.4. Todos os participantes da equipe alocados para realizacao
da prova de conceito deveréo ser inscritos antecipadamente, bem
como assinar Termo de Confidencialidade da PoC, de modo a
resguardar a confidencialidade das informacdes a que
eventualmente tenham acesso durante a sua realizacao;

24.3.5. A LICITANTE ird, sob a supervisdo da equipe técnica da
CONTRATANTE submeter-se a Prova de Conceito para validacao
das funcionalidades da ferramenta;

24.3.6. A Prova de Conceito podera ser realizada de forma
presencial ou remota na Cidade de Curitiba/PR;
24.3.7. A LICITANTE tera até 05 (cinco) dias uteis, contados da data

de inicio definida pelo érgdo e equipe e informados no oficio, para
finalizar a Prova de Conceito;

24.3.8. Cabera a LICITANTE fornecer o0s equipamentos
necessarios e instala-los no local da aplicacdo da prova de conceito,
com acompanhamento da equipe de avaliacao;

24.3.9. A demonstracao devera ser preparada pela LICITANTE de
modo a atender as regras de avaliacdo da Prova de Conceito;

24.3.10. A Prova de Conceito sera realizada em sala a ser preparada
pelo Governo, que fornecera mesas e cadeiras e a infraestrutura de
servidores para a realizacdo da POC, devendo a LICITANTE,
entretanto, trazer consigo todos os equipamentos de hardware
necessarios, com excecao do projetor, para proceder com a
apresentacao;

24.3.10.1. Caso a CONTRATANTE nao possua infraestrutura de
servidores para a realizagédo da POC, em comum acordo com a
LICITANTE, a licitante podera providenciar sua propria
infraestrutura, ficando apenas responsavel por fornecer todos os
artefatos necessarios para comprovagao técnica da entrega da
POC.

24.3.11. Todos o0s custos que venham a ser necessarios para a
Prova de Conceito (técnicos da LICITANTE, diarias, passagens,
hospedagem, frete e outros) serdo de exclusiva responsabilidade da
LICITANTE;

24.3.12. A Prova de Conceito serd efetuada em uma Unica fase
obrigatoria e eliminatéria;
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24.3.13. A avaliacdo dos servicos e produtos entregues sera
obrigatdria e eliminatéria, ou seja, a LICITANTE que ndo atender aos
critérios de avaliacdo na Prova de Conceito estard automaticamente
desclassificada do processo licitatério;

24.3.14. A Prova de Conceito devera ser executada em um prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, no horario de expediente do
Municipio;

24.3.15. Poderdo participar, como ouvintes, as demais empresas
interessadas no certame, ficando limitado a 1 (um) participante por
empresa. A comunicacdo as demais empresas participantes do
certame serd responsabilidade da pregoeira;

24.3.16. O(s) representante(s) da LICITANTE classificada devera
estar presente durante toda a Prova de Conceito, devendo esclarecer
todas as duvidas ou divergéncias levantadas pela equipe técnica de
TI do Governo;

24.3.17. A participagao de qualquer profissional das demais licitantes
esta condicionada a prévia entrega de Termo de Confidencialidade
da PoC, devidamente preenchido e assinado;

24.3.18. Caso nao consiga realizar a demonstragdo na data e
periodo determinado, ndo sera disponibilizada nova agenda, sendo
a licitante desclassificada;

24.3.19. A LICITANTE devera executar integralmente a demanda
apresentada pela CONTRATANTE na POC;

24.3.20. Todo o servico sera desenvolvido no ambiente da
CONTRATANTE, que disponibilizard os equipamentos para tal,
dentro das seguintes questdes:

24.3.21. Para a prova de conceito, a equipe devera estar nomeada
no inicio dos trabalhos e devera ser comprovada sua remuneracao.
Durante os trabalhos, ndo sera permitido o uso de pen drives,
impressdes ou quaisquer registros de informacdes que possibilitem
seu envio. O ambiente estara disponivel das 08:00 as 12:00h e das
14:00 as 18:00h (seja para a realizacdo da prova conceito de forma
presencial ou remota), durante 5 (cinco) dias uteis.

24.3.22. As demandas a serem realizadas com o minimo de 500
(quinhentas) USTs e deverao ser concluidas em 5 (cinco) dias uteis.

24.3.23. Os itens e o0s requisitos necessarios para a realizacdo da
POC estao presentes no Anexo | deste termo de referéncia.
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24.3.24. As tecnologias utilizadas para a realizacdo da POC deverao
ser todas utilizando tecnologias e software de codigo aberto, sendo
vedado utilizar software onde posteriormente crie necessidade de
investimento em aquisicao de licenca de software.

24.3.24.1. A LICITANTE convocada devera se apresentar a
CONTRATANTE para iniciar a realizacéo da prova de conceito
no prazo determinado;

24.3.25. A LICITANTE deverd entregar o produto conforme
especificado pela CONTRATANTE, executavel, sem erros, dentro do
prazo proposto;

24.3.25.1.A Comissdo Técnica da CONTRATANTE tera 2 (dois) dias
Uteis para avaliar o produto entregue;

24.3.25.2.Se ocorrerem erros, falhas ou o produto estiver incompleto,
a licitante tera 1 (um) dia util para realizar ajustes;

24.3.25.3.A comisséao técnica da CONTRATANTE tera 2 (dois) dias
Uteis para avaliar os ajustes e emitir parecer técnico sobre o
produto;

24.3.25.4.As aplicagcbes a serem desenvolvidas envolvem
basicamente os seguintes recursos:

24.3.25.4.1. Linguagem de Programacao e/ou Framework;
24.3.25.4.2. SGBD;

24.3.25.4.3. Orquestracdo de Containers;

24.3.25.4.4. Monitoramento e Observabilidade;
24.3.25.4.5. Navegador de Internet;

24.3.25.4.6. E demais aplicacdes necessarias para a realizacdo
da prova conceito.

24.3.25.4.7. O resultado e o desempenho serdo comparados com
aplicacoes similares que existem atualmente na
CONTRATANTE;

24.3.255.Em caso de ndo cumprimento dos prazos
supramencionados ou produto com qualquer espécie de erro, a
proposta sera desclassificada. Em sequéncia, serd convocada a
segunda colocada e assim sucessivamente até que seja
declarada uma vencedora para o certame.

24.3.25.6.A avaliagdo da POC sera sob a totalidade do produto
entregue e ndo apenas nos artefatos minimos, ou seja, caso 0
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produto total conforme os respectivos ndo estejam todos
funcionais, ndo sera habilitada a empresa.

25.PRAZO DE VIGENCIA E POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

25.1. O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
sucessivamente por iguais periodos, até o limite maximo de 120 (cento e
vinte) meses, conforme disposto no artigo 107 da Lei n° 14.133/2021. A
prorrogacdo estara condicionada a conveniéncia administrativa, a
comprovacédo da vantajosidade para a Administracdo e a boa execucao

dos servicos prestados.

25.2. Durante a vigéncia do contrato, a fiscalizacdo sera realizada por
servidores designados, garantindo o cumprimento das obrigacdes
contratuais, a avaliacdo da qualidade dos servicos e a aplicacdo das
sancdes cabiveis em caso de descumprimento.

26.CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

26.1. Diretrizes de Sustentabilidade Ambiental: A execucéo contratual
deverd observar rigorosamente préaticas de sustentabilidade ambiental,
garantindo a reducdo do impacto ecoldgico, a eficiéncia no uso de
recursos nhaturais e a conformidade com politicas ambientais e
normativas vigentes. Dessa forma, a contratada devera adotar as
seguintes diretrizes especificas:

26.1.1. Uso Eficiente de Energia: Infraestrutura tecnoldgica
otimizada: Priorizacdo do uso de servidores em nuvem (cloud
computing), garantindo maior eficiéncia energética em comparacao
com data centers locais. Adocao de préticas de eficiéncia energética:
Implementacao de tecnologias que reduzam o consumo de energia
elétrica em equipamentos e infraestrutura de TI, seguindo normas
internacionais como ISO 50001. Configuracdo de hardware para
economia de energia: Uso de equipamentos que possuam
certificacdes de baixo consumo, como ENERGY STAR.

26.1.2. Reducao do Uso de Papel e Digitalizacdo de Processos:
Adocéao de processos digitais: Priorizar a digitalizacdo documental,
eliminando a necessidade de impressfes fisicas desnecessarias.
Uso de assinaturas eletrénicas e documentos digitais: Todos os
registros, relatérios e comunicacbes deverdo ser assinados
digitalmente e armazenados eletronicamente, reduzindo o consumo
de papel e promovendo a seguranca da informacgéo. Campanhas de
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conscientizagdo interna: Sensibilizagdo dos colaboradores sobre a
importancia da reducdo do uso de papel e incentivo ao consumo
responsavel de materiais administrativos.

26.1.3. Gerenciamento de Residuos Eletronicos (E-Waste) e
Logistica Reversa: Plano de descarte responsavel: Implementacéo
de um plano de descarte e reaproveitamento de equipamentos
eletronicos obsoletos, em conformidade com a Politica Nacional de
Residuos Solidos (Lei n° 12.305/2010). Parceria com empresas
certificadas: A contratada devera garantir que o descarte de residuos
eletrOnicos seja realizado por empresas certificadas, assegurando a
destinagdo correta de componentes como baterias, placas e
monitores. Reciclagem e reaproveitamento de materiais: Prioridade
para a reutlizacdo de componentes eletrdnicos e reciclagem
adequada de materiais descartados.

26.1.4. Mobilidade Sustentavel e Reducao de Emissdes de CO,:
Modelo de suporte remoto: Preferéncia pela execucao dos servicos
por meio de atendimento remoto e virtualizacdo de suporte,
minimizando deslocamentos fisicos e reduzindo emissdes de
carbono. Adocéao de transporte sustentavel: Quando deslocamentos
forem necessarios, a contratada devera priorizar o uso de veiculos
elétricos, transporte publico ou compartilhamento de veiculos para a
equipe técnica. Metodologias de trabalho remoto: Implementacéo de
politicas de teletrabalho para atividades compativeis, reduzindo o
consumo energético nos escritérios fisicos e incentivando a
economia de recursos.

26.2. Conformidade com Normas Ambientais: A contratada devera
assegurar que todas as suas operacoes estejam alinhadas as melhores
praticas ambientais e normas regulatorias nacionais e internacionais,
incluindo, mas néo se limitando a:

e |SO 14001 - Sistema de Gestao Ambiental.
e Lein®12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

e |SO 50001 — Gestédo de Energia para Eficiéncia Energética.

A implementacdo dessas praticas sustentaveis ser4 monitorada pelo
orgao fiscalizador do contrato, que exigira relatérios periédicos de
sustentabilidade, assegurando o0 cumprimento das diretrizes
estabelecidas nos quesitos de servicos aplicaveis a contratacao.

27.DISPOSICOES FINAIS
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27.1. O proponente sera responséavel pela fidelidade e legitimidade das
informagdes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer
fase da licitago.

27.2. falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a
rescisdo do contrato ou da prestacdo dos servicos, sem prejuizo das
demais sancdes cabiveis;

27.3. As normas que disciplinam este procedimento licitatorio serdo
sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
proponentes, desde que n&o comprometam o0 interesse da

Administracédo, a finalidade e a seguranca da contratacao;

27.4.

A participacdo do proponente neste certame implicara em

aceitacado de todos os termos deste Termo de Referéncia.

27.5.

O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais
resultantes deste Termo de Referéncia sera o do Municipio da

CONTRATANTE.

28.DISCLAMER DA ELABORACAO DO TR COM USO DE IA.

Este documento foi elaborado a partir de pesquisa, estudo e redacdo humana
com base em modelos de documentos aprovados pela PGE-PR. Para fins de
aprimoramento de clareza, estilo e consisténcia, o texto foi revisado e corrigido

com o apoio de ferramentas de Inteligéncia Artificial (1A).

N&o foram inseridos dados pessoais, privados ou sigilosos em qualquer
ferramenta automatizada. A verséo final
responsabilidade exclusivos dos autores humanos. A IA atuou apenas como
suporte na revisdo, ndo substituindo a autoria. O conteddo permanece sob

responsabilidade do autor.

29. Aprovacao e Assinatura

A Equipe de Planejamento da Contratacéo:

reflete julgamento, andlise e

Setor

Projetos da SGSD

presidente

Mauricio Aparecido de Oliveira — CPF 535.497.169-15

mauricio.sgsd@ccivil.pr.gov.br

membro

Vinicius de Oliveira Martins — CPF 043.133.899-03

vinicius.sgsd@ccivil.pr.gov.br
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Considerando a andlise preliminar realizada para elaboracédo deste TR e Mapa
de Precos, submetemos a apreciacdo da autoridade méxima da
Superintendéncia Geral de Governanca de Servicos e Dados, Sr. Leandro
Victorino de Moura, a solicitagcdo de autorizacdo para dar prosseguimento ao
projeto em questao.

Curitiba/PR, datado conforme assinatura digital.

Mauricio Aparecido de Oliveira Vinicius de Oliveira Martins
Projetos Assessor Técnico da SGSD
Assessor da SGSD
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ANEXOS AO
TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO I.I - Requisitos para a Prova de Conceito

1. INTRODUCAO

A presente Prova de Conceito (PoC) visa demonstrar, em um periodo de 5 dias
Uteis, a capacidade da empresa em entregar uma solucéo tecnologica completa
para o Governo do Parana. Essa PoC abrangera pelo menos 500 Unidades de
Servico Técnico (UST) de trabalho, comprovando competéncia em diversas
areas: desenvolvimento de aplicacdes web, gestdo e processamento de dados,
visualizagéo de informagdes, implementacéo de pipelines DevOps (contéineres
e orquestracdo em Kubernetes), monitoramento e observabilidade continua,
além de garantia de qualidade (QA) e conformidade legal com a LGPD (Lei Geral
de Protecdo de Dados). O plano é direcionado tanto a avaliadores técnicos
guanto gestores envolvidos no projeto (publico-alvo duplo), e sera executado em
ambiente fornecido pelo préprio Governo do Parana, garantindo infraestrutura
adequada para os testes.

Nesta PoC, a empresa desenvolvera dois sistemas principais integrados:

e Uma aplicacao de controle de acesso Single Sign-On (SSO) para unificar
a autenticacdo dos usuarios;

e Uma aplicagéo de gestdo de dados com front-end moderno e back-end
robusto para ingestdo, processamento (ETL) e analise de dados publicos
do estado.

Ambas as aplicagcbes serdo construidas com tecnologias open-source
reconhecidas no mercado, seguindo boas praticas de engenharia de software e
adequacao com a LGPD que assegura a protecdo de dados pessoais desde a
concepcao do sistema.

As ferramentas e plataformas utilizadas serdo preferencialmente open-source,
alinhando-se a estratégia governamental de evitar solucdes proprietarias.

2. OBJETIVOS

O objetivo geral desta PoC é comprovar a capacidade técnica e operacional da
empresa em entregar uma solucéo integrada de Tl que atenda aos requisitos do
Governo do Parana. A PoC servira para validar que a empresa consegue
desenvolver e implementar, em curto prazo, os componentes solicitados com
qualidade, utilizando tecnologias adequadas e obedecendo as normas e
legislacdes vigentes (como a LGPD). Mais especificamente, busca-se verificar
se a solugéo proposta atende aos seguintes pontos centrais:
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e Adequacao funcional: as aplicacdes devem cumprir as funcionalidades
descritas (controle de acesso centralizado e gestéao/visualizacao de dados
estaduais), dentro do escopo estabelecido.

e Desempenho técnico: a arquitetura deve demonstrar escalabilidade (uso
de contéineres e orquestradores de contéineres ), robustez e seguranca,
incluindo monitoramento ativo e relatério de incidentes.

e Processo de desenvolvimento e operagbes (DevOps): a empresa
deve evidenciar boas praticas de CI/CD, entregando pipelines
automatizados (build, testes, deploy) em repositério implantado durante a
prova de conceito, sob responsabilidade da licitante, bem como
estratégias de versionamento e entrega continua confiaveis.

e Qualidade de software: garantia de qualidade através de testes
automatizados (frontend e backend), revisdo de codigo e documentacéo
completa.

e Conformidade e governanca: adesdo as politicas de seguranca e
privacidade (compliance LGPD), com documentacdo de requisitos e
medidas de protecéo de dados implementadas.

Em suma, a PoC objetiva dar confianca ao contratante de que a empresa possui
know-how técnico, metodologia de trabalho eficiente e comprometimento com
entrega de valor dentro das melhores préticas de TIC (Tecnologia da Informacéo
e Comunicagéao).

2.1. Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, a PoC sera estruturada em objetivos especificos,
gue correspondem as entregas e capacidades a serem demonstradas:

2.1.1. Implementar Aplicacdo de Controle de Acesso (SSO): Desenvolver
uma aplicacdo web dedicada a gestdo centralizada de autenticacdo de
usuarios. Essa aplicacdo fornecerd Single Sign-On para os demais
sistemas, permitindo cadastro de usuérios, login Unico e administracéo de
permissdes implementando fluxos OAuth2 para emissédo e validagédo de
tokens de acesso dos usuarios

2.1.2. Implementar Aplicacédo de Gestéo de Dados: Desenvolver a aplicagéo
principal de processamento e visualizagdo de dados, com arquitetura
Cliente-Servidor, separando assim as responsabilidades entre front-end
(Cliente) e back-end (Servidor). Esta aplicacdo tera modulos para:

2.1.2.1. Ingestdo de Dados: A prova de conceito serd implementada
utilizando exclusivamente datasets disponiveis em dominio publico na
plataforma IPARDES (https://www.ipardes.pr.qgov.br/Pagina/Base-de-
Dados-do-Estado). Para a prova de conceito, foram selecionados trés
conjuntos de dados:
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2.1.2.1.1. Demografia
(https://www.ipardes.pr.gov.br/DemografiaBD): Relne
dados detalhados sobre populagdo mundial municipal e
regional: total, urbana vs rural, densidade, taxa de
crescimento, distribuicdo por faixa etaria, género, etnia,
projecoes.
2.1.2.1.2. PIB e VAF
(https://www.ipardes.pr.gov.br/Pagina/P1B-e-VAF):
Apresenta agrupados Contas Regionais, PIB estadual e
municipal, PIB trimestral, PIB setorial (como agronegdcio,
turismo, economia verde, agroindustrial), e Valor
Adicionado Fiscal (VAF) da producao primaria
2.1.2.1.3. Indicadores Educacionais
(https://www.ipardes.pr.gov.br/Pagina/Indicadores-
Educacionais): Inclui dados sobre educacdo bésica e
superior: matriculas, taxa de aprovacdo e reprovacao,
abandono escolar, indice de escolarizagéo.
2.1.2.2. ETL (Extract, Transform, Load): processar os dados importados,
realizando transformacgoes, limpeza e armazenamento em banco de
dados relacional. O processamento pesado sera feito de forma
assincrona utilizando um sistema de filas de tarefas distribuido e
assincrona, evitando travar o fluxo web.
2.1.2.3. Notificagdo: apds concluir o processamento ETL, o sistema
enviara um aviso por e-mail ao usuario solicitante, informando que
seus dados estdo prontos (demonstracédo de integracdo de servicos e
uso de tarefas background).
2.1.2.4. Visualizagdo e Insights: disponibilizar uma interface de
visualizagdo de dados com graficos interativos e dashboards,
permitindo ao usuario explorar insights a partir dos dados carregados.
O front-end devera renderizar graficos e tabelas dinamicas. A
implementacdo deve evidenciar boas praticas de UX e
responsividade.

2.1.3. Arquitetura em Contéineres e Orquestracdo (DevOps): Demonstrar que
ambas as aplicagbes acima foram conteinerizadas e implantadas em um
ambiente que possibilite a orquestracdo de containers. Toda a
infraestrutura da PoC sera entregue como codigo (Infrastructure as Code)
na forma de manifests ou scripts de automacdo. A plataforma de
orquestracdo de containers open-source que automatiza a implantacéo,
gestdo e escalonamento de aplicacBes conteinerizadas, garantird que o
sistema possa escalar e se recuperar de falhas. A licitante devera implantar
um orquestrador, configurando deployments, services e demais recursos
necessarios. Isso comprovara a portabilidade e escalabilidade da solugéo,
aspectos criticos em ambientes governamentais.

2.1.3.1. A escolha dos dominios para expor as aplicacfes desenvolvidas
para a internet ficara a critério da licitante.
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2.1.4. Pipeline CI/CD Automatico: Utilizar (instancia on-premises fornecida) de
repositorio de cédigo e configurar pipelines de CI/CD para build, teste e
deploy das aplicacdes. Assim que o codigo for atualizado, a pipeline deve
construir as imagens de contéineres, executar testes automatizados e, se
passarem, implantar/atualizar a aplicacdo no orquestrador de de PoC.
Essa automacdo demonstra maturidade em DevOps e capacidade de
entrega continua. Também serdo incluidas etapas de verificacdo estatica
de cddigo (linter, analisadores de qualidade) e etapas de rollback
automatizado em caso de falhas de deploy, conforme boas praticas.

2.1.5. Observabilidade e Monitoramento Continuo: Implementar uma camada
robusta de monitoramento para as aplicacfes em execucao. Atendendo a
preferéncia indicada, utilizando ferramentas open-source para métrica e
visualizagdo, coleta e armazenar métricas em tempo real, oferecendo
também recursos de alerta. Serd necessario extrair métricas dos sistemas
(uso de CPU, memodria, laténcia de requisi¢des, contagem de erros, etc.) e
dos contéineres. Em conjunto, com ferramentas que fornegam dashboards
em tempo real para visualizar essas métricas através de graficos e alertas
personalizados. Seréo configurados painéis demonstrando, por exemplo,
taxa de requisicdes por segundo, tempos de resposta, uso de recursos dos
pods e outros indicadores-chave. Alertas também seréo configurados para
notificar se alguma métrica critica ultrapassar limiares (ex: alto consumo de
CPU ou falha em servigco). Além das métricas, a observabilidade incluira
logs centralizados, podendo-se integrar uma solugdo open-source de logs.
O objetivo é mostrar que a equipe consegue monitorar e diagnosticar a
aplicacdo de forma proativa, garantindo confiabilidade.

2.1.6. Boas Préticas de QA (Testes Automatizados): Entregar um pacote de
testes automatizados cobrindo as principais funcionalidades de Ul
(interface do usuario) e de APIs. Para isso, recomenda-se utilizar um
framework moderno capaz de abranger ambos os tipos de teste, permitindo
assim testes end-to-end na interface web e incluir recursos para testar
também as APIs do sistema.Os testes de Ul devem cobrir cenarios como
login no SSO, upload de arquivo de dados, visualizacdo de grafico, etc.,
garantindo que a experiéncia do usuario final esteja de acordo com os
requisitos. Os testes APIl/back-end, precisam verificar os principais
endpoints REST (por exemplo, envio de dados, respostas do ETL,
endpoints do SSO).Esses testes automatizados serdo integrados na
pipeline CI, ou seja, a cada novo build, os testes rodam e precisam passar
para que o deploy seja efetivado. Assim, demonstra-se 0 compromisso com
gualidade e continuous testing.

2.1.7. Documentacdo de Requisitos e Técnica: Durante a PoC, a empresa
produzir4d documentagdo completa em portugués. Isso inclui: Documento
de Requisitos do sistema (detalhando funcionalidades, regras de negdcio,
requisitos n&o-funcionais como desempenho, seguranca e LGPD),
Documentacdo de Arquitetura (descricdo dos componentes, diagramas da
solucdo, decisbes tecnoldgicas), Manual de Usuario basico (orientando
como utilizar as aplicacdes desenvolvidas) e Documentacdo de DevOps
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(instrucdes para deploy, pipelines, estrutura de observabilidade, etc.). Toda
documentacao visa permitir que avaliadores e stakeholders compreendam
o que foi implementado e possam validar cada requisito, servindo também
como base para futura expansédo do projeto. Essa entrega evidenciara a
capacidade de comunicagcdo e transparéncia da empresa, bem como
facilitar4 a avaliacdo objetiva da PoC

2.1.8. Conformidade com LGPD: Garantir que tudo o que for desenvolvido

esteja em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados, coletando
e armazenando apenas dados necessérios (principio da minimizagao).
Proteger dados pessoais em transito e em repouso (criptografia se
aplicavel, controle de acesso rigoroso a informacdes sensiveis), e oferecer
mecanismos para garantir direitos dos titulares (como eliminacéo de dados,
se pertinente, mesmo que em PoC). Também envolve a anonimizacdo ou
pseudo anonimizacdo de dados pessoais nos conjuntos de dados, se
houver informagfes pessoais nas bases do estado.

2.1.9. Atendendo a todos os objetivos acima, a empresa provara sua

capacidade de entregar um sistema robusto, escalavel, seguro e alinhado
as necessidades do Governo do Parand, dentro de um prazo reduzido, e
usando exclusivamente tecnologias open-source de ponta.

3. TECNOLOGIAS RECOMENDADAS

Conforme as necessidades identificadas, recomenda-se a seguinte stack de
tecnologias e ferramentas open-source para implementar a PoC. A tabela abaixo
lista cada tecnologia, categorizando-a e descrevendo brevemente sua fungéo no
contexto deste projeto:

Tecnologia

Categoria

Funcéo na PoC

Django

Framework de
Desenvolvimento
Back-end

Framework web Python de alto nivel e cédigo
aberto, utilizado para construir rapidamente o
back-end das aplicagcbes (APIs, légica de negdcio,
autenticagdo. Facilita a criagdo de aplicacdes
seguras e escalaveis, provendo ORM, admin, e
estrutura MTV.

Next.js

Framework de
Desenvolvimento
Front-end

Framework React open-source criado pela Vercel,
para desenvolvimento da interface web do usuério
(SPA/SSR). Oferece renderizacéo server-side,
roteamento automatico e alto desempenho,
simplificando a criac&o de aplicacdes web
modernas e escalaveis.

Helm

Gerenciador de
pacotes para
kubernetes

Ferramenta de gerenciamento de pacotes voltada
para aplicacées que rodam em ambientes
Kubernetes. Permite empacotar todos os arquivos
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necessarios para instalar, configurar e manter
uma aplicacdo em um Unico artefato reutilizavel,
chamado de "chart".

PostgreSQL Banco de Dados Sistema gerenciador de banco de dados
Relacional relacional open-source. Armazenara os dados
carregados do IPARDES e dados transacionais
das aplicacdes (usuarios, permissoes, registros de
ETL, etc.).

Docker Contéinerizacao Plataforma de contéineres de codigo aberto que
empacota as aplicagdes e seus ambientes em
unidades isoladas e portéateis.

Kubernetes Orqguestragao de Plataforma open-source para orquestrar,
Containers automatizar deploy e escalar os containers de
forma horizontal.

ArgoCD GitOps Ferramenta de entrega continua que aplica os
principios do GitOps para gerenciar implantacdes
em ambientes de contéineres. Seu funcionamento
baseia-se no conceito de que o repositério Git
representa a “fonte de verdade” da infraestrutura e
das aplicacoes.

GitLab CE Repositdrio de Ferramenta para armazenar seu codigo-fonte e
(on-premises) codigo fonte outros arquivos de projeto, utilizando o sistema de
controle de verséo Git para rastrear alteragdes e
colaborar com outros desenvolvedores.

GitLab CI Integracao Ferramenta de pipeline CI/CD integrada ao GitLab
Continua/Entrega (open-source) para automatizar build, testes e
Continua (CI/CD) deploy.

Celery Fila de Tarefas Biblioteca open-source para processamento
Assincronas (Task | assincrono de tarefas em Python, baseada em
Queue) mensageria. Sera empregada para executar

tarefas demoradas fora do fluxo web, como o
processamento ETL e envio de e-mails de
notificagéo, garantindo que o usuério ndo precise
aguardar a conclusao dessas operacdes na
interface. Requer um message broker (p.ex. Redis
ou RabbitMQ) também open-source para enfileirar

as tarefas.
Prometheus Monitoramento de Sistema de monitoramento e alerta open-source,
Métricas ideal para métricas de aplicacdes e infraestrutura
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cloud-native. Coletara métricas dos componentes
(via exporters ou APIs) em intervalos curtos e
permitird definir alertas (ex: alta laténcia, muitos
erros 500). Preferido para a PoC conforme
orientacdo, integrando-se nativamente ao
Kubernetes para descobrir servicos
automaticamente.

Grafana

Observabilidade
(Dashboards e
Alertas)

Plataforma open-source de visualizacéo e analise
de métricas em tempo real. Permite criar
dashboards personalizados com graficos,
indicadores e alertas baseados nos dados do
Prometheus. Na PoC, provera o painel de controle
para que os avaliadores visualizem em tempo real
0 desempenho das aplicagGes e do ambiente
(CPU, memoria, requisic¢des, etc.), demonstrando
transparéncia operacional.

Elastic APM

Observabilidade
e rastreamento de
logs

Ferramenta open-source da Elastic voltada a
observabilidade de aplicagcbes, que permite ndo
apenas o rastreamento de logs, mas também a
analise de desempenho de requisi¢cdes,
rastreamento distribuido (distributed tracing) e
deteccgédo de gargalos

Cypress ou
Robot
Framework

Testes
Automatizados de
Ul e APIs

Framework de testes end-to-end para front-end,
open-source, executado no préprio navegador.
Sera usado para simular o uso das aplicacdes
pelo usuario, por exemplo, acessar a pagina,
realizar login no SSO, navegar e realizar upload
de dados, verificar se gréaficos renderizam
corretamente. O Cypress se destaca pela sintaxe
simples e pela execucao rapida e confiavel dos
testes de interface.

Obs.: Todas as ferramentas listadas acima sao de cddigo aberto (open-source).
Caso seja necessario algum componente adicional (por exemplo, Redis como
broker para o Celery, ou Fluentd/Elasticsearch para centralizar logs), seréo
igualmente utilizadas solugbes open-source. A selecdo acima prioriza
tecnologias maduras e com forte comunidade, alinhadas com as preferéncias do
projeto (e.g. uso de Prometheus para monitoramento). Cada tecnologia foi
escolhida visando atender a um requisito especifico da PoC de forma eficiente e
dentro do curto prazo disponivel.

Marechal Deodoro, 806, 10° ao 14° andar | Centro | Curitiba/PR |

80.060-010

o 6_0',\

\o\

IfFIs 1985 ‘\,
Mou 122 ) 8

Q\

IFJJL\("

)

Assinatura Avancgada realizada por: Aline de Almeida Santos (XXX.026.289-XX) em 22/10/2026 17:19. Inserido ao protocolo 24.481.744-0 por: Luciano José de Lima em:
22/10/2026 17:06. Demais assinaturas na folha 2097a. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: a535d1bb4748e2190eel5e84d04d3b26




4. REQUISITOS

A seguir, apresenta-se uma tabela de requisitos que deverdo ser atendidos ao
final da PoC. Esses requisitos estdo agrupados por categoria, abrangendo tanto
aspectos funcionais quanto ndo-funcionais, e servirdo de checklist para os
avaliadores marcarem se cada item foi Atendido ou Nao Atendido na entrega. A
empresa devera assegurar que todos os pontos marcados como obrigatérios
sejam cumpridos na demonstracao final da PoC.

Categoria

Descricdo do Requisito

Atende

Nao
Atende

Funcional -
SSO/Autenticacdo

O sistema de login Unico permite cadastro de
novos usuarios (criacao de contas).

Funcional -
SSO/Autenticacao

Permite login de usuarios utilizando CPF e
senha.

Funcional -
SSO/Autenticagcdo

Oferece Single Sign-On integrado entre
todas as aplica¢des da PoC (um dnico login
valido em todos os médulos).

Funcional -
SSO/Autenticagcdo

Suporta mais de um perfil de acesso de
usuario (pelo menos administrador e usuério
comum).

Funcional -
SSO/Autenticagcdo

Possibilita o gerenciamento basico de
usuarios (criacao, edicdo e desativacao de
contas).

Funcional -
SSO/Autenticacdo

Implementa fluxos OAuth2.0 para emisséo e
validacéo de tokens de acesso dos usuarios.

Funcional - Gestao
de Dados

Permite importar conjuntos de dados para o
sistema, através de interface de envio de
arquivo para processamento.

Funcional - Gestao
de Dados

Realiza um processo ETL (Extrair,
Transformar, Carregar) nos dados
importados a partir da base: Demografia
(https://www.ipardes.pr.gov.br/DemografiaBD

), aplicando as transformacdes e limpezas
definidas para gerar as visualizacdes.

Funcional - Gestao
de Dados

Realiza um processo ETL (Extrair,
Transformar, Carregar) nos dados
importados a partir da base: PIB e VAF
(https://www.ipardes.pr.gov.br/Pagina/P1B-e-
VAF), aplicando as transformacdes e
limpezas definidas para gerar as
visualizacoes.
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Funcional - Gestao
de Dados

Realiza um processo ETL (Extrair,
Transformar, Carregar) nos dados
importados a partir da base: Indicadores
Educacionais
(https://www.ipardes.pr.gov.br/Pagina/Indicad
ores-Educacionais), aplicando as
transformacdes e limpezas definidas para
gerar as visualizagdes.

Funcional - Gestao
de Dados

Fornece interface para o usuario visualizar a
lista de arquivos adicionados, e seu
respectivos status (Enviado, Em
processamento, Processado, Falha ao
Processar).

Funcional - Gestao

Fornece interface para o usuario visualizar a

Notificacbes

de Dados reenviar 0s arquivos em caso de falha ao
processar.
Funcional - Apos finalizar o processamento de dados, 0

sistema envia uma notificagcdo por e-mail ao
usuario solicitante.

Funcional -
Notificacbes

O e-mail de notificagéo informa se o
processamento dos dados foi bem-sucedido
ou se houve falha.

Funcional -
Notificacbes

O envio do e-mail é realizado de forma
assincrona (em segundo plano)

Funcional -
Notificacbes

As configuragdes de e-mail (SMTP) estéo
implementadas e funcionais no sistema.

Funcional -
NotificacOes

Foi demonstrado que o usuario recebe
efetivamente o e-mail de aviso ap0s a
concluséo do processamento.

Funcional - Possui interface para exibir graficos e
Visualizacéo de dashboards alinhados com as regras de
Dados negocios dos dados processados.
Funcional - Permite ao usuério visualizar tendéncias,
Visualizagéo de totais e comparativos dos dados por meio
Dados desses graficos.

Funcional - Oferece pelo menos dois tipos distintos de
Visualizagéo de visualizacao de dados (por exemplo, grafico
Dados de linhas e gréfico de barras).

Funcional - Possibilita filtrar ou selecionar intervalos de
Visualizagéo de dados nos dashboards para anélise mais
Dados detalhada.

Funcional - A interface front-end é responsiva e é
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Visualizagéo de compativel com os navegadores Google
Dados Chrome, Firefox e Edge

Contéineres A arquitetura proposta € baseada na
utilizacao de contéineres para
empacotamento e execug¢ao dos servigos.
Os contéineres isolam cada componente da
aplicacdo em ambientes padronizados,
garantindo que funcionem de maneira
consistente, independentemente da
infraestrutura em que estejam sendo

executados.
Orquestracéao de A solugdo possui mecanismo de
Contéineres orquestracao responsavel por gerenciar de

forma automatizada os servigos que
compdem a arquitetura.

Escalabilidade A arquitetura tem capacidade de expanséo
automaética, adaptando-se as variacdes de
carga de forma responsiva, com
possibilidade de aumentar e reduzir de
acordo com o processamento.

Auto-Healing Em caso de falhas pontuais ou interrupgdes
inesperadas, o0 ambiente deve possuir
mecanismos automéaticos de recuperagao,
gue identificam problemas e restauram os
servicos afetados de forma autbnoma.

Balanceamento de O trafego € distribuido de maneira

carga inteligente, equilibrando a carga de trabalho
entre diferentes instancias do sistema,
evitando sobrecargas e assegurando que
cada requisigao seja tratada de forma
eficiente.

Integracdo Continua | A solucdo adotou praticas de Integracéo
Continua para automatizar os processos de
build e validacéo do cédigo-fonte. A cada
nova modificacéo registrada no repositoério,
foram acionadas rotinas automatizadas de
compilacéo e execucao de testes, garantindo
gue alteracBes sejam verificadas de forma
rapida e segura.

Entrega Continua Foi realizado o empacotamento das
aplicacdes, execucgéo das validacdes finais e
preparacao dos artefatos para implantacgéao.

GitOps A configuracdo ou atualizacao de aplicacéo é
registrada em um repositério de cédigo-fonte.
Esse repositorio é monitorado por uma
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ferramenta de sincronizagdo que refletira
automaticamente as mudancas no ambiente
de orquestracdo de contéineres, utilizando os
arquivos versionados como fonte de
verdade.

Pipelines
Declarativos e
Reprodutiveis

As pipelines foram descritas de forma
declarativa, permitindo que qualquer novo
ambiente (de teste, homologacé&o ou
producao) possa ser reproduzido
automaticamente a partir do mesmo conjunto
de arquivos versionados.

Observabilidade -
Monitoramento

A plataforma possui monitoramento continuo,
responsavel por acompanhar em tempo real
0 desempenho, a disponibilidade e a
integridade dos servigos que compdem a
solucéo.

Logs Centralizados

A arquitetura contém centralizacao de logs
para consolidar todos os registros gerados
pelos servicos em um Unico ponto de coleta,
andlise e auditoria.

Tracing distribuido

Permite acompanhar, de forma detalhada, o
caminho percorrido por uma solicitagdo em
toda a cadeia de microservicos, identificando
onde ocorrem lentiddes, falhas ou gargalos.

Métricas

A solucéo realiza coleta continua de métricas
técnicas e operacionais dos servigos em
execucao. As métricas incluem informacdes
como uso de CPU, memoria, tempo de
resposta, quantidade de requisi¢fes, taxa de
erro e outras estatisticas essenciais para
acompanhar a saude da aplicacao.

Alertas de
monitoramento

Implementado alertas inteligentes com base
nas métricas e logs coletados com
notificagdo de anomalias, falhas ou
condi¢Bes que exijam atencgéo criticas

Qualidade - Testes

Existem casos de testes para todas as
funcionalidades disponiveis nos sistemas
desenvolvidos durante a POC

Qualidade - Testes

Foi produzido um documento de
planejamento de testes para os sistemas
desenvolvidos durante a POC

Qualidade - Testes

Foi produzido o relatério de testes das
funcionalidades dos sistemas desenvolvidos
durante a POC
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Qualidade - Testes Os testes de Ul cobrem cenarios criticos:
automatizados de Ul | login no SSO, navegacao pelas paginas
principais, upload de um arquivo de dados e
visualizagao de um gréfico.

Qualidade - Testes Os testes automatizados de Ul foram
automatizados de Ul | implementados e podem ser executados via
script ou pipeline CI.

Qualidade - Testes Todos os testes de Ul passam com sucesso
automatizados de Ul | (na pipeline Cl ou durante a demonstracao),
comprovando que as funcionalidades

essenciais estédo funcionando corretamente.

Qualidade - Testes Foi desenvolvido testes automatizados para
API as APls/back-end

Qualidade - Testes Os testes de API cobrem as principais rotas
API e légicas do sistema.

Qualidade - Testes Inclui teste de upload de dados via API,

API verificando se os dados sdo processados e

armazenados corretamente.

Qualidade - Testes Inclui teste de chamada de API para listar os
API dados processados, validando que a
resposta contém os dados esperados.

Qualidade - Testes Inclui testes do médulo de SSO via API (por
API exemplo, chamada de login/autenticagéo e
verificag&o de token).

Qualidade - Testes Os testes verificam os cédigos de resposta

API HTTP e o contetdo retornado em cada rota
testada.

Qualidade - Testes Os testes asseguram que erros esperados

API séo tratados adequadamente (por exemplo,

entradas invalidas resultam em respostas de
erro apropriadas).

Qualidade - Testes Os testes de APl podem ser executados
API automaticamente (via script ou pipeline) e
todos passam com sucesso.

Documentacéao Documento de Arquitetura disponibilizado,
contendo descri¢do dos componentes do
sistema, diagramas da solucéo
(componentes e infraestrutura) e decisbes
tecnolégicas adotadas.

Documentacéo Guia de Implantacdo (Documentacéo de
DevOps) disponibilizado, explicando como
reproduzir o ambiente da PoC, incluindo
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deploy (pipelines e contéineres) e
configuracdo do monitoramento.

Documentacéo Toda a documentacao estd em portugués e
permite que terceiros (avaliadores) entendam
e reproduzam o que foi implementado na
PoC.

Seguranca & LGPD Controle de acesso implementado
corretamente: usuarios ndo autenticados nao
acessam areas ou dados protegidos do
sistema.

Seguranga & LGPD Validacao e sanitizagéo de entradas de
dados sao realizadas para prevenir ataques
(por exemplo, evitar injecao de codigo
através dos dados de ETL).

Seguranca & LGPD As medidas de seguranca e privacidade
adotadas estdo documentadas para
verificagdo (conformidade com LGPD
evidenciada na documentacéo).

Cada requisito marcado como "Atende" sera validado durante a apresentacao
da PoC e pela andlise dos artefatos entregues (codigo, documentacao, relatorios
de teste, etc.). O sucesso da PoC esta condicionado ao atendimento completo
dos requisitos acima, especialmente dos itens criticos para o Governo (como
SSO funcional, ingestao de dados do IPARDES, pipeline CI/CD operacional e
monitoramento Prometheus/Grafana ativo). Caso algum requisito ndo seja
atendido satisfatoriamente, deverd haver justificativa documentada e, se
possivel, um plano de como seria abordado em uma fase posterior.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este plano de PoC detalha uma estratégia intensiva, porém factivel dentro de 5
dias uteis, utilizando ferramentas e frameworks open-source modernos para
cobrir todas as demandas apresentadas. A proposta concentra-se ndo apenas
em desenvolver funcionalidades, mas em integrar todo o ecossistema de
desenvolvimento do cbédigo ao deploy e monitoramento, demonstrando uma
operacdo completa de DevSecOps em miniatura.

Espera-se que, ao término do periodo da PoC, o Governo do Parana tenha em
mAaos um conjunto de aplicacdes prototipo que ilustram na pratica a solucao
pretendida, juntamente com evidéncias claras da capacidade técnica da
contratada em diversos dominios (desenvolvimento, dados, DevOps, QA,
seguranca). Vale ressaltar que todos os componentes sugeridos aqui possuem
ampla adog&o no mercado e comunidades ativas, o que reduz riscos e facilita a
manutenibilidade e evolucdo futura da solugéo (por exemplo, a integragcéo
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Prometheus—Grafana é amplamente utilizada para monitoramento de sistemas
modernos, oferecendo flexibilidade para criar dashboards personalizados
conforme as necessidades do 6rgao).

Durante a execucédo da PoC, melhorias e ajustes finos poderéo ser incorporados
de forma agil gracas a pipeline CI/CD estabelecida. Adicionalmente,
funcionalidades extras ou ferramentas auxiliares open-source podem ser
recomendadas conforme a observacdo dos avaliadores ou oportunidades
identificadas (por exemplo, utilizagdo de Loki para centralizacdo de logs ou
Jaeger para tracing distribuido, caso haja microsservicos, ou ainda adocdo de
OWASP ZAP para varredura de seguranca basica durante o pipeline ClI,
reforcando a qualidade). Essas sugestbes, embora além do escopo minimo,
mostram a preocupacgdo da empresa em entregar valor agregado e solugbes
completas.

Em resumo, com este plano de PoC a equipe demonstrara de forma abrangente:

e Competéncia em desenvolver aplicacbes web escalaveis e modulares
(back-end Django, front-end React/Next.js, SSO integrado).

e Habilidade em manipular e extrair valor de dados, utilizando ETL sob
medida e apresentando resultados visuais significativos aos usuarios.

e Dominio de praticas DevOps e infraestrutura moderna (conteinerizacéo e
orquestracdo em Kubernetes), fornecendo um pipeline de entrega
continua confiavel.

e Implantacdo de monitoramento e observabilidade efetivos, garantindo que
a saude do sistema possa ser acompanhada em tempo real e que haja
alertas proativos de falhas.

e Compromisso com a qualidade e conformidade, assegurando que
requisitos sao testados automaticamente e que o sistema respeita as
normas de seguranca e privacidade de dados.

Dessa forma, a PoC nao apenas atenderd aos critérios imediatos de avaliacéo,
mas também servira como um alicerce para o eventual projeto completo,
indicando caminhos tecnoldgicos a seguir e antecipando desafios. A empresa
permanece a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos durante a avaliacéo e
confia que os resultados demonstrados confirmardo sua capacidade de ser uma
parceira tecnologica apta a entregar solugbes inovadoras e alinhadas as
necessidades do Governo do Parana.
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ANEXO LIl - Roteiro da Prova de Conceito (PoC)

Documento de acesso publico. Estabelece o modo de aplicacdo da Prova de
Conceito do Pregéao Eletrbnico para contratacdo de servicos de fabricacao de
software. O conteudo de prova propriamente dito € objeto de anexo separado,
classificado como sigiloso e disponibilizado apenas no instante da realizacao da
PoC.

1. Finalidade e natureza

Este Roteiro descreve como se aplica a Prova de Conceito (PoC), ato de
julgamento voltado a comprovar, por amostragem técnica, a capacidade da
empresa provisoriamente classificada em primeiro lugar e ja habilitada para
realizar servicos representativos do objeto. A PoC é etapa de julgamento e ndo
se confunde com requisito de habilitag&o.

2. Posicao no rito e fundamento

A PoC ocorre apés a habilitacdo, na sequéncia: lances; classificacdo por preco;
habilitacdo; Prova de Conceito; recursos; homologacao. O fundamento esta no
art. 17, 88 1° e 3°, da Lei n® 14.133/2021 e no Acérdao TCU n° 387/2024 —
Plenério. A previsdo é expressa no Edital, com motivacédo lancada no Termo de
Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

3. Chamamento, prazo e local

Chamamento: a empresa em primeiro lugar e habilitada é convocada por meio
formal, com ndo menos de 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia. Duracdo: 5
(cinco) dias uteis. Local: dependéncias indicadas pela Administracdo, em
Curitiba/PR, com a estrutura do item 4. Havendo reprovacdo, chama-se a
empresa seguinte na ordem de classificacdo para a mesma etapa.

4. Estrutura e ambiente fornecidos

A Administracédo prové o ambiente de execucao, o orquestrador de contéineres,
a plataforma de versionamento (item 8.2), o provedor de identidade de teste e
as massas de dados ficticias ou mascaradas necessarias, todos dentro do
perimetro da sala. Veda-se o uso de dados reais de producdo. A empresa
emprega seus computadores apenas como estacdes ligadas ao segmento
reservado; o codigo e os artefatos ficam na plataforma de versionamento da
Administracdo. O registro de trafego (item 8.1) recai unicamente sobre
metadados de rede, sem abrir, examinar ou copiar o codigo de titularidade da
empresa.

5. Equipe e conducéo

A empresa aponta a equipe executora, vedada a troca nao justificada durante a
sessdo. A correcéo fica a cargo de banca técnica designada pela Administracao,
formada pelo fiscal técnico e por especialistas das areas examinadas. Cada item
€ apurado por critério binario (atende ou ndo atende), subsidiariamente por
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escala objetiva. Ocorréncias, notas e decisbes constam de ata firmada pela
banca e pelo preposto da empresa.

6. Aprovacao

Aprova-se quem atingir nota minima sobre a soma ponderada dos itens
marcados como atende. As demandas chegam por inteiro no comec¢o da sesséao,
com entrega ao fim dos 5 (cinco) dias lteis, sem cronémetro por item, sem
etapas parciais, sem afericfes intermediarias de tempo e sem itens eliminatorios
isolados. Nao ha correcao fracionada: a folga de tolerancia ja estad embutida na
nota minima, de modo que retomar itens isolados oneraria a prova e abalaria a
objetividade e a igualdade do julgamento. A reprovacdo € fundamentada e
registrada em ata, garantido o contraditorio na fase de recursos.

Critérios conhecidos de antemé&o. Por este Roteiro (publico), a empresa conhece
previamente como cada item se estrutura, 0S eixos e seus pesos, a forma de
pontuar (atende ou ndo atende, subsidiariamente escala objetiva) e a nota
minima, ainda que o texto concreto, as massas de dados e as cargas de
requisicdo de cada item permanecam reservados no anexo de provas. Guarda-
se o sigilo apenas do conteudo de prova, nunca dos critérios de correcao.

7. Confidencialidade

Antes de iniciar, os integrantes da empresa firmam termo de sigilo especifico da
PoC, alcancando as provas, os dados de entrada e o ambiente. Observadores
externos firmam termo préprio, com prazo de sigilo estendido e concordancia
com a captacao integral da sala (item 9).

8. Isolamento fisico e de rede

Sala exclusiva, apartada fisicamente das demais areas durante toda a prova,
com ingresso por cracha temporario individual. Rede em segmento a parte, com
firewall de borda e saida para a Internet restrita aos destinos previamente
liberados (provedor de identidade de teste para OAuth2, repositérios oficiais de
dependéncias e a ferramenta de observabilidade da prova). Aparelhos pessoais
(telefones, reldgios conectados, midias removiveis) guardados em
compartimento lacrado, a cargo do secretario da banca, com recibo individual.
Os computadores da empresa ndo saem da sala, ligados apenas ao segmento
reservado, e ao fim de cada jornada ficam em local seguro sob lacre numerado,
firmado em conjunto pela empresa e pelo secretéario, reaberto no dia seguinte
diante de ambos.

8.1. Registro do trafego de rede. O movimento de rede dos computadores da
empresa (sitios e enderecos consultados, resolucbes de DNS, momentos de
acesso, volumes, conexdes e transferéncias em ambos os sentidos) € capturado
automaticamente, acompanhado de modo continuo e custodiado pela
Administracdo, compondo o acervo probatoério até a homologacéo e o fim da via
recursal. O acompanhamento alcan¢a apenas metadados de rede, sem leitura
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do cdédigo de titularidade da empresa. Ficam proibidos correio pessoal ou
corporativo, mensagens instantaneas, redes sociais, nuvem pessoal, chamadas
de video, espelhamento remoto de tela e qualquer recurso que extraia
informacédo da prova para fora do recinto; a infracdo leva a reprovagao por
quebra de regra essencial.

8.2. Plataforma de versionamento exclusiva. O Unico acervo legitimo de cédigo,
scripts, descritores de infraestrutura como codigo, esteiras de integracdo e
entrega continuas e demais artefatos é a plataforma de versionamento mantida
na rede interna da Administracdo, acessivel somente a partir do segmento
reservado, por credenciais nominais auditadas. Ficam proibidos, sob pena de
reprovagdo por quebra de regra essencial, plataformas externas, duplicacgéo,
backup ou clonagem do acervo para fora e criacdo de destino remoto adicional
voltado ao exterior. Ao final, revogam-se as credenciais e atesta-se, por
declaracéo do responsavel, a auséncia de copia local.

8.3. Proibicdo de inteligéncia artificial generativa. Durante toda a prova fica
vedado recorrer a IA generativa para gerar, sugerir ou completar codigo, textos
ou artefatos. A construcdo € manual, pela equipe indicada, no ambiente
controlado, com rastreabilidade de autoria. A fiscalizacdo é objetiva e nédo
invasiva: conferéncia visual dos ambientes de desenvolvimento na entrada de
cada turno (extensdes de IA desligadas), acompanhamento do trafego com
bloqueio automatico dos enderecos desses provedores e COMPromisso
individual de cada membro. Comprovado o uso, segue-se reprovacgao por quebra

de regra essencial.

8.4. Proibicdo de conexdes externas. Na sala ndo se admite modem ou roteador
movel, partilha de conexao por telefone ou relégio, ponto de acesso particular,
adaptador de banda larga celular ou qualquer acesso a Internet estranho a rede
oficial, tampouco a ligacado dos computadores a redes sem fio diversas da oficial.
As placas sem fio sdo ajustadas para enlagar unicamente o segmento da prova,
com checagem técnica peridédica. O descumprimento acarreta reprovacao por
guebra de regra essencial.

9. Terceiros e captacao audiovisual

Admite-se observador externo (preposto da empresa, Orgdos de
assessoramento juridico e de controle interno do Estado, controle externo
credenciado e area demandante), desde que, cumulativamente, assine termo de
sigilo com prazo estendido, declare auséncia de conflito de interesse e concorde
com a captacao integral da sala em video e som. A gravacgéao fica em volume
criptografado sob a guarda do presidente da banca, reservada até a
homologacdo e o fim da via recursal, e depois eliminada por sobrescrita
criptografica, com termo nos autos. Fixa-se teto de pessoas presentes ao mesmo
tempo. Aos observadores autoriza-se apenas anotacdo a mao, em caderno
numerado fornecido pela banca, proibida a cépia literal de codigo, scripts,
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comandos, credenciais e elementos sigilosos.

10. VersOes equivalentes e sorteio aberto

Antes da abertura do certame e sob reserva, a banca elabora, para cada item,
trés redacoes de dificuldade equivalente (V1, V2 e V3), iguais quanto ao que
medem, a categoria, ao eixo, ao peso e a forma de pontuacao, variando apenas
em dados, nomenclatura de campos, endpoint, contrato de interface e situacao
narrada. A equivaléncia é atestada em documento proprio, subscrito pelos
integrantes efetivos da banca antes do lacre. No inicio da sessdo sorteia-se
abertamente a redacdo a usar, diante da empresa e dos observadores, com
envelopes iguais, opacos, fechados e numerados — um por versdo —, sacando-
se um por pessoa sem interesse na disputa. As convocadas seguintes destina-
se redacgao diversa; exauridas as trés, monta-se nova leva. Registra-se em ata
aberta, com o resumo criptogréafico (SHA-256) do envelope usado.

11. Eliminacé&o e descaracterizagdo de artefatos

Em hipdtese alguma a Administracdo aproveita em producédo o codigo nascido
na prova, restrito a afericdo de capacidade técnica. Ao final, o material segue
tratamento conforme o desfecho (aprovada, reprovada ou desistente), com
retencdo probatéria, descaracterizacdo e eliminacdo em prazos certos, tudo
registrado em ata e com rastreabilidade. Os prazos ficam sobrestados enquanto
pender disputa sobre a prova ou o resultado. A pedido, entrega-se a empresa
avaliada copia criptografada de seus proprios artefatos, mantidos a cadeia de
custddia e o sigilo perante terceiros.

12. Publicidade resguardada — duas atas

A cada sessao lavram-se duas atas. Na aberta constam identificacdo do ato,
presentes, horarios, desempenho por eixo e por categoria, percentual ponderado
parcial e final, deliberacBes, sorteios, fatos formais e o resumo criptografico
(SHA-256) do envelope reservado e dos artefatos — sem reproduzir enunciado,
dado ou cddigo entregue. Na reservada figuram o texto completo da verséo
sorteada, os dados, as cargas de requisi¢ao, o codigo recebido, as observacdes
técnicas e as razdes de cada ndo atendimento, com acesso limitado a banca, ao
gestor do contrato, a autoridade que homologou e aos 6rgdos de
assessoramento juridico e de controle interno, mantida sob reserva até a
homologacéo e o fim da via recursal. Aberta a fase de recursos, garante-se a
reprovada o acesso pleno, naquilo que Ihe toca, ao enunciado que lhe foi
aplicado, a sua entrega e a fundamentacao de cada reprovacéo de item, em prol
do contraditorio e da ampla defesa.

13. Sigilo do anexo de provas

O conteudo de prova é sigiloso, com base nos arts. 13 e 17 da Lei n°® 14.133/2021
e nos arts. 7°, VI, 22 e 25 da Lei n® 12.527/2011, e é assinalado no Edital pela
mencdo ENTREGUE NO MOMENTO DA POC. Ao publico vai apenas este
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Roteiro. A entrega do anexo reservado se da em envelope fechado e numerado,
anotado na ata aberta o resumo criptografico (SHA-256) do que contém. A
classificacao se formaliza por decisdo fundamentada da autoridade competente,
revista a cada ano (art. 25, 81°, da Lei n° 12.527/2011), publicando-se sO o
extrato do ato. A reserva se exaure ao fim do certame: aberta a fase de recursos,
divulga-se o que foi aplicado, e, homologado, o material ingressa nos autos de
livre acesso, ressalvado o protegido por propriedade intelectual.
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ANEXO LIlIl- Documentos de habilitacéo

1. HABILITACAO JURIDICA
1.1 Prova de Registro Comercial, no caso de empresa individual,

1.2 Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e Aditivo em vigor,
devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais e,
no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

1.2.1 Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

1.2.2 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacao
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

2. REGULARIDADE FISCAL

2.1.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);
2.1.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e

Municipal da sede da CONTRATANTE, através de certid6es expedidas
pelos 6rgdos competentes no prazo de sua validade, composta de:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Federal, por meio de
“Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unido”, emitida pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil — SRFB e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional PGFN,
conforme decreto Federal n® 5.512, de 15/08/2005;

b) Prova de situacéo regular para com a Fazenda Publica Estadual, que
devera ser feita por meio de Certiddo Negativa de Existéncia Débitos
inscrita na Divida Ativa Estadual e certidbes negativas de débitos
estaduais;

c) Prova de situacdo regular para com a Fazenda Publica Municipal, que
devera ser feita por meio de Certiddo Negativa de Existéncia de Débitos
inscritos na Divida Ativa Municipal e certidbes negativas de débitos
municipais;

2.1.3. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e
regularidade fiscal deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que,
pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

2.1.4. A licitante - por se tratar de microempresa ou empresa de pequeno
porte, havendo alguma restricdo na comprovacéo de regularidade fiscal
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- sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

2.1.5. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto na
Subcondicdo anterior, implicar4d decadéncia do direito a contratagéo,
sem prejuizo das sanc¢fes previstas neste Termo de Referéncia e no
instrumento convocatério, e facultara o Pregoeiro convocar a licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao.

2.2.DA QUALIFICACAO TRABALHISTA

2.2.1. Em cumprimento do disposto no inciso XXXIII, do Art. 7° da
Constituicdo Federal, devera ser apresentada Declaracédo da licitante,
segundo o Anexo Il, de que ndo possui em seu quadro funcional,
nenhum menor de 18 (dezoito) anos desempenhando trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem que emprega menores de 16 (dezesseis)
anos em trabalho algum, salvo na condi¢ao de aprendiz a partir de 14
(quatorze) anos;

2.2.2. Comprovacao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de Certiddo Negativa ou
se constarem deébitos e ndo sendo exigiveis, ou se for exigivel
encontram-se garantidos, admite-se a Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa nos termos da CLT.

2.2.3. Se a proposta nao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as
exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a
selecao da proposta que melhor atenda ao instrumento convocatério.

2.3.DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

2.3.1. Certiddo negativa de faléncia ou de recuperacdo judicial ou
execucao patrimonial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica. Para efeito de constatacdo da validade de tal certiddo, sera
observado o prazo de validade constante na propria certidao.

2.3.2. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e
demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais;

Marechal Deodoro, 806, 10° ao 14° andar | Centro | Curitiba/PR | 80.060-010

Assinatura Avancgada realizada por: Aline de Almeida Santos (XXX.026.289-XX) em 22/10/2026 17:19. Inserido ao protocolo 24.481.744-0 por: Luciano José de Lima em:
22/10/2026 17:06. Demais assinaturas na folha 2097a. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: a535d1bb4748e2190eel5e84d04d3b26




A
//, olYcC 0;\
s '-\\\,.—.,\.\

[ /rs2000 |

2.3.3.  Acomprovacao da situagao financeira da empresa sera constatada
mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = - G EEEEE R e
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

Passivo Circulante

2.3.4. As empresas, cadastradas ou ndo no Portal Nacional de
Contratacbes Publica (PNCP), deverdo apresentar resultado:
superior ou igual a 1,0 (um) no indice de Liquidez Geral (LG); superior
ou igual a 1,0 (um) no indice de Solvéncia Geral (SG); superior ou
igual a 1,0 (um) no indice de Liquidez Corrente (LC).

2.3.5. A licitante devera comprovar que possui patriménio liquido minimo
nao inferior a 10% (dez por cento) do valor total estimado anual da
contratacdo, por meio de Balanco Patrimonial e demonstracdes
contdbeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma
da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios.

2.4.DA QUALIFICACAO TECNICA

2.4.1. As exigéncias especificadas neste item, em atencdo ao
enquadramento legal — Lei 14.133/2021 e Legislacdo complementar
aplicavel, justificam-se pelo fato de que as caracteristicas exigidas para
ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA devero conter os elementos
gue constituam o ndcleo dos servigcos prestados aderentes ao escopo do
objeto, de forma rotineira ou por demanda, sendo, portanto, parte de
maior relevancia das caracteristicas destes servi¢os, cujas tecnologias
séo ou poderao vir a serem aplicadas pela CONTRATANTE.

2.4.2. A CONTRATANTE quer assegurar qualidade por meio de uma
descricao detalhada do objeto, bem como pela exigéncia de requisitos
de qualificacdo técnica como condicao de habilitacdo. Em se tratando de
licitagBes do tipo menor preco, € comum que se sagrem vencedores 0S
participantes que formalmente preenchem todos 0s requisitos de
habilitacdo técnica, e/ou ndo conseguem executar o contrato de modo
eficiente, o que provoca graves prejuizos a Administracao.
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2.4.3. A critério da Administracdo, podera ser necessario diligenciar a
pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando
obter informacdes sobre o servigco prestado. A relagcdo de Atestados
Técnicos podera ser constituida de um ou mais atestados para totalizar
0 requisito minimo necessario, emitidos por 6rgdo ou entidade da
administracao direta ou indireta federal, estadual, distrital ou municipal
e/ou pessoa juridica de direito privado, sendo permitido o somatorio de
atestados para atingir o prazo minimo de experiéncia exigido, que
podera ter sido executado em periodos sucessivos ou hdo, observado o
limite maximo de 3 (trés) anos previsto no art. 67, 85° da Lei n°
14.133/2021, vedada a exigéncia de duracdo minima por atestado
individual. N&o se exige que o contrato correspondente a cada atestado
tenha sido encerrado dentro de periodo determinado, sendo vedada
gualquer limitacdo de tempo relativa aos atestados, nos termos do art.
67, 82° da Lei n® 14.133/2021.

2.4.4, A métrica padréo do objeto deste certame é a Unidade de Servigo
Técnico (UST), consequentemente nas comprovacfes que adotem
métrica similar, deve-se realizar equivaléncia entre os quantitativos.

2.4.5. Para fins de equivaléncia, conforme previsdo de produtividade
meédia dos servicos a serem executados, para Unica e exclusivamente
promover a ampla participagdo no certame, ndo cabendo essa
equivaléncia, sob nenhuma hipétese, na execucdo contratual,
considerar-se-a que um 1 UST equivale a 1 (uma) Hora e a 1 (uma) HST
(Horas de Servico Técnico). Bem como 1 (um) PF (Ponto de Funcéo)
equivale a 10 (dez) UST, desde que o atestado seja especifico para o
item ou itens a atestar conforme os itens deste processo.

2.4.6. Em relagdo aos critérios de habilitacdo, seréa considerada habilitada
para participar do certame, além das exigéncias administrativas e legais
especificadas no edital, bem como dos ATESTADOS TECNICOS, a
empresa que apresentar:

a) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) experiéncia da
licitante em desenvolvimento, sustentagcdo e manutengcao corretiva e
adaptativa de sistemas informatizados, em volume igual ou superior a
20.000 (vinte mil) UST, correspondente a 50% (cinquenta por cento) da
guantidade anual ajustada pela complexidade prevista para o servigo de
Sustentacédo de Sistemas (item 04 da tabela de dimensionamento). O
percentual observa o limite maximo admitido pela jurisprudéncia dos
tribunais de contas e o art. 67 da Lei n° 14.133/2021, e a métrica adota
a mesma unidade ajustada utilizada para o dimensionamento contratual.

b) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execucdo de
servicos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas sob
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metodologias &geis (Scrum ou equivalente), admitida a comprovacao em
um ou mais contratos.

c) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execucdo de
servicos de sustentacdo de sistemas sob praticas de DevOps, em
ambiente que utilize contéineres e orquestracdo de aplicacdes, admitida
a comprovagdo em um ou mais contratos.

d) Back-end (Python e banco de dados). Atestado(s) de capacidade técnica
gue comprove(m) a execugcao de servicos de desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas na linguagem Python, em conjunto com pelo
menos um sistema gerenciador de banco de dados relacional
(PostgreSQL, MySQL, SQL Server ou Oracle), em volume igual ou
superior a 10.000 (dez mil) UST. Exige-se que a experiéncia recaia sobre
versdes da tecnologia lancadas.

e) Back-end (PHP e banco de dados). Atestado(s) de capacidade técnica
gue comprove(m) a execucdo de servicos de desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas na linguagem PHP, em conjunto com pelo
menos um sistema gerenciador de banco de dados relacional
(PostgreSQL, MySQL, SQL Server ou Oracle), em volume igual ou
superior a 10.000 (dez mil) UST.

f) Manutencdo de aplicacfes. Atestado(s) de capacidade técnica que
comprove(m) a execucdo de servicos de manutencéo de sistemas nas
linguagens Python ou PHP, abrangendo, no minimo, 20 (vinte)
aplicacoes distintas, admitido o somatério de atestados.

g) Front-end. Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a
execucao de servicos de desenvolvimento e sustentacédo de interfaces
web na tecnologia React.js, Next.js ou Vue.js, em volume igual ou
superior a 10.000 (dez mil) UST, observada a exigéncia de atualidade
tecnoldgica descrita na alinea "d"

h) Atestado ou declaracdo que comprove que a licitante utiliza, em seu
processo de prestacdo de servicos, ferramenta de gestao de projetos de
desenvolvimento de software aderente a praticas reconhecidas de
gualidade de software (CMMI, MPS.BR ou equivalente).

i) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execucdo de
servicos de desenvolvimento e sustentacédo de sistemas em plataforma
mobile (Android e i0S), em volume igual ou superior a 5.000 (cinco mil)
UST.

j) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execucao de
servicos de desenvolvimento de solugbes web voltadas a Business
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Intelligence (BI), Data Warehouse e ETL, incluindo capacitacdo de
usuarios, em volume igual ou superior a 5.000 (cinco mil) UST.

k) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execucao de
servicos de migracao de dados entre sistemas ou bases.

[) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execucdo de
servicos de atendimento de 2° nivel, com administracdo e manutencéo
de sistemas legados e de ambiente de infraestrutura (banco de dados,
backup, armazenamento, virtualizacdo, aplicacdes web e mensageria),
em volume igual ou superior a 5.000 (cinco mil) UST.

m) Maturidade em desenvolvimento de software. Comprovacao de que a
licitante opera sob processos maduros e padronizados de engenharia de
software, em nivel de maturidade compativel com CMMI-DEV nivel 3 (ou
superior) ou MPS.BR-Software nivel C (ou superior). A comprovacao far-
se-a, alternativamente: (i) pela apresentacdo do certificado vigente
correspondente, emitido por instituicdo autorizada; ou (ii) por documento
idbneo de equivaléncia — atestados de capacidade técnica
acompanhados de evidéncias objetivas, verificaveis e individualizadas
gue demonstrem a institucionalizacdo das préaticas nucleares
correspondentes ao nivel de maturidade exigido (processo definido —
CMMI-DEV nivel 3 ou MPS.BR-Software nivel C). Para tanto, a
documentacdo devera comprovar, no minimo, evidéncia datada de cada
uma das seguintes praticas, em projetos reais da licitante: (1) gestédo de
requisitos, com rastreabilidade; (2) planejamento de projeto, com
estimativas e cronograma; (3) monitoramento e controle de projeto, com
registros de acompanhamento; (4) garantia da qualidade de processo e
de produto, com registros de avaliagdo e tratamento de né&o
conformidades; (5) gestado de configuracdo, com controle de versoes e
baselines; (6) medicdo e andlise, com indicadores coletados e
analisados; e (7) padronizacdo do processo organizacional, com
processo formalmente definido, publicado e aplicado de forma
institucional (ndo restrito a um Unico projeto). A simples adocédo de
ferramenta ou a citacao de metodologia da pratica institucionalizada, ndo
sera aceita para fins de equivaléncia.

n) Maturidade em gestéo de servicos de Tl. Comprovacéo de que a licitante
presta servicos de Tl sob processos gerenciados de gestao de servicos
e niveis de servico (SLA), em nivel compativel com ISO/IEC 20000,
CMMI-Services nivel 2 (ou superior) ou MPS.BR-Servicos nivel F (ou
superior). A comprovacgao far-se-a, alternativamente: (i) pelo certificado
vigente correspondente; ou (ii) por documento idéneo de equivaléncia —
atestados de capacidade técnica acompanhados de evidéncias
objetivas, verificaveis e individualizadas que demonstrem a operagao
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sob processos gerenciados de gestdo de servi¢os, em nivel equivalente
ao exigido (ISO/IEC 20000, CMMI-Services nivel 2 ou MPS.BR-Servigos
nivel F). A documentacdo devera comprovar, no minimo, evidéncia
datada de cada um dos seguintes processos, em prestacdo de servicos
real: (1) catalogo de servigcos formalmente instituido; (2) acordos de nivel
de servico (SLA) com metas e medicéo efetivamente aferida no periodo;
(3) gestdo de incidentes, com registros de abertura, tratamento e
encerramento; (4) gestao de requisi¢cdes e de mudangas, com controle e
aprovacao; (5) gestéo de configuragédo dos itens de servico; e (6) relato
periédico de desempenho dos servicos e dos niveis de servico, com
indicadores. A mera declaracédo de adoc¢ao de boas praticas da operagao
dos processos, ndo sera aceita.

0) Gestédo de seguranca da informacdo. Comprovacao de que a licitante
opera sob um sistema de gestéo de seguranca da informacédo compativel
com a ISO/IEC 27001. A comprovacédo far-se-a, alternativamente: (i)
pelo certificado ISO/IEC 27001 vigente; ou (ii) por documento idéneo de
equivaléncia — evidéncias objetivas, verificaveis e individualizadas que
demonstrem a operacdo de um sistema de gestdo de seguranca da
informagdo com controles equivalentes aos da ISO/IEC 27001. A
documentacdo deverd comprovar, no minimo, evidéncia datada de: (1)
politica de seguranca da informacédo aprovada pela alta direcéo; (2)
processo de gestdo de riscos de seguranca da informacdo, com
identificacéo, avaliacdo e plano de tratamento de riscos; (3) declaracéo
de aplicabilidade ou documento equivalente que relacione os controles
adotados e sua justificativa; (4) gestédo de incidentes de seguranca, com
registros de deteccdo, resposta e licdes aprendidas; (5) controle de
acesso e de ativos de informacdo; e (6) andlise critica periédica e
auditoria interna do sistema de gestdo, com registros datados. A
apresentacdo de politica sem evidéncia de operacdo efetiva dos
controles ndo sera aceita para fins de equivaléncia.

p) Governanca de privacidade e protecdo de dados (LGPD). Comprovacao
de que a licitante adota controles de privacidade e protecdo de dados
pessoais compativeis com a ISO/IEC 27701, em conformidade com a Lei
n° 13.709/2018 (LGPD). A comprovacéao far-se-a, alternativamente: (i)
pelo certificado ISO/IEC 27701 vigente; ou (ii) por documento idéneo de
equivaléncia — evidéncias objetivas, verificaveis e individualizadas que
demonstrem a adog¢é&o de controles de privacidade e prote¢céo de dados
equivalentes aos da ISO/IEC 27701, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (LGPD). A documentacdo devera comprovar, no minimo,
evidéncia datada de: (1) politica de privacidade e de protecédo de dados
pessoais formalmente instituida; (2) registro das operacbes de
tratamento de dados pessoais (inventario/ROPA); (3) ato de nomeacao
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do encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO); (4) processo

de avaliacdo de impacto a protecdo de dados (relatério de impacto —

RIPD/DPIA) quando aplicavel; (5) procedimento de atendimento aos

direitos dos titulares; e (6) procedimento de gestdo e comunicacdo de

incidentes envolvendo dados pessoais. A simples declaracdo de

conformidade com a LGPD da operacdo dos controles, ndo sera aceita

(arts. 46 e 47 da Lei n® 13.709/2018).

gq) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execucdo de
servigos de suporte e administracdo de infraestrutura de redes de 3°
nivel (N3), em volume igual ou superior a 5.000 (cinco mil) UST, admitido
0 somatorio de atestados.

r) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execucdo de
servicos de suporte técnico de 1° e/ou 2° niveis (N1 e/ou N2), em volume
igual ou superior a 10.000 (dez mil) UST, dos quais ao menos 5.000
(cinco mil) UST em um anico contrato.

s) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) experiéncia da
licitante na gestdo e no monitoramento de ambientes de infraestrutura
de TI, admitida a apresentacdo de evidéncias do ambiente sob
acompanhamento, resguardado o sigilo das informacdes do cliente em
cujo contrato a experiéncia foi obtida.

t) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execucdo de
servicos de mapeamento e modelagem de processos e de analise de
negocios, em volume igual ou superior a 10.000 (dez mil) UST.

u) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execucdo de

projetos de sistemas aderentes a Lei n°® 13.460/2017 e a Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

v) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a realizacdo de
integracdo com plataforma de identidade digital governamental de
autenticacao centralizada (login unico), do tipo gov.br ou equivalente.

w) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a integracdo com
solucdo de assinatura eletrénica governamental, do tipo gov.br ou
equivalente.

X) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a implementacao
ou o desenvolvimento de solucdo aderente a Lei n° 14.063/2020
(assinatura eletronica).

y) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) o desenvolvimento
de projetos que envolvam inteligéncia artificial, abrangendo, no minimo:
integragdo com modelos de IA por interface de programacao (API),
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tratamento e auditabilidade dos dados utilizados e conformidade com a
legislacdo de protecao de dados.

z) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) experiéncia na
producéo e disponibilizacdo de contetddo de capacitacao de usuarios em
formato de ensino a distancia (EaD) — tais como modulos, trilhas ou
cursos — relativo a sistemas ou solucdes de software desenvolvidos ou
sustentados, em ambiente virtual de aprendizagem (LMS) de codigo
aberto, a exemplo do Moodle, Open edX, Chamilo, Canvas LMS (edi¢c&o
comunitéria/open source) ou solucdo equivalente, vedado o
direcionamento a fabricante ou produto especifico. A exigéncia refere-se
a aptidao para entregar a documentacao e a capacitacao das solucdes
também no formato EaD, quando requisitada pela CONTRATANTE, nao
se exigindo quantitativo minimo de UST nem o fornecimento de
plataforma proprietaria.

Regra geral de equivaléncia e afericdo (art. 67, 83°, e art. 17, 86°, lll, da Lei
n® 14.133/2021). As exigéncias de maturidade e de gestdo previstas neste
item constituem qualificacéo técnica aferivel por equivaléncia, e ndo condi¢édo
de habilitacdo atrelada a posse de um certificado especifico. Para todos os
requisitos deste item, admite-se a substituicdo de qualquer certificacdo por
documento idéneo de equivaléncia reconhecida, vedado o direcionamento a
fabricante, norma, metodologia ou fornecedor especifico. A via documental
alternativa ndo € menos rigorosa: exige evidéncias objetivas e aderentes as
areas de processo ou aos controles do esquema substituido, ndo bastando
declaracédo desacompanhada de comprovacao. Para assegurar a objetividade
do julgamento, cada documento apresentado devera ter sua data comprovada
por meio idéneo e verificavel por terceiro, externo ao ambiente da licitante,
admitindo-se, entre outros: assinatura eletrénica avancada ou qualificada (a
exemplo da assinatura gov.br ou de certificado digital ICP-Brasil), carimbo de
tempo (timestamp) emitido por autoridade de carimbo do tempo ou por
sistema externo independente, protocolo ou registro datado em sistema de
terceiro, ou publicagdo em meio oficial. Nao serdo aceitos, para fins de
datacdo, documentos cuja data dependa exclusivamente de informacéo
interna ou autodeclarada pela licitante, sem meio comprobatorio externo. A
avaliacdo da equivaléncia é realizada pela comisséo técnica do certame,

mediante critérios objetivos vinculados ao requisito (escopo, profundidade,
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abrangéncia e atualidade das praticas comprovadas), com decisdo motivada
e assegurado o contraditorio. Admite-se o somatorio de atestados para atingir
0S guantitativos exigidos, vedada a exigéncia de comprovacdo em um unico
atestado, contrato ou cliente, ressalvada a hipétese expressamente prevista
na alinea relativa ao suporte N1/N2. As exigéncias foram dimensionadas de
forma pertinente e proporcional ao objeto, cada qual vinculada a um risco
identificado no Estudo Técnico Preliminar, preservando-se a competitividade
e a isonomia (arts. 5° e 9°, §1°, da Lei n° 14.133/2021).
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ANEXO I.IV — Modelo de descritivo da proposta de precos

DADOS DO PRESTADOR DE SERVICO
Prestador de servigo:

e Inscrito no CAUF/PR?: [] Sim [] N&o
e CNPJ:

e Inscricdo Estadual:

e Endereco:

e Bairro:

o CEP:

e Cidade:

e Estado:

e Representante comercial:

e Telefone

e e-mail:

Banco
Agéncia
Conta-corrente:

1. Constitui objeto desta licitacdo: Contratacdo de Empresa para Prestacao de
Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), para suporte,
sustentacdo, desenvolvimento, servicos de Tl e governanca de Tl do
Governo do Estado do Parana. A contratacdo visa garantir a continuidade e
a modernizagdo dos servicos tecnoldgicos essenciais a administracao
publica do Governo, assegurando qualidade, seguranca e eficiéncia na

operacédo dos sistemas informatizados.

! Cadastro Unico de Fornecedores do Estado do Parana
https://www.parana.pr.gov.br/servicos/Servicos/Empresas/Cadastrar-se-como-fornecedor-do-Estado-
6K3WjgNm
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2. Os servigos estdo consultados nesta posposta constam na ultima péagina.
3. Avalidade da proposta é de 180 (cento e oitenta) dias.

4. A empresa vencedora é responsavel pela qualidade do servico contratado,
inclusive, durante o periodo de garantia. O Contratado devera reparar, corrigir
ou refazer, as suas expensas, no total ou em parte, 0s servigcos em que se
verifiguem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucdo ou

dos materiais utilizados.

5. Os precos cotados contemplam todos os custos diretos, indiretos e despesas
gue compdem a prestacao de servi¢os, tais como as despesas com impostos,

taxas e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no Contrato.

6. Quando for o caso, os precos cotados contemplam o custo do fornecimento
de materiais inerentes ao servico e os demais relacionados ao objeto,

conforme definido no Termo de Referéncia.

7. O arrematante atesta o atendimento das exigéncias técnicas conforme Anexo
| do Edital.

8. O arrematante DECLARA que, para fins do disposto no § 1.° do art. 63 da Lei
Federal n.° 14.133/2021, a proposta compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencfes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na

data de entrega desta proposta.

Local e data

Representante Legal

Marechal Deodoro, 806, 10° ao 14° andar | Centro | Curitiba/PR | 80.060-010
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ID Servico Métrica Qtd. Fator de Qtd. VALOR VALOR TOTAL

Unlades de Sarvlie Teeniss (UST) Estimada | Complex | Ajustada | UNITARIO (R$) (R9$)
(Ano) pela
Complex

1 Suporte técnico de 1° Nivel UsST 10000 1 10000
Atendimento remoto a usuarios (hardware, software e rede)

2 Suporte técnico de 2° Nivel UsST 5000 2 10000
Atendimento presencial a usuérios (hardware, software e rede)

3 Suporte técnico de 3° Nivel UsT 10000 3 30000
A administracao de redes, seguranca, servidores, nuvem, scripts, firewalls, analise de
riscos, politicas de seguranga, rotinas de backup e testes de invaséao.

4 Sustentacdo de Sistemas UsST 20000 2 40000
Manutencéo preventiva e corretiva de sistemas e bancos de dados, ajustes legais e
técnicos, monitoramento e suporte especializado.

5 Desenvolvimento de Sistemas UST 10000 3 30000
Construgédo de sistemas, integragdo com legados, modelagem de dados, automacao,
linguagens Java, PHP, React, Python etc., SGDB compativeis. Inclui arquitetura de
sistemas e analise/qualidade de software.

6 Testes de Sistemas UsT 5000 2 10000
Planejamento, execugdo, automagcao de testes, gestao de defeitos, relatérios de qualidade
e UAT (User Acceptance Test).

7 Andlise de Negocios e Processos UST 10000 2 20000
Mapeamento, modelagem e redesenho de processos (BPMN).

8 Implementacédo DevOps UsST 5000 3 15000
Implantacé@o de ferramentas, processos e infraestrutura em containers e
orquestracéo.

9 Business Intelligence e Ciéncia de Dados UsT 10000 3 30000
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Bl, DW, Big Data, A, algoritmos, visdo computacional e redes neurais.

10 Desenvolvimento de Inteligéncia Artificial UsST 10000 3 30000

algoritmos e solucdes de IA conforme demanda.

11 Gerenciamento de Projetos UST 5000 3 15000

Apoio metodolégico, acompanhamento de portfélio e relatérios gerenciais.

12 Servigos para Jornada do Cidadao UST 5000 2 10000

Melhoria da experiéncia digital do cidaddo, linguagem simples, transparéncia,
acessibilidade digital.

13 Servicos de Governanga de Tl UST 5000 3 15000

Implantacido de modelos COBIT, ITIL, CMMI, gestéo de informag&o, auditoria, riscos e
metodologias ageis..

14 Servigos de Gestdo de Seguranca da Informacédo UsST 10000 3 30000

APIs, orquestracédo de dados, conectividade com legados, bancos SQL/NoSQL, B,
monitoramento e governanca de integragées.

15 Servigos de Integracdo de Sistemas e Solugfes Correlatas UsST 10000 3 30000

Solucao de Gestao de TIC (ITSM) — software de gestao de servigos de T, ITIL/ISO 20000,
SLA, workflows, relatérios, integragdo com AD.

Solugéo de Monitoramento — monitoramento de servidores, redes, aplica¢6es, bancos de
dados, nuvem e containers (Docker/Kubernetes).

Solucgédo de Gestao de Projetos de TIC — software corporativo para planejamento,
cronogramas, relatorios, gestao de equipes e recursos.

Solucéo de Gestao das Integracdes: plataforma de integracdo low-code, APIs, conectores,
monitoramento, rastreabilidade, governanca e LGPD..

Total | USTs totais por ano UsST 130000 - 325000
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ANEXO L.V - Minuta de declaracdo de auséncia de nepotismo

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal,
o(a) Sr.(a) XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX e do CPF n.°
XXXXXXXX, DECLARA, para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras
contidas no Termo de Referéncia n® XXXXXXXX e seus anexos e que possui as condi¢des
de habilitacéo previstas no edital, bem como:

REQUISITOS DO DECRETO ESTADUAL n.° 2.485/2019

Que ndo incide em nenhuma das situa¢fes impeditivas a contratacdo, indicadas no Decreto
Estadual n° 2.485/2019, que veda o nepotismo nos érgdos e entidades estaduais nas
contratacdes e convénios ou instrumentos equivalentes, celebrados pela Administracao
Pudblica do Estado do Parana.

Local e data.

Nome do representante legal
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ANEXO L.VI — Minuta Padréo - Contrato de prestacéo de servi¢co continuo

CONTRATO NoXXXXXXXX
PREGAO ELETRONICO N2 XXXXXXXX
PROTOCOLO N2 XXXXXXXX

CONTRATANTE: [O ESTADO DO PARANA, através do 6rgdo XXXXXXXX] ou [A ENTIDADE
PUBLICA], com sede no(a) XXXXXXXX, inscrito(a) no CNPJ sob 0 n.2 XXXXXXXX, neste
ato representado(a) pelo(a) [CARGO E NOME DA AUTORIDADE], nomeado pelo Decreto
n% XXXXXXXX, inscrito(a) no CPF sob 0 n.2 XXXXXXXX, portador do RG n.® XXXXXXXX,
expedido por XXXXXXXX.

CONTRATADO(A): [NOME], inscrito no CNPJ/CPF sob 0 n.2 XXXXXXXX, com sede no(a)
XXXXXXXX, neste ato representado por [NOME E QUALIFICACAO], inscrito(a) no CPF
sob 0 n.% XXXXXXXX, portador do RG n.° XXXXXXXX, expedido por XXXXXXXX, residente
e domiciliado no(a) XXXXXXXX, e-mail XXXXXXXX e telefone XXXXXXXX.

O presente Contrato sera regido pela Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, pelo
Decreto n.° 10.086, de 17 de janeiro 2022; pelo edital do Pregao Eletrénico n.° 0000/202_
XXXX (protocolo n.° 24.481.744-0) do procedimento licitatério que originou o presente
instrumento, com todos os seus anexos, pela proposta do licitante vencedor e pelas
clausulas e condicdes seguintes:

1. OBJETO

Contratacdo de Empresa para Prestacdo de Servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicagéao (TIC), para suporte, sustentagcédo, desenvolvimento, servigos de Tl e
governanca de Tl do Governo do Estado do Parana. A contratagdo visa garantir a
continuidade e a modernizacao dos servi¢os tecnoldgicos essenciais a administragédo
publica do Governo, assegurando qualidade, seguranca e eficiéncia na operacao dos
sistemas informatizados, conforme descrito no Termo de Referéncia.
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otd Qtd.
ID Servico Métrica | Estimada Fatorde | Ajustada
Complex pela
(Ano)
Complex
1 Suporte técnico de 1° Nivel UST 10000 1 10000
2 Suporte técnico de 2° Nivel UST 5000 2 10000
3 Suporte técnico de 3° Nivel UST 10000 3 30000
4 Sustentagéo de Sistemas UST 20000 2 40000
5 Desenvolvimento de Sistemas UST 10000 3 30000
6 Testes de Sistemas UST 5000 2 10000
7 Andlise de Negocios e UST 10000 5 20000
Processos
8 Implementacao DevOps UST 5000 3 15000
9 Business Intelligence e Ciéncia UST 10000 3 30000
de Dados
10 Desenvolvimento de IA UST 10000 3 30000
11 Gerenciamento de Projetos UST 5000 3 15000
1p | Servicos para Jornada do usT | 5000 2 10000
Cidadao
13 Servigos de Governancga de TI UST 5000 3 15000
14 Servigos de Gestao de ) UST 10000 3 30000
Seguranca da Informacéo
15 S_erwg:os de Integracéo de UST 10000 3 30000
Sistemas
Total | USTs totais por ano UST 130000 - 325000

2. FUNDAMENTO:

Este contrato decorre do Pregao Eletronico n.© XXXXXXXX, objeto do processo administrativo
n.° 24.481.744-0, com homologacao publicada no sitio eletrénico oficial e no Diario Oficial
do Estado n.° XXXXXXXX, de XXXXXXXX e conforme ato de autorizagao nas fls. [XXXX]

deste protocolo.
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3. PRECO E VALOR DO CONTRATO:

3.1. 0 Contratante pagara ao Contratado 0s pre¢os unitarios previstos em sua proposta,
gue € parte integrante deste contrato.

3.2.0 valor total do contrato é de R$ XXXXXXXX (VALOR POR EXTENSO).

3.2.1. O valor previsto no item 3.2 é meramente estimativo, de forma que os
pagamentos devidos ao Contratado dependerdo dos quantitativos de servicos
efetivamente prestados.”

3.3.No preco pactuado estdo incluidas todas as despesas necessérias a execucao do
objeto do contrato, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo, além dos materiais
inerentes a prestacao dos servi¢os contratados.

4. REAJUSTE

4.1.4.1 A periodicidade de reajuste do valor deste contrato sera anual, conforme
disposto na Lei Federal n° 10.192/2001, utilizando-se do indice de Custos de
Tecnologia da Informacao (ICTI), divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA), ou outro indice que venha a substitui-lo, em harmonia com a
clausula de reajuste do Termo de Referéncia.

4.1.1. O reajuste devera ser solicitado pelo Contratado mediante requerimento
protocolado até trinta dias antes do fim de cada periodo de doze meses.

4.1.2. A assinatura do aditivo ao contrato mantendo as demais clausulas em vigor,
sem ressalva em relagcdo ao reajustamento de precos, importard rendncia
guanto as parcelas reajustaveis anteriores ao aditivo.

4.2.0 reajuste sera concedido mediante apostilamento, conforme dispde o § 6.° do art.
170 do Decreto Estadual n.° 10.086/2022.

4.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir do ultimo reajuste.

4.3.1. Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data
da sua assinatura.

4.3.1.1. A concessdao de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada
por procedimento proprio.
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5. DA RESPONSABILIDADE DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

5.1. Aresponsabilidade pela gestao deste contrato caberd ao(a) servidor(a) ou comissao
designados, conforme item 5.3 deste Contrato, o(a) qual sera responsavel pelas
atribuicdes definidas no art. 10 do Decreto n.° 10.086, de 2022.

5.2.A responsabilidade pela fiscalizacdo deste contrato cabera ao(a) servidor(a) ou
comissao designados, conforme o item 5.3 deste edital, o(a) qual sera responsavel
pelas atribuicdes definidas nos arts. 11 e 12 do Decreto n.° 10.086, de 2022.

5.3.0s responsaveis pela gestao e fiscalizagdo do contrato serdo designados por ato
administrativo proprio do Contratante.

5.4. A gestao e afiscalizacdo do contrato serdo exercidas pelo Contratante, que realizara
a fiscalizacao, o controle e a avaliacdo dos servicos prestados, bem como aplicara
as penalidades, apdés o devido processo legal, caso haja descumprimento das
obrigacdes contratadas.

6. EXECUCAO E CONTROLE DOS SERVICOS:

6.1. A presente contratacao adotara como regime de execucao a Empreitada por Preco
Unitério.
6.2. O servico tera inicio em com a assinatura do contrato.

6.3. Os servicos serdo prestados na sede da CONTRATADA, conforme o Anexo VII, na
forma, nos prazos e de acordo com as especificacfes técnicas contidas no Termo
de Referéncia, que integra o presente contrato para todos os fins.

6.4.0s servicos devem ser recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagcdo, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico; no prazo de 30 (trinta) dias.

6.5. Nos termos do art. 359 do Decreto Estadual n.° 10.086/2022, podera ser dispensado
o recebimento provisério nos servigos até o valor previsto no inciso Il do art. 75, da
Lei Federal n.° 14.133, de 2021, desde que ndo se componham de aparelhos,
equipamentos e instalacbes sujeitos a verificagdo de funcionamento e
produtividade.

6.6.0s servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 60 (sessenta) dias,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento
das exigéncias contratuais.
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6.7.Na hipotese da verificacdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se 0 recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.8.0 recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do fornecimento do objeto ou do servico, nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, nos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato .

6.9.0s servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em
desacordo com as especificacdes constantes do termo de referéncia, da proposta
ou do contrato, podendo ser fixado pelo fiscal do contrato, avaliado o caso concreto,
um prazo para a substituicdo do bem, ou o refazimento do servico, a custas do
contratado, e sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7. FONTE DE RECURSOS:

7.1. A despesa correrd por conta da seguinte dotacdo orgcamentaria:
e Gestdo/Unidade: (preencher conforme indicado na Declara¢cdo Or¢camentéria);
e Fonte de Recursos: (preencher conforme indicado na Declaragdo Or¢camentaria);

e Programa de Trabalho: (preencher conforme indicado na Declaracao
Orcamentaria);

e Elemento de Despesa: (preencher conforme indicado na Declaracao
Orgcamentaria).

8. VIGENCIA:

8.1.0 prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes com base nos artigos 106 e 107 da Lei 14.133, de 2021.

8.1.1. A prorrogacdo dos contratos de servicos continuos esta condicionada ao
atendimento dos seguintes requisitos, cuja observancia devera ser
demonstrada no protocolado:

a) os servicos devem ter sido prestados regularmente;
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b) a Administracdo deve manter interesse na realizagéo do servico;

c) o valor do contrato deve permanecer economicamente vantajoso para a
Administracao;

d) o Contratado deve manifestar expressamente interesse na prorrogacao;
e) devem ser mantidas as condicdes de habilitacdo; e

f)  deve ser juntada a documentacdo orcamentaria e financeira.

9. PAGAMENTO:

9.1.0 pagamento de cada fatura devera ser realizado em um prazo néo superior a 30
(trinta) dias contados a partir do atesto da Nota Fiscal, apdés comprovado o
adimplemento da contratada em todas as suas obrigacdes, ja deduzidas as glosas
e notas de débitos, e da verificacdo do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF),
emitido por meio do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servicos — GMS,
destinado a comprovar a regularidade com os Fiscos Federal, Estadual (inclusive
do Estado do Parand para licitantes sediados em outro Estado da Federacao) e
Municipal, com o FGTS, INSS e negativa de débitos trabalhistas (CNDT),
observadas as disposi¢cOes do Termo de Referéncia.

9.2.Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos,
bem como enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas
na nota fiscal, na prestacdo de servicos ou no cumprimento de obrigacdes
contratuais.

9.2.1. Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacéo pelo credor, dos
dados da conta corrente junto a instituicao financeira Contratada pelo Estado,
conforme o disposto no Decreto Estadual n.° 4.505/2016, ressalvadas as
excecdes previstas no mesmo diploma legal.

9.3.0 prazo estabelecido no item 9.1 ficard suspenso na hipétese prevista no item
12.4.1 das Condi¢cOes Gerais do Pregéo.

9.3.1. Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta nédo tenha sido paga,
os valores serédo descontados da fatura apresentada.

9.4.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pelo Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
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formula:

e EM=I1xNXxVP, sendo:
e EM = Encargos moratorios;

e N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

e VP =Valor da parcela a ser paga.

e | =indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = (6/100) | =0,00016438
| = (TX)
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

9.5.0 pagamento a ser efetuado ao Contratado, quando couber, estara sujeito as
retencdes na fonte de tributos, inclusive contribuicdes sociais, de acordo com 0s
respectivos normativos.

9.6. Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos de servicos
efetivamente prestados.

10.OBRIGACOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE
10.1. S&o obrigacbes do Contratado:

10.1.1. indicar formalmente preposto apto a representad-lo junto ao
CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucéo do contrato;

10.1.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do
contrato, inerentes a execug¢do do objeto contratual;

10.1.3. propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizacdo da
solugéo de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo pelo CONTRATANTE,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria,
desde que respeitadas eventuais etapas ja realizadas e entregues e haja o
devido pagamento dos servicos ja realizados em etapas em andamento;
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10.1.4. guando especificado, manter, durante a execucao do contrato, equipe
técnica composta por profissionais capacitados e habilitados, qualificados para
fornecerem a solucéo de Tecnologia da Informacéo, os quais deverdo fazer o
uso correto dos equipamentos de protecédo individual e coletiva de seguranca
do trabalho, quando for o caso;

10.1.5. conceder, sempre que solicitado, relatérios de execucgéao do contrato;

10.1.6. ceder a Administracdo Publica estatal os direitos de propriedade
intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos criados em decorréncia da relagao contratual, incluindo, dentre outros,
documentacédo, codigo-fonte de aplicac6es, modelos de dados e bases de
dados;

10.1.7. observar as normas, processos e procedimentos internos do
CONTRATANTE, conforme especificado no Termo de Referéncia, no que
concerne a Politicas e Metodologias aplicaveis a Governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo, Gestao de Servigos de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacao, Desenvolvimento e Sustentacdo de Software e Seguranca da
Informacéo e Privacidade de Dados Pessoais;

10.1.8. apresentar termo de compromisso e confidencialidade relativo as
exigéncias do inciso anterior, quando solicitado pelo CONTRATANTE;

10.1.9. executar os servicos conforme especificacdes contidas neste contrato,
no termo de referéncia/termo de contrato e em seus anexos, bem como na sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
ai especificadas;

10.1.10. no caso de servicos continuados, 0o CONTRATADO devera ser capaz
de alocar recursos, quantos forem necessarios, de forma a possuir capacidade
para execucao do objeto e de acordo com 0s requisitos definidos no contrato,
termo de referéncia;

10.1.11. reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, os servicos executados em
gue forem constatados vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao
ou de materiais empregados;

10.1.12. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do
objeto, de acordo com os artigos 441 a 446 do Cdédigo Civil e do Codigo de
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Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078/1990), ficando o CONTRATANTE
autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos ao CONTRATADO, o valor correspondente aos servicos nao
executados ou executados em desacordo com o contrato;

10.1.13. utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servi¢cos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

10.1.14. apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal
dos empregados que adentrarem o 6rgdo para a execucdo do servigo a serem
prestados nas dependéncias do CONTRATANTE;

10.1.15. arcar com todos os encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios,
tributarios e as demais obrigacGes previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao CONTRATANTE;

10.1.16. cumprir e fazer cumprir a legislacao trabalhista e as normas internas
da Administracédo, salvo disposicéo que especificamente os dispense;

10.1.17. instruir os empregados sobre as atividades que devem desempenhar
e proibi-los de exercer atividades nédo relacionadas as execuc¢fes do objeto
CONTRATADO, devendo prontamente relatar ao CONTRATANTE qualquer
ocorréncia capaz de caracterizar desvio de funcgéo;

10.1.18. relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacdo dos servigos;

b

10.1.19. encaminhar a unidade fiscalizadora as Notas Fiscais dos servicos
prestados, emitidas em conformidade com o RELATORIO MENSAL elaborado
pelo CONTRATADO e aprovado pelo CONTRATANTE;

10.1.20. prestar as informagbes e 0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos gestores do CONTRATANTE referentes a qualquer problema
detectado;

10.1.21. ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de 16
(dezesseis) anos, exceto na condicdo de aprendiz para 0os maiores de 14
(quatorze) anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de 18 anos em
condi¢Bes insalubres, perigosas ou noturnas;

10.1.22. manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no edital/termo de referéncia;

10.1.23. manter atualizados o0s seus dados no Cadastro Unificado de

[ fFIsZOZl\ I"I
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Fornecedores do Estado do Paranda, conforme legislacéo vigente;

10.1.24. manter sigilo sobre as informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

10.1.25. nao divulgar, mesmo em carater estatistico, quaisquer informacdes
obtidas do CONTRATANTE sem a sua expressa autorizacao;

10.1.26. arcar com 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos do objeto contratado, devendo demonstra-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o fiel cumprimento do
contrato, exceto quando houver alteracao contratual,

10.1.26.1.ndo alterar a qualidade do projeto ou de suas especificacdes pela
Administracao;

10.1.26.2.suportar as consequéncias da execucdo de servicos em desacordo
com o contrato, inclusive quanto a estranhos a execucao do objeto, que
altere fundamentalmente as condi¢cdes de execucdo do contrato;

10.1.26.3.retardamento na expedicdo da ordem de execucdo do servico ou
autorizacdo de fornecimento, interrupcdo da execugcao do contrato ou
diminuicao do ritmo do trabalho, por ordem no interesse da Administracao;

10.1.26.4.aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos
limites permitidos por Lei;

10.1.26.5.impedimento de execucdo do contrato por fato ou ato de terceiro
reconhecido pela Administracdo como imprescindivel para a sua
ocorréncia,;

10.1.26.6.suspensédo da ordem de providéncias a cargo da Administracao,
inclusive quanto aos pagamentos previstos do que resulte, diretamente,
impedimento ou retardamento na execucdo do contrato, sem prejuizo das
penalidades legais e das responsabilidades acarretadas;

10.1.27. garantir a entrega de todos os documentos e produtos gerados na
execucao, tais como o projeto, relatérios, planilhas e programas de computador;

10.1.28. garantir ao sucessor imediato do contrato a transferéncia de
conhecimento que tenha adquirido no contrato, visando resguardar a
continuidade da prestagao com outro CONTRATADO,;

10.1.29. ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico
especializado, inclusive softwares que contemplem o desenvolvimento de
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programas e aplicacdes de informética para computadores, maquinas,
equipamentos e sistemas, abrangendo tratamento e comunicacdo da
informacéo (software) e a respectiva documentacdo técnica associada, para
livre uso e alteracéo pela Administracdo Publica em outras ocasides, nos termos
do artigo 93 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021;

10.1.30. ceder os direitos e fornecer os dados, documentos e elementos de
informacado pertinentes a tecnologia de concepcédo, desenvolvimento, fixacdo
em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da obra quando o projeto se
referir a obra intelectual de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio;

10.1.31. garantir ao CONTRATANTE, quando for o caso:

a) o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre
as eventuais adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apés
0 recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo ao
CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

b) os direitos de titularidade da solucéo, do projeto, de suas especificacoes
técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e dos demais produtos
gerados na execucao do contrato, ficando proibida a sua utilizagdo sem que
exista autorizacao expressa do CONTRATANTE;

10.1.32. ao longo de toda a execuc¢ao do contrato, o contratado devera cumprir
a reserva de cargos prevista em lei as pessoas com deficiéncia, para
reabilitados da Previdéncia Social ou para aprendizes, bem como as reservas
de cargos previstas em outras normas especificas.

10.2. Sé&o obrigacbes do Contratante:

10.2.1. receber o objeto no local, prazo e nas condi¢des estabelecidas neste
contrato e no respectivo termo de referéncia e seus anexos, bem como na
proposta;

10.2.2. exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo
CONTRATADO de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

10.2.3. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto

recebido provisoriamente com as especificagbes constantes do contrato, do
termo de referéncia e da proposta, para fins de aceitacédo e, apos, para o
recebimento definitivo;

10.2.4. comunicar ao CONTRATADO todas e quaisquer ocorréncias
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relacionadas com o fornecimento da solugcéo de Tecnologia da Informacao e
Comunicacéo;

10.2.5. comunicar ao CONTRATADO, por escrito, as imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas, fixando prazo para a sua correcao;

10.2.6. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes do
CONTRATADO, por intermédio de comissdo ou servidor especialmente
designado;

10.2.7. efetuar o pagamento ao CONTRATADO no valor correspondente ao
efetivo fornecimento do objeto ou a efetiva execucdo do servico ou etapa do
servigo, no prazo e forma estabelecidos neste contrato e no termo de referéncia,

10.2.8. efetuar as eventuais retenc¢des tributarias devidas sobre o valor da nota
fiscal e fatura fornecidas pelo CONTRATADO, no que couber;

10.2.9. prestar as informacfes e 0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelo CONTRATADO;

10.2.10. encaminhar toda documentacdo necessdria para a precisa
especificacao dos servicos;

10.2.11. responsabilizar-se pelo uso das informacdes disponibilizadas e definir
a autorizacdo de acesso aos diversos usuarios, de sua responsabilidade;

10.2.12. requisitar, a qualquer tempo, informacdes acerca dos dados pessoais
confiados ao CONTRATADO;

10.2.13. indicar pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre os
processos de negdcio e requisitos das Ordens de Servigo emitidas;

10.2.14. atuar como controlador dos dados pessoais que venham a ser objeto
de tratamento na execucao dos servicos contratados;

10.2.15. manter seus ambientes ocupacionais devidamente adequados e
atualizados para a operagcdo das solugcbes objeto da presente contratacao,
sempre atendendo, para tanto, as informagodes e requisitos técnicos fornecidos
pelo CONTRATADO;

10.2.16. a Administragdo ndo respondera por quaisquer COMPromissos
assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a
execucgao do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou

subcontratados;
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10.2.17. programas de computador de cddigo fechado, que venham a ser
eventualmente utilizados na execucdo do contrato, que sejam de propriedade
do CONTRATADO ou de terceiros, permanecam protegidos, ndo podendo ser
utilizados pelo CONTRATANTE, salvo autorizagcao expressa,

10.2.18. os programas de computador desenvolvidos em virtude do presente
contrato, quando licenciados, poderdo ser de acordo com a Licenca Publica
Geral da Administracao Publica — LGP-AP, amparado por Decreto Estadual n.°
3.071/2011;

10.2.19. emitir decisdo sobre as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do contrato, ressalvados requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucdo do contrato;

10.2.20. ressarcir o CONTRATADO, nos casos de extingdo do contrato por
culpa exclusiva da Administracéao, pelos prejuizos regularmente comprovados
que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando houver, e pagar 0s
pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data de extingcdo e pelo
custo de eventual desmobilizac&o;

10.2.21. adotar providéncias necessarias para a apuracdo das infracdes
administrativas, quando se constatar irregularidade que configure dano a
Administracdo, além de remeter cépias dos documentos cabiveis ao Ministério
Publico competente, para a apuracao dos ilicitos de sua competéncia.;

11.GARANTIA DE EXECUCAO:

11.1. O adjudicatério, no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do Termo de
Contrato ou aceite do instrumento equivalente, prestard garantia no valor
correspondente a 05% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera liberada de
acordo com as condicdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 96 da Lei
Federal n.° 14.133, de 2021, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

11.1.1. Caso seja exigida garantia de execucdo contratual e o adjudicatario
opte pelo seguro-garantia como modalidade de garantia a ser prestada, o prazo
indicado no item 11.1 sera de, no minimo, 01 (um) més, conforme 8§ 3° do Art.
96 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

11.2. A inobservancia do prazo contido no item 11.1 acarretara a aplicacéo de multa
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de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor do contrato, até o limite de 2% (dois
por cento), até 30° dia de atraso.

11.2.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias na apresentacdo de garantia
configura inadimpléncia total e implicara rescisao do contrato.

11.3. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

11.3.1. Caucédo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

11.3.2. seguro-garantia;

11.3.3. flanca bancéaria emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

11.3.3.1. A garantia prestada em carta fianca emitida por cooperativa de crédito
devera vir acompanhada da autorizacdo de funcionamento emitida pelo
Banco Central do Brasil.

11.3.3.2. Quando a garantia se processar sob a forma de Seguro-Garantia ou
Fianca Bancaria, a mesma néo podera ser prestada de forma proporcional
ao periodo contratual, devendo sua validade coincidir com o prazo de
vigéncia do contrato. Caso ocorra prorrogacdo do contrato, a garantia
apresentada devera ser prorrogada.

11.4. A garantia em dinheiro devera ser depositada na Instituicdo Financeira
indicada pela Administracdo, com correcdo monetaria.

11.5. No caso de alterac&o do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

11.5.1. Havendo acréscimo no valor contratual, o contratado devera proceder
o reforgo proporcional da garantia. O ndo atendimento autoriza o contratante a
descontar das faturas o valor correspondente

11.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qgualquer obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo
maximo de 22 (vinte e dois) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.7. O contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege
a matéria.
11.8. As garantias serdo devolvidas ao CONTRATADO, apos a lavratura do termo
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de recebimento definitivo e da apuragédo dos haveres, devidamente atualizados ou
apos a sua extingcdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro,
atualizada monetariamente. (art.100 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021).

11.9. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de
renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as mesmas condi¢cdes e
coberturas da apolice vigente e desde que nenhum periodo fiqgue descoberto.

12. PENALIDADES:

12.1. O licitante e o contratado que incorram em infracdes sujeitam-se as sancdes
administrativas previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts.
193 ao 227 do Decreto n.° 10.086, de 17 de janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais
implicacdes penais nos termos do que prevé o Capitulo II-B do Titulo XI do Cadigo
Penal.

12.2. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem
superior a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do lote no qual participou ou do
contrato, observando ainda as seguintes variagdes:

12.2.1. multa de 0,5% a 5%, nos casos das infracdes previstas no art. 195, do
Decreto Estadual 10.086/2022;

12.2.2. multa de 5% a 30%, nos casos das infracdes previstas no art. 196, do
Decreto Estadual 10.086/2022;

12.2.3. multa de 15% a 30%, nos casos das infracdes previstas no art. 197, do
Decreto Estadual 10.086/2022;

12.3. O célculo da multa sera justificado e levara em conta o disposto nos arts. 210
a 212, do Decreto Estadual 10.086/2022.

12.4. A multa podera ser descontada do pagamento devido pela Administracédo
Publica estadual, decorrente de outros contratos firmados entre as partes, caso em
gue a Administracao retera o pagamento até o adimplemento da multa, com o que
concorda o licitante ou contratado.

12.4.1. A retencdo de pagamento de outros contratos, pela Administracao
Publica, no periodo compreendido entre a decisao final que impds a multa e seu
adimplemento, suspende a fluéncia de prazo para a Administracdo, nao
importando em mora, nem gera compensacao financeira.

12.5. Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o
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valor global do contrato ou da parcela em atraso, até o 30° (trigésimo) dia de atraso
na entrega,; a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, a multa de mora sera convertida
em compensatoria, aplicando-se, no mais, o disposto nos itens acima.

12.6. O procedimento para aplicacdo das sancfes seguira o disposto no Capitulo
XVI, do Titulo I, do Decreto n.° 10.086, de 2022. e na Lei n.° 20.656, de 2021.

12.7. Nos casos nao previstos no instrumento convocatorio, inclusive sobre o
procedimento de aplicagcdo das sang¢des administrativas, deverdo ser observadas
as disposicoes da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e no Decreto n.° 10.086, de 2022.

12.8. Sem prejuizo das sangdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, na participacdo da presente
licitacdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dara na forma prevista
na Lei Federal n.° 12.846, de 2013, e regulamento no ambito do Estado do Parana,.

12.9. Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de
Contratac6es Publicas (PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
do Parana (CFPR).

12.10.  As multas previstas neste edital poderdo ser descontadas do pagamento
eventualmente devido pelo contratante decorrente de outros contratos firmados com
a Administracdo Publica estadual.

13.CASOS DE EXTINCAO:

13.1. A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua extincdo, com as
consequéncias previstas em lei, no Decreto Estadual n® 10.086/2022 e neste
contrato.

13.2. Constituem motivo para extingdo do contrato:

13.2.1.0 ndo cumprimento de clausulas, condicbes, especificacdes, projetos e
prazos;

13.2.2. O cumprimento irregular de clausulas, condi¢des, especificagbes, projetos e
prazos,

13.2.3. A lentiddo no seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a presumir a nao
concluséo do servigo nos prazos estipulados;

13.2.4. O atraso injustificado no inicio do servico sem justa causa e sem prévia
comunicacdo ao CONTRATANTE;
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13.2.5. A paralisacdo do servico sem justa causa e sem prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE;

13.2.6. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do
CONTRATADO com outrem, a cessado ou transferéncia total ou parcial do
contrato, fusdo, cisdo ou incorporacdo, que afetem a boa execucdo desse
exceto se autorizada pelo CONTRATANTE nos casos permitidos em lei;

13.2.7. 0 nao atendimento das determinacdes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a execugéo, assim como as de seus superiores;

13.2.8. O cometimento reiterado de faltas na execucdo do ajuste, anotadas no
Relatério de Fiscalizacéo;

13.2.9. A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil do
CONTRATADO;

13.2.10. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que, a juizo do CONTRATANTE, prejudique a execucao do contrato;

13.2.11. A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

13.2.12. N&o cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos
prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

13.2.13. A falta de integralizac&do da garantia nos prazos estipulados;

13.2.14. Razbes de interesse publico justificadas e determinadas pela
autoridade maxima do 6rgéo ou entidade;

13.2.15. A supresséo, por parte do CONTRATANTE, de servi¢cos, acarretando
modificacao do valor inicial do contrato além do limite permitido legalmente;

13.2.16. A suspensao de sua execucéao, por ordem escrita do CONTRATANTE,
por prazo superior a 3 (trés) meses, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes
gue totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizacdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizacbes e mobilizacdes e outras previstas, assegurado a
CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento das obrigagcf6es assumidas, até que seja normalizada a situacao;

13.2.17. O atraso superior a 2 (dois) meses dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE decorrentes de servicos ou fornecimentos ou parcelas destes
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ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito
de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacfes até que seja
normalizada a situacao;

13.2.18. A néo liberacao, por parte do CONTRATANTE, de area, local ou objeto
para execucao de servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como
das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

13.2.19. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
comprovada e impeditiva da execucao do contrato.

13.2.20. O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de
16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)

anos;
13.2.21. A superveniéncia da declaracao de inidoneidade para licitar e contratar
com a Administracao Publica;
13.2.22. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o
prosseguimento da execucéo da avencga.
13.3. O presente instrumento podera ser extinto:
13.3.1. determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no

caso de descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

13.3.2. consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacao
ou por comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse da
Administracéo; ou

13.3.3. determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula
compromisséria ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

13.4. No caso de rescisdo consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato
comunicara sua intencdo a outra, por escrito.

13.5. Os casos de extingdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa ao
Contratado.

13.6. O Contratado, desde ja, reconhece todos os direitos da Administracao
Pulblica, em caso de extincdo administrativa por inexecucéo total ou parcial deste
contrato.
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14. ALTERACOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

14.1. Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipoteses previstas nos
artigos 124 e 125 da Lei Federal n.° 14.133. de 2021.

14.1.1. Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art.
124 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, o contratado sera obrigado a aceitar,
nas mesmas condi¢cbes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.2. E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fuséo,
cisdo ou incorporacao da contratada com outra pessoa juridica, desde que:

14.2.1. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitac&o original;
14.2.2. Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; e

14.2.3. N&o haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja anuéncia
expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

14.3. As alteracdes previstas nesta clausula serdo formalizadas por termo aditivo
ao contrato.

14.4, Concluida a instrucdo do requerimento de reequilibrio econémico-financeiro,
a Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogagao
motivada por igual periodo.

15.DA SUBCONTRATACAO

15.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

16.DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. O Contratante e o Contratado, na condicado de operadora, comprometem-se
a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

16.2. O tratamento de dados pessoais indispensaveis a prestacdo dos servigcos por
parte do contratado, se houver, serd realizado mediante prévia e fundamentada
aprovacdo do contratante, observados os principios do art. 6° da LGPD,
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especialmente o da necessidade;

16.3. Os dados tratados pelo contratado somente poderdo ser utilizados na
prestacao dos servicos especificada neste contrato, e em hipotese alguma poderao
ser utilizados para outros fins, observadas as diretrizes e instrucdes transmitidas
pelo contratante;

16.4. Os registros de tratamento de dados pessoais que o contratado realizar seréo
mantidos em condi¢cdes de rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer tempo;

16.5. O Contratado devera apresentar evidéncias e garantias suficientes de que
aplica adequado conjunto de medidas técnicas e administrativas de seguranca, para
a protecao dos dados pessoais, segundo a legislacao e o disposto nesta Clausula;

16.6. O Contratado dara conhecimento formal aos seus empregados das
obrigacdes e condi¢cdes acordadas nesta Clausula, inclusive no tocante a Politica
de Privacidade do contratante, cujos principios e regras deverdo ser aplicados a
coleta e tratamento dos dados pessoais.

16.7. O eventual acesso, pelo contratado, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais ou segredos comerciais ou industriais implicara para
0 contratado e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido
— 0 mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e apos o seu
encerramento.

16.8. O encarregado do contratado mantera contato formal com o encarregado do
contratante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer
incidente que implique violacdo ou risco de violacdo de dados pessoais, para que
este possa adotar as providéncias devidas, na hipétese de questionamento das
autoridades competentes.

16.9. A critério do controlador e do encarregado de Dados do contratante, o
contratado podera ser provocado a preencher um relatério de impacto a protecéo
de dados pessoais, conforme a sensibilidade e o risco inerente do objeto deste
contrato, no tocante a dados pessoais.

16.10. O Contratado responde pelos danos que tenha causado em virtude da
violacdo da seguranca dos dados ao deixar de adotar as medidas de seguranca
previstas no art. 46 da LGPD, destinadas a proteger os dados pessoais de acessos
nao autorizados e de situac¢des acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
comunicacéo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

16.11. Os representantes legais do contratado, bem como os empregados que
necessariamente devam ter acesso a dados pessoais sob controle do Estado para
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o0 cumprimento de suas tarefas, deverdo firmar termo de compromisso e
confidencialidade, em que se responsabilizem pelo cumprimento da LGPD e pelo
disposto nesta Clausula.

16.12. As informacdes sobre o tratamento de dados pessoais por parte do
contratado, envolvendo a sua finalidade, previséo legal, formas de execucao e prazo
de armazenamento, deveréo ser publicadas na forma do 8§ 1° do art. 10 do Decreto
Estadual n.° 6.474, de 2020.

16.13.  As manifestacdes do titular de dados ou de seu representante legal quanto ao
tratamento de dados pessoais com base neste contrato serdo atendidas na forma
dos artigos 11, 12 e 13 do Decreto Estadual n.° 6.474, de 2020.

16.14. O contratante podera, a qualquer tempo, requisitar informacfes acerca dos
dados pessoais confiados ao Contratado, bem como realizar inspecdes e auditorias,
inclusive por meio de auditores independentes, a fim de zelar pelo cumprimento dos
deveres e obrigacBes aplicaveis;

16.15.  Eventual compartilhamento de dados pessoais com empresa subcontratada
dependera de autorizacao prévia do contratante, hipétese em que o subcontratado
ficard sujeito aos mesmos limites impostos ao contratado.

16.16. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de
utilizacdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, o contratado
providenciara o descarte ou devolucdo, para o contratante, de todos os dados
pessoais e as copias existentes, atendido o principio da seguranca.

16.17.  As duvidas decorrentes da aplicacdo da LGPD seréo objeto de consulta por
parte do encarregado do contratante a Controladoria-Geral do Estado, que podera
consultar a Procuradoria-Geral do Estado em caso de davida juridica devidamente
fundamentada.

17.DISPOSICOES GERAIS:

17.1. Integram o presente contrato, para todos os fins: o edital da licitagcdo e seus
anexos e a proposta apresentada pelo Contratado durante a licitag&o.

17.2. Este contrato € regido pela Lei Federal n.° 14.133, de 2021, pelo Decreto n.°
10.086, de 2022 e demais leis estaduais e federais sobre contratos administrativos,
aplicando-se referida legislacdo aos casos omissos no presente contrato.

17.3. O Contratante enviara o resumo deste contrato a publicacéo no Diario Oficial
do Estado do Parana e no sitio eletrénico oficial, sem prejuizo de disponibilizacéo
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da integra do contrato no Portal Nacional de Contrata¢cdes Publicas (PNCP) e no
sistema GMS.

17.4.

As questdes decorrentes da execucao deste instrumento, que ndo possam
ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica
Estadual, no Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba — PR,
com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Local e data
TRATANTE TRATADO
Testemunhas
E/RG/EMAIL E/RG/EMAIL

/eSTOCN

/7 NO\

{F15.2034

A\ :\ F
G ,

—

1z o)
\5 { mov. LZ/’&S;

Assinatura Avancgada realizada por: Aline de Almeida Santos (XXX.026.289-XX) em 22/10/2026 17:19. Inserido ao protocolo 24.481.744-0 por: Luciano José de Lima em:

22/10/2026 17:06. Demais assinaturas na folha 2097a. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: a535d1bb4748e2190eel5e84d04d3b26




ANEXO LVII = Minuta de Declaracdo de Compromisso e Confidencialidade

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n® XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal,
o(a) Sr.(a) XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n® XXXXXXXX e do CPF n°
XXXXXXXX, DECLARA, para os devidos fins, sob as penas da Lei:

1.

Comprometer-se a manter sigilo, nos termos previsto no Anexo — Politicas Especificas
Relativas a Privacidade e ao Tratamento de Dados Pessoais, sobre quaisquer dados,
informacdes, artefatos, conteldos em quaisquer documentos e em quaisquer midias
oriundas da contratante ou obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, independentemente da
classificacao de sigilo conferida pela contratante a tais documentos ou informacgodes.

Tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento
publico sem qualquer contribuicdo da CONTRATADA, ainda que este contrato venha a
ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolucédo, ou se determinado pela propria CONTRATANTE.

Comprometer-se a utilizar os dados e informagfes aos quais tiver em razdo da
celebracdo do contrato exclusivamente para a realizacdo dos trabalhos pertinentes a
execucao das obrigacdes contratuais assumidas com a contratante, em atendimento a
sua finalidade publica e na persecucéo do interesse publico, em conformidade com o
Anexo - Politicas Especificas Relativas a Privacidade e ao Tratamento de Dados
Pessoais.

Adotar medidas de seguranca técnicas e organizacionais razoaveis, conforme definido
no Anexo - Politicas Especificas Relativas a Privacidade e ao Tratamento de Dados
Pessoais, sempre considerando o estado da técnica disponivel, para garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados pessoais tratados, incluindo
0 seu armazenamento, devendo manter registro das operacdes de tratamento de dados
pessoais realizadas de modo a permitir a identificacdo de quem as realizou.

Auxiliar a CONTRATANTE com suas obrigacdes judiciais e/ou administrativas, de
acordo com a legislacao relativa a protecdo de dados pessoais aplicavel, fornecendo
informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para comunicar e
eliminar a causa e os impactos por quaisquer violacdes de seguranca.

Comprometer-se a efetuar o tratamento de dados pessoais em conformidade com a Lei
n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), adotando as
medidas previstas no Anexo - Politicas Especificas Relativas a Privacidade e ao
Tratamento de Dados Pessoais, para garantir a utilizacdo dos dados protegidos na
extensdo e autorizada na LGPD e de acordo com os principios da finalidade,
adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca,
prevencao, nao discriminagao, responsabilizacdo e prestacao de contas.
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7. Estar ciente de que, caso tenha acesso a dados pessoais controlados pela contratante,
ndo podera usar os dados pessoais que receber para qualquer outra finalidade que nao
a execucao do contrato e devera agir e atuar em conformidade com a LGPD, com o
Decreto Estadual n° 6.474, de 2020, e suas alteracdes, com a Politica de Privacidade e
de Dados Pessoais da contratante, com o Anexo - Politicas Especificas Relativas a
Privacidade e ao Tratamento de Dados Pessoais e com demais normas
complementares sobre dados pessoais que porventura vierem a ser emitidas.

8. Comprometer-se a ndo disponibilizar nem garantir acesso aos dados pessoais obtidos
em razao da execuc¢ao do contrato celebrado com contratante para quaisquer pessoas
nao autorizadas ou competentes de acordo com as normas legais, regulamentares e
internas da Instituicao.

9. Quando autorizado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera usar ou
compartilhar os dados, dentro das finalidades e bases legais que fundamentam o uso e
o0 compartilhamento.

10.Comprometer-se a cumprir as normas, recomendacdes, orientacdes de seguranca da
informacéao e de prevencéo de incidentes de seguranca da informacao publicadas pela
CONTRATANTE.

11.Restituir a CONTRATANTE os dados contidos nas bases de dados, eliminando de seu
ambiente os referidos dados, nos casos de término, rescisdo ou resilicdo deste
instrumento, quando a CONTRATANTE néo indicar a intenc&o de renovagao contratual,
conforme definido no Anexo - Politicas Especificas Relativas a Privacidade e ao
Tratamento de Dados Pessoais, nos termos do art. 16 da LGPD.

12.Comprometer-se a contatar a CONTRATANTE, por meio do fiscal ou do gestor do
contrato, quando da suspeita ou da ocorréncia efetiva das seguintes agoes:

12.1. operacdo de tratamento de dados pessoais realizada sem base legal que a
justifique;
12.2. operacdo de tratamento de dados pessoais que ultrapasse as atribuicdes

regulamentares ou contratuais do ou da agente de tratamento;

12.3. operagdo de tratamento de dados pessoais que seja realizada em
desconformidade com a Politica de Seguranca da Informacgéo da contratante;

12.4. qualquer outra violagdo da Politica de Seguranca da Informacdo da
contratante ou de qualquer um dos principios de protecdo de dados dispostos no
art. 6° da Lei Federal n°® 13.709, de 2018.

13.Estar ciente de que os compromissos acima se referem a todos os dados e direitos,
usados ou transmitidos pela ou em nome da CONTRATANTE, em meio fisico ou digital,
em qualquer tipo de midia, inclusive sistemas de computador e dispositivos portateis.
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14.Estar ciente de que o uso indevido dos dados, informagfes, documentos e sistemas
podera acarretar a responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, nos termos da lei.

15.Estar ciente de que as disposi¢cdes deste instrumento incluem a obrigatoriedade de
informar incidente confidencial que possa ja ter sido acessada e/ou conhecida pelo
comprometimento antes da data de sua assinatura.

16. Estar ciente de que as obrigacfes ora assumidas permanecerdo em vigor durante todo
o periodo do vinculo com a contratante, assim como apds o0 seu término, na forma da
lei.

17.Comprometer-se a notificar por escrito o CONTRATANTE imediatamente, caso seja
obrigada, em decorréncia de intimacdo de autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar
guaisquer informacdes relacionadas a dados obtidos e/ou armazenados em decorréncia
da prestacao do servico contratado.

18.Comprometer-se a determinar a todos 0s seus representantes — assim considerados:
diretores, administradores, socios, empregados, prepostos, agentes, colaboradores e
prestadores de servico a qualquer titulo (incluindo consultores e assessores) que
estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servicos - a
observancia da presente Declaracdo, adotando todas as precaucdes e medidas para
gue as obriga¢des oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

Local e data.

Nome do representante legal
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ANEXO I.VIIl - Declaragéo de LGPD.

1. INTRODUCAO

Este anexo tem por objetivo formalizar as orientagdes do controlador dos dados pessoais
(CONTRATANTE) ao operador (CONTRATADO) em relacéo a privacidade, tratamento de
dadospessoais e tratamento de incidentes relacionados aos dados pessoais.

2. IDENTIFICACAO DO ENCARREGADO (DPO)
e Nome: [Inserir o nome designado pela SGSD]
e Telefone: [Inserir telefone da unidade responsavel]
e E-mail: [Inserir e-mail oficial do encarregado]
e Horério de Atendimento: 08:30 as 18:00

3. MAPEAMENTO E DEFINICAO DOS TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS A SER
SEGUIDOS PELO CONTRATADO

O quadro abaixo relaciona os dados pessoais 0s quais estao autorizados a serem tratados
pelo CONTRATADO, com as definicdes dos dados e regras de tratamento definidas pelo
CONTRATANTE.
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Nome do |Dado Tipo de Necessidade Finalidade Prazo de Justificativa
Dado Sensivel | Tratamento Tratamento |do Prazo de
Autorizado Tratamento
Nome NAO — Coleta— Registrar o nome da Identificar o cidaddo que Duracao do Garantia da
completo Processamento— |pessoa fisica no contato realizou contato com a Contrato de | operacgéo do
Utilizacdo— com a Ouvidoria da Ouvidoria da CONTRATANTE. |Servico servico
Armazenamento— | CONTRATANTE. Identificar | Informar a alocacéo de contratado
Transmissao servidores da servidores da CONTRATANTE
CONTRATANTE nos departamentos e suas
relacionados com o0s atribuicoes.
departamentos e suas
atribuigdes.
Endereco |NAO — Coleta— Registrar o endereco de Possibilitar contato via correio | Duracao do Garantia da
de e-maill Processamento— |correio eletrdnico da eletrénico com a pessoa fisica |Contrato de |operacgéo do
Utilizacao— pessoa fisica no contato através da Ouvidoria da Servico servico
Armazenamento— | com a Ouvidoria da CONTRATANTE. contratado
Transmisséao CONTRATANTE.
Numeros |NAO — Coleta— Registrar nUmeros Possibilitar contato via telefone | Duragao do Garantia da
de Processamento— |telefonicos de pessoa fisica | com a pessoa fisica através da | Contrato de | operacao do
Telefone Utilizagao— no contato com a Ouvidoria |Ouvidoria da CONTRATANTE. |Servico servigo
Armazenamento— |da CONTRATANTE. contratado
Transmisséo
Numero do | NAO — Coleta— Registrar o RG da pessoa |Identificar o cidadéo no contato | Duracao do Garantia da
Documento Processamento— |fisica no contato com a com a Ouvidoria da Contrato de | operagéo do
de Utilizacao— Ouvidoria da CONTRATANTE. Servico servico
Identidade Armazenamento— | CONTRATANTE. contratado
Transmissao

Marechal Deodoro, 806, 13° andar | Centro | Curitiba/PR |
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Numero do |NAO — Coleta— Registrar o CPF da pessoa |Identificar o cidadéo no contato | Duracao do Garantia da

CPF Processamento— |fisica no contato com a com a Ouvidoria da Contrato de | operacgéo do
Utilizacdo— Ouvidoria da CONTRATANTE. Servico servico
Armazenamento— | CONTRATANTE. contratado
Transmissao

Endereco |NAO — Coleta— Registrar o endereco Identificar o cidadao no contato | Duragéo do Garantia da

Residencial Processamento— |residencial da pessoa fisica |com a Ouvidoria da Contrato de | operacgéo do
Utilizagao— no contato com a Ouvidoria [ CONTRATANTE. Servico servico
Armazenamento— | da CONTRATANTE. contratado
Transmissao

Login do NAO — Coleta— Efetuar a autenticacdo do | Garantia da seguranca dos Duracao do Garantia da

usuario Armazenamento— | usuario da CONTRATANTE |acessos, registro de eventos, |Contrato de |operacao do
Processamento— |que administra o servico. rastreabilidade e auditoria de | Servigo servico
Transmissao acessos do usuario. contratado

Endereco |NAO — Coleta— Registrar o endereco IP do |Garantia da seguranca dos Duracao do Garantia da

IP (Internet Armazenamento- | dispositivo do usuario que |acessos, registro de eventos, |Contrato de |operacao do

Protocol) Processamento |acessa 0 Servico. rastreabilidade e auditoria de | Servigo servico

acessos do usuario. contratado

Marechal Deodoro, 806, 13° andar | Centro | Curitiba/PR |
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4. ESCOPO DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Deveréao ser tratados os dados pessoais elencados acima para todos os usuarios do
servigco, objeto desta contratacdo, durante o tempo de vigéncia da contratacdo do
servico, respeitando-se o ciclo de vida de cada dado pessoal, conforme especificado
na tabela acima.

Os dados pessoais (Nome Completo, Endereco de e-mail) dos usuarios podem ser
compartilhados. Contudo, o compartilhamento destes dados pessoais ocorre somente
com consentimento inequivoco do usuario e com a finalidade de contato através do
sistema. Em nenhuma hipotese os dados pessoais serdo vendidos ou alugados.

Os dados também poderdo ser comunicados a terceiros no ambito do cumprimento
de uma obrigacéo legal, de uma deliberacdo da Autoridade Nacional de Protecédo de
Dados ou de outra entidade de controle relevante, ou de uma ordem judicial, ou
qualquer outra finalidade legitima prevista na lei.

O armazenamento dos dados pessoais devera ser realizado somente na infraestrutura
do Data Center do CONTRATADO, em territorio nacional.

5. CONTEXTO DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

N&o sdo tratados dados pessoais sensiveis.

6. NECESSIDADE E PROPORCIONALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS
PESSOAIS SENSIVEIS

Nao séo tratados dados pessoais sensiveis. O CONTRATADO devera disponibilizar
ao CONTRATANTE, a qualquer momento, a realizacdo de auditoria para a verificacao
e tratamento de dados pessoais conforme a LGPD e com o atendimento dos critérios
estabelecidos pela instituicdo que exerce o papel de controlador.

7. IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE RISCOS NO TRATAMENTO DE DADOS

PESSOAIS
Id |Risco Tipo P [l [Nivel |Forma de tratamento
de
- (-5
5) |5) Risco
Px1
1 |Acesso Confidencialidade |1 |2 |2 Mitigacao (Restricdo do acesso
nao somente aos usuarios com perfil
autorizado habilitado e atraves de
autenticacdo com senha
pessoal)

Marechal Deodoro, 806 | 12°, 13° e 14° andares | Centro | Curitiba/PR | 80060-010
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2 |Perda Disponibilidade 1 |2 |2 Mitigacao (Copia de Seguranca)
Definigbes:
e Probabilidade (P): chance de algo acontecer, ndo importando se definida,

medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou
quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou mateméaticos
(ISO/IEC 31000:20009, item 2.19).

Impacto (l): resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC
31000:2009, item 2.18).

Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em
termos da combinacdo das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC
31000:2009, item 2.23).

Tipo do risco: Confidencialidade, Disponibilidade e Integridade.

Forma de Tratamento: Mitigacdo, Eliminacdo. Descrever que acfes serdo
tomadas para realizar a forma de tratamento do risco adotada.

Funcionalidades (Padréo)

Controle de acesso dos usuarios através de login e senha pessoal;

Criptografia das comunicacfes através da Internet através de certificado digital
SSL (Secure Sockets Layer);

Geracdo e retencédo dos registros de acesso (logs) dos usuarios do servico;

e Copia de seguranca para possibilitar a recuperacao de dados e arquivos;

e |Infraestrutura de rede de dados e seguranca cibernética (firewall) de alta
disponibilidade, com protecao contra os ataques de negacao de servico (DDoS)
e prevencao de intrusao (IPS);

e Treinamento e conscientizacdo do corpo funcional a respeito de Seguranca de
Informacéo e obrigacdes da LGPD;

e Exigéncia de clausulas a respeito da LGPD nos contratos firmados tanto de
fornecedores quanto de clientes;

e Dispor de area responsavel pela seguranca da informacdo e governanca de
privacidade;

e Equipe de vigilancia interna e externa 24x7 em todos 0s acessos da empresa.

Marechal Deodoro, 806 | 12°, 13° e 14° andares | Centro | Curitiba/PR | 80060-010
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8. TRATAMENTO DE INCIDENTES DE DADOS PESSOAIS PELO CONTRATADO

Em caso de incidente com dados pessoais controlados pelo CONTRATANTE, o
CONTRATADO devera entrar em contato com o encarregado de dados da SGSD,
no prazo de 24 horas Uteis, apos a identificacdo do incidente, apresentando o
seguinte formulario de relato de incidentes:

Formulario de relato de incidentes

Data e hora

Nome do relator

Localizacao do incidente

Descrigéo do incidente

Qual o efeito do incidente

Como foi descoberto

Tipo de sistema

Nome e nimero do sistema

Possiveis causas do incidente

Possiveis medidas corretivas a
serem adotadas

Danos identificados

Danos investigados

Medidas de mitigacdo pré-autorizadas a serem adotadas pelo Operador e

Suboperadores
Incidente Providéncias Prazo
N Blogueio do acesso de usuarios dos
Acesso nao . R . : . .
) servicos as suas funcionalidades via Imediato
autorizado Internet

Apds a comunicacdo do incidente, o CONTRATANTE orientara o encarregado de
dados do CONTRATADO sobre as medidas de mitigacdo e tratamento do incidente a
serem adotadas diante das caracteristicas do incidente relatado pelo CONTRATADO.

9. AUTORIZACAO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELOS
SUBOPERADORES DO CONTRATADO

O CONTRATANTE autoriza o tratamento de dados pessoais por suboperadores do
CONTRATADO, dentro dos mesmos limites de tratamento a que esta submetido o
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CONTRATADO, quando necessario a correta execucdo dos servicos contratados,
devendo ser aplicados aos suboperadores, no minimo, as mesmas medidas técnicas
e administrativas de seguranca aplicaveis ao CONTRATADO.

Suboperador Servigo Tratamento

Operadorq de servicos de |Servigos de Comunlqagao de Dados TRANSMISSAO
telecomunicagfes para Acesso ao Servico

10.PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS APOS O FIM DO TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS

Apés o fim do prazo de tratamento de dados pessoais a que esta autorizada a
contratada, esta devera tomar as seguintes medidas:

Providéncias Prazo |Meio/método

Devolucao dos dados constantes do 30 Geracéao de arquivo no formato
banco de dados do sistema, eliminando- |[DIAS |.CSV
se os dados do banco de dados do

sistema

Apagar os dados pessoais constantes do |30 Procedimento manual na
banco de dados do sistema DIAS |administragéo do sistema
Apagar os dados pessoais constantes 30 Procedimento manual na
dos backups do sistema DIAS |administragédo do sistema

Para fins de rastreabilidade da execucdo dos procedimentos determinados pelo
controlador ao fim do tratamento dos dados pessoais, sera realizado o
acompanhamento por representante designado pelo controlador.

11.APOIO DO CONTRATADO NA ELABORACAO DE RELATORIO DE IMPACTO
PELO CONTRATANTE

O CONTRATADO colaborard com o CONTRATANTE para a elaboracéo de relatério
de impacto de tratamento de dados pessoais da controladora, por meio da
disponibilizagdo de modelo de relatério de impacto ao tratamento de dados pessoais.

12.APOIO DO CONTRATADO NO ATENDIMENTO AOS DIREITOS DOS
TITULARES PELO CONTRATANTE

O CONTRATADO colaborard com o CONTRATANTE para o atendimento aos direitos
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dos titulares dos dados pessoais, com as informacdes sobre estes constantes dos
sistemas relacionados aos servigos objeto desta contratacéo, quando estes sistemas
permitirem a busca das informacdes.

O CONTRATADO NAO realizara a busca de dados pessoais diretamente nos bancos
de dados, salvo quando esta providéncia for indispensavel para o atendimento de
direitos dos titulares de dados pessoais e a busca ocorrer com o acompanhamento de
representante do CONTRATANTE especialmente designado para o ato pelo gestor
do contrato.

Local e data.

Nome do representante legal

Marechal Deodoro, 806 | 12°, 13° e 14° andares | Centro | Curitiba/PR | 80060-010
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ANEXO L.IX = Identificacédo do cliente e informacdes complementares

1. INFORMACOES GERAIS:
Campo Informacao
CNPJ: 15.563.402/0002-52.

GOVERNO DO PARANA - CASA CIVIL — Superintendéncia
Geral de Governanca de Servigcos e Dados — SGSD.

Razao Social:

Endereco Completo: |Rua Marechal Deodoro, 806, 13° Andar.

CEP: 80.060-010, Curitiba-PR.
Inscricdo Municipal: Isento.
Inscricao Estadual: Isento.

2. REPRESENTANTES LEGAIS:
Autoridade Maxima (Primeiro Signatério)

e Nome Completo: Leandro Victorino de Moura

e CPF: 034.340.739-65

e Cargo: Superintendente

e Designacéo: Decreto Estadual n® 8.628 - 15 de janeiro de 2025

e Endereco Eletrénico: leandromoura.sgsd@ccivil.pr.gov.br

3. INFORMAC}()ES COMPLEMENTARES:
Responséavel Financeiro

e Nome Completo: Leonardo Trevisan Valenga
e CPF: 026.127.749-98
e Telefone: 41-98480-9701

e Endereco Eletrénico: leonardovalenga.sgsd@ccivil.pr.gov.br

Responséavel Técnico

e Nome Completo: Mauricio Aparecido de Oliveira
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e CPF: 535.497.169-15
e Telefone: 41 99934-8254

e Endereco Eletrénico: mauricio.sgsd@ccivil.pr.gov.br
4. INFORMACOES COMPLEMENTARES:
Gestor do contrato

e Nome Completo: Mauricio Aparecido de Oliveira
e CPF: 535.497.169-15
e Telefone: 41 99934-8254

e Endereco Eletronico: mauricio.sgsd@ccivil.pr.gov.br

Fiscal do contrato
e Nome Completo: Vinicius de Oliveira Martins
e CPF: 043.133.899-03
e Telefone: 41 99273-1714

e Endereco Eletrénico: vinicius.sgsd@ccivil.pr.gov.br
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ANEXO Il - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1. O licitante convocado para apresentar os documentos de habilitagao, devera entregar, no prazo maximo
de 01 (um) dia util, a contar da notificagédo, os documentos de habilitagdo, os quais devem ser enviados
por processo eletrénico de comunicagao a distancia conforme estabelecido no presente Edital:

1.1 CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE REGISTRO CADASTRAL.:

De fornecedor, que podera ser feito e emitido pelo Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF) ou Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana (CAUFPR), e os documentos dos itens
1.4,1.5,1.6,1.7.

Os licitantes que ndo estiverem com os documentos validos no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF) ou Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana (CAUFPR), deverao
apresentar todos os documentos relacionados a seguir:

1.2 DOCUMENTOS DE HABILITAGAO JURIDICA:
1.1  Prova de Registro Comercial, no caso de empresa individual;

1.2  Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e Aditivo em vigor, devidamente registrados, em se tratando
de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

1.2.1 Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio;

1.2.2 Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a
atividade assim o exigir.

1.3 REGULARIDADE FISCAL:
1.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

1.3.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede da CONTRATANTE,
através de certiddes expedidas pelos 6rgdos competentes no prazo de sua validade, composta de:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica Federal, por meio de “Certidao Conjunta Negativa
de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unidao”, emitida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil — SRFB e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional PGFN, conforme decreto Federal
n° 5.512, de 15/08/2005;

b) Prova de situagdo regular para com a Fazenda Publica Estadual, que devera ser feita por meio de
Certidao Negativa de Existéncia Débitos inscrita na Divida Ativa Estadual e certiddes negativas de
deébitos estaduais;

c) Prova de situagao regular para com a Fazenda Publica Municipal, que devera ser feita por meio de
Certidao Negativa de Existéncia de Débitos inscritos na Divida Ativa Municipal e certidées negativas
de débitos municipais;

1.3.3 Em se tratando de filial, os documentos de habilitagéo juridica e regularidade fiscal deverao estar em
nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

1.3.4 Alicitante - por se tratar de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo
na comprovacgao de regularidade fiscal - sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragéo, para a regularizagdo da documentacgéo,
pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas com
efeito de certidao negativa.

Procuradoria-Geral do Estado do Parana

Minuta Padronizada para prestagdo de servigos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra - sem objeto definido — Lei Federal n.2 14.133, de 2021 —
Decreto Estadual n.2 10.086, de 2022.

Atualizagao: maio/2025.

Assinatura Avancgada realizada por: Aline de Almeida Santos (XXX.026.289-XX) em 22/10/2026 17:19. Inserido ao protocolo 24.481.744-0 por: Luciano José de Lima em:
22/10/2026 17:06. Demais assinaturas na folha 2097a. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: a535d1bb4748e2190eel15e84d04d3b26




\ Protocolo n°® 24.481.744-0 — Pregédo Eletrénico n° 223/2026 — EDITAL (pagina 17 de 65)|

1.3.5 A n&o regularizacdo da documentagcdo, no prazo previsto na Subcondi¢do anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Termo de Referéncia
e no instrumento convocatoério, e facultara o Pregoeiro convocar a licitantes remanescentes, na ordem
de classificagéao.

1.4 DA QUALIFICAGAO TRABALHISTA:

1.41 Em cumprimento do disposto no inciso XXXIIl, do Art. 7° da Constituigdo Federal, devera ser
apresentada Declaragao da licitante, segundo o Anexo Il, de que ndo possui em seu quadro funcional,
nenhum menor de 18 (dezoito) anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
que emprega menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condigdo de aprendiz a
partir de 14 (quatorze) anos;

1.4.2 Comprovagédo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa ou se constarem débitos e ndo sendo exigiveis, ou se for exigivel
encontram-se garantidos, admite-se a Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa nos termos da CLT.

1.4.3 Se a proposta nao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a selegcao
da proposta que melhor atenda ao instrumento convocatorio.

1.5 DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

1.5.1 Certiddo negativa de faléncia ou de recuperagéo judicial ou execugao patrimonial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica. Para efeito de constatagdo da validade de tal certidao, sera
observado o prazo de validade constante na propria certidao.

1.5.2 Balancgo patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a
sua substituicao por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais;

1.5.3 A comprovacgdo da situagao financeira da empresa sera constatada mediante obtengéo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagdo das
férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = :
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = ;e
Passivo Circulante

1.5.4 As empresas, cadastradas ou ndo no Portal Nacional de Contratagdes Publica (PNCP), deverao
apresentar resultado: superior ou igual a 1,0 (um virgula zero) no indice de Liquidez Geral (LG);
superior ou igual a 1,0 (um virgula zero) no indice de Solvéncia Geral (SG); superior ou igual a 1,0
(um virgula zero) no indice de Liquidez Corrente (LC).

1.5.5 As empresas DEVERAO APRESENTAR OS INDICES JA CALCULADOS, com assinatura do
contador e do representante legal da empresa, que serdo analisados com base no balango
apresentado.
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1.5.6 Alicitante devera comprovar que possui patriménio liquido minimo n&o inferior a 10% (dez por cento)
do valor total estimado anual da contratacdo, por meio de Balango Patrimonial e demonstrages
contabeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicao
por balancetes ou balangos provisorios.

1.6 DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO-TECNICA:

1.6.1 As exigéncias especificadas neste item, em atengdo ao enquadramento legal — Lei 14.133/2021 e
Legislacdo complementar aplicavel, justificam-se pelo fato de que as caracteristicas exigidas para
ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA deverdo conter os elementos que constituam o ntcleo dos
servicos prestados aderentes ao escopo do objeto, de forma rotineira ou por demanda, sendo,
portanto, parte de maior relevancia das caracteristicas destes servigos, cujas tecnologias sao ou
poderao vir a serem aplicadas pela CONTRATANTE.

1.6.2 A CONTRATANTE quer assegurar qualidade por meio de uma descri¢cdo detalhada do objeto, bem
como pela exigéncia de requisitos de qualificagdo técnica como condicdo de habilitagdo. Em se
tratando de licitagdes do tipo menor preco, € comum que se sagrem vencedores os participantes que
formalmente preenchem todos os requisitos de habilitagcdo técnica, e/ou ndo conseguem executar o
contrato de modo eficiente, o que provoca graves prejuizos a Administragao.

1.6.3 A critério da Administragéo, podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado
de Capacidade Técnica, visando obter informagdes sobre o servigo prestado. A relagdo de Atestados
Técnicos podera ser constituida de um ou mais atestados para totalizar o requisito minimo necessario,
emitidos por 6rgdo ou entidade da administragdo direta ou indireta federal, estadual, distrital ou
municipal e/ou pessoa juridica de direito privado, sendo permitido o somatério de atestados para atingir
0 prazo minimo de experiéncia exigido, que podera ter sido executado em periodos sucessivos ou nao,
observado o limite maximo de 3 (trés) anos previsto no art. 67, §5°, da Lei n® 14.133/2021, vedada a
exigéncia de duragado minima por atestado individual. Ndo se exige que o contrato correspondente a
cada atestado tenha sido encerrado dentro de periodo determinado, sendo vedada qualquer limitacao
de tempo relativa aos atestados, nos termos do art. 67, §2°, da Lei n°® 14.133/2021.

1.6.4 A métrica padrdo do objeto deste certame é a Unidade de Servigo Técnico (UST), consequentemente
nas comprovagdes que adotem métrica similar, deve-se realizar equivaléncia entre os quantitativos.

1.6.5 Para fins de equivaléncia, conforme previsdo de produtividade média dos servigos a serem
executados, para unica e exclusivamente promover a ampla participagdo no certame, nao cabendo
essa equivaléncia, sob nenhuma hipdtese, na execugdo contratual, considerar-se-a que um 1 UST
equivale a 1 (uma) Hora e a 1 (uma) HST (Horas de Servigo Técnico). Bem como 1 (um) PF (Ponto
de Fungao) equivale a 10 (dez) UST, desde que o atestado seja especifico para o item ou itens a
atestar conforme os itens deste processo.

1.6.6 Em relacéo aos critérios de habilitacdo, sera considerada habilitada para participar do certame, além
das exigéncias administrativas e legais especificadas no edital, bem como dos ATESTADOS
TECNICOS, a empresa que apresentar:

a) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) experiéncia da licitante em desenvolvimento, susten-
tacdo e manutencgio corretiva e adaptativa de sistemas informatizados, em volume igual ou superior a
20.000 (vinte mil) UST, correspondente a 50% (cinquenta por cento) da quantidade anual ajustada pela
complexidade prevista para o servi¢go de Sustentagéo de Sistemas (item 04 da tabela de dimensionamento).
O percentual observa o limite maximo admitido pela jurisprudéncia dos tribunais de contas e o art. 67 da
Lei n° 14.133/2021, e a métrica adota a mesma unidade ajustada utilizada para o dimensionamento con-
tratual.

b) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execug¢ao de servigos de desenvolvimento e sus-
tentacdo de sistemas sob metodologias ageis (Scrum ou equivalente), admitida a comprovagdo em um ou
mais contratos.
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c) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execucgao de servigos de sustentacdo de sistemas
sob praticas de DevOps, em ambiente que utilize contéineres e orquestragao de aplicagdes, admitida a
comprovagao em um ou mais contratos.

d) Back-end (Python e banco de dados). Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execucgao de
servigos de desenvolvimento e sustentagédo de sistemas na linguagem Python, em conjunto com pelo me-
nos um sistema gerenciador de banco de dados relacional (PostgreSQL, MySQL, SQL Server ou Oracle),
em volume igual ou superior a 10.000 (dez mil) UST. Exige-se que a experiéncia recaia sobre versdes da
tecnologia langadas.

e) Back-end (PHP e banco de dados). Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execugao de
servigos de desenvolvimento e sustentagédo de sistemas na linguagem PHP, em conjunto com pelo menos
um sistema gerenciador de banco de dados relacional (PostgreSQL, MySQL, SQL Server ou Oracle), em
volume igual ou superior a 10.000 (dez mil) UST.

f) Manutencao de aplicagbes. Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execugéo de servigos
de manutencéao de sistemas nas linguagens Python ou PHP, abrangendo, no minimo, 20 (vinte) aplicagdes
distintas, admitido o somatério de atestados.

g) Front-end. Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execug¢ao de servigcos de desenvolvi-
mento e sustentagio de interfaces web na tecnologia React.js, Next.js ou Vue.js, em volume igual ou su-
perior a 10.000 (dez mil) UST, observada a exigéncia de atualidade tecnoldgica descrita na alinea "d"

h) Atestado ou declaragdo que comprove que a licitante utiliza, em seu processo de prestagéo de servigos,
ferramenta de gestdo de projetos de desenvolvimento de software aderente a praticas reconhecidas de
qualidade de software (CMMI, MPS.BR ou equivalente).

i) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execugao de servigos de desenvolvimento e sus-
tentacdo de sistemas em plataforma mobile (Android e iOS), em volume igual ou superior a 5.000 (cinco
mil) UST.

J) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execugao de servigos de desenvolvimento de solu-
¢bes web voltadas a Business Intelligence (Bl), Data Warehouse e ETL, incluindo capacitagdo de usuarios,
em volume igual ou superior a 5.000 (cinco mil) UST.

k) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execugao de servigcos de migracao de dados entre
sistemas ou bases.

I) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execugdo de servigos de atendimento de 2° nivel,
com administragdo e manutencao de sistemas legados e de ambiente de infraestrutura (banco de dados,
backup, armazenamento, virtualizagao, aplicagdes web e mensageria), em volume igual ou superior a 5.000
(cinco mil) UST.

m) Maturidade em desenvolvimento de software. Comprovagao de que a licitante opera sob processos madu-
ros e padronizados de engenharia de software, em nivel de maturidade compativel com CMMI-DEV nivel
3 (ou superior) ou MPS.BR-Software nivel C (ou superior). A comprovagao far-se-a, alternativamente: (i)
pela apresentagéo do certificado vigente correspondente, emitido por instituigdo autorizada; ou (ii) por do-
cumento idoneo de equivaléncia — atestados de capacidade técnica acompanhados de evidéncias objeti-
vas, verificaveis e individualizadas que demonstrem a institucionalizagao das praticas nucleares correspon-
dentes ao nivel de maturidade exigido (processo definido — CMMI-DEV nivel 3 ou MPS.BR-Software nivel
C). Para tanto, a documentagdo devera comprovar, no minimo, evidéncia datada de cada uma das seguin-
tes praticas, em projetos reais da licitante: (1) gestdo de requisitos, com rastreabilidade; (2) planejamento
de projeto, com estimativas e cronograma; (3) monitoramento e controle de projeto, com registros de acom-
panhamento; (4) garantia da qualidade de processo e de produto, com registros de avaliagdo e tratamento
de ndo conformidades; (5) gestao de configuragdo, com controle de versdes e baselines; (6) medigcéo e
analise, com indicadores coletados e analisados; e (7) padronizagdo do processo organizacional, com pro-
cesso formalmente definido, publicado e aplicado de forma institucional (ndo restrito a um Unico projeto). A
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simples adogao de ferramenta ou a citagdo de metodologia da pratica institucionalizada, ndo sera aceita
para fins de equivaléncia.

n) Maturidade em gestao de servigos de Tl. Comprovacao de que a licitante presta servigos de Tl sob proces-
sos gerenciados de gestdo de servigos e niveis de servigo (SLA), em nivel compativel com ISO/IEC 20000,
CMMI-Services nivel 2 (ou superior) ou MPS.BR-Servigos nivel F (ou superior). A comprovacgao far-se-a,
alternativamente: (i) pelo certificado vigente correspondente; ou (ii) por documento idéneo de equivaléncia
— atestados de capacidade técnica acompanhados de evidéncias objetivas, verificaveis e individualizadas
que demonstrem a operagao sob processos gerenciados de gestdo de servigos, em nivel equivalente ao
exigido (ISO/IEC 20000, CMMI-Services nivel 2 ou MPS.BR-Servicos nivel F). A documentagdo devera
comprovar, no minimo, evidéncia datada de cada um dos seguintes processos, em prestacao de servigos
real: (1) catalogo de servigos formalmente instituido; (2) acordos de nivel de servigo (SLA) com metas e
medicao efetivamente aferida no periodo; (3) gestdo de incidentes, com registros de abertura, tratamento
e encerramento; (4) gestédo de requisi¢cdes e de mudangas, com controle e aprovacgao; (5) gestdo de confi-
guracao dos itens de servigo; e (6) relato periédico de desempenho dos servigos e dos niveis de servigo,
com indicadores. A mera declaragao de adogao de boas praticas da operagao dos processos, ndo sera
aceita.

0) Gestdo de seguranca da informagao. Comprovagao de que a licitante opera sob um sistema de gestao de
seguranga da informag¢ao compativel com a ISO/IEC 27001. A comprovacgao far-se-a, alternativamente: (i)
pelo certificado ISO/IEC 27001 vigente; ou (ii) por documento iddneo de equivaléncia — evidéncias objeti-
vas, verificaveis e individualizadas que demonstrem a operagéo de um sistema de gestédo de seguranga da
informagdo com controles equivalentes aos da ISO/IEC 27001. A documentagdo devera comprovar, no
minimo, evidéncia datada de: (1) politica de seguranga da informagéo aprovada pela alta direcéo; (2) pro-
cesso de gestao de riscos de seguranca da informagao, com identificacéo, avaliagdo e plano de tratamento
de riscos; (3) declaracao de aplicabilidade ou documento equivalente que relacione os controles adotados
e sua justificativa; (4) gestdo de incidentes de seguranga, com registros de deteccao, resposta e licdes
aprendidas; (5) controle de acesso e de ativos de informacéo; e (6) analise critica periddica e auditoria
interna do sistema de gestédo, com registros datados. A apresentacao de politica sem evidéncia de operagéo
efetiva dos controles ndo sera aceita para fins de equivaléncia.

p) Governanga de privacidade e protecdo de dados (LGPD). Comprovagéo de que a licitante adota controles
de privacidade e protecdo de dados pessoais compativeis com a ISO/IEC 27701, em conformidade com a
Lei n° 13.709/2018 (LGPD). A comprovacgao far-se-a, alternativamente: (i) pelo certificado ISO/IEC 27701
vigente; ou (ii) por documento idéneo de equivaléncia — evidéncias objetivas, verificaveis e individualizadas
que demonstrem a adogao de controles de privacidade e prote¢cao de dados equivalentes aos da ISO/IEC
27701, em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD). A documentag¢ao devera comprovar, no mi-
nimo, evidéncia datada de: (1) politica de privacidade e de protecdo de dados pessoais formalmente insti-
tuida; (2) registro das operagdes de tratamento de dados pessoais (inventario/ROPA); (3) ato de nomeacéao
do encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO); (4) processo de avaliagado de impacto a prote-
¢ao de dados (relatério de impacto — RIPD/DPIA) quando aplicavel; (5) procedimento de atendimento aos
direitos dos titulares; e (6) procedimento de gestdo e comunicacgéo de incidentes envolvendo dados pesso-
ais. A simples declaragao de conformidade com a LGPD da operagéo dos controles, ndo sera aceita (arts.
46 e 47 da Lei n° 13.709/2018).

q) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execugao de servicos de suporte e administragéo
de infraestrutura de redes de 3° nivel (N3), em volume igual ou superior a 5.000 (cinco mil) UST, admitido
0 somatorio de atestados.

r) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execugao de servigos de suporte técnico de 1° e/ou
2° niveis (N1 e/ou N2), em volume igual ou superior a 10.000 (dez mil) UST, dos quais ao menos 5.000
(cinco mil) UST em um unico contrato.
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s) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) experiéncia da licitante na gestdo e no monitoramento
de ambientes de infraestrutura de Tl, admitida a apresentacéo de evidéncias do ambiente sob acompanha-
mento, resguardado o sigilo das informagdes do cliente em cujo contrato a experiéncia foi obtida.

t) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execugao de servicos de mapeamento e modela-
gem de processos e de andlise de negdcios, em volume igual ou superior a 10.000 (dez mil) UST.

u) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a execucdo de projetos de sistemas aderentes a Lei
n° 13.460/2017 e a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

v) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a realizagédo de integragdo com plataforma de identi-
dade digital governamental de autenticagéo centralizada (login unico), do tipo gov.br ou equivalente.

w) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a integragdo com solugédo de assinatura eletrénica
governamental, do tipo gov.br ou equivalente.

x) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a implementagédo ou o desenvolvimento de solugao
aderente a Lei n® 14.063/2020 (assinatura eletrdnica).

y) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) o desenvolvimento de projetos que envolvam inteli-
géncia artificial, abrangendo, no minimo: integracdo com modelos de |A por interface de programacao (API),
tratamento e auditabilidade dos dados utilizados e conformidade com a legislagédo de protegdo de dados.

z) Atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) experiéncia na produgéo e disponibilizagao de conte-
udo de capacitagdo de usuarios em formato de ensino a distancia (EaD) — tais como médulos, trilhas ou
cursos — relativo a sistemas ou solugdes de software desenvolvidos ou sustentados, em ambiente virtual
de aprendizagem (LMS) de codigo aberto, a exemplo do Moodle, Open edX, Chamilo, Canvas LMS (edi¢cao
comunitaria/open source) ou solugao equivalente, vedado o direcionamento a fabricante ou produto espe-
cifico. Aexigéncia refere-se a aptidao para entregar a documentacgéao e a capacitagao das solugdes também
no formato EaD, quando requisitada pela CONTRATANTE, ndo se exigindo quantitativo minimo de UST
nem o fornecimento de plataforma proprietaria.

Regra geral de equivaléncia e aferigdo (art. 67, §3°, e art. 17, §6°, lll, da Lei n® 14.133/2021). As exigéncias
de maturidade e de gestao previstas neste item constituem qualificagado técnica aferivel por equivaléncia, e
nao condi¢ao de habilitagao atrelada a posse de um certificado especifico. Para todos os requisitos deste item,
admite-se a substituicao de qualquer certificagado por documento idéneo de equivaléncia reconhecida, vedado
o direcionamento a fabricante, norma, metodologia ou fornecedor especifico. A via documental alternativa nao
€ menos rigorosa: exige evidéncias objetivas e aderentes as areas de processo ou aos controles do esquema
substituido, ndo bastando declaragdao desacompanhada de comprovagao. Para assegurar a objetividade do
julgamento, cada documento apresentado devera ter sua data comprovada por meio idéneo e verificavel por
terceiro, externo ao ambiente da licitante, admitindo-se, entre outros: assinatura eletrébnica avangada ou qua-
lificada (a exemplo da assinatura gov.br ou de certificado digital ICP-Brasil), carimbo de tempo (timestamp)
emitido por autoridade de carimbo do tempo ou por sistema externo independente, protocolo ou registro datado
em sistema de terceiro, ou publicagdo em meio oficial. Nao serao aceitos, para fins de datagdo, documentos
cuja data dependa exclusivamente de informagéo interna ou autodeclarada pela licitante, sem meio compro-
batério externo. A avaliagdo da equivaléncia é realizada pela comisséo técnica do certame, mediante critérios
objetivos vinculados ao requisito (escopo, profundidade, abrangéncia e atualidade das praticas comprovadas),
com decisdo motivada e assegurado o contraditorio. Admite-se o somatdério de atestados para atingir os quan-
titativos exigidos, vedada a exigéncia de comprovagdo em um unico atestado, contrato ou cliente, ressalvada
a hipétese expressamente prevista na alinea relativa ao suporte N1/N2. As exigéncias foram dimensionadas
de forma pertinente e proporcional ao objeto, cada qual vinculada a um risco identificado no Estudo Técnico
Preliminar, preservando-se a competitividade e a isonomia (arts. 5° e 9°, §1°, da Lei n°® 14.133/2021).
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ANEXO Il - MODELO DE DESCRITIVO DA PROPOSTA DE PRECOS

| PREGAO ELETRONICO N° 223  Ano: 2026
DADOS DO PRESTADOR DE SERVICO
» Inscrito no CAUF/PR': [] Sim [ ] Nao

* CNPJ:

¢ Inscrigdo Estadual:
« Endereco:

» Bairro:

* CEP:

» Cidade:

» Estado:

¢ Representante comercial:

» Telefone
e e-mail:
Banco: Agéncia: Conta-corrente:
1 Constitui objeto desta licitagdo: Contratagdao de Empresa para Prestacdo de Servigos de Tecnologia

da Informagao e Comunicacgao (TIC), para suporte, sustentagao, desenvolvimento, servigos de Ti
e governancga de Tl do Governo do Estado do Parana. A contratagao visa garantir a continuidade
e a modernizacdo dos servigos tecnolégicos essenciais a administragdo publica do Governo,
assegurando qualidade, seguranca e eficiéncia na operagao dos sistemas informatizados.

Os servigos estdo consultados nesta posposta constam na ultima pagina.
A validade da proposta é de 180 (cento e oitenta) dias.

A empresa vencedora € responsavel pela qualidade do servigo contratado, inclusive, durante o periodo
de garantia. O Contratado devera reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no total ou em parte,
0s servigos em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes de sua execugédo ou dos
materiais utilizados.

5 Os precos cotados contemplam todos os custos diretos, indiretos e despesas que compdem a prestagao
de servigos, tais como as despesas com impostos, taxas e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no Contrato.

6 Quando for o caso, os pregos cotados contemplam o custo do fornecimento de materiais inerentes ao
servigo e os demais relacionados ao objeto, conforme definido no Termo de Referéncia.

O arrematante atesta o atendimento das exigéncias técnicas conforme Anexo | do Edital.

O arrematante DECLARA que, para fins do disposto no § 1.° do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021,
a proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega desta
proposta.

! Cadastro Unico de Fornecedores do Estado do Parand
https://www.parana.pr.gov.br/servicos/Servicos/Empresas/Cadastrar-se-como-fornecedor-do-Estado-6 K3WjgNm
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Local e data

Representante Legal
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ID Servigo Métrica Qtd. Fator de Qtd. VALOR VALOR TOTAL
. . S Estimada | Complex | Ajustada | UNITARIO (R R
Unidades de Servigo Técnico (UST) P J (R$) (R$)
(Ano) pela
Complex
1 Suporte técnico de 1° Nivel UST 10000 1 10000
Atendimento remoto a usuarios (hardware, software e rede)
2 Suporte técnico de 2° Nivel UST 5000 2 10000
Atendimento presencial a usuarios (hardware, software e rede)
3 Suporte técnico de 3° Nivel UST 10000 3 30000
A administragéo de redes, seguranca, servidores, nuvem, scripts, firewalls, analise de
riscos, politicas de seguranca, rotinas de backup e testes de invaséo.
4 Sustentagao de Sistemas UST 20000 2 40000
Manutencgao preventiva e corretiva de sistemas e bancos de dados, ajustes legais e
técnicos, monitoramento e suporte especializado.
5 Desenvolvimento de Sistemas UST 10000 3 30000
Construgéo de sistemas, integragcdo com legados, modelagem de dados, automagéo,
linguagens Java, PHP, React, Python etc., SGDB compativeis. Inclui arquitetura de
sistemas e analise/qualidade de software.
6 Testes de Sistemas UST 5000 2 10000
Planejamento, execugdo, automagéo de testes, gestdo de defeitos, relatérios de qualidade
e UAT (User Acceptance Test).
7 Analise de Negdcios e Processos UST 10000 2 20000
Mapeamento, modelagem e redesenho de processos (BPMN).
8 Implementagédo DevOps UST 5000 3 15000

Procuradoria-Geral do Estado do Parana
Minuta Padronizada para prestagdo de servigos sem dedicagdo exclusiva de médo de obra - sem objeto definido — Lei Federal n.® 14.133, de 2021 — Decreto Estadual n.? 10.086, de 2022.
Atualizagdo: maio/2025.

Assinatura Avangada realizada por: Aline de Almeida Santos (XXX.026.289-XX) em 22/10/2026 17:19. Inserido ao protocolo 24.481.744-0 por: Luciano José de Lima em: 22/10/2026 17:06. Demais assinaturas na folha 2097a. A
autenticidade deste documento pode ser validada no enderego: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: a535d1bb4748e2190eel5e84d04d3b26




Protocolo n° 24.481.744-0 — Pregéo Eletrdnico n° 223/2026 — EDITAL (pagina 25 de 65)\

Implantagdo de ferramentas, processos e infraestrutura em containers e
orquestragao.

9 Business Intelligence e Ciéncia de Dados UST 10000 3 30000

Bl, DW, Big Data, IA, algoritmos, visdo computacional e redes neurais.

10 Desenvolvimento de Inteligéncia Artificial UST 10000 3 30000

algoritmos e solugdes de IA conforme demanda.

11 Gerenciamento de Projetos UST 5000 3 15000

Apoio metodoldgico, acompanhamento de portfélio e relatérios gerenciais.

12 Servigos para Jornada do Cidadao UST 5000 2 10000

Melhoria da experiéncia digital do cidad&o, linguagem simples, transparéncia,
acessibilidade digital.

13 Servigos de Governanga de Tl UST 5000 3 15000

Implantagdo de modelos COBIT, ITIL, CMMI, gestao de informagao, auditoria, riscos e
metodologias ageis..

14 Servigos de Gestao de Seguranga da Informacgéao UST 10000 3 30000

APIs, orquestracédo de dados, conectividade com legados, bancos SQL/NoSQL, B,
monitoramento e governanga de integragdes.

15 Servigos de Integragao de Sistemas e Solugdes Correlatas UST 10000 3 30000

Solugéo de Gestao de TIC (ITSM) — software de gestéo de servigos de TI, ITIL/ISO 20000,
SLA, workflows, relatérios, integragdo com AD.

Solugao de Monitoramento — monitoramento de servidores, redes, aplicagdes, bancos de
dados, nuvem e containers (Docker/Kubernetes).

Solugao de Gestéo de Projetos de TIC — software corporativo para planejamento,
cronogramas, relatorios, gestao de equipes e recursos.
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Solugao de Gestéo das Integracdes: plataforma de integragéo low-code, APIs, conectores,

monitoramento, rastreabilidade, governanga e LGPD..

:9 J/\
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Total

USTs totais por ano

UsT

130000

- 325000
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ANEXO IV

MODELO DE PROCURAGAO?

OUTORGANTE: XXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, neste ato representado por XXXXXXXX,
portador da Carteira de Identidade n.® XXXXXXXX, CPF n.° XXXXXXXX, residente e domiciliado na Rua
XXXXXXXX, n.2 XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX, Estado XXXXXXXX, CEP XXXXXXXX.

OUTORGADO: XXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n.® XXXXXXXX, e do CPF n.® XXXXXXXX,
residente e domiciliado no(a) XXXXXXXX, n.® XXXXXXXX, Cidade XXXXXXXX, Estado XXXXXXXX, CEP
XXXXXXXX.

PODERES: Por este instrumento, o OUTORGANTE confere ao OUTORGADO os mais amplos e gerais
poderes, para em seu nome representa-lo no(a) Pregao Eletronico n.° 223/2026, podendo para tanto
protocolar e receber documentos, assinar declaragbes, propostas e contratos de fornecimento, interpor
recurso, efetuar e efetivar lances no pregéo, enfim, todos os atos necessarios ao fiel e cabal cumprimento
deste mandato.

Local e data

OUTORGANTE

A procuragao devera ser acompanhada de cépia do documento oficial de identidade do outorgado.
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGAO
(timbre ou identificacao do licitante)

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.°® XXXXXXXX e do CPF n.® XXXXXXXX, DECLARA, para
os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no edital de licitagdo e que possui as
condigdes de habilitagao previstas no edital, bem como:

1 INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO:

Que nao se enquadra em nenhuma das vedagoes contidas no art. 14 da Lei Federal n.° 14.133/2021, em

especial:

1.1 N&o mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na licitagéo
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

1.2 Nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, ndo foi condenado(a) judicialmente, com transito
em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condigbes analogas
as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

2 NAO UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA DE MENORES:

Que ndo utiliza a mao de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realizagdo de
trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como n&o utiliza, para qualquer trabalho, mao de obra direta
ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos,
conforme determina o art. 7°, inc. XXXIII da Constituigdo Federal.

3 DECLARAGAO DE ATENDIMENTO A POLITICA AMBIENTAL DE LICITAGAO SUSTENTAVEL:
Que atesta o atendimento a politica publica ambiental de licitagdo sustentavel, em especial que se
responsabiliza integralmente com a logistica reversa dos produtos, embalagens e servigos pds-consumo no

limite da proporgédo que fornecerem ao poder publico, assumindo a responsabilidade pela destinacao final,
ambientalmente adequada.

4 DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS:

Que para fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, cumpre as exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

Local e data.

Nome do representante legal
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ANEXO VI — Minuta de declaragao de auséncia de nepotismo

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX e do CPF n.° XXXXXXXX, DECLARA, para
os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas no Termo de Referéncia n® XXXXXXXX e
seus anexos e que possui as condigdes de habilitagdo previstas no edital, bem como:

REQUISITOS DO DECRETO ESTADUAL n.° 2.485/2019:

Que nao incide em nenhuma das situagcbes impeditivas a contratacao, indicadas no Decreto Estadual n°®
2.485/2019, que veda o nepotismo nos érgaos e entidades estaduais nas contratagcbes e convénios ou
instrumentos equivalentes, celebrados pela Administragdo Publica do Estado do Parana.

Local e data.

Nome do representante legal
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ANEXO VIl - MODELO DE DECLARAGAO
02 - TERMO DE VISTORIA

(timbre ou identificacdo do licitante)
Pregao Eletronico n? 223/2026

Declaramos que a empresa XXXXX; inscrita no CNPJ n? XXXXX estabelecida na cidade de XXXXX, Estado
de XXXXX, no enderego XXXXX, telefone n® XXXX, por meio de seu representante XXXXX, portador do R.G
n? XXXXX, expedido pela XXXXX, para fins de participagao na licitagao, vistoriou as instalagoes do XXXXX
[ORGAO/ENTIDADE], onde tomou conhecimento dos aspectos técnicos e das condi¢cdes para a execugao
dos servigos, estando satisfeita com as informagdes e esclarecimentos obtidos na aludida visita e plenamente
capacitada a elaborar a proposta para a licitagdo em tela, de modo a ndo incorrer em omissdes, que jamais
poderao ser alegadas em favor de eventuais pretensées de inclusdo de servigos, quantitativos de material ou
acréscimo dos pregos.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Local e data.

[NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE DO LICITANTE — NOME DA EMPRESA]
[NOME DO SERVIDOR RESPONSAVEL]
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ANEXO VII _
MODELOS DE DECLARACAO
03 — DECLARACAO DE CONHECIMENTO

(timbre ou identificacao do licitante)
Pregao Eletronico n? 223/2026

Declaro que a empresa XXXXX, inscrita no CNPJ n? XXXXX estabelecida na cidade de XXXXX, Estado de
XXXXX, no enderego XXXXX, telefone n® XXXX, por meio de seu representante legal XXXXX, portador do
R.G n? XXXXX, expedido pela XXXXX, para fins de participagdo nessa licitagéo, tem pleno conhecimento das
condigbes locais e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos e assume total responsabilidade por este
fato, de forma que a falta de conhecimento das condi¢cdes do local, onde serdo executados 0s servigos, ndo
serd utilizada para quaisquer questionamentos futuros e jamais poderao ser alegadas em favor de eventuais
pretensdes de inclusao de servigos, quantitativos de material ou acréscimo dos precos.

Por ser verdade, firmo o presente.

XXXX [Local],XX de XXXX de XXXX.

[NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE DO LICITANTE — NOME DA EMPRESA]
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ANEXO VIIl - LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

ORGAO/ENTIDADE

Local de Prestacao dos Servicos:
Superintendéncia-Geral de Governanga de Servigos e Dados — CC/SGSD
Rua Marechal Deodoro, 806, 13° andar - Centro - 80060-010 - Curitiba - PR

Responsavel pelo Recebimento:
Mauricio Aparecido de Oliveira — Diretor de Governanga da CC/SGSD
Mario Cesar Nicoladelli — Assessor da CC/SGSD

Telefone: (41) 99934-8254 e (41) 98481-4575

Horario de Funcionamento: 08:30 as 18:00 de segunda-feira a sexta-feira
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ANEXO IX — MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO CONTINUO

CONTRATO N° [XXXXXXXX]
PREGAO ELETRONICO N° 223/2026
PROTOCOLO N° 24.481.744-0

CONTRATANTE: [0 ESTADO DO PARANA, através do drgao XXXXXXXX] ou [A ENTIDADE PUBLICA], com
sede no(a) XXXXXXXX, inscrito(a) no CNPJ sob 0 n.° XXXXXXXX, neste ato representado(a) pelo(a) [CARGO
E NOME DA AUTORIDADE], nomeado pelo Decreto n.® XXXXXXXX, inscrito(a) no CPF sob 0 n.2 XXXXXXXX,
portador da carteira de identidade n.® XXXXXXXX.

CONTRATADO(A): [NOME], inscrito no CNPJ/CPF sob 0 n.? XXXXXXXX, com sede no(a) XXXXXXXX, neste
ato representado por [NOME E QUALIFICACAQ], inscrito(a) no CPF sob o n.° XXXXXXXX, portador da
carteira de identidade n.° XXXXXXXX, residente e domiciliado no(a) XXXXXXXX, e-mail XXXXXXXX e
telefone XXXXXXXX.

O presente Contrato sera regido pela Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, pelo Decreto n.° 10.086,
de 17 de janeiro 2022; pelo edital do Pregao Eletronico n.° 223/2026 (protocolo n.° 24.481.744-0) do
procedimento licitatério que originou o presente instrumento, com todos os seus anexos, pela proposta do
licitante vencedor e pelas clausulas e condigdes seguintes:

1 OBJETO: |

Contratagdo de empresa especializada em servigos de desenvolvimento de software personalizado
(Custom Software Development — CSD), conforme estudos da Gartner, abrangendo sustentacao,
desenvolvimento, manuteng¢dao e evolugcdo de sistemas, em modelo de catalogo de servigos
estruturado em Unidades de Servigo Técnico (UST). A contratagdo esta fundamentada no Estudo Técnico
Preliminar aprovado, em atendimento a Lei n°® 14.133/2021 e ao Decreto Estadual n° 10.086/2022, conforme
especificagoes e condigdes previstas no Termo de Referéncia e seus Anexos.

i Fator de Ajl?stfa'da
ID Servigo Métrica Estimada Complex pela

() Complex
1 Suporte técnico de 1° Nivel UST 10000 1 10000
2 Suporte técnico de 2° Nivel UST 5000 2 10000
3 Suporte técnico de 3° Nivel UST 10000 3 30000
4 Sustentacao de Sistemas UST 20000 2 40000
5 Desenvolvimento de Sistemas UST 10000 3 30000
6 Testes de Sistemas UST 5000 2 10000
7 Andlise de Negécios e Processos UST 10000 2 20000
8 Implementagédo DevOps UST 5000 3 15000
9 g:?;cr::ss Intelligence e Ciéncia de UsT 10000 3 30000
10 Desenvolvimento de 1A UST 10000 3 30000
11 Gerenciamento de Projetos UST 5000 3 15000
12 Servigos para Jornada do Cidadao UST 5000 2 10000
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13 Servigos de Governanga de Tl UST 5000 3 15000

14 Servigos Nde Gestéo de Seguranga da USsT 10000 3 30000
Informacao

15 Servigos de Integracdo de Sistemas UST 10000 3 30000

Total | USTs totais por ano UST 130000 - 325000

2 FUNDAMENTO:

Este contrato decorre do Pregao Eletronico n. ° 223/2026, objeto do processo administrativo n. © 24.481.744-
0, com homologacgdo publicada no sitio eletronico oficial e no Diario Oficial do Estado n.° XXXXXXXX, de
XXXXXXXX e conforme ato de autorizagao nas fls. [XXXX] deste protocolo.

| 3 PRECO E VALOR DO CONTRATO:

3.1 O Contratante pagara ao Contratado os pregos unitarios previstos em sua proposta, que é parte
integrante deste contrato.

3.2 O valor total do contrato é de R$ XX, XX (VALOR POR EXTENSO).

3.2.1 O valor previsto no item 3.2 é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
Contratado dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

3.3 No prego pactuado estdo inclusas todas as despesas necessarias a execucdo do objeto do contrato,
inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao,
além dos materiais inerentes a prestagao dos servigos contratados.

4 DO REAJUSTE:

4.1 A periodicidade de reajuste do valor deste contrato sera anual, conforme disposto na Lei Federal n®
10.192/2001, utilizando-se do indice de Custos de Tecnologia da Informagao (ICTI), divulgado pelo
Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA), ou outro indice que venha a substitui-lo, em harmonia
com a clausula de reajuste do Termo de Referéncia.

411 O reajuste devera ser solicitado pelo Contratado mediante requerimento protocolado até trinta dias
antes do fim de cada periodo de doze meses.

4.1.2 Aassinatura do aditivo ao contrato mantendo as demais clausulas em vigor, sem ressalva em relagao

ao reajustamento de pregos, importara renuncia quanto as parcelas reajustaveis anteriores ao aditivo.

4.2 O reajuste serd concedido mediante apostilamento, conforme dispde o § 6.2 do art. 170 do Decreto
Estadual n.? 10.086/2022.

4.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré contado a partir do ultimo
reajuste.

4.3.1 Nao serao admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua assinatura.
4.3.1.1 Aconcesséo de reajustes nao pagos na época oportuna sera apurada por procedimento préprio.

5 DA RESPONSABILIDADE DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

5.1 A responsabilidade pela gestao deste contrato cabera ao(a) servidor(a) ou comissédo designados,
conforme item 5.3 deste Contrato, o(a) qual sera responsavel pelas atribuicoes definidas no art. 10 do
Decreto n.° 10.086, de 2022.

5.2 Aresponsabilidade pela fiscalizagdo deste contrato cabera ao(a) servidor(a) ou comisséo designados,
conforme o item 5.3 deste edital, o(a) qual sera responsavel pelas atribuigcbes definidas nos arts. 11 e
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12 do Decreto n.° 10.086, de 2022.

5.3 Osresponsaveis pela gestéo e fiscalizagdo do contrato serao designados por ato administrativo préprio
do Contratante.

5.4 A gestéo e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidas pelo Contratante, que realizara a fiscalizagao, o
controle e a avaliagao dos servigos prestados, bem como aplicara as penalidades, apds o devido
processo legal, caso haja descumprimento das obrigacdes contratadas.

| 6 EXECUGAO E CONTROLE DOS SERVIGOS:
6.1 Apresente contratagdo adotara como regime de execugédo a Empreitada por Prego Unitario.

6.2 O servigo tera inicio em com a assinatura do contrato.

6.3 Os servicos serao prestados na sede da CONTRATADA, conforme o Anexo VII, na forma, nos prazos
e de acordo com as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia, que integra o presente
contrato para todos os fins.

6.4 Os servicos devem ser recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico; no prazo de 30 (trinta) dias.

6.5 Nos termos do art. 359 do Decreto Estadual n.° 10.086/2022, podera ser dispensado o recebimento
provisorio nos servigos até o valor previsto no inciso Il do art. 75, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021,
desde que ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalagdes sujeitos a verificagdo de
funcionamento e produtividade.

6.6 Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado
que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

6.7 Na hipotese da verificagdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.8 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do fornecimento do objeto ou do servigco, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugao do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

6.9 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as
especificagdes constantes do termo de referéncia, da proposta ou do contrato, podendo ser fixado pelo
fiscal do contrato, avaliado o caso concreto, um prazo para a substituicado do bem, ou o refazimento do
servico, a custa do contratado, e sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7 FONTE DE RECURSOS:

7.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do Estado deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

Gestao/Unidade: 130000 — Casa Civil do Estado do Parana;

Fonte de Recursos: 501/101 — Outros recursos ndo vinculados; Recursos desvinculados de outras
fontes;

Programa de Trabalho: 501/101 — Outros recursos nao vinculados; Recursos desvinculados de outras
fontes;

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.04 — Servicos de processamento de dados;

Servigos de tecnologia da informagao e comunicagao — Pessoa juridica;

Aplicagdes diretas; outras despesas correntes

|8  VIGENCIA:
8.1 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes
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com base nos artigos 106 e 107 da Lei 14.133, de 2021.

8.1.1 A prorrogacao dos contratos de servigos continuos estd condicionada ao atendimento dos seguintes
requisitos, cuja observancia devera ser demonstrada no protocolado:

a) Os servigos devem ter sido prestados regularmente;

b) AAdministracdo deve manter interesse na realizagdo do servico;

¢) O valor do contrato deve permanecer economicamente vantajoso para a Administragao;
d) O Contratado deve manifestar expressamente interesse na prorrogagao;

e) Devem ser mantidas as condigoes de habilitagédo; e

f) Deve ser juntada a documentagido orgamentaria e financeira.

|9  PAGAMENTOS:

9.1 O pagamento de cada fatura devera ser realizado em um prazo nao superior a 30 (trinta) dias contados
a partir do atesto da Nota Fiscal, apés comprovado o adimplemento da contratada em todas as suas
obrigacdes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos, e da verificagdo do Certificado de Regularidade
Fiscal (CRF), emitido por meio do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servigos — GMS, destinado
a comprovar a regularidade com os Fiscos Federal, Estadual (inclusive do Estado do Parana para
licitantes sediados em outro Estado da Federagédo) e Municipal, com o FGTS, INSS e negativa de
débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposi¢cdes do Termo de Referéncia.

9.2 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacédo dos documentos exigidos, bem como enquanto
nao forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, na prestacao de servigos
ou no cumprimento de obriga¢des contratuais.

9.2.1 Os pagamentos ficarao condicionados a prévia informagao pelo credor, dos dados da conta corrente
junto a instituicdo financeira Contratada pelo Estado, conforme o disposto no Decreto Estadual n.°
4.505/2016, ressalvadas as excegdes previstas no mesmo diploma legal.

9.3 O prazo estabelecido no item 9.1 ficara suspenso na hipétese prevista no item 12.4.1 das Condigbes
Gerais do Pregao.

9.3.1 Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta ndo tenha sido paga, os valores serao
descontados da fatura apresentada.

9.4 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o Contratado ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pelo
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagéo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.
9.5 O pagamento a ser efetuado ao Contratado, quando couber, estara sujeito as retengdes na fonte de
tributos, inclusive contribuigbes sociais, de acordo com os respectivos normativos.
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9.6 Os pagamentos devidos ao Contratado restringem-se aos quantitativos de servigos efetivamente
prestados.

| 10 OBRIGAGOES DO CONTRATO E DO CONTRATANTE:
10.1 Sao obrigagdes do Contratado:

10.1.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto ao CONTRATANTE, que devera responder
pela fiel execugéo do contrato;

10.1.2 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugao
do objeto contratual;

10.1.3 Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da solugdo de Tecnologia da Infor-
macao e Comunicagéo pelo CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o forneci-
mento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria, desde
que respeitadas eventuais etapas ja realizadas e entregues e haja o devido pagamento dos servigos
ja realizados em etapas em andamento;

10.1.4 Quando especificado, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica composta por profissi-
onais capacitados e habilitados, qualificados para fornecerem a solugao de Tecnologia da Informacgao,
os quais deverao fazer o uso correto dos equipamentos de protegao individual e coletiva de seguranca
do trabalho, quando for o caso;

10.1.5 Conceder, sempre que solicitado, relatérios de execugao do contrato;

10.1.6 Ceder a Administracao Publica estatal os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da so-
lugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos criados em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo, dentre outros, documentacédo, cddigo-fonte de aplicagées, modelos de dados e bases de
dados;

10.1.7 Observar as normas, processos e procedimentos internos do CONTRATANTE, conforme especificado
no Termo de Referéncia, no que concerne a Politicas e Metodologias aplicaveis a Governanga de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao, Gestao de Servigos de Tecnologia da Informagao e Comu-
nicagdo, Desenvolvimento e Sustentagdo de Software e Seguranga da Informagéao e Privacidade de
Dados Pessoais;

10.1.8 Apresentar termo de compromisso e confidencialidade relativo as exigéncias do inciso anterior, quando
solicitado pelo CONTRATANTE;

10.1.9 Executar os servigos conforme especificagdes contidas neste contrato, no termo de referéncia/termo
de contrato e em seus anexos, bem como na sua proposta, com a alocagdo dos empregados neces-
sarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamen-
tos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade ai especificadas;

10.1.10 No caso de servigos continuados, o CONTRATADO devera ser capaz de alocar recursos, quantos
forem necessarios, de forma a possuir capacidade para execugéo do objeto e de acordo com os re-
quisitos definidos no contrato, termo de referéncia/termo de dispensa;

10.1.11 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
CONTRATANTE, os servigos executados em que forem constatados vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugéo ou de materiais empregados;

10.1.12 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com os artigos
441 a 446 do Caddigo Civil e do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078/1990), ficando o
CONTRATANTE autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devi-
dos ao CONTRATADO, o valor correspondente aos servigcos ndo executados ou executados em de-
sacordo com o contrato;

Procuradoria-Geral do Estado do Parana

Minuta Padronizada para prestagdo de servigos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra - sem objeto definido — Lei Federal n.2 14.133, de 2021 —
Decreto Estadual n.2 10.086, de 2022.

Atualizagao: maio/2025.

Assinatura Avancgada realizada por: Aline de Almeida Santos (XXX.026.289-XX) em 22/10/2026 17:19. Inserido ao protocolo 24.481.744-0 por: Luciano José de Lima em:
22/10/2026 17:06. Demais assinaturas na folha 2097a. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: a535d1bb4748e2190eel15e84d04d3b26




PN
/ Q /r \\\\C' .\.
[ [ns2070Y )
\5 I'\_ Mov. 122 ,.'I ‘F\'
NP4

K500

\ Protocolo n°® 24.481.744-0 — Pregdo Eletrénico n° 223/2026 — EDITAL (pagina 38 de 65)|

10.1.13 Utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigos a serem executados, em conformi-
dade com as normas e determina¢des em vigor;

10.1.14 Apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentra-
rem o 6rgao para a execugao do servigo a serem prestados nas dependéncias do CONTRATANTE;

10.1.15 Arcar com todos os encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios, tributarios e as demais obrigagdes
previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao CONTRA-
TANTE;

10.1.16 Cumoprir e fazer cumprir a legislagéo trabalhista e as normas internas da Administragéo, salvo disposi-
¢ao que especificamente os dispense;

10.1.17 Instruir os empregados sobre as atividades que devem desempenhar e proibi-los de exercer atividades
nao relacionadas as execugdes do objeto CONTRATADO, devendo prontamente relatar ao CONTRA-
TANTE qualquer ocorréncia capaz de caracterizar desvio de fungéo;

10.1.18 Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servicgos;

10.1.19 Encaminhar a unidade fiscalizadora as Notas Fiscais dos servicos prestados, emitidas em conformi-
dade com o RELATORIO MENSAL elaborado pelo CONTRATADO e aprovado pelo CONTRATANTE;

10.1.20 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos gestores do CON-
TRATANTE referentes a qualquer problema detectado;

10.1.21 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo
de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
18 anos em condigdes insalubres, perigosas ou noturnas;

10.1.22 Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no edital/termo de referéncia/termo de dispensa;

10.1.23 Manter atualizados os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana, con-
forme legislagéo vigente;

10.1.24 Manter sigilo sobre as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.1.25 Nao divulgar, mesmo em carater estatistico, quaisquer informacdes obtidas do CONTRATANTE sem
a sua expressa autorizagao;

10.1.26 Arcar com 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos do objeto
contratado, devendo demonstra-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja satisfatério
para o fiel cumprimento do contrato, exceto quando houver alteragéo contratual;

10.1.26.1 N&o alterar a qualidade do projeto ou de suas especificagdes pela Administragao;

10.1.26.2 Suportar as consequéncias da execugdo de servigos em desacordo com o contrato, inclusive
quanto a estranhos a execugao do objeto, que altere fundamentalmente as condigdes de execugéo
do contrato;

10.1.26.3 Retardamento na expedi¢do da ordem de execugao do servigo ou autorizagao de fornecimento,
interrupgcéo da execugdo do contrato ou diminuigao do ritmo do trabalho, por ordem no interesse
da Administracao;

10.1.26.4 Aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por Lei;

10.1.26.5 Impedimento de execugao do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragédo
como imprescindivel para a sua ocorréncia;
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10.1.26.6 Suspensao da ordem de providéncias a cargo da Administracao, inclusive quanto aos pagamentos
previstos do que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execugao do contrato, sem
prejuizo das penalidades legais e das responsabilidades acarretadas;

10.1.27 Garantir a entrega de todos os documentos e produtos gerados na execucgédo, tais como o projeto,
relatérios, planilhas e programas de computador;

10.1.28 Garantir ao sucessor imediato do contrato a transferéncia de conhecimento que tenha adquirido no
contrato, visando resguardar a continuidade da prestagdo com outro CONTRATADO;

10.1.29 Ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servigo técnico especializado, inclusive softwares
que contemplem o desenvolvimento de programas e aplicagdes de informatica para computadores,
maquinas, equipamentos e sistemas, abrangendo tratamento e comunicagao da informagéo (software)
e a respectiva documentagao técnica associada, para livre uso e alteragao pela Administragdo Publica
em outras ocasides, nos termos do artigo 93 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021;

10.1.30 Ceder os direitos e fornecer os dados, documentos e elementos de informacgéao pertinentes a tecnolo-
gia de concepcéo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da
obra quando o projeto se referir a obra intelectual de carater tecnolégico, insuscetivel de privilégio;

10.1.31 Garantir ao CONTRATANTE, quando for o caso:

a) O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequa-
¢Oes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo ao CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

b) Os direitos de titularidade da solugao, do projeto, de suas especificagcdes técnicas, da documentagao
produzida e congéneres, e dos demais produtos gerados na execugao do contrato, ficando proibida a
sua utilizagdo sem que exista autorizacdo expressa do CONTRATANTE;

10.1.32 Ao longo de toda a execugao do contrato, o contratado devera cumprir a reserva de cargos prevista
em lei as pessoas com deficiéncia, para reabilitados da Previdéncia Social ou para aprendizes, bem
como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas.

10.2 Sao obrigagdoes do Contratante:

10.2.1 Receber o objeto no local, prazo e nas condi¢des estabelecidas neste contrato e no respectivo termo
de referéncia/termo de dispensa e seus anexos, bem como na proposta;

10.2.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO de acordo com as clau-
sulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2.3 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com
as especificagdes constantes do contrato, do termo de referéncia/termo de dispensa e da proposta,
para fins de aceitagao e, apoés, para o recebimento definitivo;

10.2.4 Comunicar ao CONTRATADO todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da so-
lucédo de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao;

10.2.5 Comunicar ao CONTRATADO, por escrito, as imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas, fi-
xando prazo para a sua corregao;

10.2.6 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes do CONTRATADO, por intermédio de comis-
sdo ou servidor especialmente designado;

10.2.7 Efetuar o pagamento ao CONTRATADO no valor correspondente ao efetivo fornecimento do objeto ou
a efetiva execugao do servigo ou etapa do servigo, no prazo e forma estabelecidos neste contrato e
no termo de referéncia/termo de dispensa;

10.2.8 Efetuar as eventuais retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecidas pelo
CONTRATADO, no que couber;
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10.2.9 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATADO;
10.2.10 Encaminhar toda documentagao necessaria para a precisa especificagao dos servigos;

10.2.11 Responsabilizar-se pelo uso das informagdes disponibilizadas e definir a autorizagdo de acesso aos
diversos usuarios, de sua responsabilidade;

10.2.12 Requisitar, a qualquer tempo, informagdes acerca dos dados pessoais confiados ao CONTRATADO;

10.2.13 Indicar pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre os processos de negocio e requisitos das
Ordens de Servigo emitidas;

10.2.14 Atuar como controlador dos dados pessoais que venham a ser objeto de tratamento na execugéo dos
servigos contratados;

10.2.15 Manter seus ambientes ocupacionais devidamente adequados e atualizados para a operagao das so-
lugbes objeto da presente contratagcdo, sempre atendendo, para tanto, as informagdes e requisitos
técnicos fornecidos pelo CONTRATADO;

10.2.16 A Administragao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execucédo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subcontrata-
dos;

10.2.17 Programas de computador de codigo fechado, que venham a ser eventualmente utilizados na execu-
¢ao do contrato, que sejam de propriedade do CONTRATADO ou de terceiros, permanegcam protegi-
dos, nao podendo ser utilizados pelo CONTRATANTE, salvo autorizagado expressa;

10.2.18 Os programas de computador desenvolvidos em virtude do presente contrato, quando licenciados,
poderado ser de acordo com a Licenga Publica Geral da Administragdo Publica — LGP-AP, amparado
por Decreto Estadual n.° 3.071/2011;

10.2.19 Emitir decisao sobre as solicitagbes e reclamacgdes relacionadas a execucgao do contrato, ressalvados
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execugao do contrato;

10.2.20 Ressarcir o CONTRATADO, nos casos de extingdo do contrato por culpa exclusiva da Administragao,
pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a garantia, quando
houver, e pagar os pagamentos devidos pela execug¢ao do contrato até a data de extingao e pelo custo
de eventual desmobilizagao;

10.2.21 Adotar providéncias necessarias para a apuragao das infragdes administrativas, quando se constatar
irregularidade que configure dano a Administragdo, além de remeter cépias dos documentos cabiveis
ao Ministério Publico competente, para a apuragao dos ilicitos de sua competéncia.

11 GARANTIA DE EXECUGAO:

11.1 O adjudicatario, no prazo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do ins-
trumento equivalente, prestara garantia no valor correspondente a 05% (cinco por cento) do valor do
Contrato, que sera liberada de acordo com as condi¢des previstas neste Edital, conforme disposto no
art. 96 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

11.1.1 Caso seja exigida garantia de execugdo contratual e o adjudicatario opte pelo seguro-garantia como
modalidade de garantia a ser prestada, o prazo indicado no item 11.1 sera de, no minimo, 01 (um)
més, conforme § 3° do Art. 96 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

11.2 Ainobservancia do prazo contido no item 11.1 acarretara a aplicacdo de multa de 0,5% (zero virgula
cinco por cento) do valor do contrato, até o limite de 2% (dois por cento), até 30° dia de atraso.

11.21 O atraso superior a 30 (trinta) dias na apresentagdo de garantia configura inadimpléncia total e
implicara rescisao do contrato.
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11.3 Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

11.3.1 Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avali-
ados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

11.3.2 seguro-garantia;

11.3.3 fianga bancaria emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil.

11.3.3.1 A garantia prestada em carta fianga emitida por cooperativa de crédito devera vir acompanhada da
autorizagao de funcionamento emitida pelo Banco Central do Brasil.

11.3.3.2 Quando a garantia se processar sob a forma de Seguro-Garantia ou Fianga Bancaria, a mesma n&o
podera ser prestada de forma proporcional ao periodo contratual, devendo sua validade coincidir
com o prazo de vigéncia do contrato. Caso ocorra prorrogacéo do contrato, a garantia apresentada
devera ser prorrogada.

11.4 A garantia em dinheiro devera ser depositada na Instituicdo Financeira indicada pela Administracgéo,
com corregao monetaria.

11.5 No caso de alteragédo do valor do contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a garantia devera ser rea-
dequada ou renovada nas mesmas condigoes.

11.5.1 Havendo acréscimo no valor contratual, o contratado devera proceder o reforgo proporcional da ga-
rantia. O ndo atendimento autoriza o contratante a descontar das faturas o valor correspondente

11.6 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, o Con-
tratado obriga-se a fazer a respectiva reposigéo no prazo maximo de 22 (vinte e dois) dias Uteis, conta-
dos da data em que for notificada.

11.7 O contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.8 As garantias serao devolvidas ao CONTRATADO, apés a lavratura do termo de recebimento definitivo
e da apuracao dos haveres, devidamente atualizados ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administragcao e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente. (art.100 da Lei Federal n.° 14.133,
de 2021).

11.9 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario,
desde que mantidas as mesmas condigdes e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum peri-
odo fique descoberto.

12 PENALIDADES:

12.1 O licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as sangdes administrativas previstas
no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086, de 17 de
janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicagdes penais nos termos do que prevé o Capitulo II-B do
Titulo Xl do Cédigo Penal.

12.2 A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por cento)
sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato, observando ainda as seguintes variagoes:

a) multa de 0,5% a 5%, nos casos das infragdes previstas no art. 195, do Decreto Estadual 10.086/2022;

b) multa de 5% a 30%, nos casos das infragdes previstas no art. 196, do Decreto Estadual 10.086/2022;

c¢) multa de 15% a 30%, nos casos das infragcdes previstas no art. 197, do Decreto Estadual 10.086/2022;

12.3 O calculo da multa sera justificado e levard em conta o disposto nos arts. 210 a 212, do Decreto Estadual
10.086/2022.

Procuradoria-Geral do Estado do Parana

Minuta Padronizada para prestagdo de servigos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra - sem objeto definido — Lei Federal n.2 14.133, de 2021 —
Decreto Estadual n.2 10.086, de 2022.

Atualizagao: maio/2025.

Assinatura Avancgada realizada por: Aline de Almeida Santos (XXX.026.289-XX) em 22/10/2026 17:19. Inserido ao protocolo 24.481.744-0 por: Luciano José de Lima em:
22/10/2026 17:06. Demais assinaturas na folha 2097a. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: a535d1bb4748e2190eel15e84d04d3b26




\ Protocolo n°® 24.481.744-0 — Pregdo Eletrénico n° 223/2026 — EDITAL (pagina 42 de 65)|

12.4 A multa podera ser descontada do pagamento devido pela Administracdo Publica estadual, decorrente
de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administragdo retera o pagamento até o
adimplemento da multa, com o que concorda o licitante ou contratado.

12.4.1 Aretengdo de pagamento de outros contratos, pela Administragdo Publica, no periodo compreendido
entre a decisao final que impds a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia de prazo para a
Administragdo, ndo importando em mora, nem gera compensacao financeira.

12.5 Multa de mora diaria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor global do contrato
ou da parcela em atraso, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega; a partir do 31° (trigésimo primeiro)
dia, a multa de mora sera convertida em compensatoria, aplicando-se, no mais, o disposto nos itens
acima.

12.6 O procedimento para aplicagdo das sangbes seguira o disposto no Capitulo XVI, do Titulo I, do Decreto
n.° 10.086, de 2022. e na Lei n.° 20.656, de 2021.

12.7 Nos casos nao previstos no instrumento convocatério, inclusive sobre o procedimento de aplicagao das
sancgdes administrativas, deverao ser observadas as disposicoes da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e
no Decreto n.° 10.086, de 2022.

12.8 Sem prejuizo das sang¢bes previstas nos itens anteriores, a responsabilizagdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, na
participacdo da presente licitagdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se dara na forma
prevista na Lei Federal n.° 12.846, de 2013, e regulamento no dmbito do Estado do Parana.

12.9 Quaisquer penalidades aplicadas serao transcritas no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP)
e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana (CFPR).

12.10 As multas previstas neste edital poderédo ser descontadas do pagamento eventualmente devido pelo
contratante decorrente de outros contratos firmados com a Administragao Publica estadual.

13  CASOS DE EXTINGAO:

13.1 Ainexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua extingdo, com as consequéncias previstas em lei,
no Decreto Estadual n°® 10.086/2022 e neste contrato.

13.2 Constituem motivo para extin¢gado do contrato:
13.2.1 O ndo cumprimento de clausulas, condi¢cbes, especificagbes, projetos e prazos;
13.2.2 O cumprimento irregular de clausulas, condigdes, especificacbes, projetos e prazos,

13.2.3 Alentidao no seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a presumir a ndo conclusao do servigo nos
prazos estipulados;

13.2.4 O atraso injustificado no inicio do servico sem justa causa e sem prévia comunicagdo ao
CONTRATANTE;

13.2.5 A paralisagdo do servigo sem justa causa e sem prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

13.2.6 Asubcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do CONTRATADO com outrem, a cessao
ou transferéncia total ou parcial do contrato, fus&o, cisdo ou incorporagao, que afetem a boa execugao
desse exceto se autorizada pelo CONTRATANTE nos casos permitidos em lei;

13.2.7 O nao atendimento das determinagbes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugdo, assim como as de seus superiores;

13.2.8 O cometimento reiterado de faltas na execuc¢éo do ajuste, anotadas no Relatério de Fiscalizagao;

13.2.9 Adecretagéo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civildo CONTRATADO;
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13.2.10 A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a juizo do
CONTRATANTE, prejudique a execugao do contrato;

13.2.11 Adissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

13.2.12 Nao cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz.

13.2.13 Afalta de integralizacdo da garantia nos prazos estipulados;

13.2.14 Razdes de interesse publico justificadas e determinadas pela autoridade maxima do 6rgdo ou
entidade;

13.2.15 A supressao, por parte do CONTRATANTE, de servigos, acarretando modificagdo do valor inicial do
contrato além do limite permitido legalmente;

13.2.16 A suspenséo de sua execugdo, por ordem escrita do CONTRATANTE, por prazo superior a 3 (trés)
meses, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou
ainda por repetidas suspensbes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizagdes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado 8 CONTRATADA, nesses casos, 0
direito de optar pela suspensdao do cumprimento das obrigacbes assumidas, até que seja
normalizada a situagao;

13.2.17 O atraso superior a 2 (dois) meses dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE decorrentes de
servicos ou fornecimentos ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbagao da ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o
direito de optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a
situacao;

13.2.18 Ané&o liberacéo, por parte do CONTRATANTE, de area, local ou objeto para execugao de servigo ou
fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;

13.2.19 A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ga maior, regularmente comprovada e impeditiva da execugao
do contrato.

13.2.20 O descumprimento da proibigédo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito)
anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos;

13.2.21 Asuperveniéncia da declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragcao Publica;
13.2.22 O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugao da avenga.
13.3 O presente instrumento podera ser extinto:

13.3.1 Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

13.3.2 Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagao, por mediacdo ou por comité de resolugéo de
disputas, desde que haja interesse da Administracdo; ou

13.3.3 Determinada por deciséo arbitral, em decorréncia de clausula compromissdria ou compromisso arbitral,
ou por decisao judicial.
13.4 No caso de rescisdo consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicara sua intengao a
outra, por escrito.
13.5 Os casos de extingao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurado
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o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa ao Contratado.

13.6 O Contratado, desde ja, reconhece todos os direitos da Administragdo Publica, em caso de extingdo
administrativa por inexecugao total ou parcial deste contrato.

14  ALTERAGOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

14.1 Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipéteses previstas nos artigos 124 e 125 da Lei
Federal n.° 14.133. de 2021.

14.1.1 Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal n.° 14.133, de
2021, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, acréscimos ou
supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.2 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusao, cisdo ou incorporacdo da
Contratada com outra pessoa juridica, desde que:

14.2.1 sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagao
original;

14.2.2 sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cbes do contrato; e

14.2.3 nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

14.3 As alteragGes previstas nesta clausula serdo formalizadas por termo aditivo ao contrato.

14.4 Concluida a instru¢do do requerimento de reequilibrio econdmico-financeiro, a Administragéo tera o
prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo.

| 15 DA SUBCONTRATAGAO: |
15.1 Nao serd admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.

| 16 DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS: ‘

16.1 O Contratante e o Contratado, na condigdo de operadora, comprometem-se a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

16.2 O tratamento de dados pessoais indispensaveis a prestacao dos servigos por parte do contratado, se
houver, sera realizado mediante prévia e fundamentada aprovagdo do contratante, observados os
principios do art. 6° da LGPD, especialmente o da necessidade;

16.3 Os dados tratados pelo contratado somente poderdo ser utilizados no fornecimento dos servigos
especificados neste contrato, e em hipétese alguma poderao ser utilizados para outros fins, observadas
as diretrizes e instru¢des transmitidas pelo contratante;

16.4 Os registros de tratamento de dados pessoais que o contratado realizar serdo mantidos em condigbes
de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer tempo;

16.5 O Contratado devera apresentar evidéncias e garantias suficientes de que aplica adequado conjunto de
medidas técnicas e administrativas de segurancga, para a protecdo dos dados pessoais, segundo a
legislagéo e o disposto nesta Clausula;

16.6 O Contratado dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e condi¢gdes acordadas
nesta Clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do contratante, cujos principios e regras
deverao ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais.

16.7 O eventual acesso, pelo contratado, as bases de dados que contenham ou possam conter dados
pessoais ou segredos comerciais ou industriais implicara para o contratado e para seus prepostos —
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devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente
contrato e apds o seu encerramento.

16.8 O encarregado do contratado manterd contato formal com o encarregado do contratante, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagao ou risco de violagao
de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipétese de questionamento
das autoridades competentes.

16.9 Acritério do controlador e do encarregado de Dados do contratante, o contratado podera ser provocado
a preencher um relatério de impacto a prote¢do de dados pessoais, conforme a sensibilidade e o risco
inerente do objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

16.10 O Contratado responde pelos danos que tenha causado em virtude da violagdo da seguranga dos dados
ao deixar de adotar as medidas de segurancga previstas no art. 46 da LGPD, destinadas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigcao, perda,
alteragao, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

16.11 Os representantes legais do contratado, bem como os empregados que necessariamente devam ter
acesso a dados pessoais sob controle do Estado para o cumprimento de suas tarefas, deverao firmar
termo de compromisso e confidencialidade, em que se responsabilizem pelo cumprimento da LGPD e
pelo disposto nesta Clausula.

16.12 As informagdes sobre o tratamento de dados pessoais por parte do contratado, envolvendo a sua
finalidade, previséo legal, formas de execugéo e prazo de armazenamento, deverao ser publicadas na
forma do § 1° do art. 10 do Decreto Estadual n.° 6.474, de 2020.

16.13 As manifestagdes do titular de dados ou de seu representante legal quanto ao tratamento de dados
pessoais com base neste contrato serao atendidas na forma dos artigos 11, 12 e 13 do Decreto Estadual
n.° 6.474, de 2020.

16.14 O contratante podera, a qualquer tempo, requisitar informagdes acerca dos dados pessoais confiados
ao Contratado, bem como realizar inspec¢des e auditorias, inclusive por meio de auditores independentes,
a fim de zelar pelo cumprimento dos deveres e obrigagdes aplicaveis;

16.15 Eventual compartilhamento de dados pessoais com empresa subcontratada dependera de autorizagao
prévia do contratante, hipétese em que o subcontratado ficara sujeita aos mesmos limites impostos ao
contratado.

16.16 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais,
sejam eles sensiveis ou ndo, o contratado providenciara o descarte ou devolugao, para o contratante,
de todos os dados pessoais e as copias existentes, atendido o principio da segurancga.

16.17 As duvidas decorrentes da aplicacdo da LGPD serdo objeto de consulta por parte do encarregado do
contratante a Controladoria-Geral do Estado, que podera consultar a Procuradoria-Geral do Estado em
caso de duvida juridica devidamente fundamentada.

17 CLAUSULAS DO BANCO INTERNACIONAL PARA RECONSTRUGAO E DESENVOLVIMENTO
(BIRD):

17.1.1 Politica Anticorrupgao:

17.1.2 Pelo presente instrumento contratual, a empresa contratada devera se comprometer a observar as
normais legais vigentes no pais, incluindo, mas n&o se limitando, a Lei Anticorrupg¢do (Lei n°
12.846/2013) e a Lei contra a Lavagem de Dinheiro (Lei n° 12.846/2013), bem como se obriga a agir
em consonancia as politicas internas da CONTRATANTE.

17.1.3 A contratada devera declarar, por livre manifestagao, nao estar envolvida, direta ou indiretamente,
por meio de seus representantes, administradores, diretores, socios, consultores ou partes
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171.4

17.1.5

17.1.6

171.7

17.1.8

relacionadas, em qualquer atividade ou pratica que caracterize infragao administrativa nos termos
da Lei Anticorrupgéo.

Devera declarar que, direta ou indiretamente, ndo forneceu, pagou ou autorizou o pagamento, nem
concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou
privada, com o objetivo de beneficiar-se ou beneficiar a CONTRATANTE ilicitamente e se
compromete a nao o fazer durante toda a vigéncia do presente contrato.

As partes deverdo se comprometer a ndo contratarem como empregados ou firmarem qualquer
forma de relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades
criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupgao e de
lavagem de dinheiro.

A CONTRATADA devera declarar, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e
outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos
contidos na Lei n° 12.846/2013; obrigando-se a tomar todas as providéncias para fazer com que
seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada
Lei n° 12.846/2013.

A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto do contrato, devera se comprometer
perante a CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violagdo a
legislagdo aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n°
12.846/2013, em especial no seu artigo 5°.

Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgao e suas regulamentagdes, por parte da
empresa contratada, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar na instauracédo do
Procedimento de Apuragdo da Responsabilidade Administrava — PAR, nos termos do Decreto n°
8.420/2015 e Instrugdo Normativa CGU n°® 13/2019, com aplicacdo das sang¢des administravas
porventura cabiveis e/ou no ajuizamento de agdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial,
nos termos dos artigos 18 € 19 da Lei n® 12.846/2013.

17.2 Clausula Anticorrupg¢ao - BIRD:

17.2.1

17.2.2

Contratada deve permitir e deve fazer com que seus agentes (declarados ou nao), subcontratados,
subconsultores, prestadores de servigos, fornecedores e funcionarios, permitam que o Banco
Mundial e/ou pessoas designadas pelo Banco Mundial inspecionem o local e/ou as contas, registros
e outros documentos relativos ao processo de aquisicdo, selecdo e/ou execugao do contrato, e ter
tais contas, registros e outros documentos auditados por auditores nomeados pelo Banco Mundial.

A atencao da Contratada e de seus subcontratados e subconsultores € chamada para as Diretrizes
Anticorrupgdo, que preveem, entre outros, que atos destinados a impedir substancialmente o
exercicio dos direitos de inspegao e auditoria do Banco Mundial constituem uma pratica proibida
sujeita a rescisdo do contrato (bem como a uma declaragdo de inelegibilidade de acordo com os
procedimentos de sangdes vigentes do Banco Mundial).

17.3 Salvaguardas Ambientais E Sociais:

17.3.1

17.3.2

A empresa contratada devera se comprometer a observar as leis de preservagao ambiental, bem
como a desenvolver suas atividades respeitando as normas ambientais vigentes, prevenindo sempre
a ocorréncia de impactos ambientais, exonerando e ressarcindo a CONTRATANTE de toda e
qualquer responsabilidade e/ou custos decorrentes de danos ambientais.

A Contratada devera se comprometer a proteger e preservar o meio ambiente, bem como evitar
quaisquer praticas que possam lhe causar danos, executando seus servigos em estrita observancia
as normas legais e regulamentares, federais, estaduais ou municipais, aplicaveis ao assunto,
incluindo, mas nao se limitando a: Lei n° 6.938/1981, que institui a Politica Nacional do Meio
Ambiente; Lein®9.605/1998, a chamada “Lei dos Crimes Ambientais”; Lei n® 12.305/2010, que institui
a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, assim como as demais normas relacionadas ao
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17.3.3

17.3.4

gerenciamento, ao manuseio e ao descarte adequado dos residuos sélidos resultantes de suas
atividades, privilegiando todas as formas de reuso, reciclagem e de descarte adequado, de acordo
com as normas antes mencionadas.

A Contratada devera assegurar ao Estado o atendimento as obrigagbes legais, tanto na esfera
federal quanto estadual, ao que se refere as questdes sociais € ambientais € as Normas Ambientais
e Sociais do Banco Mundial, garantindo a seguridade social de seus empregados, o atendimento a
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), o cuidado com a saude e seguranga do trabalhador, o
combate ao assédio moral e sexual, além da observancia e comprometimento com a conservagao e
preservagao do meio ambiente.

O canal oficial para manifestagbes, duvidas, comentarios e sugestdes em relagcdo as agdes do
Projeto Parana Eficiente, que financia esta contratagao, € a Ouvidoria Geral do Estado, cujo link de
acesso é https://www.sigo.pr.gov.br/cidadao/123.

17.4 Da Confidencialidade e da Seguran¢a da Informacgao:

17.41
17.4.2

17.4.3

17.4.4

17.4.5

17.4.6

17.4.7

Aplica-se a Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

Sao consideradas Informacdes Confidenciais quaisquer informagdes, dados, conteudos,
especificagdes técnicas, desenhos, manuais, esbogos, modelos, amostras, materiais promocionais,
projetos, estudos, documentos, planos de produtos, custos, precos, nomes de clientes, informagdes
financeiras nao publicadas na midia, planos de marketing, oportunidades de negdcios, pesquisa,
desenvolvimento, know-how e outros documentos de qualquer natureza, tangiveis ou intangiveis,
disponibilizados em qualquer midia ou meio fisico, visual ou sonoro, inclusive eletronico e digital,
comunicados por escrito, verbalmente ou de outra forma revelados como confidencial ou de
confidencialidade restrita por uma parte a outra parte ou por qualquer das partes obtidos, ou ainda
que a parte venha a tomar conhecimento, voluntaria ou involuntariamente, em virtude de analise,
desenvolvimento ou implementacao dos Servicos (“Informagdes Confidenciais”).

As partes deverao se comprometer a obter consentimento prévio e especifico dos servidores a serem
entrevistados, via termo expresso, com vistas a troca de dados e respectivo tratamento.

A contratada devera notificar sobre as reclamagoes e solicitagdes dos titulares de dados pessoais
utilizados no contrato, bem como tratar todos os dados pessoais como confidenciais.

A contratada devera adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para garantir a
segurancga dos dados e cumprir com suas obrigagdes.

A contratada devera manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizar,
bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados
contra a destruigdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragédo, a comunicagéo ou difusdo ou o acesso
nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou l6gico) utilizado por ela para o
tratamento de dados pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de seguranga,
aos padrdes de boas praticas e de governanca e aos principios gerais previstos em Lei e as demais
normas regulamentares aplicaveis.

Por fim, a contratante ndo autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam criados a partir do
tratamento de dados estabelecido pelo contrato.

18

CLAUSULAS BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO (BID):

18.1 Praticas Proibidas

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) exige que todos os Mutuarios (incluindo beneficiarios de
doacgdes), Agéncias Executoras e Agéncias Contratantes, bem como, todas as empresas, entidades ou
individuos que estejam atuando como proponentes ou participando de atividades financiadas pelo Banco
incluindo, entre outros, requerentes, licitantes, proponentes, empreiteiros, consultores, funcionarios,
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subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos, fornecedores de bens e concessionarios (incluindo
seus respectivos dirigentes, funcionarios e agentes, independentemente de a agéncia ser expressa ou
implicita), aderem os mais altos padrdes éticos e denunciem ao Banco qualquer ato suspeito de Praticas
Proibidas sobre as quais tenham conhecimento ou venham tomar conhecimento tanto durante o processo de
licitagdo e durante a negociagéo ou na execugado de um contrato.

18.2 As Praticas Proibidas compreendem:
i. Praticas corruptas;
ii. Praticas fraudulentas;
iii. Praticas coercitivas;
iv. Praticas colusivas;
v. Praticas obstrutivas e
vi. Apropriagéo indébita.

18.3 O Banco estabeleceu mecanismos para denunciar suspeitas de Praticas Proibidas. Qualquer denuncia
devera ser encaminhada ao Escritério de Integridade Institucional (Ell) do Banco para que se realize a
devida investigagdo. O Banco também tem adotado procedimentos de sangdes para julgar casos. Além
disso, o Banco firmou com outras Instituicbes Financeiras Internacionais (IFls) um acordo de
reconhecimento mutuo de decisdes de excluséo.

18.4 O Banco define, para os fins desta disposigao, os seguintes termos:

18.4.1 Uma pratica corrupta consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
coisa de valor para influenciar indevidamente as agées de outra parte;

18.4.2 Uma pratica fraudulenta é qualquer ato ou omissdo, incluindo a tergiversagcdo de fatos ou
circunstancias que deliberada ou imprudentemente engane ou tente enganar, uma parte para obter
um beneficio financeiro ou de outra natureza ou para evitar cumprir uma obrigagéo;

18.4.3 Uma prética coercitiva consiste em prejudicar ou causar dano, ou ameagar prejudicar ou causar dano,

direta ou indiretamente, a qualquer parte interessada ou a sua propriedade, para influenciar
indevidamente as agcbes de uma parte;

18.4.4 Uma pratica colusiva € um acordo entre duas ou mais partes com o intuito de alcangar um propésito
impréprio, inclusive influenciar inapropriadamente as agdes de outra parte;

18.4.5 Uma pratica obstrutiva é:

a) Destruir, falsificar, alterar ou ocultar evidéncias significativas de uma investigacdo do Grupo BID ou
prestar declaragdes falsas aos investigadores com a intengéo de obstruir uma investigagcdo do Grupo
BID;

b) Ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte interessada para impedi-la de revelar seu conhecimento
sobre assuntos relevantes para uma investigagdo do Grupo BID ou ao seu prosseguimento; ou c) atos
que visem impedir o exercicio dos direitos contratuais de auditoria ou inspe¢édo do Grupo BID previstos
nas IAL 1.1 (f) abaixo ou seus direitos de acesso a informagéo; e

18.4.6 Uma apropriagao indébita consiste no uso de fundos ou recursos do Grupo BID para um propdsito
improprio ou ndo autorizado, cometido intencionalmente ou por negligéncia grave.

18.4.7 Se o Banco determinar que em qualquer estagio da aquisicdo ou da execugdo de um contrato
qualquer empresa, entidade ou individuo que concorra ou participe de uma atividade financiada pelo
Banco, incluindo, entre outros, requerentes, licitantes, proponentes, fornecedores de bens,
empreiteiros, consultores, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos,
concessionarios, Mutuarios (incluindo Beneficiarios de doacgdes), Agéncias Executoras ou Agéncias
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Contratantes (incluindo seus respectivos dirigentes, funcionarios e agentes, independentemente de
a agéncia ser expressa ou implicita) envolvidos em uma Pratica Proibida, o Banco podera:

a) néo financiar nenhuma recomendacdo de adjudicagdo de um contrato para obras, bens e servigos
correlatos financiados pelo Banco;

b) suspender os desembolsos da operagao se for determinado, em qualquer etapa, que um funcionario,
agente ou representante do Mutuario, da Agéncia Executora ou Agéncia Contratante se envolveu em
Pratica Proibida;

¢) declarar a Aquisi¢cdo Viciada (Misprocurement) e cancelar e/ou declarar vencido antecipadamente o
pagamento da parte do empréstimo ou da doagao destinada a um contrato, quando houver evidéncias
de que o representante do Mutuario ou do Beneficiario de uma doagao nao tomou as medidas corretivas
adequadas (incluindo, entre outras, fornecer a notificagdo adequada ao Banco apods tomar
conhecimento da Pratica Proibida) dentro de um prazo que o Banco considere razoavel,

d) emitir uma adverténcia a empresa, entidade ou individuo através de uma carta formal de censura por
sua conduta;

e) declarar que uma empresa, entidade ou individuo é inelegivel, permanentemente ou por um prazo
determinado, para:

l. receber ou participar em atividades financiadas pelo Banco; e

Il. ser designado como subconsultor, subempreiteiro, fornecedor de bens ou prestador de servigos de
uma empresa elegivel a qual tenha sido adjudicado um contrato financiado pelo Banco;

lll. Encaminhar o assunto as autoridades competentes, encarregadas de fazer cumprir as leis; e/ou

IV. Impor outras sanc¢des que julgar apropriadas sob as circunstancias, incluindo a imposi¢do de multas
que representem o reembolso do Banco pelos custos associados as investigacdes e procedimentos.
Essas sangdes podem ser impostas adicionalmente ou em substituicdo as sangcbes mencionadas
acima.

18.4.8 As disposicdes dos incisos (i) e (ii) das IAL 1.1 (b) serdo aplicadas, também, quando tais partes
tiverem sido temporariamente declaradas inelegiveis para a adjudicagcdo de novos contratos,
enquanto aguardam a decisdo definitiva de um processo de san¢éo ou de qualquer outra resolugao.

18.4.9 A imposicao de qualquer agdo a ser tomada pelo Banco de acordo com as disposi¢cdes acima
mencionadas, sera publica.

18.4.10 Além disso, qualquer empresa, entidade ou individuo que concorra ou participe de uma atividade
financiada pelo Banco incluindo, entre outros, requerentes, licitantes, proponentes, fornecedores de
bens, empreiteiros, consultores, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servigos, concessionarios, Mutuarios (incluindo Beneficiarios de doagdes), Agéncias Executoras ou
Agéncias Contratante (incluindo seus respectivos dirigentes, funcionarios e agentes,
independentemente de a agéncia ser expressa ou implicita), podem estar sujeitos a sangdes
baseadas nos acordos que o Banco possa ter com outras IFls em relagdo ao reconhecimento mutuo
de decisdes de exclusao.

18.4.10.1 Para fins deste paragrafo, o termo "sang&o" incluira qualquer exclusdo, condigbes sobre futuras
contratagdes ou qualquer agao divulgada publicamente em resposta a uma violagdo da estrutura
aplicavel de uma IFI para tratar de alegagdes de Praticas Proibidas.

18.4.11 O Banco exige que seja incluida uma disposicdo nos documentos de licitagdo e nos contratos
financiados com um empréstimo ou doagdo do Banco, exigindo que os requerentes, licitantes,
proponentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores, funcionarios,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e concessionarios, permitam que o Banco
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inspecione todas e quaisquer contas, registros e outros documentos relativos a apresentagédo de
ofertas e execugédo de contrato bem como que sejam auditados por auditores nomeados pelo Banco.
No ambito desta politica, os requerentes, licitantes, proponentes, fornecedores de bens e seus
agentes, empreiteiros, consultores, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servigos e concessionarios devem prestar plena assisténcia ao Banco em sua investigagdo. O Banco
tera também o direito de requerer que, nos contratos por ele financiados com um empréstimo ou
doacéo incluam uma disposigdo que obrigue os requerentes, licitantes, proponentes, fornecedores
de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servigos e concessionarios a:

a) Mantenham todos os documentos e registros referentes as atividades financiadas pelo Banco por
sete (7) anos apos a conclusdo do trabalho contemplado no respectivo contrato; e

b) Fornegam quaisquer documentos necessarios a investigacdo de alegagdes de Praticas Proibidas; e
assegurem que funcionarios ou agentes dos requerentes, licitantes, proponentes, fornecedores de
bens e seus agentes, empreiteiros, consultores, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servigcos ou concessionarios que tenham conhecimento das atividades financiadas pelo Banco
estejam disponiveis para responder as questées dos funcionarios do Banco ou de qualquer
investigador, agente, auditor ou consultor relacionado com a investigagao devidamente designado.
Caso o requerente, licitante, proponente, fornecedor de bens e seus agentes, empreiteiro, consultor,
funcionarios, subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigos ou concessionario se recusem a
cooperar e/ou descumpram o exigido pelo Banco ou obstruam de qualquer forma, a investigagao, o
Banco, a seu critério exclusivo, pode tomar as medidas apropriadas contra o requerente, licitante,
proponente, fornecedor de bens e seus agentes, empreiteiro, consultor, funcionarios, subempreiteiro,
subconsultor, prestador de servigos ou concessionario.

18.4.12 O Banco exigira que, quando um Mutuario selecionar uma agéncia especializada para fornecer
servicos de assisténcia técnica, todas as disposi¢cdes relacionadas as Praticas Proibidas e as
sangdes correspondentes, serdo aplicadas integralmente aos requerentes, licitantes, proponentes,
empreiteiros, empresas de consultoria e consultores individuais, funcionarios, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servigos ou fornecedores de bens, (incluindo seus respectivos
dirigentes, funcionarios e agentes, independentemente de a agéncia ser expressa ou implicita), ou
qualquer outra entidade que tenha assinado contratos com essa agéncia especializada para fornecer
bens ou prestar servigos correlatos relacionados com as atividades financiadas pelo Banco.

18.4.2.1 O Banco mantém o direito de exigir que o Mutuario invoque recursos tais como suspensio ou
extingdo. As agéncias especializadas deverao consultar a lista do Banco de empresas e individuos
suspensos ou excluidos. No caso de uma agéncia especializada assinar um contrato ou uma ordem
de compra com uma empresa ou com um individuo suspenso ou excluido pelo Banco, o Banco
nao financiara as despesas relacionadas e aplicara outras medidas conforme apropriado.

18.5 Com a concordancia especifica do Banco, além da Lista do Banco de Empresas e, Individuos
Sancionados, o Mutuario pode introduzir, nos formularios da Oferta e para contratos financiados pelo
Banco, um compromisso do Licitante de observar, ao concorrer e executar um contrato, as leis e o
sistema de sangdes do pais contra Praticas Proibidas (incluindo suborno) e os regulamentos e sang¢des
de um organismo de desenvolvimento multilateral/bilateral ou organizagao internacional, atuando como
cofinanciador, relacionados a praticas proibidas, se aplicavel, conforme listado nos documentos de
licitagdo. O Banco aceitara a introdug¢ao de tal compromisso a pedido do pais

Mutuario, desde que as disposi¢cdes que regem tal requisito sejam satisfatérias para o Banco).
18.6 Paises Elegiveis

18.6.1 Trata da Elegibilidade para o Fornecimento de Bens, Construcao de Obras e Prestagcédo de Servigos
nas aquisi¢oes financiados pelo Banco BID.
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18.6.2 Paises-membros considerando a fonte de financiamento Banco Interamericano de Desenvolvimento:
Alemanha, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belize, Bolivia, Brasil, Canada, Chile,
Colémbia, Costa Rica, Croacia, Dinamarca, Equador, El Salvador, Eslovénia, Espanha, Estados
Unidos, Finlandia, Franca, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Israel, Italia, Jamaica, Japao, México,
Nicaragua, Noruega, Paises Baixos, Panama, Paraguai, Peru, Portugal, Reino Unido, Republica da
Coreia, Republica Dominicana, Republica Popular da China, Suécia, Suiga, Suriname, Trinidade e
Tobago, Uruguai, e Venezuela.

18.6.3 Territorios elegiveis:
(a) Guadalupe, Guiana Francesa, Martinica, Reunido — por ser Departamentos da Franga.
(b) llhas Virgens dos EUA, Porto Rico, Guam - como Territério dos Estados Unidos da América;

(c) Aruba - como pais constituinte do Reino dos Paises Baixos; e Bonaire, Curagao, Sint Maarten, SintEustatius
- por serem Departamentos do Reino dos Paises Baixos;

(d) Hong Kong - por ser uma Regido Administrativa Especial da Republica Popular da China.
18.6.4 Critérios para determinar a nacionalidade e o pais de origem dos bens e servigos.
18.6.4.1 Para determinar:

(a) a nacionalidade das empresas e individuos elegiveis para participar de contratos financiados pelo Banco
e

(b) o pais de origem dos bens e servigos, serdo usados os seguintes critérios:
18.6.4.1.1 Nacionalidade:

a) Um individuo é considerado nacional de um pais-membro do Banco se satisfaz um dos seguintes
requisitos:

. é cidadao de um pais-membro; ou

L. estabeleceu seu domicilio em um pais-membro como residente de “boa-fé” e esta legalmente
autorizado para trabalhar nesse pais.

b) Uma empresa tem a nacionalidade de um pais-membro se satisfizer os dois requisitos a seguir:
I- estalegalmente constituida ou estabelecida conforme as leis de um pais-membro do Banco; e

ll- mais de cinquenta por cento (50%) do capital da empresa é de propriedade de individuos ou empresas
de paises-membros do Banco.

c) Todos os so6cios de uma associagdo em participagéo, associagdo, consorcio ou sociedade (ACS) com
responsabilidade conjunta e solidaria e todos os subempreiteiros devem cumprir os requisitos
estabelecidos acima.

18.6.4.1.2 Origem dos Bens:

a) Os bens tém origem em um pais-membro do Banco se foram extraidos, cultivados, colhidos ou
produzidos em um pais-membro do Banco. Considera-se que um bem é produzido quando, mediante
manufatura, processamento ou montagem, o resultado € um artigo comercialmente reconhecido cujas
caracteristicas, fungdes ou finalidades de uso sédo substancialmente diferentes de suas partes ou
componentes.

b) No caso de um bem que consiste em varios componentes individuais que devem ser interconectados
(pelo fornecedor, comprador ou um terceiro) para que o bem possa ser utilizado, e sem importar a
complexidade da interconexdo, o Banco considera que este bem é elegivel para o financiamento se a
montagem dos componentes tiver sido feita em um pais-membro. Quando o bem é uma combinagao
de varios bens individuais que normalmente sdo empacotados e vendidos comercialmente como uma
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sO unidade, o bem é considerado proveniente do pais onde este foi empacotado e embarcado com
destino ao comprador.

c) Para fins de determinacgéo da origem dos bens identificados como “feito na Unido Europeia”, estes seréo
elegiveis sem necessidade de identificar o correspondente pais especifico da Unido Europeia.

d) A origem dos materiais, partes ou componentes dos bens ou a nacionalidade da empresa produtora,
montadora, distribuidora ou vendedora dos bens nao determina a origem dos mesmos.

18.6.4.1.3 Origem dos Servigos:

a) O pais de origem dos servigos € o mesmo do individuo ou empresa que presta os servigos, conforme
os critérios de nacionalidade acima estabelecidos.

b) Este critério é aplicado aos servigos conexos ao fornecimento de bens (tais como transporte, seguro,
instalagdo, montagem, etc.), aos servicos de construgéo e aos servigos de consultoria.

| 19  DISPOSIGCOES GERAIS:

19.1 Integram o presente contrato, para todos os fins: o edital da licitagdo e seus anexos e a proposta
apresentada pelo Contratado durante a licitagao.

19.2 Este contrato é regido pela Lei Federal n. °© 14.133, de 2021, pelo Decreto n. ° 10.086, de 2022 e demais
leis estaduais e federais sobre contratos administrativos, aplicando-se referida legislagdo aos casos
omissos no presente contrato.

19.3 O Contratante enviara o resumo deste contrato a publicagao no Diario Oficial do Estado do Parana e no
sitio eletrénico oficial, sem prejuizo de disponibilizagdo da integra do contrato no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e no sistema GMS.

19.4 As questbes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro Central da Comarca
da Regido Metropolitana de Curitiba — PR, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Local e data
CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas
1 — Nome:
2 — Nome:
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ANEXO X — Minuta de Declaragao de Compromisso e Confidencialidade

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n? XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n® XXXXXXXX e do CPF n? XXXXXXXX, DECLARA, para
os devidos fins, sob as penas da Lei:

1. Comprometer-se a manter sigilo, nos termos previsto no Anexo — Politicas Especificas Relativas a Priva-
cidade e ao Tratamento de Dados Pessoais, sobre quaisquer dados, informagdes, artefatos, conteudos
em quaisquer documentos e em quaisquer midias oriundas da contratante ou obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, indepen-
dentemente da classificacao de sigilo conferida pela contratante a tais documentos ou informacgdes.

2. Tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem
qualquer contribuicdo da CONTRATADA, ainda que este contrato venha a ser resolvido e independente-
mente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucao, ou se determinado pela propria CON-
TRATANTE.

3. Comprometer-se a utilizar os dados e informagdes aos quais tiver em razdo da celebragdo do contrato
exclusivamente para a realizagdo dos trabalhos pertinentes a execugéo das obrigagdes contratuais assu-
midas com a contratante, em atendimento a sua finalidade publica e na persecugéo do interesse publico,
em conformidade com o Anexo - Politicas Especificas Relativas a Privacidade e ao Tratamento de Dados
Pessoais.

4. Adotar medidas de seguranca técnicas e organizacionais razoaveis, conforme definido no Anexo - Politi-
cas Especificas Relativas a Privacidade e ao Tratamento de Dados Pessoais, sempre considerando o
estado da técnica disponivel, para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados
pessoais tratados, incluindo o seu armazenamento, devendo manter registro das operacgdes de tratamento
de dados pessoais realizadas de modo a permitir a identificacao de quem as realizou.

5. Auxiliara CONTRATANTE com suas obrigagdes judiciais e/ou administrativas, de acordo com a legislacao
relativa a protecao de dados pessoais aplicavel, fornecendo informacoes relevantes disponiveis e qualquer
outra assisténcia para comunicar e eliminar a causa e 0s impactos por quaisquer violagcdes de seguranga.

6. Comprometer-se a efetuar o tratamento de dados pessoais em conformidade com a Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), adotando as medidas previstas no Anexo - Politicas
Especificas Relativas a Privacidade e ao Tratamento de Dados Pessoais, para garantir a utilizagao dos
dados protegidos na extensdo e autorizada na LGPD e de acordo com os principios da finalidade, ade-
quacéao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevencao, nao dis-
criminacao, responsabilizagéo e prestacdo de contas.

7. Estar ciente de que, caso tenha acesso a dados pessoais controlados pela contratante, ndo podera usar
os dados pessoais que receber para qualquer outra finalidade que nao a execugédo do contrato e devera
agir e atuar em conformidade com a LGPD, com o Decreto Estadual n® 6.474, de 2020, e suas alteragdes,
com a Politica de Privacidade e de Dados Pessoais da contratante, com o Anexo - Politicas Especificas
Relativas a Privacidade e ao Tratamento de Dados Pessoais e com demais normas complementares sobre
dados pessoais que porventura vierem a ser emitidas.

8. Comprometer-se a nao disponibilizar nem garantir acesso aos dados pessoais obtidos em razdo da exe-
cugao do contrato celebrado com contratante para quaisquer pessoas ndo autorizadas ou competentes
de acordo com as normas legais, regulamentares e internas da Instituicdo.

9. Quando autorizado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera usar ou compartilhar os dados, dentro
das finalidades e bases legais que fundamentam o uso e o compartilhamento.
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10. Comprometer-se a cumprir as normas, recomendacgoes, orientagcdes de seguranga da informacao e de
prevencao de incidentes de seguranga da informacgéao publicadas pela CONTRATANTE.

11. Restituir a CONTRATANTE os dados contidos nas bases de dados, eliminando de seu ambiente os refe-
ridos dados, nos casos de término, rescisdo ou resilicao deste instrumento, quando a CONTRATANTE
ndo indicar a intengéo de renovagao contratual, conforme definido no Anexo - Politicas Especificas Rela-
tivas a Privacidade e ao Tratamento de Dados Pessoais, nos termos do art. 16 da LGPD.

12. Comprometer-se a contatar a CONTRATANTE, por meio do fiscal ou do gestor do contrato, quando da
suspeita ou da ocorréncia efetiva das seguintes acgoes:

12.1. operacgédo de tratamento de dados pessoais realizada sem base legal que a justifique;

12.2. operacao de tratamento de dados pessoais que ultrapasse as atribuicées regulamentares ou contratuais
do ou da agente de tratamento;

12.3. operacao de tratamento de dados pessoais que seja realizada em desconformidade com a Politica de
Seguranga da Informagéo da contratante;

12.4. qualquer outra violagao da Politica de Seguranc¢a da Informagao da contratante ou de qualquer um dos
principios de protegdo de dados dispostos no art. 6° da Lei Federal n® 13.709, de 2018.

13. Estar ciente de que os compromissos acima se referem a todos os dados e direitos, usados ou transmitidos
pela ou em nome da CONTRATANTE, em meio fisico ou digital, em qualquer tipo de midia, inclusive
sistemas de computador e dispositivos portateis.

14. Estar ciente de que o uso indevido dos dados, informagbes, documentos e sistemas podera acarretar a

responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, nos termos da lei.

15. Estar ciente de que as disposicoes deste instrumento incluem a obrigatoriedade de informar incidente
confidencial que possa ja ter sido acessada e/ou conhecida pelo comprometimento antes da data de sua

assinatura.

16. Estar ciente de que as obrigacdes ora assumidas permanecerao em vigor durante todo o periodo do vin-
culo com a contratante, assim como apéds o seu término, na forma da lei.

17. Comprometer-se a notificar por escrito o CONTRATANTE imediatamente, caso seja obrigada, em decor-
réncia de intimacgéo de autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer informagoes relacionadas a da-
dos obtidos e/ou armazenados em decorréncia da prestacdo do servigo contratado.

18. Comprometer-se a determinar a todos 0s seus representantes — assim considerados: diretores, adminis-
tradores, sécios, empregados, prepostos, agentes, colaboradores e prestadores de servico a qualquer
titulo (incluindo consultores e assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a presta-
¢ao de servicos - a observancia da presente Declaragéo, adotando todas as precaugdes e medidas para

que as obrigacdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

Local e data.

Nome do representante legal
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1.

ANEXO XI - DECLARAGAO LGPD

INTRODUGAO

Este anexo tem por objetivo formalizar as orientagdes do controlador dos dados pessoais (CONTRATANTE)
ao operador (CONTRATADO) em relagédo a privacidade, tratamento de dados pessoais e tratamento de
incidentes relacionados aos dados pessoais.

2.

IDENTIFICAGAO DO ENCARREGADO (DPO)

Nome: [Inserir o nome designado pela SGSD]
Telefone: [Inserir telefone da unidade responsavel]
E-mail: [Inserir e-mail oficial do encarregado]
Horario de Atendimento: 08:30 as 18:00

MAPEAMENTO E DEFINICAO DOS TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS A SER SEGUIDOS PELO
CONTRATADO

O quadro abaixo relaciona os dados pessoais 0s quais estdo autorizados a serem tratados pelo
CONTRATADO, com as definicdes dos dados e regras de tratamento definidas pelo CONTRATANTE.
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Nome do | Dado Tipo de Necessidade Finalidade Prazo de Justificativa
Dado Sensive | Tratamento Tratamento | do Prazo de
| Autorizado Tratamento
Nome NAO — Coleta— Registrar o nome da Identificar o cidaddo que Duracéao do Garantia da
completo Processamento— | pessoa fisica no contato realizou contato com a Contrato de | operagao do
Utilizacao— com a QOuvidoria da Ouvidoria da CONTRATANTE. | Servico servico
Armazenamento | CONTRATANTE. Informar a alocacao de contratado
— Transmisséao Identificar servidores da servidores da CONTRATANTE
CONTRATANTE nos departamentos e suas
relacionados com os atribuicdes.
departamentos e suas
atribuicdes.
Endereco | NAO — Coleta— Registrar o endereco de Possibilitar contato via correio | Duragao do Garantia da
de e-mail Processamento— | correio eletrénico da eletrénico com a pessoa fisica | Contrato de | operagao do
Utilizacao— pessoa fisica no contato através da Ouvidoria da Servigo servigo
Armazenamento | com a Ouvidoria da CONTRATANTE. contratado
— Transmissao CONTRATANTE.
Numeros | NAO — Coleta— Registrar numeros Possibilitar contato via Duragao do Garantia da
de Processamento— | telefénicos de pessoa telefone com a pessoa fisica Contrato de | operagao do
Telefone Utilizacao— fisica no contato com a através da Ouvidoria da Servigo servigo
Armazenamento | Ouvidoria da CONTRATANTE. contratado
— Transmisséao CONTRATANTE.
Numero NAO — Coleta— Registrar o RG da pessoa | Identificar o cidaddo no Duragao do Garantia da
do Processamento— | fisica no contato com a contato com a Ouvidoria da Contrato de operagao do
Document Utilizacao— Ouvidoria da CONTRATANTE. Servigo servigo
CONTRATANTE. contratado
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o de Armazenamento

Identidade — Transmissao

Numero NAO — Coleta— Registrar o CPF da pessoa | Identificar o cidaddo no Duracédo do Garantia da

do CPF Processamento— | fisica no contato com a contato com a Ouvidoria da Contrato de | operagao do
Utilizacao— Ouvidoria da CONTRATANTE. Servigo servigo
Armazenamento | CONTRATANTE. contratado
— Transmissao

Endereco | NAO — Coleta— Registrar o endereco Identificar o cidad&o no Duracéao do Garantia da

Residenci Processamento— | residencial da pessoa contato com a Ouvidoria da Contrato de | operagao do

al Utilizacao— fisica no contato com a CONTRATANTE. Servigo servigo
Armazenamento | Ouvidoria da contratado
— Transmisséao CONTRATANTE.

Login do NAO — Coleta— Efetuar a autenticagdo do | Garantia da seguranga dos Duracéao do Garantia da

usuario Armazenamento | usuario da acessos, registro de eventos, | Contrato de operagao do
- CONTRATANTE que rastreabilidade e auditoria de | Servigo servigo
Processamento— | administra o servigo. acessos do usuario. contratado
Transmisséo

Endereco | NAO — Coleta— Registrar o endereco IP do | Garantia da seguranga dos Duracao do Garantia da

IP Armazenamento | dispositivo do usuario que | acessos, registro de eventos, | Contrato de | operagao do

(Internet - acessa O Servico. rastreabilidade e auditoria de Servigo servico

Protocol) Processamento acessos do usuario. contratado
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4, ESCOPO DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Deveréo ser tratados os dados pessoais elencados acima para todos os usuarios do servigo, objeto desta
contratagdo, durante o tempo de vigéncia da contratagdo do servico, respeitando-se o ciclo de vida de cada
dado pessoal, conforme especificado na tabela acima.

Os dados pessoais (Nome Completo, Endereco de e-mail) dos usuérios podem ser compartilhados. Contudo,
o compartilhamento destes dados pessoais ocorre somente com consentimento inequivoco do usuario e com
a finalidade de contato através do sistema. Em nenhuma hipétese os dados pessoais serdo vendidos ou
alugados.

Os dados também poderao ser comunicados a terceiros no ambito do cumprimento de uma obrigagao legal,
de uma deliberacao da Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados ou de outra entidade de controle relevante,
ou de uma ordem judicial, ou qualquer outra finalidade legitima prevista na lei.

O armazenamento dos dados pessoais devera ser realizado somente na infraestrutura do Data Center do
CONTRATADO, em territério nacional.

5. CONTEXTO DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Nao sao tratados dados pessoais sensiveis.

6. NECESSIDADE E PROPORCIONALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Nao sdo tratados dados pessoais sensiveis. O CONTRATADO devera disponibilizar ao CONTRATANTE, a
qualquer momento, a realizagao de auditoria para a verificagdo e tratamento de dados pessoais conforme a
LGPD e com o atendimento dos critérios estabelecidos pela instituicdo que exerce o papel de controlador.

7. IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DE RISCOS NO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

I | Risco Tipo P | Nivel Forma de tratamento
d de
1- | (1 -
5) N Risco
5) | (Px])
1 | Acesso ndo | Confidencialidade 1 2 |2 Mitigacao (Restrigdo do acesso
autorizado somente aos usuarios com perfil
habilitado e através de autenticagao
com senha pessoal)
2 | Perda Disponibilidade 1 2 |2 Mitigagéo (Copia de Seguranca)
Definigdes:

e Probabilidade (P): chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada
objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais
ou matematicos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).
Impacto (1): resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).
Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagao de riscos, expressa em termos da combinagao
das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23).
Tipo do risco: Confidencialidade, Disponibilidade e Integridade.
Forma de Tratamento: Mitigagao, Eliminagdo. Descrever que agdes serdo tomadas para realizar a
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forma de tratamento do risco adotada.
Funcionalidades (Padrao)

Controle de acesso dos usuarios através de login e senha pessoal;
Criptografia das comunicagdes através da Internet através de certificado digital SSL (Secure Sockets
Layer);
Geracgao e retencao dos registros de acesso (logs) dos usuarios do servigo;
Copia de seguranca para possibilitar a recuperagédo de dados e arquivos;
Infraestrutura de rede de dados e seguranca cibernética (firewall) de alta disponibilidade, com protecao
contra os ataques de negacéo de servigo (DDoS) e prevengao de intruséo (IPS);

e Treinamento e conscientizagdo do corpo funcional a respeito de Seguranca de Informagéao e obriga-
¢Oes da LGPD;

e Exigéncia de clausulas a respeito da LGPD nos contratos firmados tanto de fornecedores quanto de
clientes;
Dispor de area responsavel pela seguranga da informacao e governancga de privacidade;
Equipe de vigilancia interna e externa 24x7 em todos os acessos da empresa.

8. TRATAMENTO DE INCIDENTES DE DADOS PESSOAIS PELO CONTRATADO

Em caso de incidente com dados pessoais controlados pelo CONTRATANTE, o CONTRATADO devera entrar
em contato com o encarregado de dados da SGSD, no prazo de 24 horas uteis, apds a identificagdo do
incidente, apresentando o seguinte formulario de relato de incidentes:

Formulario de relato de incidentes

Data e hora

Nome do relator

Localizagao do incidente

Descrigao do incidente

Qual o efeito do incidente

Como foi descoberto

Tipo de sistema

Nome e numero do sistema

Possiveis causas do incidente

Possiveis medidas corretivas a serem
adotadas

Danos identificados

Danos investigados

Medidas de mitigagao pré-autorizadas a serem adotadas pelo Operador e Suboperadores

Incidente Providéncias Prazo

Bloqueio do acesso de usuarios dos servigos as

: . . Imediato
suas funcionalidades via Internet

Acesso nao autorizado
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Apéds a comunicagao do incidente, 0 CONTRATANTE orientara o encarregado de dados do CONTRATADO
sobre as medidas de mitigagdo e tratamento do incidente a serem adotadas diante das caracteristicas do
incidente relatado pelo CONTRATADO.

9. AUTORIZAGAO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELOS SUBOPERADORES DO CON-
TRATADO

O CONTRATANTE autoriza o tratamento de dados pessoais por suboperadores do CONTRATADO, dentro
dos mesmos limites de tratamento a que esta submetido o CONTRATADO, quando necessario a correta
execugao dos servigos contratados, devendo ser aplicados aos suboperadores, no minimo, as mesmas
medidas técnicas e administrativas de seguranga aplicaveis ao CONTRATADO.

Suboperador Servigo Tratamento
Operadora de §ervigos de Servigos de Comunicagéo de Dados para TRANSMISSAO
telecomunicagdes Acesso ao Servigo

10. PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS APOS O FIM DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Apds o fim do prazo de tratamento de dados pessoais a que esta autorizada a contratada, esta devera tomar
as seguintes medidas:

Providéncias Prazo Meio/método

Devolugao dos dados constantes do banco de 30 Geracao de arquivo no formato .CSV
dados do sistema, eliminando-se os dados do DIAS

banco de dados do sistema

Apagar os dados pessoais constantes do banco | 30 Procedimento manual na

de dados do sistema DIAS administragao do sistema

Apagar os dados pessoais constantes dos 30 Procedimento manual na

backups do sistema DIAS administragao do sistema

Para fins de rastreabilidade da execugdo dos procedimentos determinados pelo controlador ao fim do
tratamento dos dados pessoais, sera realizado o acompanhamento por representante designado pelo
controlador.

11.  APOIO DO CONTRATADO NA ELABORAGAO DE RELATORIO DE IMPACTO PELO CONTRA-
TANTE

O CONTRATADO colaborara com o CONTRATANTE para a elaboracao de relatério de impacto de tratamento
de dados pessoais da controladora, por meio da disponibilizagdo de modelo de relatério de impacto ao
tratamento de dados pessoais.

12. APOIO DO CONTRATADO NO ATENDIMENTO AOS DIREITOS DOS TITULARES PELO CONTRA-
TANTE

O CONTRATADO colaborara com o CONTRATANTE para o atendimento aos direitos dos titulares dos dados
pessoais, com as informagdes sobre estes constantes dos sistemas relacionados aos servigos objeto desta
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contratagdo, quando estes sistemas permitirem a busca das informacgdes.

O CONTRATADO NAO realizara a busca de dados pessoais diretamente nos bancos de dados, salvo quando
esta providéncia for indispensavel para o atendimento de direitos dos titulares de dados pessoais e a busca

ocorrer com o acompanhamento de representante do CONTRATANTE especialmente designado para o ato
pelo gestor do contrato.

Local e data.

Nome do representante legal
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ANEXO XII — Identificagao do cliente e informagdoes complementares

1. INFORMAGOES GERAIS:

Campo Informacao
CNPJ: 15.563.402/0002-52.
Razo Social: GOVERNO DO PAR_ANA - CASA CIVIL — Superintendéncia Geral de
Governancga de Servigos e Dados — SGSD.
Endereco Completo: Rua Marechal Deodoro, 806, 13% Andar.
CEP: 80.060-010, Curitiba-PR.
Inscricdo Municipal: Isento.
Inscricédo Estadual: Isento.

2. REPRESENTANTES LEGAIS:
Autoridade Maxima (Primeiro Signatario)
e Nome Completo: Leandro Victorino de Moura
e CPF: 034.340.739-65
e Cargo: Superintendente
e Designacao: Decreto Estadual n® 8.628 - 15 de janeiro de 2025

e Endereco Eletrénico: leandromoura.sgsd@ccivil.pr.gov.br

3. INFORMAQOES COMPLEMENTARES:
Responsavel Financeiro
e Nome Completo: Leonardo Trevisan Valenga
e CPF:026.127.749-98
e Telefone: 41-98480-9701

e Endereco Eletronico: leonardovalenga.sgsd@ccivil.pr.gov.br

Responsavel Técnico

e Nome Completo: Mauricio Aparecido de Oliveira

e CPF:535.497.169-15

o Telefone: 41 99934-8254

e Endereco Eletronico: mauricio.sgsd@ccivil.pr.gov.br
4. INFORMACOES COMPLEMENTARES:
Gestor do contrato

e Nome Completo: Mauricio Aparecido de Oliveira
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e CPF:535.497.169-15
o Telefone: 41 99934-8254

e Endereco Eletrénico: mauricio.sgsd@ccivil.pr.gov.br

Fiscal do contrato
e Nome Completo: Vinicius de Oliveira Martins
e CPF:043.133.899-03
e Telefone: 41 99273-1714

e Endereco Eletronico: vinicius.sgsd@ccivil.pr.gov.br
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ANEXO XIIl - DISPOSIGOES SOBRE FRAUDE E CORRUPGAO - BIRD

As Diretrizes Anticorrupcao do Banco e este anexo aplicam-se as aquisicdbes no ambito das operagdes de
Financiamento de Projetos de Investimento do Banco.

O Banco exige que os Mutuarios (incluindo beneficiarios de financiamento do Banco); licitantes
(candidatos/proponentes), consultores, contratados e fornecedores; quaisquer subcontratados,
subconsultores, prestadores de servigos ou fornecedores; quaisquer agentes (declarados ou nido); e qualquer
um de seus funcionarios, obedegcam ao mais alto padrao de ética durante o processo de aquisicdo, selegdo e
execugao de contratos financiados pelo Banco, e ndo cometam Fraude e Corrupgéao.

Para tanto, o Banco:
a) Define, para os fins desta disposigao, os termos abaixo indicados:

a. “Pratica corrupta” é a oferta, doagao, recebimento ou solicitagdo, diretamente ou indiretamente, de
qualquer coisa de valor para influenciar indevidamente as agdes de outra parte;

b. “Pratica fraudulenta” & qualquer ato ou omisséo, incluindo falsas declaragdes, que intencionalmente
ou imprudentemente engana, ou tenta enganar, uma parte para obter beneficio financeiro ou outro
beneficio ou para evitar uma obrigagéo;

c. “Pratica de conluio” € um acordo entre duas ou mais partes com o objetivo de atingir um propdsito
improprio, incluindo influenciar indevidamente as agdes de outra parte;

d. “Pratica coercitiva” é prejudicar ou causar dano, ou ameagar prejudicar ou causar dano, diretamente
ou indiretamente, a qualquer parte ou propriedade da parte para influenciar indevidamente as acgdes
de uma parte;

e. “Pratica obstrutiva” é:

i) Destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente provas relevantes para a investigagcéo ou fazer
declaragbes falsas aos investigadores a fim de impedir significativamente uma investigagéo do Banco
sobre alegacdes de pratica corrupta, fraudulenta, coercitiva ou de conluio; e/ou ameagcar, assediar ou
intimidar qualquer parte para impedi-la de revelar seu conhecimento de assuntos relevantes para a
investigagao ou de prosseguir com a investigacao; ou

i. Atos que visem impedir substancialmente o exercicio dos direitos de fiscalizagao e auditoria do Banco
previstos no paragrafo 2.2 e. abaixo.

b) Rejeita uma proposta de adjudicagdo se o Banco determinar que a empresa ou individuo recomendado
para adjudicagdo, qualquer um dos seus funcionarios, ou seus agentes, ou seus subconsultores,
subcontratados, prestadores de servigos, fornecedores e/ou seus funcionarios, tenham, diretamente ou
indiretamente, se envolvido em praticas corruptas, fraudulentas, de conluio, coercitivas ou obstrutivas na
competicido pelo contrato em questéao;

c) Além dos recursos juridicos estabelecidos no Acordo Juridico relevante, pode tomar outras medidas
adequadas, incluindo a declaragao de aquisicao fraudulenta, se o Banco, a qualquer momento, determinar
que representantes do Mutuario ou de um beneficiario de qualquer parte dos recursos do empréstimo se
envolveu em praticas corruptas, fraudulentas, de conluio, coercitivas ou obstrutivas durante o processo de
aquisicao, selegao e/ou execucao do contrato em questao, sem que o Mutuario tenha tomado as medidas
oportunas e adequadas satisfatérias para o Banco para abordar tais praticas quando elas ocorrerem,
incluindo por nao informar o Banco em tempo habil no momento em que souberam de tais praticas;

d) De acordo com as Diretrizes Anticorrupgdo do Banco e de acordo com as politicas e procedimentos de
sangdes em vigor, pode sancionar uma empresa ou individuo, indefinidamente ou por um periodo de tempo
determinado, incluindo declarando publicamente tal empresa ou individuo inelegivel (i) para ser adjudicado
ou de outra forma se beneficiar de um contrato financiado pelo Banco, financeiramente ou de qualquer
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outra forma;3 (ii) para ser nomeado* um subcontratado, consultor, fabricante ou fornecedor, ou prestador
de servicos de uma empresa elegivel a ser adjudicado um contrato financiado pelo Banco; e (iii) para
receber os recursos de qualquer empréstimo feito pelo Banco ou de outra forma participar na preparagao
ou implementacao de qualquer projeto financiado pelo Banco.

e) Requer que uma clausula seja incluida nos documentos de licitagdo/solicitagdo de propostas e nos
contratos financiados por um empréstimo do Banco, exigindo que os licitantes (candidatos/proponentes),
consultores, contratados e fornecedores, e seus subcontratados, subconsultores, prestadores de servigos,
fornecedores, agentes, permissdo para que o Banco inspecione® todas as contas, registros e outros
documentos relativos ao processo de aquisigdo, selegdo e/ou execugdo do contrato, e para que sejam
auditados por auditores nomeados pelo Banco.

3 Para evitar duvidas, a inelegibilidade de uma parte sancionada para receber um contrato deve incluir, sem limitagao, (i)
se candidatar a pré-qualificagdo, manifestagdo de interesse em uma consultoria e licitagdo, seja diretamente ou como um
subcontratado nomeado, consultor nomeado, fabricante ou fornecedor nomeado, ou prestador de servico nhomeado, em
relacdo a tal contrato, e (ii) celebrar um adendo ou emenda introduzindo uma modificagdo material em qualquer contrato
existente.

4 Um subcontratado nomeado, consultor nomeado, fabricante ou fornecedor nomeado, ou prestador de servico nomeado
(nomes diferentes sao usados dependendo do documento de licitagédo especifico) € aquele que foi: (i) incluido pelo licitante
em sua candidatura a pré-qualificagdo ou licitagdo porque ele tem experiéncia e know-how especificos e cruciais que
permitem ao licitante atender aos requisitos de qualificagdo para determinada licitagao; ou (ii) nomeado pelo Mutuario.

5 As inspegdes neste contexto geralmente sio investigativas (isto €, forenses) por natureza. Envolvem atividades de
apuragdo de fatos realizadas pelo Banco ou por pessoas designadas pelo Banco para tratar de assuntos especificos
relacionados a investigagdes/auditorias, como a avaliagao da veracidade de uma alegacao de possivel Fraude e Corrupgéo,
por meio dos mecanismos apropriados. Essa atividade inclui, mas nao esta limitada a: acessar e examinar os registros e
informagdes financeiras de uma empresa ou individuo e fazer cépias dos mesmos, conforme necessario; acessar e
examinar quaisquer outros documentos, dados e informagdes (em cépia impressa ou em formato eletrénico) considerados
relevantes para a investigagdo/auditoria, e fazer copias dos mesmos conforme necessario; entrevistar funcionarios e outros
individuos relevantes; realizagédo de inspec¢des fisicas e visitas ao local; e obter verificagdo de informagao por terceiros.
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