ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PINHEIRO PRETO

Capital Catarinense do Vinho

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA

Orgdo: Secretaria de Saude e Assisténcia Social

Setor requisitante (Unidade/Setor/Departamento): Assisténcia Social

Responsavel pela Demanda: Amauri Brandalise Cargo: Secretario de Saude e Assisténcia Social

E-mail: sms@pinheiropreto.sc.gov.br Telefone: (49) 99159-8533

1.1 1. Objeto: Contratacdo de empresa especializada para implantacdo, capacitacdo e
fornecimento de licenga de uso temporario de sistemas de gestdo publica, com acessos
simultaneos para usudrios da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Conselho Tutelar,
gue atenda as especificacGes técnicas, os quantitativos e servicos técnicos correlatos.
Servigos de conversao e migragdo das bases de dados existentes, instalacdo, implantacao
e treinamento;

Servigos de suporte técnico remoto e presencial para adequacdes e customizacgdes;
Servicos de manutencao legal e corretiva dos sistemas implantados.
Acompanhamento pds-instalacdo.

Justificativa:

A contratacdo de um sistema de informatica especializado para a area da Assisténcia Social apresenta-
se como uma necessidade estratégica para garantir eficiéncia, seguranga das informacgées e melhoria
da qualidade dos servigos prestados a populacdo. A gestdo socioassistencial exige organizacao,
integracdo de dados, monitoramento de atendimentos e cumprimento de normativas federais, o que
nao pode ser assegurado plenamente por controles manuais ou ferramentas dispersas.

1. Melhoria da gestdo e organizagao das informacoes
A Assisténcia Social trabalha com grande volume de dados sobre usuarios, familias,
beneficios, servicos e atendimentos. Sem um sistema informatizado, essas
informacodes ficam fragmentadas, dificultando:
e A atualizacdo de cadastros;
e O acompanhamento de familias e individuos;
e A recuperacao rapida de dados para relatérios e auditorias.
Um sistema centraliza e padroniza todas as informagdes, garantindo maior
confiabilidade e agilidade.
2. Cumprimento das exigéncias legais e normativas
A legislacdo da Politica de Assisténcia Social — incluindo SUAS, NOB-SUAS, Prontuario
SUAS e sistemas federais — exige:
Registro padronizado dos atendimentos;
Monitoramento e avaliacdo das agdes;
Prestacao de contas transparente;
Seguranca e sigilo das informagdes dos usuarios.
Um sistema informatizado permite adequagao aos instrumentos nacionais e facilita o
envio de informacgdes aos 6rgaos de controle.
3. Aumento da eficiéncia e reducao de retrabalho
Sem informatizacao, as equipes gastam tempo excessivo em:
e Registro manual de atendimentos;
e Atualizagao de planilhas;
e Consolidagdo de dados para relatérios.
O sistema reduz erros, elimina retrabalho e libera tempo dos profissionais para
atividades finalisticas como visitas, atendimentos e acompanhamento familiar.
4. Integracao entre unidades e equipes
CRAS, SCFV, Conselhos, gestao e demais servicos precisam compartilhar informagdes
para garantir atendimento integral. Um sistema permite:
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e Comunicacdo interna agil;
e Histdrico Unico de cada usuario;
e Acompanhamento continuo, mesmo quando o usuario muda de servigo.
Isso evita perda de informacdes e fortalece a protecdo social.
5. Transparéncia e monitoramento da gestao
Com um sistema, é possivel gerar relatorios gerenciais e indicadores que auxiliam na
tomada de decisdo, como:
NUmero de atendimentos;
Perfil das familias;
Demandas prioritarias;
Resultados de programas e servigos.
Isso favorece a transparéncia, o controle social e a qualidade das acoes.
6. Segurancga da informacao e confidencialidade
Dados socioassistenciais sao sensiveis e exigem controle rigoroso. Sistemas
especializados oferecem:
e Controle de acesso;
e Registro de atividades;
¢ Armazenamento seguro;
e Backup automatizado.
Esses aspectos sdao essenciais para proteger a privacidade dos usuarios.
7. Modernizacao da gestao publica
A implantacdo de solugdes tecnoldgicas é coerente com as diretrizes de modernizagdo
da administracdo publica, fortalecendo a capacidade institucional e ampliando a
eficiéncia do gasto publico.
Conclusao
Diante da complexidade das demandas, da necessidade de registros padronizados, do
volume crescente de informacGes e dos requisitos legais da politica de Assisténcia
Social, a contratacdo de um sistema de informatica é fundamental para garantir
organizacao, seguranca, integracdo dos servicos e melhoria da qualidade do
atendimento a populagdo. Trata-se de um investimento que otimiza recursos, fortalece
a gestdo e permite que os profissionais concentrem seus esforgcos na protecao social
das familias e individuos atendidos.

3. Descrigoes e quantidades

TIPODO MARCA (SE | UNIDADE

DESCRICAO/ ESPECIFICACAO "
ITEM Ao/ ¢ ITEM (*) APLICAVEL) |DE MEDIDA

QUANTIDADE

Sistema de Gestdo da .
S

1 Assisténcia  Social  — ervieo UN 01

Implantagdo e Manutencéao

3

(*) Materiais; servigos;

4. Grau de prioridade da compra: alto

5. Estimativa de valor: RS 44.729,62 (quarenta e quatro mil e setecentos e vinte e nove reais e
sessenta e dois centavos)
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6. Prazo de entrega/ execugdo: 12 meses

7. Local e horario da entrega/execucgdo: Secretaria de Assisténcia Social

8. Vinculado ou dependente da contratacdo de outro Documento de Formaliza¢do de Demanda:
NAO

9. Indicagao do fiscal do contrato ou servidor que fara a liquidacdo da despesa: Luana Aparecida
Ceron Alabora.

Pinheiro Preto, 05 de dezembro de 2025.

AMAURI BRANDALISE
Secretario de Saude e Assisténcia SOcial

OBSERVACOES:
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FORMULARIO DE PESQUISA DE PREGOS

1 DESCRICAO DO OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada para implantag3o,
capacitacao e fornecimento de licenga de uso temporario de sistemas de gestdo publica, com
acessos simultaneos para usuarios da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Conselho
Tutelar, que atenda as especifica¢cdes técnicas, os quantitativos e servicos técnicos correlatos.
Servigos de conversdo e migracao das bases de dados existentes, instalacdo, implantacdo e
treinamento;

Servicos de suporte técnico remoto e presencial para adequacdes e customizagdes;

Servigos de manutencdo legal e corretiva dos sistemas implantados;

Acompanhamento pés-instalacao.

2 PERIODO DE REALIZACAO DA PESQUISA: 02/12/2025 — 04/12/2025

3 METODOLOGIA APLICADA: o valor de referéncia foi aferido por meio de:
(x)Média ( )Menor Preco ( )Outra:

4 FONTES DE PESQUISA:

Foi realizada a pesquisa de precos utilizando os seguintes parametros, observado o Decreto
25842/2023.

( ) I-Painel de Precgos (http://paineldeprecos.planejamento.gov.br);

Objeto Und |Qtde |Contratante Empenho/ Licitagdo |Preco Unit. (RS)

( ) I - contratagGes similares de outros entes publicos, em execugdo ou concluidos nos 180 (cento
e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de precos; (https://www.gov.br/pncp/pt-br)

Objeto Und |Qtde [Contratante Empenho/ Licitagdo |Preco Unit. (RS)
/Contrato

() Il - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou de dominio
amplo, desde que contenha a data e hora de acesso; (site da loja com frete incluso no print)

Objeto Fornecedor (Nomee Local de pesquisa Data/hora de |Preco Unit.
CNPJ) (Endereco completo) acesso (RS)

(x) IV - pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas ndo se diferenciem em mais
de 6 (seis) meses.

Assinado por 1 pessoa: AMAURI BRANDALISE

Av. Mal. Costa e Sliva, 111 - Centro

PINHEIRO PRETO - SC. - CEP: 89570-000
Fone/Faxc 49 3562-2000 - www.pinheiropreto

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://pinheiropreto.1doc.com.br/verificacao/503D-814D-6EF5-FAEB e informe o c6digo 503D-814D-6EF5-FAEB


http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/
http://www.gov.br/pncp/pt-br)

- ESTADO DE SANTA CATARINA |

MUNICIPIO DE PINHEIRO PRETO

Capital Catarinense do Vinho

Objeto Fornecedor (Nome e CNPJ) Data do Preco Unit.
Orcamento/ Mensal (RS)
Cotacao

Sistema de Gestdo da|PRECISA GESTAO EM TECNOLOGIA E 02/12/2025

Assisténcia Social —[SERVICOS LTDA -

Implantagéo e|CNPJ 10.954.970/0001-80 R$39.200,00

Manutengao

Sistema de Gestdo da [TECNOLOGICA PRESTADORA DE 02/12/2025 R$50.350,00
Assisténcia Social SERVICOS DE INFORMATICA EI RELI - CPNJ
Implantagao 09.599.021/0001-40

Manutencgao
Sistema de Gestdo dalMR GESTAO PUBLICA LTDA - CNPJ 04/12/2025 R$44.638,00
Assisténcia Social 22.320.921/0001-74
Implantacao e
Manutengao

0]

( )V —Fornecedores que foi solicitado orgamento mas que nao forneceram.
Objeto Fornecedor (Nome e CNPJ) Data do Contato

5 ANALISE DA PESQUISA
Apds analise detalhada dos pregos obtidos, eliminadas as discrepancias, tendo sido priorizado o
inciso | e Il como fonte de consulta chegou-se ao:

Preco de Referéncia Total da Contratagao ‘ RS 44.729,62

6 ANEXOS: A documentagdo comprobatdria contendo 9 (nove) folhas que compdem a pesquisa
de precos, segue anexa a este relatdrio.

Pinheiro Preto, 05 de dezembro de 2025.

Heloize Chrystine Buryk
Auxiliar administrativo
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g (

TERMO DE REFERENCIA - PREGAO ELETRONICO

1. DO OBJETO E CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

termos da tabela abaixo:

A presente contratagdo tem por objeto a aquisi¢do, implantagéo, customizagéo, migragdo de dados,
capacitagao, suporte técnico e manutengdo de um Sistema de Gestédo da Assisténcia Social, em plataforma
web, destinado a atender as necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, abrangendo a
gestado integrada de usuarios, familias, beneficios socioassistenciais e servigos da rede socioassistencial. Nos

ITEM

ESPECIFICAGAO

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

IMPLANTACAO E
TREINAMENTO _SISTEMA DE
GESTAO DA  ASSISTENCIA

SOCIAL: neste item agrega-se os

servigcos de instalagdo do sistema
em servidor virtual “datacenter”,
configuragcbes de seguranga,
conversdo de dados de sistemas
legados, parametrizacdo de toda a
documentagdo pertinente que
sera emitida via sistema e

Treinamento.

UN

01

R$ 12.183,34

R$ 12.183,34

LICENCA DE uso E
HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE
GESTAO DA ASSISTENCIA
SOCIAL EM SERVIDOR
VIRTUAL “datacenter” este item

contempla a licenga de uso,
atualizagbes, hospedagem do
sistema, e suporte técnico por
telefone, WhatsApp, chat on-line,
conexdo remota e e-mail, durante

a vigéncia do contrato.

MENSAL

12

R$ 2.026,34

R$ 24.316,08

HORA TECNICA PARA SISTEMA
DE GESTAO DA ASSISTENCIA

SOCIAL : este item se refere a

atendimentos técnicos quando
solicitados apds o periodo de

HORA

30

R$ 274,34

R$ 8.230,20
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implantagao.

VALORTOTAL | RS 44.729,62

1.1. ESPECIFICACOES SOBRE A CONTRATACAO
| — A solugéo devera ser disponibilizada em ambiente web (nuvem), acessivel por navegadores comuns,

sem necessidade de instalagao local;

Il — O fornecedor devera garantir seguranca da informacgao, sigilo, privacidade e integridade dos dados,
conforme legislagdo vigente (LGPD — Lei n° 13.709/2018);

[l — A contratada devera assegurar alta disponibilidade do sistema, com SLA minimo definido no Estudo
Técnico Preliminar;

IV — A solugdo devera possuir licenciamento valido durante todo o periodo contratual;
V — O sistema devera permitir exportagcdo e portabilidade de dados, garantindo autonomia do érgéo
publico;

VI — Todos os servigos deverdo observar as Diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
manuais, normativas e demais instrumentos de gestéo.

1.2. As parcelas serao entregues nos seguintes prazos e condigdes: mensal.

1.3. O Prazo de Entrega sera de 05 (cinco) dias ap6s a Emiss&do da Autorizacdo de Fornecimento expedida
pelo Setor de Compras do Municipio e os servigos deverdo ser prestados no enderego: Rua Olindo Bado, 37

— Bairro Tranquilo Guzzi — Pinheiro Preto - SC

1.4. Os bens objeto desta contratagdo sédo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 05 (cinco) anos contados da emissao do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021. (em caso de fornecimento

continuo.)

1.5.1. O fornecimento de bens é enquadrado como continuado tendo em vista que O parcelamento permite
que cada componente — licengas, implantagdo, suporte, manutencédo evolutiva, hospedagem e horas
técnicas — seja acompanhado e fiscalizado de forma mais eficiente, favorecendo: maior controle sobre prazos
e entregas; responsabilizacdo adequada dos fornecedores; flexibilidade para substituicdo ou atualizagéo de
servigos especificos. Atendendo ao principio da economicidade e a legislagao vigente, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.6 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.

2. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

2.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 44.729,62 (quarenta e quatro mil e setecentos e vinte
€ nove reais e sessenta e dois centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

Av. Mal. Costa e Silva, 111 - Centro | PINHEIRO PRETO - SC - CEP: 89.570-000
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No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da

execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagdo.

3.

FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

Justificativa:

A contratagdo de um sistema de informatica especializado para a area da Assisténcia Social apresenta-se
como uma necessidade estratégica para garantir eficiéncia, segurangca das informagbes e melhoria da
qualidade dos servicos prestados a populagéo. A gestao socioassistencial exige organizagao, integragéo de
dados, monitoramento de atendimentos e cumprimento de normativas federais, o que nado pode ser
assegurado plenamente por controles manuais ou ferramentas dispersas.

a) Melhoria da gestédo e organizag¢ao das informagoes
A Assisténcia Social trabalha com grande volume de dados sobre usuarios, familias, beneficios, servigos
e atendimentos. Sem um sistema informatizado, essas informagdes ficam fragmentadas, dificultando:
e A atualizagado de cadastros;
e O acompanhamento de familias e individuos;
e Arecuperacao rapida de dados para relatérios e auditorias.
Um sistema centraliza e padroniza todas as informagdes, garantindo maior confiabilidade e agilidade.
b) Cumprimento das exigéncias legais e normativas
A legislacdo da Politica de Assisténcia Social — incluindo SUAS, NOB-SUAS, Prontuario SUAS e
sistemas federais — exige:
Registro padronizado dos atendimentos;
Monitoramento e avaliagdo das agoes;
Prestagao de contas transparente;
Seguranca e sigilo das informagdes dos usuarios.
Um sistema informatizado permite adequagdo aos instrumentos nacionais e facilita o envio de
informacgdes aos 6rgaos de controle.
c) Aumento da eficiéncia e redugao de retrabalho
Sem informatizagao, as equipes gastam tempo excessivo em:
¢ Registro manual de atendimentos;
e Atualizagao de planilhas;
e Consolidacado de dados para relatérios.
O sistema reduz erros, elimina retrabalho e libera tempo dos profissionais para atividades finalisticas
como visitas, atendimentos e acompanhamento familiar.
d) Integragao entre unidades e equipes
CRAS, SCFV, Conselhos, gestao e demais servigos precisam compartilhar informac¢des para garantir
atendimento integral. Um sistema permite:
e Comunicagéo interna &gil;
e Historico unico de cada usuario;
e Acompanhamento continuo, mesmo quando o usuario muda de servigo.
Isso evita perda de informacgdes e fortalece a protegéo social.
e) Transparéncia e monitoramento da gestao
Com um sistema, é possivel gerar relatérios gerenciais e indicadores que auxiliam na tomada de deciséo,
como:
Numero de atendimentos;
Perfil das familias;
Demandas prioritarias;
Resultados de programas e servigos.
Isso favorece a transparéncia, o controle social e a qualidade das agdes.
f) Seguran¢a da informacéao e confidencialidade
Dados socioassistenciais sao sensiveis e exigem controle rigoroso. Sistemas especializados oferecem:
e Controle de acesso;
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o Registro de atividades;
¢ Armazenamento seguro;
e Backup automatizado.
Esses aspectos sdo essenciais para proteger a privacidade dos usuarios.
d) Modernizagao da gestao publica
A implantagao de solugdes tecnoldgicas é coerente com as diretrizes de modernizagéo da administragao
publica, fortalecendo a capacidade institucional e ampliando a eficiéncia do gasto publico.

Concluséo

Diante da complexidade das demandas, da necessidade de registros padronizados, do volume crescente
de informacgdes e dos requisitos legais da politica de Assisténcia Social, a contratagao de um sistema de
informatica é fundamental para garantir organizagdo, seguranga, integragéo dos servigos e melhoria da
qualidade do atendimento a populagao. Trata-se de um investimento que otimiza recursos, fortalece a
gestdo e permite que os profissionais concentrem seus esforgos na protegdo social das familias e
individuos atendidos.

3.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.3. Nao se aplica

Subcontratacao

3.4. Nao é admitida a subcontratagédo do objeto contratual.

Garantia Da Contratagao

3.5. Nao havera exigéncia da garantia da contratagédo dos artigos 96 e sequintes da Lei n°® 14.133, de 2021,
pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

DO TRATAMENTO FAVORECIDO NAS CONTRATAGOES PUBLICAS

3.6. Conforme Decreto 6.043/2023 sera concedido Tratamento Diferenciado nas contratagdes publicas de
bens, servigos e obras devera ser concedido tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as
microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica,
microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo.

3.7. Conforme Art. 14 alinea “a” - aplica-se o disposto neste inciso nas situagbes em que as ofertas
apresentadas pelas MPE's sediadas local ou regionalmente sejam iguais ou até (percentual de 1 a 10%)%

superiores ao menor pre¢o conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar.

4. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
Condigdes de Entrega

41, Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes
respectivas com pelo menos 5 dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagéo de prazo seja
analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.
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4.2. Os servigos deverdo ser prestados no seguinte endereco: Rua Olindo Bado, 37 — Bairro Tranquilo
Guzzi — Pinheiro Preto-SC e em todos os setores que serdo contemplados com o servigo.

Garantia, manutencgao e assisténcia técnica

4.3. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor)

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

5.3. As comunicagdes entre o 6rgédo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

5.4. O ¢6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

5.5. Apébs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgéo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagao, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execucao do objeto, do plano complementar de execugéo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sancgbes aplicaveis, dentre outros.

5.6. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

5.7. O fiscal de contrato indicados para este Processo Licitatério indicados pelo Gestor sao: Jurcelei Bertha
— Assistente Social

5.7.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

5.7.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°.

5.7.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para

a correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

5.7.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

5.7.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

Av. Mall. Costa e Silva, 11l - Centro | PINHEIRO PRETO — SC - CEP: 89.570-000
Fone/Fax: (49) 3562-2000 - www.pinheiropreto.sc.gov.br

Assinado por 1 pessoa: AMAURI BRANDALISE

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://pinheiropreto.1doc.com.br/verificacao/503D-814D-6EF5-FAEB e informe o c6digo 503D-814D-6EF5-FAEB



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117§1

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PINHEIRO PRETO E

Capital Catarinense do Vinho

5.7.6. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigcbes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

5.7.7. Caso ocorram descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao.

5.7.8. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condigdes de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

5.7.9. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

5.7.10. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencgéo ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
5.7.11. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagcao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou prorrogagédo contratual.

O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucao dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das

atividades da Administracao.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

6.1. Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao
do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta.
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6.2. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisoério,
quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 7 (sete) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo
da aplicagao das penalidades.

6.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da nota fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracdo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

6.4. Para as contratagbes decorrentes de despesas cujos valores n&o ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 10
(dez) dias uteis.

6.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigao do atendimento das exigéncias
contratuais.

6.6. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugado do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.

6.7. O prazo para a solugéao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise
prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

6.8. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluirda a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

LIQUIDACAO
6.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidagéo, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo.

6.9.1. O prazo de que ftrata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso 1l do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.9.2. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) adata da emissao;

c) os dados do contrato e do érgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) ovalorapagar; e

f)eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.9.3 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao

contratante;
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7.9.4 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.9.5 A Administragédo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢ao das condigbes de

habilitagcdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impecga a participagdo em licitagdo, no dmbito
do 6rgao ou entidade, que implique proibicado de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.9.6 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.9.7 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.9.8 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.9.9 Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida

pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO

7.10 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagado da liquidagéo da
despesa, conforme secao anterior.

7.11 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagédo do INDICE
NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO (IPCA) de corregao monetaria.

FORMA DE PAGAMENTO

7.12 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.13 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo ftributaria prevista na legislagdo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.15 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de

2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por aquele regime.
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No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento

oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta.
7.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na

modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

EXIGENCIAS DE HABILITACAO

8.3 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos: Habilitagdo Juridica,
Habilitacado Fiscal, Social E Trabalhista, Qualificacdo Econémico-Financeira e;

Qualificagdo Técnica:

8.4 Atestado(s) de Capacidade Técnica para comprovacgao de aptiddo e execugao do servigo e/ou entrega

dos bens de forma satisfatoria, pertinente e compativel em caracteristicas quantidades e prazos com o objeto

da licitagao, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado. Quando for emitido por ente privado

devera este ser com assinatura digital e/ou firma reconhecida de quem o subscreveu. O Certificado devera

ter sido emitido a no maximo 24 meses da data de Abertura da Sessao de Licitagdo e com os mesmos dados

do Cartdo CNPJ.

8.5 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos

executados com as seguintes caracteristicas minimas:

As empresas participantes deverao comprovar qualificagdo técnica compativel com o objeto, demonstrando
capacidade para fornecer, implantar e manter sistema informatizado voltado a gestdo socioassistencial,
conforme os requisitos abaixo.

Comprovacao de Experiéncia Anterior

A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m):

a) fornecimento e/ou implantagao de sistema de gestédo da assisténcia social, ou solugéo equivalente voltada
ao atendimento de politicas publicas de assisténcia social, incluindo moédulos de cadastro, prontuario, gestao
de beneficios e acompanhamento de familias;

b) execugao de servigos de suporte técnico, manutencao e capacitagdo de usuarios relacionados ao sistema
fornecido;

c) experiéncia prévia em atendimento a CRAS, CREAS, unidades de acolhimento ou demais equipamentos
da rede socioassistencial, quando aplicavel.

Qualificagao Técnica Operacional
A empresa devera comprovar possuir capacidade de operar e entregar a solugdo por meio de:

| — Equipe técnica qualificada, incluindo profissionais de:
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desenvolvimento e manutengéo de software;
analise de sistemas;

suporte técnico;

implantacéo e migragao de dados;
instrutores para treinamento.

Il — Documento contendo a arquitetura geral do sistema, especificando:

tecnologia utilizada;
infraestrutura necessaria;
requisitos de seguranca;
padrdes de interoperabilidade.

Qualificagao Técnica Profissional

Apresentacdo de curriculos ou declaragdes de disponibilidade de profissionais da equipe técnica,
demonstrando competéncias em:

gestéo de sistemas web;

banco de dados;

seguranga da informagao;

atendimento a legislagdes e normativas do SUAS;
boas praticas de desenvolvimento de software.

Conformidade Tecnolégica
A licitante devera demonstrar que o sistema ofertado atende aos seguintes requisitos:

solucao totalmente web, sem necessidade de instalagao local;
aderéncia a LGPD (Lei 13.709/2018), com mecanismos de seguranga, rastreabilidade e controle de acesso;

a)
b)
c) capacidade de migracéo de dados de sistemas anteriores;
d)
)

possibilidade de exportagao e portabilidade completa dos dados;
e) funcionamento compativel com navegadores atuais e dispositivos diversos.

Demonstragao Técnica do Sistema

O 6rgao podera exigir, em qualquer fase do processo, que a licitante:

e apresente demonstragéo do sistema;

o disponibilize acesso a ambiente de testes;

e comprove funcionalidades essenciais, tais como prontuario eletrénico, gestdo de beneficios,
relatérios, integracdo e registro de atendimentos.

Certificagdes e Boas Praticas
Para fins de pontuagao técnica ou comprovagao adicional, poderdo ser aceitas:
o certificacbes em seguranga da informacgao (ex.: ISO 27001);

o certificagcdes de qualidade de software (ex.: MPS-Br, CMMI);
e comprovacao de adogao de metodologias ageis ou boas praticas de governanca.

Av. Mal. Costa e Silva, 111 - Centro | PINHEIRO PRETO - SC - CEP: 89.570-000

Fone/Fax: (49) 3562-2000 - www.pinheiropreto.sc.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://pinheiropreto.1doc.com.br/verificacao/503D-814D-6EF5-FAEB e informe o c6digo 503D-814D-6EF5-FAEB

Assinado por 1 pessoa: AMAURI BRANDALISE

ICP




MUNICIPIO DE PINHEIRO PRETO

Capital Catarinense do Vinho

ESTADO DE SANTA CATARINA (

As qualificagdes técnicas acima garantem que a empresa contratada tera capacidade comprovada de fornecer
um sistema estavel, seguro, aderente ao SUAS e compativel com as necessidades da gestdo
socioassistencial.

9 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1 As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos especificos consignados
no Orcamento do Exercicio. Sera utilizado o recurso COFINANCIAMENTO ESTADUAL - CUSTEIO.

9.2 A contratagéo sera atendida pela dotagéo informada pelo Setor de Contabilidade por meio de Parecer
Contabil anexo ao processo.

9.3 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apdés aprovacgao da Lei

Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Pinheiro Preto/SC, 05 de dezembro de 2025.

AMAURI BRANDALISE

Secretario de Saude e Assisténcia Social
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