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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 047/2025

INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento
apresenta os devidos estudos para a contratacao de solucdo que atendera
necessidade abaixo especificada.

s @D

O objetivo principal é promover maior eficiéncia, seguranca, padronizacao e
controle das atividades relacionadas a administracdo de recursos humanos e a
gestao de folha de pagamento, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021 e boas
praticas da administragdo publica municipal, garantindo transparéncia e efetividade
na prestacdo dos servicos publicos.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE (considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico) - inciso I do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021.

A Prefeitura Municipal de Boca do Acre enfrenta desafios significativos na execugdo
das atividades relacionadas a gestao de pessoal e ao controle da folha de pagamento,
em razdo da auséncia de uma ferramenta tecnolégica integrada que permita o
gerenciamento eficiente e a padronizacao dos processos administrativos.
Atualmente, muitos procedimentos sao realizados de forma manual ou com o uso de
sistemas isolados e defasados, o que resulta em retrabalho, inconsisténcias de
dados, dificuldade no atendimento as exigéncias dos 6rgaos de controle e limitacdes
na geracdo de informacgdes gerenciais confiaveis. Essa realidade compromete a
eficiéncia da gestdo municipal, gera riscos operacionais e administrativos e dificulta
o cumprimento de obrigacdes legais, como a prestacdo de contas, a execu¢do
orcamentaria e a transparéncia publica.

Dessa forma, justifica-se a necessidade da contratacdo de licenca de uso de sistema
informatizado para gestdo de pessoal e controle de contracheque, com suporte
técnico continuo, manutencdo corretiva e evolutiva, treinamentos e atualizagoes,
visando assegurar:

e A modernizagio da administracio municipal, com processos
automatizados e integrados;

e A conformidade com a legislacio vigente, incluindo a Lei de
Responsabilidade Fiscal, Lei n? 4.320/64, Lei n? 14.133/2021 e demais
normas aplicaveis;

e A transparéncia e o controle dos gastos publicos, por meio da
disponibiliza¢do de informacdes acessiveis e confiaveis;

e A melhoria na tomada de decisdes, com base em dados centralizados e
consistentes;




PREFEITURA DE

(J
e’ BOCA DO ACRE

4

Juntos para transformar

e A previsibilidade or¢camentaria, ao adotar solucdo por meio de
licenciamento com custos fixos mensais.
A contratagdo visa ainda promover a economicidade, a eficiéncia operacional e a
continuidade dos servicos publicos, em consonancia com os principios
constitucionais da administracao publica previstos no art. 37 da Constituicdo
Federal e nos dispositivos da Lei n? 14.133/2021, representando uma medida
estratégica e estruturante para o Municipio de Boca do Acre.

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (inciso II do § 1° do art. 18
da Lei 14.133/21).

Assisténcia adequada para continuidades dos servicos essenciais do Municipio ao
encontro das necessidades da Prefeitura Municipal, ndo apresentando conflito com
o Plano Plurianual (PPA), ou com objetivos organizacionais relacionados a gestao
das aquisicOes e contratacgoes.

A contratacdo em estudo esta devidamente alinhada com o Plano Plurianual da
Prefeitura Municipal de Boca do Acre - AM.

3 - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO E MODELO DE EXECUGAO DOS CONTRATOS
(inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021).

3.1. Requisitos Técnicos da Solucio

o Sistema informatizado voltado a gestdao de pessoal e controle de
contracheques, com mddulos integrados para cadastro de servidores,
processamento da folha de pagamento, emissdo de contracheques e
relatérios gerenciais.

e Conformidade com as normas da Lein®4.320/64, Lei de Responsabilidade
Fiscal, Lei n® 14.133/2021, além das exigéncias dos Tribunais de Contas e
demais 6rgaos de controle.

e Acesso remoto com autenticacdo segura e controle de perfis de usuarios,
garantindo niveis diferenciados de acesso conforme atribui¢des funcionais.

e Funcionalidades de geracdo automatica de relatdrios, demonstrativos de
folha, indicadores de gestao de pessoal e dados consolidados para prestacao
de contas.

e Atualizacbes constantes e automaticas, assegurando conformidade com
alteracdes legais e normativas aplicaveis.

e Protocolos de seguran¢a da informacao, incluindo backup diario,
criptografia e controle de acessos.

e Suporte técnico especializado, com atendimento remoto e presencial
conforme necessidade da administragdo municipal.

e Treinamento inicial e continuo para os servidores municipais, visando
melhor aproveitamento da solu¢do e aumento da produtividade.

3.2. Modelo de Execucao do Contrato
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Forma de Execuc¢ao

e A empresa contratada devera disponibilizar o sistema de gestdo de pessoal e
controle de contracheques, bem como o ambiente de hospedagem, conforme
especificacbes técnicas descritas.

e O sistema deverd estar operacional e acessivel imediatamente apds a
assinatura do contrato e emissdo da ordem de fornecimento.

e A contratada devera garantir suporte técnico, com atendimento remoto e
presencial conforme demanda da Prefeitura.

Vigéncia Contratual

e Prazo inicial de 12 (doze) meses, prorrogavel por iguais e sucessivos
periodos, conforme o disposto no art. 107 da Lei n® 14.133/2021, limitado a
até 60 meses para contratos de servicos continuos.

Forma de Pagamento

e O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentacdo de nota
fiscal, relatdorio de conformidade e atesto do fiscal do contrato.

e O valor devera ser fixo, englobando todos os custos com licenga de uso,
hospedagem, suporte técnico, atualizacdes e demais encargos.

Fiscalizacao do Contrato

o Sera designado fiscal de contrato responsavel por verificar o cumprimento
das condigdes técnicas e operacionais da solucdo contratada.

e O fiscal podera solicitar corregdes, ajustes ou substituicdes em caso de falhas,
descumprimento de requisitos ou interrupg¢des nos servigos.

Penalidades
e O contrato estara sujeito as penalidades previstas no art. 156 da Lei n?

14.133/2021, incluindo adverténcia, multa, suspensdo tempordaria e
rescisao, em caso de descumprimento das obriga¢des contratuais.

4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES (estimativas das quantidades para a
contratacao, acompanhadas das memorias de calculo e dos documentos que lhes dao
suporte, que considerem interdependéncias com outras contratagdes, de modo a
possibilitar economia de escala) - (inciso [V do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).

Definicao e documentagido do método para a estimativa das quantidades a
serem contratadas:

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE
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1 Contra Cheque Online Més 12
2 Folha de Pagamento Més 12

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO (levantamento de mercado, que consiste na
andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econémica da escolha do
tipo de solugdo a contratar) - (inciso V.do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021).

Segue instruido com: a estimativa de despesa, cujo valor estimado da contratagao é
compativel com os valores praticados no mercado, foi devidamente observada a
potencial economia de escala e as peculiaridades do local de execuc¢do do objeto.

Logo, a composicdo de custos unitarios, com os parametros utilizados para a
obtencdo dos precos e para os respectivos calculos, foi realizada através de pesquisa
direta com 3 (trés) fornecedores, sendo apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores. Ademais, os orcamentos foram obtidos com periodo inferior a 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgacao do termo de referéncia, conforme
preceitua o art. 23, §12,inciso IV, da Lei Federal 14.133/2021.

6 - ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO (estimativa do valor da
contratacdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das memoérias de
calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderdao constar de anexo
classificado, se a Administragdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da
licitacdo;) (inciso VI do § 1° da Lei 14.133/21).

O custo estimado total da contratacdo é de R$ 8.884,00 (oito mil oitocentos e
oitenta e quatro reais), conforme custos unitarios apostos no Documento de
Formaliza¢do de Demanda.

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (inclusive das exigéncias
relacionadas a manutengdo e a assisténcia técnica, quando for o caso;) (inciso VII do
§ 1°do art. 18 da Lei 14.133/21).

As partes devem cumprir fielmente as obrigacdes assumidas no Contrato, caso seja
celebrado, respondendo pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

A CONTRATADA sera a unica responsavel por danos e prejuizos, de qualquer
natureza, eventualmente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
execucdo do objeto deste CONTRATO, isentando a CONTRATANTE de todas as
reclamagdes que porventura possam surgir, ainda que tais reclamagdes sejam
resultantes de atos de prepostos ou de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas,
empregadas ou ajustadas na execug¢do deste CONTRATO.

A CONTRATADA serd também responsavel por todos os 6nus ou obrigacdes
concernentes as legislacdes sociais, trabalhistas, fiscais, provenientes do servigo do
objeto deste CONTRATO, na forma do art. 121, §1°, da Lei n? 14.133/2021.

8 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO - (inciso VIII do
§ 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).
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De acordo com o art. 18, inciso VIII da Lei n? 14.133/2021, a Administra¢do Publica
deve avaliar a viabilidade de parcelamento da contratagdo, com o objetivo de
ampliar a competitividade e a economicidade, salvo quando a divisdo do objeto se
mostrar tecnicamente inviavel ou antieconémica.

No presente caso, ndo se recomenda o parcelamento da solugao, pelas seguintes
razoes:

1. Natureza indivisivel do objeto: a contratacdo de sistema informatizado
para gestdo de pessoal e controle de contracheques configura-se como uma
solucao unica, continua e interdependente, cujos mddulos (cadastro de
servidores, folha de pagamento, emissdo de contracheques, relatérios
gerenciais e suporte técnico) devem estar plenamente integrados em uma
plataforma unificada. A divisdo entre fornecedores distintos inviabilizaria a
interoperabilidade dos dados e comprometeria o funcionamento do sistema
como um todo.

2. Unicidade da demanda: a necessidade da Prefeitura Municipal de Boca do
Acre refere-se a implantacao de um sistema completo e padronizado, com
acesso centralizado e suporte unificado. Nao ha fracionamento funcional,
técnico ou territorial que justifique a contratacdo de médulos ou servigos
separados.

3. Risco de perda de economicidade e eficiéncia: o fracionamento do objeto
entre diferentes fornecedores, por exemplo, um para fornecimento de
software, outro para suporte técnico, outro para treinamento acarretaria:

e Maior complexidade na gestao contratual;

e Aumento de riscos operacionais por falhas de integragao;

o Dificuldade na responsabilizacdo em caso de erros ou falhas;
o Possivel aumento de custos administrativos e financeiros.

4. Solucao padronizada e disponivel no mercado: o mercado de sistemas de
gestao publica ja oferece solucdes consolidadas, com todos os mddulos
integrados, suporte técnico, hospedagem em nuvem, capacitacdo e
atualizagdes legais incluidas em um unico contrato. Essa pratica garante
padronizacgdo, eficiéncia e melhor relacdo custo-beneficio, sendo o modelo
adotado por diversas administragées publicas em nivel municipal.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (demonstrativo dos
resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis) - (inciso IX do § 1° do
art. 18 da Lei 14.133/21)

A contratacdo do sistema informatizado para gestdo de pessoal e controle de
contracheques busca promover maior eficiéncia administrativa, seguranca da
informacdo e conformidade legal. Com a automac¢do dos processos, espera-se
reduzir retrabalho, erros manuais e melhorar a produtividade dos servidores.

Além disso, a solucdo permitira melhor aproveitamento dos recursos financeiros e
materiais, ao eliminar gastos com infraestrutura prépria e garantir previsibilidade
orcamentaria por meio de custos mensais fixos. A centralizacio dos dados e a
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geracdo de relatorios gerenciais confiaveis fortalecerdo a governanc¢a municipal e
facilitarao o atendimento as exigéncias dos 6rgaos de controle.

10 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO (providéncias a serem adotadas pela
Administracdo previamente a celebracao do contrato, inclusive quanto a capacitagdo

de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestao contratual) inciso X do §
1° do art. 18 da Lei 14.133/21).

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacio ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicag¢des entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

0 o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢ao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao.

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdao do contrato, com a descricao do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n?
14.133,de 2021, art. 117, §1%);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacdes para a corre¢do da execu¢do do contrato, determinando prazo
para a correg¢ao.

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato.
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O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva
ou a prorrogacao contratual

O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢ées de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorram descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solu¢ao do problema, reportando ao gestor
do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servic¢o, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio
com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

0 gestor do contrato acompanhara a manutenc¢do das condi¢des de habilitacao da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatdrio de
riscos eventuais.

0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

0 gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagdo ou prorrogacao contratual.
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11 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES (inciso XI do § 1° do
art. 18 da Lei 14.133/21 e Resolugao n2. 03, de 29 de margo de 2023.

Nao se faz necessaria a realizacdo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes
para que o objetivo desta contratacdo seja atingido.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS (descricio de possiveis impactos ambientais e
respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia
e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de
produtos e refugos, quando aplicavel) (inciso XII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21
e Resolugao n®. 03, de 29 de margo de 2023.

Para esta solucdo ndo ha necessidade de ajustes nas instalagdes do 6rgdo ou
fornecimento de servico adicional para que a contratacdo surta seus efeitos.

Nao serdo necessarias quaisquer adequacdes, quer seja logistica, infraestrutura,
pessoal, procedimental ou regimental.

13 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO (posicionamento conclusivo sobre a
adequacdo da contratacdo para o atendimento da necessidade a que se destina)
(inciso XIII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e Resolucdo n2. 03, de 29 de marc¢o
de 2023.

Nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, (Lei de acesso a
informacao), o presente Estudo nao se classifica como sigiloso.

Com base nas informagdes levantadas ao longo do estudo preliminar verificamos
que este tipo de contratacdo, ira atender as necessidades do Municipio. Deste modo,
esta Equipe de planejamento declara a viabilidade da contratacdo pretendida,
através de Dispensa de Licitacdo, menor preco por item, motivo pelo qual
declaramos a viabilidade e razoabilidade da presente licitacao.

Boca do Acre/AM, 14 de margo de 2025.

ANTONIO IRAN DE SOUZA LIMA
Secretario Municipal de Educacao
DECRETO n® 006/2025

RENER PRATA DE OLIVEIRA
Orcamentarista
DECRETO N2 047/PMBA/2025




;{4 BOCA DO ACRE

Juntos para transformar

NEWTON VIEIRA DE ARAUJO
Agente de contratagdo
DECRETO N¢ 047/PMBA/2025
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MAPA DE RISCO PARA 0 PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO EM RAZAO DA
LICENCA DE USO DE SISTEMA DE GESTAO DE PESSOAL E DE SISTEMA PARA
CONTROLE DE CONTRACHEQUE PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOCA DO ACRE

Processo n®: 047/2025

Objeto: Licenca de uso de sistema de gestdo de pessoal e de sistema para controle
de contracheque para atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Boca do
Acre.

Fundamentacgdo Legal: Art. 75, Inciso Il da Lei n® 14.133/2021,

Objetivo do Mapa de Risco

O presente mapa de risco tem como objetivo identificar, analisar e mitigar os riscos
associados a contratacao de sistema informatizado voltado a gestao de pessoal e ao
controle de contracheques da Prefeitura Municipal de Boca do Acre. A ferramenta
sera utilizada para apoiar os processos administrativos relacionados a folha de
pagamento, cadastro de servidores, emissdo de contracheques, relatdrios gerenciais

e demais atividades vinculadas a gestdo de recursos humanos.

0 mapa também contempla os riscos decorrentes da nao realizacdo da contratagao,
os quais podem comprometer a eficiéncia administrativa, gerar atrasos na execucao
de atividades essenciais, prejudicar o atendimento aos servidores e a populagdo,
além de afetar a transparéncia institucional e o cumprimento das exigéncias legais e

normativas impostas pelos 6rgdos de controle.

Medidas de
. . . Classificacao N
N2 Descricdo do Risco |[Probabilidade|Impacto cag Mitigacao /
do Risco ~
Contencao
Fornecimento do Detalhar  requisitos
sistemna em técnicos e funcionais
no Termo de
desacordo com os Referéncia; exigir
requisitos  técnicos L1 L
1 esgeci ficados Média Alta Alto apresentacao de
(funcionalidades protoétipo ou ambiente
incombpletas de demonstragao;
ausén(I:)ia ’ de realizar validacao
técnica das entregas
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Classificacao Medidas de
Descricdo do Risco ||[Probabilidade|Impacto cag Mitigacao /
do Risco ~
Contencao
integracdo com dados com equipe da
existentes). contratante.
Estabelecer clausulas
Indisponibilidade ou contratuais de nivel de
instabilidade do servico (SLA) com
sistema durante o prazos de resposta e
eriodo contratual, . solucao; exigir
p Média Alta Alto ) ¢ 5
comprometendo  a infraestrutura de
continuidade das hospedagem robusta;
atividades prever penalidades em
administrativas. caso de
descumprimento.
Exigir protocolos de
seguranca
Falhas na seguranca 5 “a
. ~ (criptografia, backup
da informagdo, como .
diario, controle de
vazamento de dados acessos); realizar
de servidores ou Baixa Alta Alto o C g1
. , auditorias periddicas;
acesso indevido a
. N prever
informacdes .
o responsabilidade
sensiveis.
contratual em caso de
incidentes.
Resisténcia dos . .
. Incluir treinamentos
servidores e ,
NN ~ iniciais e continuos no
municipais a adocao
- contrato;  promover
da nova solucdo, acBes de
ocasionando  baixa Média Média Médio § ete
e sensibilizacdo e
utilizacao ou o
. capacitacao;
aproveitamento . .
. disponibilizar suporte
inadequado do L .
. técnico acessivel.
sistema.
Definir = cronograma
Atraso na detalhado no contrato;
implantacao do acompanhar a
sistema, com impacto execucao por meio de
no cronograma de Média Média Médio relatorios periddicos;

execucao e na
continuidade dos
servicos publicos.

prever penalidades em
caso de
descumprimento dos
prazos.

Avaliac¢ao dos Riscos
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como mais relevantes (médio e alto):

Riscos Classi

ficados

Com base na matriz de riscos, foram identificados os seguintes riscos classificados

Risco ||

Causa H E

feito Potencial H

Mitigacao

Fornecimento do
sistema em

desacordo com os
requisitos técnicos

Falha na definicao
ou interpretacao

técnicos; auséncia

dos requisitos
funcionais e

Implantagao de
sistema incompleto,

funcionalidades

incompativeis com

com

limitadas ou

requisitos no Termo

exigir apresentacao

Detalhar os
de Referéncia;
de prototipo ou

ambiente de
demonstragao;

vazamento de

seguranga; falhas
de configuracao;

especificados | de validacao prévia . :
p 1620 b as necessidades da | validar entregas
da solugdo ofertada . . L2
Prefeitura com equipe técnica
da contratante
Cea ~ Estabelecer
Deficiéncias na Interrupcao das .
. o clausulas
, - infraestrutura de atividades .
Indisponibilidade L . contratuais de SLA;
. . hospedagem; administrativas, .
ou instabilidade A exigir
: auséncia de atrasos na folha de .
do sistema . . infraestrutura
] clausulas de nivel pagamento e
durante o periodo . AN robusta; prever
de servico; falhas prejuizos a .
contratual e o penalidades em
técnicas continuidade dos
. s caso de
recorrentes servicos publicos .
descumprimento
Exposicdo de dados || Exigir criptografia,
Falhas na Auséncia de sensiveis de backup diario e
protocolos . controle de acessos;
seguranca da servidores; . o
informacio. como adequados de bilizacs realizar auditorias
¢ao, responsabilizacdo || o i6dicas; prever

juridica; perda de

responsabilidade

Resisténcia dos
servidores
municipais a
adoc¢do da nova
solugao

Falta de capacitacao

adequada; auséncia
de sensibilizacao;
dificuldade de
adaptacao a novas
rotinas digitais

dados ou acesso NN -
indevido negligéncia na credibilidade contratual em caso
gestdo de acessos institucional de incidentes
Subutilizacdo do Incluir
treinamentos

sistema; baixa
produtividade;
manutencao de
processos manuais
paralelos

iniciais e continuos;
promover agdes de
sensibilizac¢ao;
disponibilizar
suporte técnico
acessivel
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‘ Risco || Causa H Efeito Potencial H Mitigacao
Definir cronograma
Impacto no detalhado no
Planejamento cronograma de contrato;
inadequado; falhas || execugao; atraso na acompanhar
Atraso na na execucao disponibilizacdo de execu¢do com
implantagao do contratual; funcionalidades relatorios
sistema auséncia de essenciais; prejuizo periédi_cos; prever
acompanhamento « g oa penalidades em
sistematico a e-flc-lenc1-a caso de
administrativa descumprimento
dos prazos

6. Conclusido

Este mapa de risco tem como finalidade identificar e mitigar os principais riscos
relacionados ao processo de contratagdo de sistema informatizado para gestdo de
pessoal e controle de contracheques, destacando a gravidade das consequéncias em
caso de ndo contratacdo. A auséncia dessa solucdo compromete diretamente a
eficiéncia administrativa, a organizacdo dos dados funcionais, a seguranca das
informacgdes, a transparéncia da gestdo e o cumprimento das obrigacdes legais e

normativas.

A nao realizagdo da contratagdo representa um risco critico para a continuidade e
moderniza¢do dos processos internos, podendo gerar atrasos operacionais, falhas
na folha de pagamento, dificuldades na prestacdo de contas e prejuizos a imagem
institucional do municipio. Portanto, a contratacdo é considerada urgente e
indispensavel, ndo apenas para atender as necessidades operacionais, mas para

garantir uma gestao publica mais eficiente, transparente e integrada.

A administragdo municipal, ao adotar as medidas de mitigacdo e controle
apresentadas neste documento, assegura que o processo de contratacdo se dara de
forma técnica, responsavel e em conformidade com a legislacdo vigente,
preservando o interesse publico e a continuidade dos servigcos essenciais prestados

a populagao.
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