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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 186/2025

INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratacdo de solucdo que atendera a
necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é garantir maior eficiéncia, confiabilidade e continuidade dos
servicos publicos digitais, assegurando protecdo de dados, padronizacdo dos
processos e conformidade com a legislacdo vigente e as boas praticas da
administracdo publica municipal.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE (considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico) - inciso I do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021.

A Administracdo Publica Municipal enfrenta desafios permanentes relacionados a
garantia de atendimento adequado, agil e seguro as situacdes de urgéncia e
emergéncia no ambito da rede publica de saude, especialmente diante da crescente
demanda por servigos assistenciais e da complexidade dos casos atendidos nas
unidades de saude.

0 atendimento de emergéncia exige atuacdo técnica precisa, tomada de decisao
rapida e execucao correta de procedimentos especificos, tais como suporte basico e
avancado de vida, manejo de vias aéreas, reanimacgao cardiopulmonar, atendimento
ao paciente politraumatizado, estabilizacdo clinica e demais protocolos
estabelecidos pelas diretrizes nacionais e internacionais vigentes.

A prestacdo desses servicos demanda profissionais devidamente capacitados,
atualizados e treinados de forma pratica e sistematica, considerando que falhas na
execucdo de procedimentos emergenciais podem resultar em agravamento do
quadro clinico, sequelas permanentes ou oObito, além de responsabilizacao
administrativa, civil e ética do ente publico e dos servidores envolvidos.

Embora o Municipio conte com profissionais habilitados, verifica-se a necessidade
de capacitacdo complementar e atualizacdo técnica periddica, visando padronizar
condutas, aprimorar habilidades praticas, alinhar os atendimentos aos protocolos
assistenciais atualizados e reduzir riscos assistenciais, promovendo maior
seguranga ao paciente.

Destaca-se que as boas praticas em satude e as normativas do Ministério da Saude
recomendam a educagdo continuada como instrumento essencial para a melhoria
da qualidade da assisténcia, especialmente em areas criticas como urgéncia e
emergéncia, nas quais a atualizacdo constante é requisito indispensavel para
manutencao da capacidade técnica das equipes.
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A inexisténcia ou insuficiéncia de treinamento pratico e especializado pode
comprometer a qualidade do atendimento prestado a populagdo, aumentar o risco
de eventos adversos, gerar retrabalho, sobrecarga do sistema de satde e potencial
exposicdo do Municipio a demandas judiciais decorrentes de falhas assistenciais.
Dessa forma, justifica-se a necessidade de contratacdo de instituicdo ou empresa
especializada para a realizagdo de treinamento tedrico-pratico voltado aos
profissionais da drea da satide que atuam no atendimento de urgéncia e emergéncia,
contemplando capacitacdo técnica, simulacdes realisticas, atualizacdo de protocolos
e avaliacdo de desempenho, visando assegurar:

e A qualifica¢do e atualizacdo continua dos profissionais da rede municipal de satude;
e A padronizacdo de condutas no atendimento de urgéncia e emergéncia;
¢ A melhoria da qualidade e da seguranca da assisténcia prestada a populacao;
» A reducdo de riscos assistenciais e de responsabilizacdes decorrentes de falhas
técnicas;

« O fortalecimento da eficiéncia e da resolutividade dos servigos publicos de saude.
A contratacdo configura medida estratégica para o aprimoramento da gestdo da
saude publica municipal, em consonancia com os principios constitucionais
previstos no art. 37 da Constituicdo Federal e com as disposicdes da Lei n?
14.133/2021, assegurando eficiéncia, economicidade, qualidade do servico publico
e protecdo ao interesse coletivo.

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (inciso Il do § 1° do art. 18
da Lei 14.133/21).

Assisténcia adequada para continuidades dos servicos essenciais do Municipio ao
encontro das necessidades da Prefeitura Municipal, ndo apresentando conflito com
o Plano Plurianual (PPA), ou com objetivos organizacionais relacionados a gestao
das aquisicOes e contratacgoes.

A contratacdo em estudo estd devidamente alinhada com o Plano Plurianual da
Prefeitura Municipal de Boca do Acre - AM.

3 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO E MODELO DE EXECUGAO DOS CONTRATOS
(inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021).

3.1. Forma de Execuc¢ao

A execugdo do objeto dar-se-a mediante a prestacdo de servicos técnicos
especializados para realizagdo de treinamento tedrico-pratico voltado aos
profissionais da area da saide da rede municipal, com foco na execu¢do adequada
dos procedimentos necessarios ao atendimento de urgéncia e emergéncia.

e O treinamento devera contemplar carga horaria compativel com a
complexidade do contelddo programatico, incluindo aulas expositivas,
atividades praticas, simulagdes realisticas de cenarios de emergéncia e
avaliagdo de desempenho dos participantes;
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e A contratada devera apresentar programa de capacitacdo estruturado, com
conteudo alinhado as diretrizes e protocolos nacionais e internacionais
atualizados relativos ao atendimento de urgéncia e emergéncia, incluindo,
no minimo, suporte basico de vida, reanimac¢ao cardiopulmonar, manejo de
vias aéreas, atendimento inicial ao paciente critico e organiza¢do da equipe
em situacdes emergenciais;

e A execucdo devera ocorrer em local adequado a realizagdo de atividades
tedricas e praticas, podendo ser nas dependéncias indicadas pela
Administracao Municipal ou em espaco disponibilizado pela contratada,
desde que atenda as condi¢oes de infraestrutura, seguranca e acessibilidade
necessarias;

e Osinstrutores responsaveis pela capacitacao deverao possuir formacao
compativel com a area da satide e comprovada experiéncia em atendimento
de urgéncia e emergéncia, bem como experiéncia prévia em atividades de
ensino ou treinamento na area.

A execugdo contratual devera observar os principios da eficiéncia, qualidade,
economicidade e continuidade do servigo publico, garantindo que o treinamento
contribua efetivamente para o fortalecimento da capacidade técnica das equipes e
para a melhoria da assisténcia prestada a populacao.

3.2.Vigéncia Contratual

e Prazo inicial de 02 (dois) meses, prorrogavel por iguais e sucessivos
periodos, conforme o disposto no art. 107 da Lei n? 14.133/2021, limitado a
até 60 meses para contratos de servicos continuos.

3.3. Forma de Pagamento

e 0O pagamento sera efetuado mensalmente, apds apresentacdo da nota fiscal,
relatério de conformidade e atesto do fiscal do contrato.

e O valor devera ser fixo, englobando todos os custos com manutencao,
tributos, suporte técnico e demais encargos.

3.4. Fiscalizacdo do Contrato

o Sera designado fiscal de contrato responsavel por verificar o cumprimento
das condicdes estabelecidas, monitorar a disponibilidade dos servigos e
validar os relatdrios técnicos apresentados pela contratada.

3.5. Penalidades

e O contrato estara sujeito as penalidades previstas no art. 156 da Lei n?
14.133/2021, incluindo adverténcia, multa, suspensdo temporaria e
rescisao, em caso de descumprimento das obriga¢des contratuais.
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4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES (estimativas das quantidades para a
contratacdo, acompanhadas das memorias de calculo e dos documentos que lhes dao
suporte, que considerem interdependéncias com outras contratacdes, de modo a
possibilitar economia de escala) - (inciso [V do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).
Definicao e documenta¢ido do método para a estimativa das quantidades a
serem contratadas:
Item Descricao Unidade Quantidade
e Reconhecimento e avaliagdo inicial de pacientes
em situacdo de urgéncia e emergéncia;
eProtocolo de atendimento (ABCD primdrio e
secundario);
e Suporte bdsico de vida (SBV) e suporte avangado
de vida (SAV);
eTécnicas de estabilizagdo de pacientes
politraumatizados; ]
1 Servigo 1

e Manejo de vias aéreas e ventilacdo assistida;

e Reanimacdo cardiopulmonar (RCP) conforme
protocolos atualizados;

¢ Atendimento em casos de parada
cardiorrespiratoria, choque, convulsdo e outras
emergéncias clinicas;

¢ Imobilizacdo e transporte seguro de pacientes,

¢ Condutas e fluxos de atendimento pré-hospitalar
e hospitalar.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO (levantamento de mercado, que consiste na
andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econémica da escolha do
tipo de solucdo a contratar) - (inciso V do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021).

Segue instruido com: a estimativa de despesa, cujo valor estimado da contratagdo é
compativel com os valores praticados no mercado, foi devidamente observada a
potencial economia de escala e as peculiaridades do local de execuc¢do do objeto.

Logo, a composicdo de custos unitarios, com os parametros utilizados para a
obtencao dos precos e para os respectivos calculos, foi realizada através de pesquisa
direta com 3 (trés) fornecedores, sendo apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores. Ademais, os orcamentos foram obtidos com periodo inferior a 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgacdo do termo de referéncia, conforme
preceitua o art. 23, §12,inciso IV, da Lei Federal 14.133/2021.
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6 - ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO (estimativa do valor da
contratacdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das memoérias de
calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderdao constar de anexo
classificado, se a Administracdao optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da
licitacdo;) (inciso VI do § 1° da Lei 14.133/21).

O custo estimado total da contratacdo é de R$ 29.600,00 (vinte e nove mil e
seiscentos reais), conforme custos unitarios apostos no Documento de
Formaliza¢dao de Demanda.

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (inclusive das exigéncias
relacionadas a manutengao e a assisténcia técnica, quando for o caso;) (inciso VII do
§ 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).

As partes devem cumprir fielmente as obrigacdes assumidas no Contrato, caso seja
celebrado, respondendo pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

A CONTRATADA sera a unica responsavel por danos e prejuizos, de qualquer
natureza, eventualmente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
execucdo do objeto deste CONTRATO, isentando a CONTRATANTE de todas as
reclamagdes que porventura possam surgir, ainda que tais reclamagdes sejam
resultantes de atos de prepostos ou de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas,
empregadas ou ajustadas na execug¢do deste CONTRATO.

A CONTRATADA serd também responsavel por todos os 6nus ou obrigagdes
concernentes as legislacdes sociais, trabalhistas, fiscais, provenientes do servigo do
objeto deste CONTRATO, na forma do art. 121, §1°, da Lei n? 14.133/2021.

8 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO - (inciso VIII do
§ 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).

Nos termos do art. 18, inciso IV, da Lei n? 14.133/2021, a Administracdo Publica
deve avaliar a viabilidade do parcelamento da contratagdo, com vistas a ampliacao
da competitividade e a obtencdo de maior economicidade, ressalvadas as hipdteses
em que a divisdo do objeto se revele tecnicamente inviavel ou antieconémica.

No presente caso, ndo se recomenda o parcelamento da solucao, pelas seguintes
razoes:

1. Natureza integrada do objeto

e A contratacdo refere-se a realizagdo de treinamento tedrico-pratico
especializado para profissionais da sadde, envolvendo conteddo
programatico estruturado, metodologia especifica, simulacdes
realisticas, avaliacdo de desempenho e certificacdo dos participantes;

e Trata-se de capacitacdo concebida de forma sistémica e pedagdgica, cujos
modulos tedricos e praticos sdao interdependentes, exigindo
uniformidade metodolégica, padronizacdo de protocolos e coeréncia
didatica entre as etapas do treinamento;
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e A eventual divisio do objeto entre diferentes fornecedores poderia
comprometer a continuidade pedagodgica, gerar divergéncias
metodoldgicas, inconsisténcia na aplicacdo dos protocolos e prejuizo a
qualidade da capacitacao.

2. Unidade metodolégica e responsabilidade técnica

A efetividade do treinamento depende de abordagem metodolégica unificada,
alinhada a protocolos atualizados de urgéncia e emergéncia, com integra¢do entre
teoria, pratica e simulacdo realistica.

O fracionamento da contratacao poderia resultar em:

Desalinhamento entre conteddos tedricos e praticas simuladas;
Divergéncia de protocolos adotados por diferentes instrutores ou instituicdes;

Comprometimento da  padronizacdo das condutas assistenciais;
Dificuldade de responsabilizacdo quanto a qualidade técnica do treinamento;
e Fragmentacao da avaliacdo de desempenho e da certificagcdo dos participantes.

A contratagdo de um unico fornecedor assegura uniformidade pedagogica,
padronizacdo dos procedimentos ensinados, coeréncia técnica e maior eficiéncia na
gestao e fiscalizacdo contratual.

3. Risco de perda de economicidade e eficiéncia
O parcelamento da solucao poderia acarretar:

e Maior complexidade na gestdo contratual e na fiscalizacdo do cumprimento das

obrigacdes;
. Necessidade de celebracao de multiplos contratos;
. Elevacao de custos administrativos e operacionais;

Possibilidade de sobreposicio de conteddo ou lacunas na formacgao;
Dificuldade @ de  compatibilizagio @ de  cronogramas e  turmas;
« Risco de descontinuidade ou quebra na sequéncia didatica do treinamento.

Tais fatores poderiam comprometer tanto a economicidade quanto a efetividade do
objeto contratado.

4. Solucao ofertada no mercado de forma estruturada

O mercado especializado em capacitacdo na area da saudde disponibiliza
treinamentos estruturados e completos para atendimento de urgéncia e
emergéncia, concebidos como programas integrados que abrangem teoria, pratica e
simulacgao;
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e A contratacdo unificada permite melhor coordenagdo técnica, padronizacao de
condutas, otimizacdo de recursos e maior alinhamento com os objetivos
institucionais da Secretaria Municipal de Saude.

Dessa forma, conclui-se que o nao parcelamento da contratagdo mostra-se técnica
e economicamente mais vantajoso para a Administracdo, garantindo maior
qualidade pedagégica, padronizacdo dos procedimentos, eficiéncia na execucdo
contratual e atendimento ao interesse publico, em consonancia com os principios da
economicidade, eficiéncia e razoabilidade previstos na legislacdo vigente.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (demonstrativo dos
resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis) - (inciso IX do § 1° do
art. 18 da Lei 14.133/21)

Os resultados pretendidos com a presente contratagdo visam assegurar maior
qualidade, eficiéncia, seguranca assistencial e padronizacdo dos atendimentos
realizados no ambito da rede publica municipal de satide, a0 mesmo tempo em que
se busca atender ao principio da economicidade, garantindo a melhor relacdo custo-
beneficio na aplicacdo dos recursos publicos destinados a qualificagdo profissional
e a melhoria dos servicos prestados a populagao.

A realizagdo de treinamento tedrico-pratico especializado em atendimento de
urgéncia e emergéncia permitira a atualizacdo técnica dos profissionais, o
aprimoramento das habilidades praticas e a padronizagdo das condutas
assistenciais, com base em protocolos reconhecidos e boas praticas aplicaveis ao
contexto do atendimento pré-hospitalar e intra-hospitalar.

Com a contratagdo, espera-se alcancar os seguintes resultados:

« Qualifica¢do e atualizagdo técnica dos profissionais da rede municipal de satide que
atuam em situagdes de urgéncia e emergéncia;

e Padronizacdo de condutas e alinhamento das equipes aos protocolos assistenciais
vigentes;

» Reducdo de falhas técnicas e de eventos adversos decorrentes de inadequacgdo na
execucdo de procedimentos emergenciais;

e Maior agilidade, seguranca e resolutividade no atendimento a populacdo em
situagdes criticas;

« Fortalecimento do trabalho em equipe, da comunicag¢do e da tomada de decisdo em
cenarios de alta complexidade;

e Mitigacdo de riscos de responsabilizacdo administrativa, civil e ética decorrentes
de falhas assistenciais;

e Melhoria continua da qualidade dos servigos publicos de saude ofertados pelo
Municipio.

A contratacdo também proporcionard maior eficiéncia operacional, ao promover
capacitagdo estruturada e uniforme aos profissionais, reduzindo retrabalho,
encaminhamentos desnecessarios e complicacbes decorrentes de condutas
inadequadas ou desatualizadas.
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Como consequéncia, espera-se elevar o nivel de confian¢a da populagdo nos servigos
publicos de saide, ampliar a capacidade de resposta do Municipio frente a situagdes
emergenciais e fortalecer a politica de educagdo permanente em saude no ambito
municipal.

Dessa forma, a contratagdo representa medida estratégica para o aprimoramento da
gestdo da saude publica, promovendo qualidade assistencial, seguranca do paciente,
eficiéncia administrativa e atendimento ao interesse publico, em consonancia com
os principios constitucionais da Administracdo Publica e com as diretrizes
estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021.

10 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO (providéncias a serem adotadas pela
Administragdo previamente a celebracdao do contrato, inclusive quanto a capacitacdo
de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestao contratual) inciso X do §
1°do art. 18 da Lei 14.133/21).

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacio ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

0 o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao.

O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacdao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n?
14.133,de 2021, art. 117, §1%);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacdes para a corre¢do da execu¢do do contrato, determinando prazo
para a correg¢ao.




@
~,

@

PREFEITURA DE

BOCA DO ACRE

Juntos para transformar

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva
ou a prorrogacao contratual

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorram descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor
do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

0 gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servic¢o, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao.

O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢do das condi¢des de habilitacao da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatdrio de
riscos eventuais.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

O gestor do contrato emitira documento comprobatoério da avaliacao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancgdes, a ser
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conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagdo ou prorrogacao contratual.

11 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES (inciso XI do § 1° do
art. 18 da Lei 14.133/21 e Resolucao n2. 03, de 29 de margo de 2023.

N3ao se faz necessaria a realizacdo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes
para que o objetivo desta contratagdo seja atingido.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS (descricdo de possiveis impactos ambientais e
respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia
e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de
produtos e refugos, quando aplicavel) (inciso XII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21
e Resolucdo n®. 03, de 29 de margo de 2023.

Para esta solucdo ndo had necessidade de ajustes nas instalagdes do 6rgdo ou
fornecimento de servico adicional para que a contratacao surta seus efeitos.

Nao serdo necessarias quaisquer adequagdes, quer seja logistica, infraestrutura,
pessoal, procedimental ou regimental.

13 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO (posicionamento conclusivo sobre a
adequacdo da contratacdo para o atendimento da necessidade a que se destina)
(inciso XIII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e Resolucao n®. 03, de 29 de marg¢o
de 2023.

Nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, (Lei de acesso a
informacdo), o presente Estudo ndo se classifica como sigiloso.

Com base nas informagdes levantadas ao longo do estudo preliminar verificamos
que este tipo de contratacdo, ira atender as necessidades do Municipio. Deste modo,
esta Equipe de planejamento declara a viabilidade da contratacao pretendida,
através de Dispensa de Licitacdo, menor preco por item, motivo pelo qual
declaramos a viabilidade e razoabilidade da presente licitacao.

Boca do Acre/AM, 17 de outubro de 2025.




PREFEITURA DE

o
@ BOCA DO ACRE

& Juntos para transformar

MANUEL BARBOSA DE LIMA
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Decreto n? 005/2025

RENER PRATA DE OLIVEIRA
Orcamentista
Decreto N2 124/PMBA/2025

NEWTON VIEIRA DE ARAUJO
Agente de contratagdo
Decreto N2 124 /PMBA/2025
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MAPA DE RISCO PARA O PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO EM RAZAO
DO TREINAMENTO DE PROFISSIONAIS DA AREA DA SAUDE NO PROCESSO DE
EXECUCAO DOS PROCEDIMENTOS NECESSARIOS EM UM ATENDIMENTO DE
EMERGENCIA

Processo n®: 186/2025

Objeto: Treinamento de profissionais da area da satide no processo de execugao
dos procedimentos necessarios em um atendimento de emergéncia.
Fundamentacgdo Legal: Art. 75, Inciso Il da Lei n® 14.133/2021,

Objetivo do Mapa de Risco

Este Mapa de Risco tem como objetivo identificar, analisar, classificar e propor
medidas de mitigacdo dos riscos associados a contratacao de instituicao ou empresa
especializada para a realizagdo de treinamento teérico-pratico voltado a capacitacao
de profissionais da area da saide no processo de execucdo dos procedimentos

necessarios em atendimentos de urgéncia e emergeéncia.

A ferramenta sera utilizada para apoiar o planejamento, a execucao e a fiscalizacdo
contratual, assegurando que o treinamento atenda aos requisitos técnicos
estabelecidos, seja executado com qualidade pedagogica, observe os protocolos
assistenciais vigentes e produza os resultados institucionais esperados no que se

refere a qualificacdo profissional e a melhoria da assisténcia prestada a populacao.

0 Mapa de Risco busca antecipar possiveis eventos que possam comprometer:

A adequada execucdo do conteudo programatico previsto no treinamento;

A qualidade técnica das aulas tedricas e das atividades praticas e simulacgdes;

A qualificacdo e experiéncia dos instrutores responsaveis pela capacitac¢ao;

e O cumprimento da carga horaria e do cronograma estabelecido;

A disponibilidade de materiais, equipamentos e estrutura adequados para as
atividades praticas;
e A efetiva participagdo e aproveitamento dos profissionais inscritos;

¢ A emissdo regular dos certificados e relatérios de execuc¢ado contratual.
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economicidade e interesse publico.

qualidade dos servigcos ofertados a populacao.

0 mapa também contempla os riscos decorrentes da ndo realizacdo da contratacao
ou da realizacdo de capacitacdo inadequada, tais como manutenc¢do de praticas
desatualizadas, falhas na execucdo de procedimentos emergenciais, aumento de
eventos adversos, baixa resolutividade nos atendimentos, sobrecarga do sistema de

saude, responsabilizacdes administrativas e judiciais, além do comprometimento da

Dessa forma, o Mapa de Risco constitui instrumento estratégico de governanca e
gestdo contratual, subsidiando a tomada de decisdo administrativa, fortalecendo os
mecanismos de controle interno e contribuindo para a melhoria continua da
qualidade assistencial, da seguranca do paciente e da eficiéncia dos servigos

publicos de saude, em observancia aos principios da legalidade, eficiéncia,

Ne Descr:ig:ﬁo do Probabilidade|Impacto Classifi_cag:ﬁo Medidas de Mit~iga(;ﬁo /
Risco do Risco Contencao
Detalhar no Termo de
Contetdo Referéncia os conteudos
programatico minimos obrigatérios;
insuficiente ou em exigir comprovacdo de
1 desacordo com 0s Média Alta Alto a'linh;ilmen’Eo com
protocolos diretrizes técnicas
atualizados de vigentes; submeter
urgéncia e previamente o plano de
emergéncia curso a aprovacao da
Secretaria de Saude
Exigir comprovacao de
formacao na drea da
Inadequacdo saude e experiéncia
técnica ou falta de pratica em atendimento
2 experiéncia dos Média Alta Alto de Prg.éncia e
Instrutores emergéncia; solicitar
responsaveis pelo curriculos e certificados;
treinamento prever substituicdo de
instrutor em caso de
inadequacao
Estabelecer cronograma
Nao cumprimento detalhado no contrato;
do cronograma, prever clausulas de
3 carga horaria ou Alta Alta Critico penalidade; designar
metodologia fiscal para
prevista acompanhamento
presencial das
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Descricdo do . Classificacao|Medidas de Mitigacao
Ne 16 Probabilidade||Impacto cag Hsae /
Risco do Risco Contencao
atividades; exigir
relatdrio final de
execucao
Especificar no Termo de
Referéncia os
Insuficiéncia ou equipamentos minimos
inadequacdo de exigidos (manequins,
materiais, DEA de treinamento,
4 equipamentos e Média Média Médio simuladores, etc.);
estrutura para as realizar conferéncia
atividades praticas prévia da estrutura;

e simulacoes prever possibilidade de
suspensao até
regularizacao

Planejar previamente as
. ~ turmas e hordrios;
Baixa adesdo ou o ~
. garantir liberacdo formal
aproveitamento dos servidores; aplicar
5 insatisfatério dos Baixa Alta Médio COTes; ap
AR avaliacdo de
profissionais .
L desempenho; exigir
participantes PR
frequéncia minima para
certificacao

Avaliacao dos Riscos

Com base na matriz de riscos, foram identificados os seguintes riscos classificados

como mais relevantes (médio e alto):

Riscos Classificados

desatualizado

protocolos
atualizados; falha
na validagdo
prévia do plano
de curso

Risco H Causa || Efeito Potencial H Mitigacao
Definicao ,
. - ¢ Detalhar conteudos
insuficiente dos .. .
, . minimos obrigatérios
conteudos no Capacitacao
. . no Termo de
Termo de insuficiente dos N ..
, N . ) Referéncia; exigir
Contetudo Referéncia; profissionais; i
‘s n - alinhamento com
programatico auséncia de manutencdo de . . ..
. . diretrizes técnicas
inadequado ou |alinhamento com condutas

inadequadas; risco a

seguranga do
paciente

vigentes; submeter
previamente o plano
de curso a aprovacao
da Secretaria de
Saude
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cumprimento do
cronograma ou

contratada;
conflitos de

ao planejamento da
Secretaria de Saude;

‘ Risco H Causa || Efeito Potencial H Mitigacao
Auséncia de .- ~
g Exigir comprovagdo
critérios . : ~
~ . Treinamento de baixa de formacgdo e
Inadequacao rigorosos de ) A Lo
Lo o qualidade; experiéncia pratica;
técnica ou qualificacdo; ndo : . .
A . inseguranca dos analisar curriculos e
experiéncia comprovacao de O . e
. .. A profissionais; baixo || certificados; prever
insuficiente dos experiéncia . o x
: Lo aproveitamento substituicao de
instrutores pratica em . .
A pedagdgico instrutor em caso de
urgéncia e . ~
A inadequacdo
emergéncia
Estabelecer
Planejamento |{Atraso na capacitagao cronograma
Nao inadequado da ||das equipes; prejuizo detalhado no

contrato; prever
penalidades por

frequéncia e
avaliacao

da carga .horarla agend_a, fa}ha na | hossivel necessidade descumprimento;
prevista organizacado das . acompanhamento
de reprogramacgao . :
turmas continuo por fiscal
designado
Falta de _ o
planejamento || Capacitagdo ineficaz; || pjanejar previamente
Baixo interno; desigualdade na as turmas; garantir
aproveitamento | sobrecarga de qualificacdo das liberagdo formal dos
ou adesao dos trabalho; equipes; manutencio| servidores; exigir
profissionais auséncia de de falhas frequéncia minima;
participantes controle de . . aplicar avaliagdo de
assistenciais

desempenho

Nao realizacdo
da contratagdo
ou realizacdo de
treinamento
inadequado

Insuficiéncia de
planejamento
orcamentario;

priorizagao
inadequada das
acoes de gestao

Manutencdo de
equipes
desatualizadas;
maior risco de falhas
em atendimentos
emergenciais;
aumento de eventos
adversos e possivel
responsabilizacdo do

ente publico

Prever dotagdo
orcamentaria
adequada; priorizar a
educacdo permanente
em saude; monitorar
indicadores
assistenciais apds a
capacitacao
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6. Conclusao

Este Mapa de Risco tem como finalidade identificar, avaliar e mitigar os principais
riscos relacionados a contratacdo de instituicdo ou empresa especializada para a
realizacdo de treinamento tedrico-pratico voltado a capacitacdo de profissionais da
area da saude no processo de execucdo dos procedimentos necessdrios ao
atendimento de urgéncia e emergéncia. O instrumento evidencia as possiveis

consequéncias em caso de ndo contrata¢do ou de execug¢do inadequada do objeto.

Aimplementacdo da capacitagdo é essencial para assegurar a atualizacdo técnica dos
profissionais da rede municipal de satude, a padronizacdo de condutas assistenciais,
a correta aplicacdo de protocolos de atendimento e o fortalecimento da seguranca

do paciente no ambito dos servigos publicos de saude.

A ndo realizacdo da contratacdo representa risco relevante para a qualidade da
assisténcia prestada a populacdo, podendo resultar na manutencdo de praticas
desatualizadas, falhas na execucdo de procedimentos emergenciais, aumento de
eventos adversos, baixa resolutividade nos atendimentos e eventual

responsabiliza¢gdo administrativa, civil ou ética do ente publico e de seus agentes.

Além disso, a execucdo inadequada do treinamento, sem observancia de critérios
técnicos, pedagdgicos e operacionais, poderia comprometer o aproveitamento dos
participantes, a efetividade da capacitacdo e o alcance dos resultados esperados,
gerando desperdicio de recursos publicos e fragilizacdo da politica de educacao

permanente em saude.

Contudo, com a adog¢do das medidas de mitigacdo e controle previstas neste Mapa
de Risco os eventos identificados tornam-se administraveis, assegurando maior

previsibilidade, qualidade e eficiéncia na execucdo do objeto.

7

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo é necessaria e estratégica para o
fortalecimento da gestdo da saude publica municipal, contribuindo para a melhoria
da qualidade assistencial, a seguranca do paciente e a eficiéncia dos servigos
ofertados a coletividade, em estrita observancia aos principios da legalidade,

eficiéncia, economicidade e interesse publico.
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Boca do Acre/AM, 17 de outubro de 2025.

MANUEL BARBOSA DE LIMA
Secretario Municipal de Saude
Decreto n? 005/2025
Integrante requisitante

RENER PRATA DE OLIVEIRA
Orgcamentista
Decreto N2 124 /PMBA/2025

NEWTON VIEIRA DE ARAUJO
Agente de contratagdo
Decreto N2 124 /PMBA/2025



