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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 210/2025

INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratacdo de solucdo que atendera a
necessidade abaixo especificada.

O objetivo de aprimorar a comunica¢do interna entre pacientes e equipe de
enfermagem, garantindo maior eficiéncia, agilidade, seguranca e qualidade no
atendimento hospitalar, em conformidade com a legislacao vigente e as boas praticas
da administracdo publica.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE (considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico) - inciso I do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021.

A Prefeitura Municipal de Boca do Acre/AM enfrenta desafios significativos na
prestacdo de servicos de saude, especialmente no que se refere a comunicacao
eficiente entre pacientes e equipe de enfermagem. Atualmente, a auséncia de um
sistema estruturado de chamador de enfermagem compromete a agilidade no
atendimento, gera riscos de demora na resposta as solicitagdes e dificulta a
organizac¢do das demandas hospitalares.
Essa realidade tem impactado diretamente a qualidade do atendimento prestado a
populagdo, aumentando a vulnerabilidade dos pacientes e sobrecarregando os
profissionais de satuide, que necessitam de meios adequados para garantir respostas
rapidas e seguras. A falta de tecnologia apropriada também compromete a eficiéncia
operacional das unidades de saude, dificultando a padroniza¢do dos processos e a
adocdo de boas praticas de gestdo hospitalar.
Dessa forma, justifica-se a necessidade da contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de sistema de chamador de enfermagem sem fio, composto por
central de recepcdo, estacdes de chamada de leito e sinaleiros de porta, visando
assegurar:

e A modernizag¢do da infraestrutura hospitalar municipal;

e A melhoria da eficiéncia operacional e da qualidade do atendimento;

e Aseguranca dos pacientes e a humanizag¢do dos servicos de satde;

e A conformidade com alegislacdo vigente e as boas praticas da administracao

publica;

e A continuidade e previsibilidade dos servigos essenciais de satude.
A contratacdo representa, portanto, uma medida estratégica e estruturante para o
Municipio de Boca do Acre/AM, em consonancia com o interesse publico e com os
principios constitucionais da administracdo publica previstos no art. 37 da
Constituicdo Federal, bem como com os dispositivos da Lei n® 14.133/2021.
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2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (inciso II do § 1° do art. 18
da Lei 14.133/21).

Assisténcia adequada para continuidades dos servicos essenciais do Municipio ao
encontro das necessidades da Prefeitura Municipal, ndo apresentando conflito com
o Plano Plurianual (PPA), ou com objetivos organizacionais relacionados a gestao
das aquisicdes e contratacoes.

A contratacdo em estudo esta devidamente alinhada com o Plano Plurianual da
Prefeitura Municipal de Boca do Acre - AM.

3 - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO E MODELO DE EXECUGAO DOS CONTRATOS
(inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021).

3.1. Forma de Execucdo

e A empresa contratada devera fornecer, instalar e colocar em operacdo o
sistema de chamador de enfermagem sem fio, composto por central de
recepcao, estacdes de chamada de leito e sinaleiros de porta, conforme
especificacbes técnicas definidas no Termo de Referéncia.

e O sistema devera estar plenamente funcional e disponivel de forma continua
durante todo o periodo contratual, garantindo comunicacdo agil e segura
entre pacientes e equipe de enfermagem.

e A execucdo do contrato sera realizada sob regime de fornecimento e
instalacio de equipamentos, incluindo suporte técnico, manutencdo
preventiva e corretiva, além de treinamento da equipe de saude para
utilizacao adequada da solugao.

3.2. Vigéncia Contratual

e O prazo inicial de vigéncia sera de 02 (dois) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado conforme disposi¢des legais
vigentes e o interesse da Administragdo Publica.

e O prazo de execucgdo sera coincidente com a vigéncia contratual, sendo
exigida a entrega e operacionalizagdo imediata do sistema apds emissao da
ordem de fornecimento.

3.3. Forma de Pagamento
e O pagamento sera efetuado em conformidade com o cronograma
estabelecido, condicionado a apresentacdo da nota fiscal, relatério de
conformidade e atesto do fiscal do contrato.
e O valor devera ser fixo e englobar todos os custos relacionados ao

fornecimento, instalacao, manutencgao, tributos e demais encargos.

3.4. Fiscalizacdo do Contrato
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e Sera designado fiscal de contrato responsavel por acompanhar e verificar o
cumprimento das condicdes estabelecidas, incluindo a qualidade da
instalacdo, a funcionalidade do sistema e a prestacao de suporte técnico.

3.5. Penalidades

e O contrato estara sujeito as penalidades previstas no art. 156 da Lei n?
14.133/2021, incluindo adverténcia, multa, suspensdo tempordaria e
rescisao, em caso de descumprimento das obriga¢des contratuais.

4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES (estimativas das quantidades para a
contratacao, acompanhadas das memorias de calculo e dos documentos que lhes dao
suporte, que considerem interdependéncias com outras contratagdes, de modo a
possibilitar economia de escala) - (inciso [V do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).

Definicao e documentagido do método para a estimativa das quantidades a
serem contratadas:

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE
1 Central de recep¢do sem fio para até 24 Unidade 3
pontos
2 Estacdo de chamada de Leito convencional | Unidade 60
Sinaleiro de porta sem fio Unidade 14
4 Frete Servico 1

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO (levantamento de mercado, que consiste na
analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econémica da escolha do
tipo de solugdo a contratar) - (inciso V do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021).

Segue instruido com: a estimativa de despesa, cujo valor estimado da contratagao é
compativel com os valores praticados no mercado, foi devidamente observada a
potencial economia de escala e as peculiaridades do local de execuc¢do do objeto.

Logo, a composicdo de custos unitarios, com os parametros utilizados para a
obtencdo dos precos e para os respectivos calculos, foi realizada através de pesquisa
direta com 3 (trés) fornecedores, sendo apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores. Ademais, os orcamentos foram obtidos com periodo inferior a 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgacao do termo de referéncia, conforme
preceitua o art. 23, §12,inciso IV, da Lei Federal 14.133/2021.

6 - ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO (estimativa do valor da
contratacao, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das memorias de
calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderdo constar de anexo
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classificado, se a Administragdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusio da
licitacdo;) (inciso VIdo § 1° da Lei 14.133/21).

O custo estimado total da contratacdo é de R$ 33.204,06 (trinta e trés mil
duzentos e quatro reais e seis centavos), conforme custos unitarios apostos no
Documento de Formalizacao de Demanda.

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (inclusive das exigéncias
relacionadas a manutengao e a assisténcia técnica, quando for o caso;) (inciso VII do
§ 1°do art. 18 da Lei 14.133/21).

As partes devem cumprir fielmente as obriga¢des assumidas no Contrato, caso seja
celebrado, respondendo pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

A CONTRATADA serd a unica responsavel por danos e prejuizos, de qualquer
natureza, eventualmente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
execucdo do objeto deste CONTRATO, isentando a CONTRATANTE de todas as
reclamagdes que porventura possam surgir, ainda que tais reclamagdes sejam
resultantes de atos de prepostos ou de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas,
empregadas ou ajustadas na execug¢do deste CONTRATO.

A CONTRATADA serd também responsavel por todos os 6nus ou obrigacdes
concernentes as legislacdes sociais, trabalhistas, fiscais, provenientes do servigo do
objeto deste CONTRATO, na forma do art. 121, §1°, da Lei n? 14.133/2021.

8 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO - (inciso VIII do
§ 1° do art. 18 da Lei 14.133/21).

De acordo com o art. 18, inciso VIII da Lei n2 14.133/2021, a Administragdo Publica
deve avaliar a viabilidade de parcelamento da contratagdo, com o objetivo de
ampliar a competitividade e a economicidade, salvo quando a divisdao do objeto se
mostrar tecnicamente inviavel ou antieconémica.

No presente caso, ndo se recomenda o parcelamento da solucao, pelas seguintes
razoes:

1. Natureza indivisivel do objeto: a contratacdo do sistema de chamador de
enfermagem sem fio configura-se como uma solugdo unica e integrada,
composta por central de recepcao, estagcdes de chamada de leito e sinaleiros
de porta. A divisdo entre fornecedores distintos inviabilizaria a
interoperabilidade dos equipamentos e comprometeria o funcionamento do
sistema como um todo.

2. Unicidade da demanda: a necessidade da Prefeitura Municipal de Boca do
Acre/AM refere-se a implantacdo de um sistema completo e padronizado,
com fornecimento, instalacdo, suporte técnico e manuteng¢ao unificados. Nao
ha fracionamento funcional ou técnico que justifique a contrata¢do de partes
separadas.
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3. Risco de perda de economicidade e eficiéncia: o fracionamento do objeto
entre diferentes fornecedores, por exemplo, um para fornecimento dos
equipamentos, outro para instalagdo e outro para manutengao acarretaria:

e Maior complexidade na gestao contratual;

e Aumento de riscos operacionais por falhas de integragao;

o Dificuldade na responsabilizacdao em caso de erros ou falhas;
e Possivel aumento de custos administrativos e financeiros.

4. Solu¢ao padronizada e disponivel no mercado: o mercado ja oferece
sistemas de chamador de enfermagem sem fio consolidados, com todos os
componentes integrados em um unico contrato, incluindo suporte técnico e
manutencdo. Essa pratica garante padronizagao, eficiéncia e melhor relagdo
custo-beneficio, sendo o modelo adotado por diversas instituicdes de satde.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (demonstrativo dos
resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento

dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis) - (inciso IX do § 1° do
art. 18 da Lei 14.133/21)

Os resultados pretendidos com a presente contratacdo visam garantir maior
eficiéncia, seguranca e qualidade na prestacao dos servicos de sauide municipais, ao
mesmo tempo em que se busca atender ao principio da economicidade, cuja meta é
a obtencdo da melhor relagdo custo-beneficio possivel diante da aloca¢do de
recursos financeiros, humanos e materiais.

A adoc¢do de um sistema de chamador de enfermagem sem fio permitira que o
atendimento hospitalar seja realizado de forma mais agil, padronizada e confiavel,
reduzindo o tempo de resposta as solicitacbes dos pacientes e aumentando a
produtividade da equipe de enfermagem. Essa solucdo tecnoldgica contribuira para
a otimizacdo dos recursos humanos, evitando retrabalho e sobrecarga operacional,
além de assegurar melhor aproveitamento dos equipamentos e infraestrutura ja
existentes.

Do ponto de vista financeiro, a contratagdo possibilitara previsibilidade
orcamentaria e reducdo de custos decorrentes de falhas operacionais ou da
necessidade de improvisacoes, garantindo maior sustentabilidade na gestdao dos
servicos de saude. Em termos institucionais, o sistema reforcard a imagem da
Prefeitura Municipal de Boca do Acre/AM como promotora de servigos publicos
modernos, eficientes e humanizados, em conformidade com os principios da
legalidade, eficiéncia e economicidade previstos na Lei n® 14.133/2021.

10 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO (providéncias a serem adotadas pela
Administracdo previamente a celebracao do contrato, inclusive quanto a capacita¢do
de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestao contratual) inciso X do §
1°do art. 18 da Lei 14.133/21).

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas




N,
Y

PREFEITURA DE

BOCA DO ACRE

Juntos para transformar

avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacio ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicag¢des entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

0 o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢ao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao.

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricao do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n?
14.133,de 2021, art. 117, §1%);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagdes para a correcdo da execuc¢do do contrato, determinando prazo
para a correg¢ao.

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisio ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva
ou a prorrogacao contratual

O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢ées de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.
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Caso ocorram descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor
do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

0 gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servic¢o, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacgdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificacao da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacao da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquida¢ao e do pagamento da despesa no relatdrio de
riscos eventuais.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacao ou prorrogac¢ao contratual.

11 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES (inciso XI do § 1° do
art. 18 da Lei 14.133/21 e Resolucgao n2. 03, de 29 de margo de 2023.

Nao se faz necessaria a realizacdo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes
para que o objetivo desta contratagdo seja atingido.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS (descricdo de possiveis impactos ambientais e
respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia
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e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de
produtos e refugos, quando aplicavel) (inciso XII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21
e Resolucao n®. 03, de 29 de margo de 2023.

Para esta solucdo ndo ha necessidade de ajustes nas instalagdes do 6rgdo ou
fornecimento de servico adicional para que a contratacdo surta seus efeitos.

Nao serdo necessarias quaisquer adequagdes, quer seja logistica, infraestrutura,
pessoal, procedimental ou regimental.

13 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO (posicionamento conclusivo sobre a
adequacao da contratacao para o atendimento da necessidade a que se destina)
(inciso XIII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e Resolucdo n®. 03, de 29 de marc¢o
de 2023.

Nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, (Lei de acesso a
informacao), o presente Estudo nao se classifica como sigiloso.

Com base nas informagdes levantadas ao longo do estudo preliminar verificamos
que este tipo de contratacao, ira atender as necessidades do Municipio. Deste modo,
esta Equipe de planejamento declara a viabilidade da contratacdo pretendida,
através de Dispensa de Licitacdo, menor preco por item, motivo pelo qual
declaramos a viabilidade e razoabilidade da presente licitacao.

Boca do Acre/AM, 08 de dezembro de 2025.

MANUEL BARBOSA DE LIMA
Secretario Municipal de Saude
Decreto N2 005 /2025/PMBA/2025

RENER PRATA DE OLIVEIRA
Orcamentarista
Decreto N2 124 /PMBA/2025

GESSE SANTANA DA SILVA
Agente de contratacao
Decreto N2 124 /PMBA/2025
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MAPA DE RISCO PARA 0 PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO EM RAZAO DA
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA O FORNECIMENTO DE SISTEMA DE
CHAMADOR DE ENFERMAGEM SEM FI0, COMPOSTO POR CENTRAL DE

RECEPCAQ, ESTACOES DE CHAMADA DE LEITO E SINALEIROS DE PORTA,
DESTINADO AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE BOCA DO ACRE/AM

Processo n2: 210/2025

Objeto: Contratacdo de empresa para o fornecimento de sistema de chamador de
enfermagem sem fio, composto por central de recepgdo, estacoes de chamada de
leito e sinaleiros de porta, destinado ao atendimento das necessidades da
Prefeitura Municipal de Boca do Acre/AM
Fundamentacao Legal: Art. 75, Inciso II da Lei n? 14.133/2021,

Objetivo do Mapa de Risco

Este mapa de risco tem como objetivo identificar, analisar e mitigar os riscos

associados a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistema de

chamador de enfermagem sem fio, destinado as unidades de saide da Prefeitura

Municipal de Boca do Acre/AM. A ferramenta sera utilizada para apoiar o processo

de gestdo contratual, garantindo maior eficiéncia, seguranca e qualidade na

prestacdo dos servicos hospitalares.

0 mapa também contempla os riscos decorrentes da nao realizacdo da contratagao,

os quais podem comprometer a agilidade no atendimento aos pacientes, gerar falhas

na comunicacao interna das equipes de saude, aumentar a vulnerabilidade

operacional das unidades hospitalares e afetar diretamente a qualidade dos servigos

prestados a populacao.

Classificacao Medidas de
Ne Descricdo do Risco |[Probabilidade|Impacto cag Mitigacao /
do Risco ~

Contencao
Fornecimento do Detalhar  requisitos
sistema em ‘1 técnicos e funcionais

1 Média Alto Alto

desacordo com os no Termo de
requisitos  técnicos Referéncia; exigir|
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Classificacao Medidas de
N¢ Descricdo do Risco ||Probabilidade|Impacto cag Mitigacao /
do Risco ~
Contencao
especificados apresentacdo de
(funcionalidades protétipo ou ambiente
incompletas, de demonstracao;
na integracdo entre realizar validacao
central, estacdes de técnica das entregas
leito e sinaleiros) com equipe da
contratante
Estabelecer
cronograma detalhado
no contrato; aplicar
Atraso na entrega e enalidades empcaso
2 instalacdo Média Alto Alto p .
. de descumprimento;
equipamentos
acompanhar a
execu¢do por meio de
fiscalizagdo designada
Exigir garantia técnica
e manutenc¢ao
corretiva; rever
Falhas recorrentes no . preve
funcionamento cldusulas contratuais
3 . , Baixa Alto Médio de suporte continuo;
sistema  apoés :
. ~ realizar  testes de
instalacdo o«
aceitacdo antes da
homologacao
definitiva
Incluir  treinamento
A obrigatorio no
Resisténcia 5 .
o : contrato; realizar
dificuldade da equipe o .
. s capacitagdo  pratica
de saude em utilizar o L1 L as . s . ~
4 . Média Médio Médio com simulacoes;
sistema por falta de . - .
X disponibilizar manuais
treinamento P
e suporte técnico
adequado ,
durante o periodo
inicial de uso
Prever clausulas
contratuais que
assegurem suporte
Descontinuidade do técnico durante toda a
suporte técnico por . Ly vigéncia; exigir plano
5 p p Baixa Alto Médio & Sit pan
parte da empresa de manutencio
contratada preventiva e corretiva;
aplicar  penalidades
em caso de
descumprimento

Avaliacao dos Riscos
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Com base na matriz de riscos, foram identificados os seguintes riscos classificados

como mais relevantes (médio e alto):

Riscos Classificados

Risco Causa H Efeito Potencial H Mitigacao

Fornecimento do
sistema em

especificados

desacordo com os
requisitos técnicos

Falha na definicao
ou interpretacao
dos requisitos
funcionais e
técnicos; auséncia

de validacgdo prévia
da solugdo ofertada

Implantagao de
sistema
incompleto, com
funcionalidades
limitadas ou
incompativeis com
as necessidades da

Detalhar os
requisitos no Termo
de Referéncia; exigir

apresentacdo de
protétipo ou
ambiente de
demonstragao;
validar entregas com

instalacao

preventiva; suporte
técnico insuficiente

Prefeitura equipe técnica da
contratante
. Postergamento da
Planejamento ent%a da em Estabelecer
inadequado por operacio do cronograma
parte da psis tgma detalhado no
contratada; ’ contrato; aplicar
Atraso na entrega bl comprometendo a lidad
e instalacao dos probiemas eficiéncia do penatidades em caso
eqUiDAmMENtos logisticos ou de atendimento de descumprimento;
quip fornecimento; . acompanhar a
h tal
ancia d ospitalar e - .
auséncia de erando execucdo por meio
cronograma _ serand de fiscalizagdo
insatisfacdao da .
detalhado ~ designada
populagdo
. Exigir garantia
Deficiéncias interrupeoes técnica e
técnicas nos freque_ntes o manutengao
Falhas recorrentes . atendimento, corretiva; prever
equipamentos;
no funcionamento (ilus?éncia de ’ aumento da clausulas contratuais
do sistema apds a 8 vulnerabilidade | 4e suporte continuo;
manutencao

dos pacientes e
desgaste da equipe
de saude

realizar testes de
aceitacdo antes da
homologacao
definitiva

Resisténcia ou
dificuldade da
equipe de saude
em utilizar o
sistema por falta
de treinamento
adequado

Auséncia de

capacitacao
pratica; falta de
familiaridade com
a tecnologia;
resisténcia cultural
a mudanga de

Subutiliza¢do do
sistema, falhas na
comunicacao

interna e
manutencao de
praticas
improvisadas

processos

Incluir treinamento
obrigatorio no
contrato; realizar
capacitagdo pratica
com simulacées;
disponibilizar
manuais e suporte
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‘ Risco H Causa H Efeito Potencial H Mitigacao
técnico durante o
periodo inicial de uso
Prever clausulas
Falta de estrutura ||  paralisacio do contratuais que
nuidad da fornecedora; |sistema em caso de| assegurem suporte
Descontinuidade . Py
Lo descumprimento falhas técnico durante toda
do suporte técnico ’ oA .
or parte da contratual; comprometendo a | @ Vigéncia; exigir
p errIl)presa auséncia de continuidade dos |[plano de manutengdo
clausulas claras de i reventiva e
contratada ~ SErvigos prev .
manutencao e hospitalares corretiva; aplicar
suporte penalidades em caso
de descumprimento

6. Conclusao

Este mapa de risco visa identificar e mitigar os principais riscos relacionados ao
processo de contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistema de
chamador de enfermagem sem fio, destacando a gravidade das consequéncias em
caso de ndo contratacdo. A auséncia desse sistema compromete diretamente a
eficiéncia operacional das unidades de saude, a seguranca dos pacientes, a agilidade

no atendimento e a qualidade dos servicos prestados a populacao.

A ndo realizagdo da contratagdo representa um risco critico para a continuidade e
modernizac¢do da infraestrutura hospitalar, podendo gerar atrasos no atendimento,
falhas na comunicagdo interna, sobrecarga da equipe de satde e prejuizos a imagem
institucional da Prefeitura Municipal de Boca do Acre/AM. Portanto, a contratagdo é
considerada urgente e indispensavel, ndo apenas para atender as necessidades
operacionais imediatas, mas para garantir uma gestao publica mais eficiente, segura

e humanizada na area da satde.

A administragdo publica, ao adotar as medidas de mitigacdo e controle apresentadas
neste documento, assegura que o processo de contratacdo se dara de forma técnica,
responsavel e em conformidade com a legislacdo vigente, preservando o interesse

publico e a continuidade dos servi¢cos essenciais.
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