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Objeto: Contratacdo de servicos técnicos especializados de Tecnologia da Informacado e
Comunicagao (TIC) de natureza continuada, compreendendo a disponibilizagdo, implantagao, sustentacao
e suporte técnico de sistemas informatizados de gestdo (software) na modalidade SaaS (Software as a
Service), cumulada com a locagdo de infraestrutura de hardware (Hardware as a Service) para atendimento
digital, conforme especificagdes, niveis de servigo (SLA) , conforme condi¢des técnicas, especificagdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

O Departamento Estadual de Transito de Ronddnia - DETRAN/RO torna publico para
conhecimento de todos os interessados, em especial as empresas que participardo do Pregdo Eletronico n°
36/2026 que, em razdo de pedido de impugnagdo interposta por empresa interessada, o setor requisitante
constatou a necessidade de realizar alguns ajustes no edital e seus anexos. Dessa forma, foi elaborado
adendo modificador alterando o edital e seus anexos, destacando as seguintes alteracdes:

1) Alteragdes no Estudo Técnico Preliminar - ETP:

1.1. Inclusdo de justificativa técnica para a especificacdo da linguagem C# e do banco de
dados SQL Server, fundamentada em padrdo tecnologico ja adotado pela infraestrutura de TI do
DETRAN/RO (item 3.3.3.2);

1.2. Ampliacio do emissor de atestados de capacidade técnica, antes restrito a Orgio
Estadual de Transito, passando a admitir qualquer pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove complexidade tecnoldgica e operacional equivalente (item 4.10.2.1);

1.3. Supressao de mengao contraditoria a “Avaliacdo Técnica Oral”, incompativel com a
etapa unica de demonstragdo funcional prevista no restante do instrumento (item 4.10.4.3);

1.4. Corregao da fundamentagdo legal da Prova de Conceito (PoC), do art. 34, inciso IX,
para o art. 17, §3°, da Lei n® 14.133/2021 c/c art. 49 do Decreto Estadual n® 28.874/2024 (item 4.11.1.2);

1.5. Correcao terminolédgica na PoC, substituindo “inabilitagao da licitante” por “resultado
inapto na Prova de Conceito” (item 4.11.2.1);

1.6. Ajuste da clausula de publicidade da PoC, assegurando presenca de representantes dos
licitantes, com prote¢do pontual e motivada apenas do contetdo tecnicamente sigiloso (item 4.11.2.2);

1.7. Harmonizacao das clausulas de propriedade intelectual, assegurando expressamente a
entrega do codigo-fonte completo desenvolvido/customizado no ambito contratual (itens 4.18.2 a 4.18.4);

1.8. Dos Locais de Instalacao e Distribui¢ao - Item 7.4.3;



1.9. Corregdo do Valor Global de Referéncia de R$ 42.850.680,00 para R$ 44.887.381,20,
apos validagdo junto a pesquisa de pregos de mercado atualizada (item 8.1);

1.10. Valores do 1° ano ajustados para corresponder exatamente a 1/3 do valor de 36 meses
(item 05 = R$ 2.490.000,00; item 06 = R$ 2.024.000,40; item 07 = R$ 3.117.600,00/ano), com novo Valor
Total do 1° ano de R$ 14.962.460,40;

1.11. ETP: Anexo II — Estudo Técnico da Composicao do Lote, Quadro do subitem 2.3.4;

1.12. Correcdo de concordancia nominal na identificagdo do processo (“Unidades
Administrativas™);

1.13. Inclusdo do Anexo — Mapa de Riscos Complementar, com mais 15 riscos especificos
decorrentes do processo de saneamento.

2) Alteracdes no Termo de Referéncia - anexo I do edital:

2.1. Definicao da responsabilidade do DETRAN/RO pela infraestrutura basica nos locais de
instalacdo ainda ndo construidos (item 5.14.2.1, novo);

2.2. Inclusdo da justificativa técnica para C#SQL Server, replicada em todas as ocorréncias
da especificacao (itens 6.5.2, 3.10.3, 7.20.2.2);

2.3. Corre¢ao do Valor Global de Referéncia e recalculo integral do cronograma fisico-
financeiro (itens 7.11, 12.1-12.2, 26.2);

2.4. Supressdo da expressdo categorica “estruturalmente incompativel” na fundamentacao
da vedagao de consorcio (item 8.1);

2.5. Fundamento Legal (art. 15, §1°, da Lei n® 14.133/2021) - Itens 8.6.1 ¢ 8.8.1;

2.6. Valores do 1° ano ajustados para corresponder exatamente a 1/3 do valor de 36 meses
(item 05 = R$ 2.490.000,00; item 06 = R$ 2.024.000,40; item 07 = R$ 3.117.600,00/ano), com novo Valor
Total do 1° ano de RS 14.962.460,40;

2.7.Corregdo de concordancia nominal na identificagdo do processo (“Unidades
Administrativas™);

2.8. Fixagdo de prazo objetivo de 48 (quarenta e oito) horas corridas para assisténcia técnica
corretiva presencial (item 9.5.3, novo);

2.9. Harmonizagdo da propriedade intelectual, eliminando a antinomia entre a cldusula que
negava a entrega do coédigo-fonte (item 10.7 a 10.10, redagdo anterior) e o item 6.7.1.1V, que a previa;
inclusdo de item de inventario de componentes (item 10.7.4);

2.10. Correcdo de erro material, substituicdo de “administracdo publica federal” por
“Administracdo Publica Estadual de Rondonia” (item 15.11);

2.11. Reformulacdo da motivacdo da ndo reserva de cotas para ME/EPP, com critérios
objetivos de interdependéncia funcional, integracdo unificada e responsabilidade técnica tinica de SLA
(item 15.12);

2.12. Ampliagdo do emissor de atestados técnicos, replicada em todos os itens de
habilitagao (itens 18.2.2, 18.4.2, 18.5.2);

2.13. TR: Controle de Qualidade e Obrigacdes Técnicas - Item 18.7.3;
2.14. TR: Controle de Qualidade e Obrigacdes Técnicas - Item 18.7.4;

2.15. Corregao da base de calculo do capital minimo, do valor da proposta para o valor
estimado da contratag¢do, nos termos do art. 69, §4°, da Lei n°® 14.133/2021 (itens 18.9.6-18.9.7);

2.16. TR: Da Qualificagao Econdmico-Financeira - Itens 18.9.6, “b”, ¢ 18.9.7.1;

2.17. Corregao seletiva da terminologia da PoC, preservando “inabilitacdo” nos contextos
de auséncia documental (habilitacdo) e corrigindo para “resultado inapto” no contexto de reprovagao
técnica na PoC (itens 18.3.5, 18.6.3, 19.2.2, 19.2.4);



2.18. Corregao da fundamentagao legal da PoC (item 19.1.2);

2.19. Ajuste da clausula de publicidade da PoC, idéntico ao promovido na ETP (item
19.2.4);

2.20. Fixacao de duragdo (até 2 dias uteis consecutivos) e de local (ambiente proprio da
licitante) para a sessdo de Prova de Conceito, com previsdo de prazo adicional mediante avaliagdo de
viabilidade (item 19.3.2, novo);

2.21. Adequacdo do indice de reajuste, de indice Unico (IPCA) para indice hibrido
(ICTI/IPEA para itens de TI, IPCA/setorial para HaaS fisico e logistica) (item 20.4);

2.22. Correcao da base de célculo da garantia contratual, do valor global contratado para o
valor anual do contrato, nos termos do art. 98, paragrafo tinico, da Lei n® 14.133/2021 (item 23.1);

2.23. Inclusdo de justificativa expressa sobre a ndo cumulacdo excessiva entre capital
minimo e garantia contratual, distinguindo a natureza juridica de cada instituto (item 23.1.1, novo);

2.24. Inclusdo de esclarecimento sobre o alcance da vedacdo a subcontratacio, excluindo
expressamente o uso de componentes de terceiros licenciados (Gov.br SSO, certificacdo digital,
infraestrutura de nuvem) (item 24.1.1, novo);

2.25. Correcao de 13 (treze) impropriedades redacionais pontuais identificadas em revisao
técnica especializada;

2.26. Inclusao do Anexo — Matriz de Risco 50 (76357717);
2.27. TR: Anexo III — Estudo Técnico da Composi¢ao do Lote, Quadro do subitem 2.3.4;

3) Alteragdes na Matriz de Risco:

3.1. Preservacdo integral dos riscos R1 a R16, sem alteragdao de texto, probabilidade,
impacto, nivel de risco ou responsaveis;

3.2. Inclusdo liquida dos riscos R17 a R31 (15 riscos), especificos dos temas tratados no
processo de saneamento — integracdo/dependéncia tecnoldgica, propriedade intelectual, especificacao
C#/SQL, publicidade da PoC, atestados, capital/garantia, e demais itens correlatos;

3.3. Atualizacdo do Mapa Geral de Classificacdo do Nivel de Risco (mapa de calor), com a
inser¢do dos novos riscos nas posi¢des correspondentes de probabilidade e impacto, mantida a mesma
metodologia da Portaria n® 217/2021.

4) incluida NOTA TECNICA DE COMPATIBILIDADE TECNOLOGICA como anexo do
edital.

Diante do exposto e considerando que tais alteracdes afetam diretamente a formulagdo das
propostas dos eventuais licitantes e, ainda, em atendimento ao § 1°, do Art. 55, da Lei n® 14.133/2021, sera
reaberto o prazo inicialmente estabelecido, ficando marcada a abertura do certame licitatorio em
epigrafe para o dia 07.10.2026, as 10h (horario de Brasilia — DF).

Porto Velho/RO, 16 de agosto de 2026.

Fabio José de Oliveira Monteiro
Pregoeiro
DETRAN/RO

ADENDO MODIFICADOR N°11



Pregao Eletronico n° 36/2026/DETRAN/RO
Processo n° 0010.028052/2025-98

Objeto: Contratacdo de servicos técnicos especializados de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC) de natureza continuada, compreendendo a disponibilizagdo, implantagdo, sustentacao
e suporte técnico de sistemas informatizados de gestdo (software) na modalidade SaaS (Software as a
Service), cumulada com a locagdo de infraestrutura de hardware (Hardware as a Service) para atendimento
digital, conforme especificagdes, niveis de servigo (SLA) , conforme condi¢des técnicas, especificagdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

O Departamento Estadual de Transito de Ronddnia - DETRAN/RO torna publico para
conhecimento de todos os interessados, em especial as empresas que participarao do Pregdo Eletronico n°
36/2026 que, em razao de pedido de impugnagdo interposta por empresa interessada, o setor requisitante
constatou a necessidade de realizar alguns ajustes no termo de referéncia - anexo I do edital. Dessa forma,
foi elaborado adendo modificador alterando o edital e seus anexos, destacando as seguintes alteragdes:

1. Alteragdes no Termo de Referéncia - TR (item 12) e Estudo Técnico Preliminar - anexo I
ao edital - valor estimado.

Diante do exposto e considerando que tais alteragdes afetam diretamente a formulacao das
propostas dos eventuais licitantes e, ainda, em atendimento ao § 1°, do Art. 55, da Lei n°® 14.133/2021, sera
reaberto o prazo inicialmente estabelecido, ficando marcada a abertura do certame licitatério em
epigrafe para o dia 64692626, as 10h (horario de Brasilia — DF).

Porto Velho/RO, 18 de agosto de 2026.

Fabio José de Oliveira Monteiro
Pregoeiro

DETRAN/RO

ADENDO MODIFICADOR N°1
Pregao Eletronico n° 36/2026/DETRAN/RO
Processo n° 0010.028052/2025-98

Objeto: Contratacao de servigos técnicos especializados de Tecnologia da Informacao e
Comunicag¢do (TIC) de natureza continuada, compreendendo a disponibilizag¢do, implantacio, sustentagdo
e suporte técnico de sistemas informatizados de gestdo (software) na modalidade SaaS (Software as a
Service), cumulada com a locagdo de infraestrutura de hardware (Hardware as a Service) para atendimento
digital, conforme especificacdes, niveis de servigo (SLA) , conforme condi¢des técnicas, especificagdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

O Departamento Estadual de Transito de Rondonia - DETRAN/RO torna publico para
conhecimento de todos os interessados, em especial as empresas que participardo do Pregdo Eletronico n°
36/2026 que, em razao de pedido de impugnagdo interposta por empresa interessada, o setor requisitante
constatou a necessidade de realizar alguns ajustes no termo de referéncia - anexo I do edital. Dessa forma,
foi elaborado adendo modificador alterando o edital e seus anexos, destacando as seguintes alteragdes:

1. Alteragdes no Estudo Técnico Preliminar - ETP (itens 4.10.2.1, 4.18.2, 4.18.3 ¢ 4.18.4 do
ETP; 4.10.1.3 do ETP; e 4.10.1.3 do ETP; item 3.3.3.2 do ETP) e no Termo de Referéncia - TR (itens
6.7.1, 1V, e 18.6.4 do TR; item 19.2 do TR; item 18 do TR; itens 18.2.2 ¢ 18.4.2 do TR; itens 7.20.2.2 do
TR) - anexos ao edital.

Diante do exposto e considerando que tais alteracdes afetam diretamente a formulagdo das
propostas dos eventuais licitantes e, ainda, em atendimento ao § 1°, do Art. 55, da Lei n® 14.133/2021, sera



reaberto o prazo inicialmente estabelecido, ficando marcada a abertura do certame licitatéorio em
epigrafe para o dia 28-68-2626, as 10h (horario de Brasilia — DF).

Porto Velho/RO, 10 de agosto de 2026.

Fabio José de Oliveira Monteiro
Pregoeiro
DETRAN/RO

INSTRUMENTO CONVOCATORIO
PREGAO ELETRONICO N° 36/2026/DETRAN-RO
AMPLA CONCORRENCIA
(Processo Administrativo n° 0010.028052/2025-98)

RESUMO DOS DADOS DA LICITACAO

Encerramento do recebimento de propostas e | Limite para esclarecimentos e impugnagdes
abertura da sessiao publica: 7/10/2026, as 10h (horario | ao edital:
de Brasilia), no sitio 01/10/2026.

http://www.comprasgovernamentais.gov.br -
UASG 926002

Objeto: Contratagdo de servicos técnicos especializados de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(TIC) de natureza continuada, compreendendo a disponibilizagdo, implantagdo, sustentagdo e suporte
técnico de sistemas informatizados de gestdo (software) na modalidade SaaS (Sofiware as a Service),
cumulada com a locacdo de infraestrutura de hardware (Hardware as a Service) para atendimento digital,
conforme especificagdes, niveis de servico (SLA), conforme condigdes técnicas, especificagdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

Valor Estimado da Contratacio (Global): RS$ 44.887.381,20 (quarenta e quatro milhdes, oitocentos e
oitenta e sete mil trezentos e oitenta € um reais e vinte centavos)

Registro de Precos? Nao Vistoria Instrumento Contratual: Termo
prévia: Nao de Contrato

Forma de Adjudicag¢do: menor prego | Modo de disputa: aberto Intervalo minimo entre

por lote lances: R$ 100,00

Licitacao Exclusiva ME/EPP? Nao Reserva Cota ME/EPP? Nao Exige
amostra/demonstracao?
Prova de conceito,
conforme item 19 do TR

Planilha de custos e formacao de precos: Nao

Prazo para envio da proposta definitiva e documentos de habilitacao/complementares: 02 (duas)
horas apds convocagdo do pregoeiro se outro prazo nao for concedido no chat de mensagens

E-mail para contato: cpl@detran.ro.gov.br e/ou cpldetranro@gmail.com




INSTRUMENTO CONVOCATORIO
PREGAO ELETRONICO N° 36/2026/DETRAN-RO
AMPLA CONCORRENCIA
(Processo Administrativo n° 0010.028052/2025-98)

1. PREAMBULO

1.1. Torna-se publico que o (a) Departamento Estadual de Transito de Rondonia — DETRAN/RO, por
intermédio de sua PREGOEIRA, realizard licitacdio, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
modo de disputa “ABERTQ”, com critério de julgamento MENOR PRECO POR LOTE, AMPLA
CONCORRENCIA, conforme descrito neste Edital e seus ANEXOS nos termos da Lei Federal n°® 14.133,
de 2021, Decreto Estadual 21.675/2017 e Decreto Estadual 28.874/2024 ¢ demais legislagdo aplicavel e,
ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital, tendo como interessada a Diretoria de
Planejamento Administrativo e Financeira - DIPAFI.

1.2. O instrumento convocatério e todos os elementos integrantes encontram-se disponiveis, para
conhecimento ¢ retirada, no endereco eletronico: https:// www.comprasnet.gov.br.

1.3. A sessdo inaugural deste PREGAO ELETRONICO dar-se-4 por meio do sistema eletronico, na data e
horario estabelecidos.

1.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a abertura do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo hordrio e locais estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que ndo haja comunicagdo do(a)
Pregoeiro(a) em contrario.

1.5. Os horarios mencionados neste Edital de Licitagdo referem-se ao horario oficial de Brasilia/DF.

1.6. Maiores informagdes e esclarecimentos sobre o certame serdo prestados pelo Pregoeiro e equipe de
apoio, no Departamento Estadual de Transito, sito a Rua Dr. José Adelino, 4477 — Costa e Silva, em Porto

Velho/RO — CEP: 76.803-592, e-mail para contato: cpl@detran.ro.gov.br e/ou cpldetranro@gmail.com.

2. OBJETO

2.1.Do objeto: Contratagdo de servigos técnicos especializados de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) de natureza continuada, compreendendo a disponibilizag¢do, implantacdo, sustentagcdo
e suporte técnico de sistemas informatizados de gestdo (software) na modalidade SaaS (Software as a
Service), cumulada com a locagdo de infraestrutura de hardware (Hardware as a Service) para atendimento
digital, conforme especificagdes, quantitativos e Acordos de Nivel de Servico (SLA) estabelecidos neste
Termo de Referéncia., especificacdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

2.2. Em caso de divergéncia existente entre as especificacdes do objeto descritas no sistema eletronico —
Portal do Compras do Governo Federal, e as especificagdes constantes no ANEXO I deste Edital — Termo
de Referéncia, prevalecerao as ultimas.

2.3. Das especificacoes técnicas/quantidades do objeto: Ficam aquelas estabelecidas no Item 3 e no
anexo Il do Termo de Referéncia.

2.4. Da amostra: Prova de conceito - POC, conforme item 19 do Termo de Referéncia.

2.5. Do instrumento contratual: Contrato, conforme item 20 do Termo de Referéncia.



2.6. Da vigéncia contratual: O Contrato a ser firmado tera sua vigéncia durante o periodo de 3 (trés)
anos, conforme item 20.1.4 do Termo de Referéncia.

2.7.Da garantia contratual: Serdo exigidas Garantias Contratuais, conforme item 23 do termo de
referéncia.

2.8. Do reajuste contratual: Ficam aquelas estabelecidas no subitem 20.4 do Anexo I — Termo de
Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgao requerente.

2.9. Do prazo, local e condi¢des: Ficam aquelas estabelecidas nos itens 10 e subitens do Anexo [ — Termo
de Referéncia , as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgado requerente.

2.10. Do pagamento: Ficam aquelas estabelecidas no item 26 e subitens do Anexo I — Termo de
Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgao requerente.

2.11. Da fiscalizagdo e acompanhamento: Ficam aquelas estabelecidas no item 25 e subitens do Anexo I
— Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgao
requerente.

3. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

3.1. De acordo com o Art. 164, da Lei n° 14.133, de 2023, qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar
edital de licitacdo por irregularidade na aplicacdo desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus
termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias tteis antes da data de abertura do certame, observado
o0 seguinte procedimento:

3.1.1. A impugnagdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e mail: cpl@detran.ro.gov.br e/ou
cpldetranro@gmail.com, sendo certo que devera ser confirmado o recebimento pelo Pregoeiro ou, ainda,
podera ser protocolado junto a Sede deste DETRAN/RO, no horario das 07h30min. as 13h30min., de
segunda-feira a sexta-feira, situada na Rua Dr. José Adelino, n.°. 4.447 — Bairro Costa e Silva, na cidade
de Porto Velho/RO — CEP: 76.803-592.

3.1.2. Mencionar o numero do Pregdo, o ano e o nimero do processo licitatério.

3.2. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame, de
forma que a concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada
nos autos do processo de licitagdo.

3.3. A decisao do(a) Pregoeiro(a) quanto a impugnagdo sera informada preferencialmente via e-mail
(aquele informado na impugnagao), e através do campo proprio do Sistema Eletronico do site Comprasnet,
sendo necessariamente divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao
ultimo dia util anterior & data da abertura do certame, ficando o licitante obrigado a acessd-lo para
obtengdo das informagdes prestadas pelo(a) Pregoeiro(a), na forma do Art. 164, paragrafo tnico.

3.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto
quando, inquestionavelmente a alteragao nao afetar a formulagao das propostas.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar quaisquer empresas que estiverem regularmente estabelecidas no Pais, cuja
finalidade e ramo de atividade sejam compativeis com o objeto desta Licitagdo e que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentagao para habilitagdo, constantes do Edital e seus anexos.

4.2. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Portal de Compras do Governo Federal
(https://www3.comprasnet.gov.br/), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

4.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados e manté-los atualizados junto
aos 6rgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos
registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados, inobservancia que podera
ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.



4.4. Nao poderao disputar esta licitagdo, direta ou indiretamente:
4.4.1. Aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.4.2. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de penalidade que lhe foi imposta de:

4.4.2.1. Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado
de Rondonia, nos termos do art. 156, III, § 4°, da Lei n. 14.133/2021;

4.4.2.2. Declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, na forma do art. 156,
IV, § 5° da Lei n. 14.133/2021;

4.4.3. Estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa e judicialmente;

4.4.4. Aquele que se enquadre no disposto no art. 14, da Lei n. 14.133, de 2021;

4.4.5. Agente publico do 6rgao, agente publico de 6érgao ou entidade licitante ou contratante, conforme §§
1°e 2°do art. 9°da Lein® 14.133, de 2021.

4.4.6. Fica vedada a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio conforme disposi¢ao
constante no item 8 do Anexo I - Termo de Referéncia.

4.4.7. Fica vedada a participagdo de cooperativa no presente certame, dada a complexidade de governanga
interna das cooperativas, conforme disposi¢ao constante no item 8 do Anexo I - Termo de Referéncia.

4.5. Ante eventual auséncia de regramento especifico em Edital, deverao ser observados os inseridos no
Termo de Referéncia, sempre pautando-se na legislacao vigente.

3. DA PARTICIPACAO DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

5.1. Na forma doart. 4°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, aplicam-se as licitacdes e contratos
disciplinados por esta Lei as disposi¢cdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006, devendo atentar as regras estabelecidas no regramento especifico citado.

5.2. Para obten¢ao de beneficios a que se refere este item, a licitante devera apresentar:

5.2.1. Declaracdo, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos
no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de
2021;

5.2.2. Declarag¢do de que no ano-calendario de realizagdo da licitacdo ainda ndo tenha celebrado contratos
com a Administracao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como empresa de pequeno porte, na forma do Art. 4°, § 2° da Lein® 14.133, de 2021.

5.3. A falsidade da declaragdo sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, neste
Edital e em normas correlatas.

5.4. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.4.1. Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas € empresas de pequeno porte,
a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.5. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado a pessoa juridica enquadrada nos casos
estabelecidos nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 2006.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario



estabelecidos para abertura da sessdo publica.
6.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

6.2.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo
e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatdrio;

6.2.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constitui¢ao;

6.2.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos
incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal,

6.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

6.2.5. cumpro a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
em outras normas especificas, quando cabiveis.

6.3. O licitante organizado em cooperativa quando permitido sua participagdo devera declarar, ainda, em
campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021.

6.4. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagao anteceder
as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacao
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.5. Nao haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta ¢ dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdao publica e
da fase de envio de lances.

6.6. Serdao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

6.7. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

6.8. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

6.9. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos: Valor unitério e total do item ou valor global, ou percentual de desconto; descri¢ao detalhada do
objeto, contendo as informagdes conforme especificacao do Termo de Referéncia.

6.10. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

6.11. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.12. As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos neste Edital.

6.13. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

7. DA FORMULACAO DE LANCES, CONVOCACAO ME/EPP E CRITERIO DE
DESEMPATE

7.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no



registro.
7.2. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario.

7.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e
as regras estabelecidas no Edital.

7.4. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.5. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
RS 100,00.

7.6. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apOs o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.7. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado no certame.

7.7.1. Os critérios dos modos de disputa estdo estabelecidos no Art. 23 e 24 da INSTRUCAO
NORMATIVA SEGES/ME N° 73, DE 30 DE SETEMBRO DE 2022.

7.8. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o (a) Pregoeiro (a) persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da
comunicag¢do do fato pelo (a) Pregoeiro (a) aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

7.9. Apos o encerramento da etapa de lances, sera verificado se ha empate entre as licitantes que neste
caso, por forga da aplicagdo da exclusividade obrigatoriamente se enquadram como Microempresa — ME
ou Empresa de Pequeno Porte — EPP, conforme determina a Lei Complementar n. 123/06,
CONTROLADO SOMENTE PELO SISTEMA COMPRAS.GOV.BR.

7.10. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.10.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.10.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classifica¢ao;

7.10.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei,

7.10.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢cdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

7.10.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos orgaos de
controle.

7.10.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:

7.10.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdao ou
entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

7.10.2.2. empresas brasileiras;
7.10.2.3. empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.10.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

7.11. Persistindo o empate, sera realizado SORTEIO ELETRONICO através do sistema Compras.Gov,
nos processos cadastrados a partir de 14/10/2024, em sessdo publica entre as propostas empatadas, nos
moldes do artigo 28, §§ 1° e 2° da Instru¢do Normativa SEGES/MGI N° 79.

7.12. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o




pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.13. Nos itens/lotes destinados a exclusiva participacdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
e equiparadas serd concedida prioridade de contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte
sediadas local ou regionalmente, até o limite de 10% (dez por cento) do melhor prego valido, nos termos
previstos no Decreto Estadual n.° 21.675/2017.

8. DA FASE DE NEGOCIACAO E JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o (a) Pregoeiro (a) verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme
previsto noart. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impega a participacao no certame ou a futura contratagao.

8.2. Seguidamente serd realizada a negociagao e atualizagdo dos pregos por meio do CHAT MENSAGEM
do sistema Compras.gov.br, devendo o (a) Pregoeiro (a) examinar a compatibilidade dos pregos em
rela¢do ao estimado para contratagao.

8.2.1. Serdo aceitos somente pregos em moeda corrente nacional (R$), com valores unitarios e totais com
no maximo 02 (duas) casas decimais, considerando as quantidades constantes no Anexo I — Termo de
Referéncia. Caso seja encerrada a fase de lances, e a licitante divergir com o exigido, o (a) Pregoeiro (a),
podera convocar no chat de mensagens para atualizagcdo do referido lance e/ou realizar a atualizagdo dos
valores arredondando-os para menos automaticamente caso a licitante permaneca inerte.

8.2.2. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o (a)
pregoeiro (a) podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

8.3. O (a) Pregoeiro (a) ndo aceitard e nao adjudicara o item cujo preco seja superior ao estimado (valor de
mercado) para a contratacao.

8.3.1. O (a) Pregoeiro podera solicitar ao licitante melhor classificado que, no prazo de até 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

8.3.2. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.4. Para fins de aceitacdo da proposta o (a) Pregoeiro (a) examinard a proposta ajustada quanto a
adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo aos valores estimados para contratagao,
podendo solicitar manifestacdo técnica e juridica de outros setores do orgdo, a fim de subsidiar sua
decisao.

8.5. Quando houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, serd oportunizado ao licitante o
Principio do Contraditério e da Ampla Defesa, para que querendo esclarega a composicao do prego da sua
proposta, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do artigo 59 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

8.5.1. Em caso de aparente inexequibilidade, cabera a Licitante apresentar planilha de composi¢do de
custo, contrato anterior, nota de empenho e/ou notas fiscais que comprove a exequibilidade.

8.6. No caso de bens e servicos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragdao, conforme IN SEGES/ME n° 73 de 30 de
setembro de 2022.

8.7. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagdo escrita do 6rgdo requisitante, ou da area especializada no objeto.

8.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
8.8.1. contiver vicios insanaveis;
8.8.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.8.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratagao;



8.8.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

8.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lein® 14.133, de 2021.

9.2. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF e/ou
Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEFOR da SUPEL, assegurando aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

9.3. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos orgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo
ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

9.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar inabilitacdo.

9.5. A verificagdo pelo (a) pregoeiro (a), em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

9.6. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

9.6.1. complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

9.6.2. atualiza¢do de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

9.7. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substincia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

9.8. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagao de habilitacao,
ainda que haja alguma restri¢ao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n.
123, de 2006 e alteragdes.

9.8.1. Havendo alguma restricido na comprovagao da regularidade fiscal, serd assegurado prazo de 5
(cinco) dias tteis para sua regularizacdo pelo licitante, prorrogavel por igual periodo, com inicio no dia em
que o proponente for declarado vencedor do certame.

9.9. Ressalvados os documentos passiveis de verificagdo conforme item 9.2, os licitantes deverdo
encaminhar, nos termos deste Edital e anexos, a documentacao relacionada nos itens a seguir, no prazo de
2 (duas) horas contado da solicitagdo do pregoeiro, para fins de habilitacdo:

9.10. RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

9.10.1. Comprovacao de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);

9.10.2. Comprovacao de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.10.3. Prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10.4 Certidao de Regularidade do FGTS, relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

9.10.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacdo de Certiddo de
Regularidade de Débito — CNDT, para comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica



do Trabalho, admitida comprovacdo também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”,
diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de adimplemento.

9.10.6. Certidao de Regularidade na Contratacdo de Pessoas com Deficiéncia, Reabilitados da Previdéncia
Social e aprendiz (Link Certiddes), conforme RECOMENDACAO N° 6613.2023, DE 31 DE AGOSTO
DE 2023, da PROCURADORIA REGIONAL DO TRABALHO DA 14* REGIAO.

9.11. RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

9.11.1. Registro na Junta Comercial, no caso de empresa individual, com demonstracdo atualizada dos
objetos sociais, indicando ramo de atividade compativel com o objeto licitado.

9.11.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado ou inscrito, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administrativos, com a demonstragao do ramo de atividades compativel com o objeto
licitado, bem como a ultima alterag@o social. Nao sera aceita a Certiddo Simplificada da junta Comercial
para substituir o contrato social;

9.11.3. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro de autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

9.11.4. Cédula de identificagdo dos socios, ou do diretor, ou do propriétario, ou do representante legal da
empresa e procuracado, se for o caso.

9.12. RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

9.12.1. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor serdo aqueles
estabelecidos no item 18.9 e subitens do Anexo [ — Termo de Referéncia.

9.13. RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA:

9.13.1. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo aqueles estabelecidos
no item 18.3 subitens do Anexo I — Termo de Referéncia.

9.14. DAS DECLARACOES

9.14.1. Ficam aquelas estabelecidas no item 18.10 e subitens do Anexo I — Termo de Referéncia.

10. DO RECURSO

10.1. Conforme disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021, caberd recurso em face de:

I- Julgamento das propostas;

II- Ato de habilitagdo ou inabilitagao de licitante;

III- Anulacdo ou revogacdo da licitacao;

10.2. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar sua intencao de recurso:
I — O prazo para manifestacdo ¢ de no minimo 10 (dez) minutos;

I I- Os recursos imotivados ou insubsistentes nao serao recebidos.

III- A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza a Administracdo a adjudicar o objeto ao
licitante vencedor.

10.3. O licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso, em campo
proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a
apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo.



10.3.1. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.4. Para justificar e fundamentar suas razdes ou contrarrazdes de recurso, o licitante interessado podera
solicitar vista dos autos a partir do acatamento de sua intengdo de recurso.

10.5. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.6. Os recursos serao dirigidos ao pregoeiro, que podera reconsiderar sua decisdo em 3 (trés) dias uteis.
Caso nao reconsidere, devera remeter o recurso a autoridade competente para julgamento, a qual devera
proferir sua decisao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos, de acordo
com o § 2° do artigo 165 da Lei 14.133/21.

10.7. O acolhimento do recurso implicard a invalidagdo apenas dos atos nao suscetiveis de aproveitamento.

10.8. Na hipotese de adog@o da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o
prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da ata de julgamento.

11. DA HOMOLOGACAO

11.1. Encerradas as fases de julgamento e habilita¢do, e exauridos os recursos administrativos, o processo
licitatério serd encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto e homologar o procedimento,
observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

12. DA REVOGACAO E DA ANULACAO

12.1. A autoridade superior podera revogar o procedimento licitatorio de que trata esta Instrucdo
Normativa por motivo de conveniéncia e oportunidade, e devera anular por ilegalidade insanavel, de
oficio ou por provocacao de terceiros, assegurada a prévia manifestacdo dos interessados.

§ 1° O motivo determinante para a revogag¢do do processo licitatério deverd ser resultante de fato
superveniente devidamente comprovado.

§ 2° Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicard expressamente os atos com vicios insanaveis,
tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dard ensejo a apuracdo de
responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

§ 3° Na hipotese da ilegalidade de que trata o caput ser constatada durante a execugdo contratual, aplica-se
o disposto no art. 147 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1. Ficam aquelas estabelecidas no item 27 e subitens do Anexo I — Termo de Referéncia , as quais
foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgao requerente.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. Os recursos financeiros necessarios para acobertar as despesas decorrentes da contratacdo, estdo
consignados no orcamento, conforme estabelecido no item 14 do Termo de Referéncia — Anexo I deste
Edital.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. No julgamento das propostas ¢ na fase de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos ¢ a sua validade juridica.

15.2. Sera divulgada ata da sessao publica nos sistemas eletronicos:
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/ € no no site https://consulta.detran.ro.gov.br/.

15.3. As disposigdes atinentes a fiscalizagdo e a gestdo do contrato, a entrega do objeto e as condi¢des de
pagamento deverao ser observadas no Anexo I - Termo de Referéncia deste Edital.



15.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

15.5. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratagao.

15.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administra¢do, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratagao.

15.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

15.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

15.9. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

15.10. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

15.11. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e nos enderegos eletronicos: https://consulta.detran.ro.gov.br/ e

https://www.comprasgovernamentais.gov.br/.

15.12. Ante eventual auséncia de regramento especifico em Edital, deverdo ser observados os inseridos no
Termo de Referéncia, sempre pautando-se na legislacdo vigente.

15.13. A Administragdo convocarad regularmente o interessado para aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado da data da convocagdo, para no local indicado,
firmar o instrumento de Contrato, nas condi¢gdes estabelecidas no respectivo Termo de Referéncia e Edital
de licitacdo sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 90 da Lei
n.° 14.133/21.

16. DOS ANEXOS

16.1. Fazem parte deste instrumento convocatério, que serdo juntados no sistema compras.gov, oS
seguintes documentos:

ANEXO I - Estudo técnico Preliminar - ETP/Termo de Referéncia e seus anexos (76562293, 76562427);
ANEXO II - Quadro estimativo (73701242);
ANEXO III - Carta Proposta (74034606);
ANEXO 1V - Dados do representante (74034879);
ANEXO V - Matriz de risco (76357717);
ANEXO VI - Minuta de Contrato (76540276).
ANEXO VII - Nota técnica de compatibilidade tecnolédgica (76354317)
Fabio José de Oliveira Monteiro
Pregoeiro
DETRAN/RO
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Documento assinado eletronicamente por Fabio Jose de Oliveira Monteiro, Pregoeiro(a), em
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RONDONIA
* —
Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Departamento Estadual de Transito - DETRAN
Nucleo de Aquisi¢des e Contratagdes - DETRAN-NAC

TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICACAO
Unidade Or¢camentaria: Departamento Estadual de Transito - DETRAN/RO
Unidades Solicitantes: Diretoria de Planejamento Administrativo e Financeira - DIPAFI
Unidades Administrativa: Coordenadoria de Tecnologia da Informagao - CTI

2. DA INTRODUCAO E BASE LEGAL

2.1. Trata-se de Processo Administrativo que visa formalizar a necessidade da contratacdo de servicos
técnicos especializados de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) de natureza continuada,
compreendendo a disponibilizagdo, implantacdo, sustenta¢do e suporte técnico de sistemas informatizados de
gestdo (software) na modalidade SaaS (Software as a Service), cumulada com a locacdao de infraestrutura de
hardware (Hardware as a Service) para atendimento digital, visando a melhoria do atendimento ao cidadao e
fortalecimento da governanca da informacao, na area de Gestdo de Transito, em nivel Estadual do DETRAN-RO.

2.2. A Lei 14.133/2021 estabelece diretrizes para promover a eficacia na contratagdo publica, e esta
demanda busca atender as necessidades operacionais do DETRAN-RO no ambito do Tecnologia da Informagao,
promovendo uma contratagdo alinhada aos interesses da continuidade da execucdo dos servicos a sociedade e ao
planejamento estratégico das Instituigdes.

2.3. O Decreto Estadual n® 21.675/2017 aplica-se exclusivamente ao tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado as ME/EPP e demais beneficiarios legais; em caso de eventual conflito, prevalecem o
Decreto Estadual n° 28.874/2024 ¢ a Lei Federal n® 14.133/2021.

2.4. A solicitacdo estd em conformidade com o que preceitua o Art. 18, caput da Lei 14.133/2021, que
diz:

"Art. 18. A fase preparatoria do processo licitatorio é caracterizada pelo planejamento e deve
compatibilizar-se com o plano de contratagdes anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta
Lei, sempre que elaborado, e com as leis or¢camentarias, bem como abordar todas as considerag¢oes
técnicas, mercadologicas e de gestdo que podem interferir na contratagdo"

2.5. No mesmo sentido, a demanda apresentada, encontra amparo legal no que dispde no artigo 30,
inciso "I", do Decreto n. 28.874/2024, que discorre que a fase de Planejamento da Contratacdo terd inicio com a
elaboragdo do Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD), elaborado pela Area Requisitante da solugdo,
veja-se:
Art. 30. A fase preparatoria do processo licitatorio é caracterizada pelo planejamento, devendo
compatibilizar-se com o Plano de Contratagoes Anual e com as leis or¢amentarias, bem como abordar

todas as consideragoes técnicas, mercadologicas e de gestdo que podem interferir na contratagdo,
observando as seguintes etapas:

I - identifica¢do da necessidade administrativa formalizada por meio de documento de formalizac¢do da
demanda, ou documento que lhe substitua, a ser emitido por setor ou unidade do orgdo ou entidade
promotora da contratagdo;

2.6. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

2.7. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58, de 8 de agosto de 2022: Dispde sobre a elaboragdo dos
Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisi¢do de bens e a contratacdo de servigos e obras, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.



2.8. Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022: Dispoe sobre a elaboracdo do
Termo de Referéncia — TR, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos, no ambito da administracio
publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

3. DO OBJETO E OBJETIVO
3.1. Do Objeto
3.1.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratagcdo de servigos técnicos especializados de Tecnologia

da Informagdo e Comunicacdo (TIC) de natureza continuada, compreendendo a disponibilizacdo, implantacao,
sustentag@o e suporte técnico de sistemas informatizados de gestdo (software) na modalidade SaaS (Software as a
Service), cumulada com a locagdo de infraestrutura de hardware (Hardware as a Service) para atendimento
digital, conforme especificagdes, quantitativos e Acordos de Nivel de Servigco (SLA) estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

3.1.2. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se sistema integrado o conjunto de componentes
tecnologicos e servigos especializados de TIC, funcionalmente interdependentes e interoperaveis, composto por
plataforma BPMS, moddulos digitais, recursos de inteligéncia artificial, Business Intelligence, canais de
atendimento, totens, estacdes de teleatendimento, infraestrutura HaaS, integragdes sistémicas, suporte,
sustentagdo, manutencdo, parametrizacdo e servigos técnicos especializados, voltados a entrega coordenada de
modernizacdo de processos, atendimento digital e governanga da informacao no ambito do DETRAN/RO.

3.1.3. A contratagdo decompde-se nos seguintes itens de fornecimento e servigos correlatos e
interdependentes, necessarios a plena operagdo do ecossistema tecnoldgico:

3.14. Licenciamento de Uso de Software (SaaS): Fornecimento de direito de uso de Plataforma de
Gestdo de Processos de Negocio (BPM) com motores de Inteligéncia Artificial (IA) e mddulos de Business
Intelligence (BI), incluindo hospedagem, manutencdo evolutiva, legal e corretiva.

3.1.5. Locacdo de Equipamentos de TIC (HaaS): Cessao de uso de Totens de Autoatendimento e
Estagdes de Teleatendimento, contemplando instalagdo, manutencdo on-site, conectividade e substituicao de
pegas.

3.1.6. Servicos de Implantacio e Integracio: Servicos técnicos profissionais para parametrizagao,

modelagem de fluxos, integracdo via APIs com sistemas legados (DETRANNET) e bases nacionais, e capacitacdo
de usuarios (transferéncia de conhecimento).

3.1.7. O objeto abrange:

LOTE UNICO

Descricao . | Quantitativo
Sistema de Automacio e Interface Digital com suporte de IA
‘ Desenvolvimento de Solu¢coes BPM com IA para Processos Administrativos Internos 18.000/ano

‘ Fornecimento e implantacio de Plataforma BPM com IA para Processos de Credenciamento | Und. 1

‘ Fornecimento e implantacio de Plataforma BPM com IA para Vistoria Digital Und. 1

‘ Desenvolvimento e integracio de Mdédulos Externos ao Portal/App do DETRAN/RO Und. 1
Equipamentos de Interface para Atendimento (Hardware as a Service)
‘ Cessao de uso (locacao), instalacdo e manutenciao de Totens de Autoatendimento

‘ Cessao de uso (locacio), instalagdo e manutencio de Estacoes de Teleatendimento
Painéis de Monitoramento e Inteligéncia de Dados
Implementacio de painéis de indicadores automatizados em plataforma de Business

Intelligence Und. 1
3.2 Do Objetivo
3.2.1. A presente contratagdo tem por objetivo finalistico a instrumentacdo tecnoldégica do DETRAN-RO

para viabilizar a execucao da Estratégia de Governo Digital do Estado de Rondonia (Decreto n® 29.168/2024),
visando alcancar os seguintes resultados estruturantes:

I- Desburocratizacao e Eficiéncia Administrativa: Eliminar tramitagoes fisicas e
manuais através da automacdo de fluxos de trabalho (workflow), assegurando a padronizacdo
decisoria e a reducdo do tempo médio de atendimento ao cidadao.

II - Expansiao da Capilaridade do Atendimento: Descentralizar a oferta de servigos
publicos para além das unidades fisicas (CIRETRAN's), levando o atendimento digital assistido



e o autoatendimento a locais de grande circulagdo e municipios desassistidos.

1T - Governanca de Dados e Compliance: Instituir mecanismos de auditoria digital,
rastreabilidade de atos administrativos e producdo de indicadores gerenciais em tempo real,
fortalecendo o controle interno e a transparéncia ativa.

v - Modernizacio da Experiéncia do Usudrio: Prover ao cidadao rondoniense canais de
acesso multicanal (omnichannel) que reduzam a necessidade de deslocamento e garantam a
disponibilidade dos servigos em regime 24x7.

V- Aumentar a eficiéncia administrativa: reduzindo custos operacionais, otimizando
recursos ¢ garantindo maior agilidade na prestacdo dos servigos publicos de transito.

3.2.2. Assim, a contratagdo visa consolidar o DETRAN/RO como referéncia em inovagao e qualidade na
gestdo de transito, alinhando-se as diretrizes de modernizacdo da administracdo publica e as demandas crescentes
da sociedade por servigos digitais acessiveis, eficientes e transparentes.

4. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

4.1. A contratacao de servicos continuos de TIC (disponibilizacdo de SaaS e locacao HaaS)
enquadra-se na classificacado de comuns, nos termos do inciso XIII do art. 6° da Lei 14.133/2021, visto que
detém especificacOes técnicas conhecidas e usualmente utilizadas no mercado, ndo havendo grandes variagoes
qualitativas que demandem analise especifica e diferenciada do particular que pretende contratar com a
Administragao.

4.2. Desta forma, a estrutura procedimental da modalidade pregdo, menos formalista e mais célere, ndo
afeta a analise da qualidade do objeto licitado ou importa em prejuizos ao interesse publico, entendimento que
encontra amparo nos Acoérdaos do TCU n°® 313/2004 — Plenario e n® 2.594/2005 — Primeira Camara e também
adotado em contratacdes similares celebradas por outros 6rgaos da Administracdo Publica.

4.3. A exigéncia de Prova de Conceito (PoC), prevista no Item 19 deste Termo de Referéncia, ndo
desnatura a classificacdo do objeto como servigo de natureza comum. A PoC tem por finalidade exclusiva
verificar a aderéncia funcional e a interoperabilidade da soluc¢do ofertada com o ambiente tecnologico especifico
do DETRAN/RO (sistemas legados DETRANNET, RENACH, RENAVAM, RENAINF), ndo se prestando a
aferir a qualidade intrinseca da solugdo — que ja estd objetivamente definida pelas especificagcdes técnicas dos
Anexos I e II deste Termo.

5. FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, DO QUANTITATIVO

5.1. Diante do diagnodstico situacional do DETRAN-RO, identificado por meio de relatorios
institucionais e indicadores de desempenho, constata-se a necessidade de contratagdo de servigos técnicos
especializados de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do (TIC) de natureza continuada, compreendendo a
disponibiliza¢do, implantacdo, sustentacdo de sistemas informatizados integrados e modulares e suporte técnico
de sistemas informatizados de gestdo (software) na modalidade SaaS (Software as a Service), cumulada com a
locagdo de infraestrutura de hardware (Hardware as a Service) para atendimento digital, voltada a modernizacao
da gestdo de transito em ambito estadual, com foco na transformacao digital de processos, qualificagdo do
atendimento multicanal ao cidaddo, automacdo de fluxos operacionais e fortalecimento da governanga da
informacao.

5.2. A iniciativa esta alinhada ao Plano Estratégico do Estado de Rondonia 2024-2027, a Estratégia
Estadual de Governo Digital (Decreto n°® 29.168/2024) e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagao (PDTIC 2024-2027) da SETIC, integrando o conjunto de acdes prioritarias do Estado para ampliar
0 acesso da populagdo aos servigos publicos por meios digitais, promover maior eficiéncia administrativa e
consolidar um ambiente de gestdo orientada a dados.

5.3. O DETRAN-RO ja ¢ atualmente atendido de forma satisfatoria por sistemas nucleares que
executam a esséncia da funcdo de gestdo de transito. Sao sistemas transacionais de controle dos condutores e suas
habilitagdes (RENACH), dos veiculos automotores (RENAVAM) e das infracdes (RENAINF), garantindo
basicamente a operacionaliza¢do segura das atividades finalisticas do 6rgdo. Contudo, a presente demanda ndo
visa a substituicdo destes sistemas centrais. O foco estd na contratagdo de sistemas tecnolégicos complementares
e integraveis, voltadas a modernizagdo de processos acessorios, incluindo a gestdo administrativa e financeira,
ampliando os canais de atendimento e a inteligéncia de negdcios, com o objetivo de agregar valor ao ecossistema
existente para maior apoio ao gestor publico de transito e evolucdo da experi€ncia dos servigos prestados ao
cidaddo.

5.4. O sistema a ser contratado devera prover recursos tecnoldgicos e funcionais capazes de superar os
atuais gargalos estruturais, quais sejam: a fragmentag@o dos processos internos, a baixa oferta de servicos digitais



em 4areas criticas e a caréncia de sistemas de apoio a decisdo gerencial. O modelo esperado deverd assegurar
integracdo plena com os sistemas transacionais ¢ com as bases de dados nacional, bem como com plataformas
estaduais, em conformidade legal e a devida seguranga da informacdo. Isto tudo, num modelo que ndo exija
dependéncia de recursos humanos técnicos e especializados por parte do DETRAN-RO, uma vez que devera ser
buscado solucdo suportada por empresa que ja detenha conhecimento e experiéncia comprovada no assunto
transito (normas e diretrizes regulamentadas pela SENATRAN).

5.5. Com base no que existe em outros estados, imagina-se possivel a contratagdo de sistemas de
mercado, que sejam integradas, estruturadas em componentes modulares e interoperaveis com nossos sistemas e
que contemplem:

a) Otimizagdo dos processos administrativos e finalisticos, com apoio de motores de processo
(BPM) e inteligéncia artificial (IA), assegurando rastreabilidade, conformidade e agilidade nos
tramites internos;

b) Ampliagdo da oferta de servigos digitais ao cidaddo, por meio de multiplos canais acessiveis
(portal, aplicativo movel, totens de autoatendimento e estagcdes de teleatendimento), com
interfaces responsivas e autenticagao segura;

c) Melhoria na andalise de dados, automagdo ¢ interoperabilidade (Business Intelligence), com
painéis analiticos e preditivos voltados a gestdo tanto de transito quanto administrativa e
financeira do DETRAN-RO;

d) Fortalecimento da governanca da informacdo e da seguranga cibernética, com adesdo a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a Lei do Governo Digital e as normativas estaduais de
TIC;

5.6. A adog@o destes Sistemas Integrados visa em ultima instancia transformar e modernizar os servicos
prestados a sociedade pelo DETRAN-RO, promovendo maior transparéncia e eficiéncia na gestdo da coisa
publica, reduzindo custos administrativos e melhorando a qualidade no atendimento ao cidaddo. Tudo isso
levando a uma maior maturidade digital, tanto da institui¢do quanto do cidaddo rondoniense.

5.7. A contratacdo de uma empresa especializada visa atender de forma estratégica aos objetivos
de fortalecer a eficiéncia administrativa, a transparéncia e a inovacao na prestacio de servicos publicos do
Departamento Estadual de Transito de Rondénia (DETRAN-RO). A demanda estd alinhada ao Plano
Estratégico de Rondonia 2024-2027 (Eixos Governancga e Estratégia, Cidadania, Desenvolvimento Tecnologico e
Territorial) e a Estratégia de Governo Digital do Estado (Decreto n°® 29.168/2024), que estabelece a adocdo de
praticas digitais integradas.

5.8. O cendrio atual do DETRAN-RO, embora com avancos pontuais, enfrenta restricoes
estruturais, operacionais e de pessoal, que impedem a consolidagdo de um modelo de gestdo digital integrada.
Isso ¢ evidenciado pelo subaproveitamento de recursos financeiros na area de TI (apenas 39,11% da meta anual
de 83% em junho de 2025) e uma defasagem tecnologica em servigos digitais ofertados em comparagdo com
outros DETRANS do pais.

5.9. Ha um déficit estrutural de pessoal técnico, com elevada dependéncia de cargos comissionados
sem vinculo e terceirizagdes, comprometendo a continuidade operacional e a maturidade institucional em areas
criticas como TI, fiscalizacdo e atendimento. Além disso, a infraestrutura digital existente carece de
modernizagdo, integracdo sistémica e conformidade com marcos regulatérios como a LGPD e a Lei do Governo
Digital.

5.10. A necessidade da contratacdo de servigos técnicos especializados de Tecnologia da Informacédo e
Comunica¢do (TIC) de natureza continuada, compreendendo a disponibilizagdo, implantacdo, sustentagdo e
suporte técnico de sistemas informatizados de gestdo (software) na modalidade SaaS (Software as a Service),
cumulada com a locagdo de infraestrutura de hardware (Hardware as a Service) para atendimento digital, decorre,
portanto, de um diagnostico que aponta a urgéncia de um ecossistema de sistemas integrados e modulares,
focada na transformagdo digital de processos, qualificacdo do atendimento multicanal, automagdo de fluxos
operacionais e fortalecimento da governanga da informagdo. Esta solucdo visa complementar os sistemas
nucleares existentes (RENACH, RENAVAM, RENAINF), ndo os substituir, agregando valor e apoiando o gestor
publico.

5.11. A expectativa é superar os gargalos atuais, como a fragmentagao de processos ¢ a baixa oferta
de servigos digitais, sem criar dependéncia de novos recursos humanos técnicos internos, buscando uma solucao
ja comprovada ¢ com experiéncia em gestdo de transito. A contratacdo permitira otimizagdo de processos com
BPM/IA, ampliagdo de canais digitais (portal, app, totens, teleatendimento), melhoria na analise de dados com BI
(analitico e preditivo) e fortalecimento da governanca da informagdo e seguranca cibernética. O objetivo final é



transformar ¢ modernizar os servi¢os prestados, promovendo maior transparéncia, eficiéncia e melhoria da
qualidade do atendimento ao cidaddo rondoniense.

5.12. Quantidade dos Servicos

5.12.1. O dimensionamento dos servigos baseia-se na necessidade de otimizar o atendimento aos gestores
e ao publico usuario, especialmente condutores e proprietarios de veiculos. As solugdes de Processos (BPM/IA),
Servigos Digitais (Portal/App) e Governanca (BI/IA) deverdo suportar a carga operacional de uma frota de
1.267.672 veiculos e 805.766 condutores habilitados, garantindo a escalabilidade das operagdes .

5.12.2. Neste tocante, segue abaixo quadro detalhado da estimativa da demanda:

LOTE UNICO

Descrigao Und Quantitativo

Sistema de Automacio e Interface Digital com suporte de IA
Desenvolvimento de Solucdes BPM com IA para Processos Administrativos Internos 18.000/ano
Fornecimento e implantacio de Plataforma BPM com IA para Processos de Credenciamento | Und. 1
Fornecimento e implantacio de Plataforma BPM com IA para Vistoria Digital Und. 1
Desenvolvimento e integracio de Mdédulos Externos ao Portal/App do DETRAN/RO Und. 1
Equipamentos de Interface para Atendimento (Hardware as a Service)
Cessao de uso (locacao), instalacdo e manutencio de Totens de Autoatendimento
Cessao de uso (locacio), instalagdo e manutencio de Estacoes de Teleatendimento
Painéis de Monitoramento e Inteligéncia de Dados
Implementacio de painéis de indicadores automatizados em plataforma de Business

Intelligence Und. 1
5.13. Da Justificativa da Composicao do Objeto
5.13.1. O objeto esta estruturado em lote Unico, conforme estudo técnico detalhado constante do Anexo 11

— Estudo Técnico da Composicio do Lote, em razdo da interdependéncia funcional entre os sistemas,
modulos, equipamentos, integragdes, BPMS, IA, BI, suporte, sustentacdo e canais digitais, cuja execu¢ao
segregada poderia comprometer a interoperabilidade, a responsabilizagdo contratual, os niveis de servico e a
continuidade do atendimento ao cidadéo.

5.14. Dos Locais de Instalaciao e Distribuicao

5.14.1. A distribuigdo territorial dos equipamentos foi definida com base em critérios técnicos objetivos,
fundamentados nos indicadores do Relatorio de Atendimento de 2025 (ID 69666287) e na densidade populacional
das regionais de transito. A alocacdo dos recursos segue diretrizes de eficiéncia e cobertura geografica,
permitindo que o DETRAN-RO amplie o alcance dos servi¢os digitais sem aumento proporcional na carga de
trabalho presencial, promovendo a reducdo de custos operacionais e a modernizagdo do atendimento ao publico.

5.14.2. Para garantir a precisdo das propostas comerciais no que tange a logistica e tributagdo, a instalagdo
dos 20 (vinte) Totens de Autoatendimento e das 10 (dez) Estacdes de Teleatendimento ocorrera obrigatoriamente
nas quantidades e enderegos descritos na tabela abaixo:

(Futuras instalagdes da Agéncia Prime do DETRAN)
Av. Rio Madeira - Flodoaldo Pontes Pinto, Porto Velho - RO, 76820-408
(Tudo Aqui Centro)

Av. Sete de Setembro, 830, Centro

(Tudo Aqui IG Shopping)

Av. Amazonas, 8338 - Tiradentes, Porto Velho - RO, 76824-652

(Tudo Aqui, Ji-Parand)

R. Maringd, 617 - Nova Brasilia, Ji-Parana - RO, 76908-401

(Tudo Aqui, Ariquemes)

Av. Tancredo Neves - St. Institucional, Ariquemes - RO, 76870-526
(Tudo Aqui, Cacoal)

R. Antonio Deodato Durce, 3500 - Floresta, Cacoal - RO, 76965-740
(Tudo aqui, Park Shopping Vilhena)

Avenida Sabino Bezerra de Queiroz, n° 5422, bairro Jardim Eldorado.




(Tudo Aqui, Rolim de Moura)
Av. 25 de Agosto, 4803 - Centro, Rolim de Moura - RO, 76940-000

(Ciretran de Jaru)
R. Goias, 3622 - St. 2, Jaru - RO, 76890-000

(COMETRAN)
Rua Santa Barbara, 4500, Bairro Industrial CEP: 76803-659

(Posto Avancado Zona Leste)
Av. Mamoré, n° 3333, Bairro Lagoinha CEP: 76829-863

(Posto Avancado Zona SUL)
Rua Cravo da India, n° 2638, Cohab CEP: 76808-072

(CPA - Centro Politico-Administrativo)

Complexo Rio Madeira - Av. Farquar, 2986

(Futuras instalacoes da Agéncia Prime do DETRAN)

Av. Rio Madeira - Flodoaldo Pontes Pinto, Porto Velho - RO, 76820-408
(Tudo Aqui Centro)

Av. Sete de Setembro, 830, Centro

(Tudo Aqui IG Shopping)

Av. Amazonas, 8338 - Tiradentes, Porto Velho - RO, 76824-652
Ciretran:

Av. Transcontinental, 1899, Bairro Dois de Abril

Ciretran:

Av. Tancredo Neves, 2370, Setor Institucional

Ciretran:

Av. Guaporé, 2741, Centro

Ciretran:

Av. Cel. Vilhena, 3450, Jardim Eldorado

(Tudo aqui, Park Shopping Vilhena)

Avenida Sabino Bezerra de Queiroz, n° 5422, bairro Jardim Eldorado.
(Tudo Aqui, Rolim de Moura)

Av. 25 de Agosto, 4803 - Centro, Rolim de Moura - RO, 76940-000
(Ciretran de Jaru)

R. Goias, 3622 - St. 2, Jaru - RO, 76890-000

5.14.2.1. Nos locais indicados como “Futuras instalacdes da Agéncia Prime do DETRAN”, cuja obra ou
disponibilizagdo fisica ainda esta em curso, a infraestrutura basica de suporte, fornecimento de energia elétrica,
ponto de rede/conectividade e espaco fisico adequado, ¢ de responsabilidade do DETRAN/RO, que devera
disponibiliza-la previamente a data agendada para instalacdo. A instalagdo, configuragdo e conexdo dos
equipamentos ao ambiente disponibilizado permanece de responsabilidade da Contratada, nos termos do modelo
HaaS contratado.

5.14.3. Durante a implantacdo e a vigéncia contratual, 0 DETRAN/RO poderd determinar, mediante
justificativa técnica ou administrativa e prévia formalizacdo pela Fiscalizacdo, a realocacdo dos Totens de
Autoatendimento (Item 05) e das Estagdes de Teleatendimento (Item 06) para enderecos distintos daqueles
inicialmente previstos, observadas as condi¢des de infraestrutura necessarias ao funcionamento dos
equipamentos.

5.14.4. Serdo consideradas realocagdes ordinarias, cujos custos de desmontagem, transporte, reinstalagdo,
configuragdo e mobilizagdo estardo compreendidos na remuneragdo contratual e serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, aquelas limitadas a 10% (dez por cento) do quantitativo contratado de cada item, por periodo
de 12 (doze) meses, preservada, sempre que possivel, a regido de influéncia originalmente atendida.

5.14.5. Para fins do limite previsto no subitem anterior, considerando os quantitativos inicialmente



contratados, estardo compreendidas na obrigagdo ordinaria da CONTRATADA, a cada periodo de 12 (doze)
meses, até:

a) 02 (dois) Totens de Autoatendimento, correspondentes a 10% das 20 unidades do Item 05; ¢
b) 01 (uma) Estacdo de Teleatendimento, correspondente a 10% das 10 unidades do Item 06.

5.14.6. As realocagdes que excederem o limite anual de 10% do quantitativo contratado de cada item, bem
como aquelas que, independentemente desse percentual, impliquem alteragao substancial das premissas logisticas,
geograficas, de infraestrutura ou de custo consideradas na formagdo da proposta, poderdo ensejar solicitagdo de
recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro pela CONTRATADA, mediante apresentacdo da respectiva
memoria de calculo e comprovacdo do impacto econémico suportado.

5.14.7. A ultrapassagem do limite previsto neste item ndo implicard reequilibrio automatico, mas
assegurara a CONTRATADA o direito de requerer sua analise, cabendo a Administragdo verificar a efetiva
ocorréncia de alteragdo da equacdo econdmico-financeira originalmente pactuada, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

5.14.8. Nao serdo consideradas para fins de reequilibrio as realoca¢des decorrentes de fato imputavel a
CONTRATADA, inclusive instalacdo inadequada, descumprimento de especificagdes técnicas ou necessidade de
correcdo de falha sob sua responsabilidade.

6. PARA CONTRATACOES QUE ENVOLVAM SISTEMAS DE TIC, O ALINHAMENTO
COM AS NECESSIDADES TECNOLOGICAS E DE NEGOCIO
6.1. A contratacdo de servigos técnicos especializados de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao

(TIC) de natureza continuada, compreendendo a disponibilizagdo, implantagdo, sustentagdo e suporte técnico de
sistemas informatizados de gestdo (software) na modalidade SaaS (Software as a Service), cumulada com a
locagdo de infraestrutura de hardware (Hardware as a Service) para atendimento digital, visa a modernizagdo da
gestdo de transito do Estado de Rondonia encontra-se plenamente alinhada as diretrizes estratégicas, legais e
tecnologicas vigentes no ambito estadual e federal. Trata-se de uma iniciativa estruturante e indispensavel para
consolidar a transformagao digital no Departamento Estadual de Transito de Rondénia — DETRAN-RO,
superando gargalos historicos e posicionando o 6rgdo em conformidade com padrdes ja consolidados em outras
unidades da federacgao.

6.2. Alinhamento Estratégico e Institucional - Diretrizes Técnicas e Paridmetros da Solucido de
TIC - (Em cumprimento ao Art. 42, XXVII, do Decreto Estadual n°28.874/2024)
6.2.1. Glossario de Termos Especificos de TIC
6.2.1.1. Para a perfeita execucdo do objeto e equalizacdo do entendimento técnico entre a Contratante e a
Contratada, adotam-se as seguintes defini¢des:
I- APF (Analise de Pontos de Funcio): Técnica de medicdo do tamanho funcional de
um software, baseada nas fungdes visiveis e entregues ao usudrio, conforme o manual do
IFPUG.
II - BI (Business Intelligence): Solucdes tecnoldgicas que transformam dados brutos em

informacdes estruturadas e painéis dinamicos para suporte a tomada de decisoes.

1T - BPM (Business Process Management): Abordagem disciplinada para identificar,
desenhar, executar, medir, monitorar e controlar processos de negocio.

v - CI/CD (Continuous Integration / Continuous Deployment): Praticas de automagao
de desenvolvimento que aceleram a integracdo e a entrega de novos mddulos de software sem
paradas sistémicas.

V- Failover: Mecanismo automatico de redundancia que direciona as operagdes para um
servidor ou banco de dados secundério caso o principal falhe.

VI - IaC (Infrastructure as Code): Gerenciamento e provisionamento da infraestrutura de
TI por meio de arquivos de configuragio, garantindo padronizagao.

VII- NMS (Nivel Minimo de Servi¢o): Pardmetros objetivos que estabelecem o padrdo de
qualidade, velocidade e disponibilidade esperado na prestacdo dos servigos (equivalente ao
SLA).

VIII- PF (Ponto de Funcio): Unidade de medida utilizada para quantificar o tamanho
funcional do software.

IX - UST / USTIC (Unidade de Servigo Técnico de TIC): Métrica utilizada para mensurar



o esforco de atividades de sustentacdo e suporte técnico que ndo alteram a funcionalidade do
software.

X - Sistemas Integrados de TIC: conjunto de componentes tecnologicos, sistemas,
modulos, equipamentos, integracdes e servigos especializados de TIC que operam de forma
coordenada, interoperavel e interdependente, com responsabilidade Unica da contratada pela
entrega do resultado contratado.

6.3. Justificativa da Métrica Utilizada

6.3.1. A adogdo da Unidade de Servigo Técnico — UST para o Item 01 justifica-se pela natureza das
atividades de analise, modelagem, parametrizagdo, automagdo ¢ integracdo de processos administrativos em
plataforma BPMS com IA, cujo esforco técnico depende da complexidade de cada demanda. Cada execugdo sera
precedida de Ordem de Servigo contendo objeto, escopo, estimativa em UST, entregaveis, critérios de aceite,
cronograma ¢ declaracdo de ndo sobreposi¢do com contratos vigentes. A utilizacdo de Pontos de Fungdo podera
ser admitida apenas quando tecnicamente aplicavel a demandas de desenvolvimento funcional mensuraveis por
essa metodologia, desde que prevista na Ordem de Servigo ¢ aceita pela fiscalizacdo:

I- Foco no Resultado: A APF mensura o software pelo que ele efetivamente entrega de
valor de negdécio ao DETRAN/RO, e nado pelo esforco interno (horas-homem) despendido pela
Contratada.

II - Transparéncia Orcamentaria: Impede o faturamento por mera alocacdo de postos de
trabalho, garantindo que o 6rgdo pague estritamente pelas funcionalidades homologadas ¢ em
produgdo.

11T - Aderéncia Normativa: Alinha o DETRAN/RO as melhores praticas orientadas pela
Instru¢@o Normativa SGD/ME n° 94/2022 e pelas diretrizes de governanca do Decreto Estadual
n® 28.874/2024.

6.4. Metodologia e Referencial Normativo
6.4.1. A Unidade de Servigo Técnico (UST) é a métrica padronizada para mensuracdo de esfor¢co em

atividades de sustentagdo, suporte técnico, analise, modelagem e desenvolvimento em plataformas de gestdo de
processos (BPMS), conforme orientagdes do TCU (Acorddo n°® 2.166/2016-Plenario) e da IN SGD/ME n°
94/2022. A UST quantifica o esfor¢o técnico despendido em atividades que ndo se enquadram diretamente na
métrica de Ponto de Funcgdo (APF), tais como parametrizagdo de fluxos BPMN, configuracdo de regras de
negocio, integragdo de APIs e modelagem de processos administrativos.

6.4.2. O dimensionamento de 18.000 UST/ano foi obtido a partir de trés vetores analiticos, descritos a
seguir:

6.4.3. Vetor 1 — Levantamento dos Processos a Serem Automatizados

6.4.3.1. O DETRAN/RO identificou, por meio de levantamento interno conduzido pela CTI em conjunto

com as unidades requisitantes, o universo de processos administrativos passiveis de automatizagdo via BPM/IA
no horizonte contratual de 36 meses. O levantamento resultou no seguinte mapa de processos prioritarios:

Processo / Fluxo Administrativo Complexidade AT IEIieG Y UST Total (1* implantacgao)
(por processo)

Credenciamento de Despachantes ¢

Entidades Alta 1.200 1.200
Vistoria Veicular Digital (fluxo de
agendamento, laudos e integragao Alta 1.500 1.500
RENAVAM)
Gestao de Autuagoe~s e Recursos de Média-Alta 900 900
InfragGes
Processos c}e Habilitacdo (CNH D1.g1ta1, Média 700 700
renovagdo, mudanca de categoria)
Gestao de Patios e Leildes Meédia 600 600
Processos de RH e Controle Funcional Baixa-Média 500 500

Interno



Processo / Fluxo Administrativo Complexidade A TLEIITE Y UST Total (1* implantacao)
(por processo)

Atendimento e Ouvidoria (fluxos

multicanal) Media
Gestao Orgamen.tarla e Financeira (fluxos Média-Alta 700 700
internos)
Integragdo com bases nacionais
(SENATRAN, RENAINF, RENACH, Alta 1.400 1.400
RENAVAM)
Deman'das ~d © RIEATIEIGD GIIT, . 9.000 (distribuidas ao longo
parametrizacao e novos fluxos (demanda Variavel - d
, 0 contrato)
continua)
6.4.4. Vetor 2 — Benchmarking com Contratos Similares
6.4.4.1. A CTI realizou pesquisa comparativa com contratos de servigos BPM/BPMS firmados por outros

orgdos da Administragdo Publica estadual e federal, identificando os seguintes referenciais:

I- Contratos de desenvolvimento ¢ sustentacdo de plataformas BPMS em DETRANSs de
médio porte (frota entre 800 mil e 1,5 milhdo de veiculos) registram consumo médio entre
14.000 ¢ 22.000 UST/ano, conforme dados de pain¢is de desempenho de contratagdes similares
consultados durante a pesquisa de mercado (ID 70923107).

II - A Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022 orienta que o dimensionamento de UST
para contratos de sustentagdo evolutiva de plataformas de gestdo de processos deve contemplar,
no minimo, a capacidade de atender a demandas de manutengdo corretiva (20%), adaptativa
(25%), evolutiva (40%) e de suporte operacional (15%), propor¢do que, aplicada a realidade do
DETRAN/RO, corrobora o quantitativo apurado.

11T - O valor unitario de referéncia de R$ 196,67/UST (obtido na pesquisa de mercado,
conforme Quadro Estimativo ID 70923107) ¢ compativel com os pregos praticados para
servicos similares em contratos vigentes consultados no Portal de Compras do Governo Federal

e em ARPs estaduais de TIC.
6.4.5. Vetor 3 — Capacidade Operacional do DETRAN/RO e Projecio de Demanda
6.4.5.1. O DETRAN/RO registra, em sua base operacional atual (DETRANNET), o processamento mensal

médio de aproximadamente 120.000 (cento e vinte mil) transagdes nas areas de habilitacdo, veiculos e infragdes.
A transi¢@o para um ambiente BPM automatizado implica, na fase inicial (12 primeiros meses), maior esfor¢o de
modelagem e parametrizacdo, declinando para demandas continuas de evolucdo e manutencdo a partir do 13°
més:

Periodo Contratual INELL TR da.Demanda UST Prevista no Periodo Observacao
Predominante

Modelagem inicial,

parametrizagdo, integragdes Alta concentragdo de esfor¢o

Meses 1a 12 (Ano 1) e implantagdo de processos 18.000 UST na fase de setup
prioritarios
Manutengao evolutiva,
Meses 13 a 24 (Ano 2) NOVOS Processos, suporte, 18.000 UST Derpanda e§tave1 com
adaptagdes legais e crescimento incremental

expansao do portfélio BPM



Periodo Contratual INEL TR da.Demanda UST Prevista no Periodo Observacio
Predominante

Evolugao continua,
integracdo de novas
funcionalidades de IA,
Meses 25 a 36 (Ano 3) ajustes de desempenho e 18.000 UST
sustentag@o de portfolio
ampliado

Maturagao do ecossistema;
possivel aumento de escopo

TOTAL

CONTRATUAL (36 54.000 UST 18.000 UST/ano x 3 anos
MESES)

6.4.6. Verificacio Economica da Proporcionalidade

6.4.6.1. A razoabilidade do quantitativo ¢ verificada pelo calculo a seguir:

Parametro Valor Referéncia

Dimensionamento técnico (Secao

Quantitativo anual de UST 18.000 UST/ano 52.2)
Valor unitario de referéncia (UST) RS 196,67 Quadro Estimativo ID 70923107
Valor anual do Item 01 R$ 3.540.060,00 18.000 x R$ 196,67
Valor total do Item 01 (36 meses) R$ 10.620.180,00 R$ 3.540.060,00 x 3
Percentual em relagdo ao VGR 23,66% R$ 10.620.180,00 / R$ 44.887.381,20
6.4.6.2. O percentual de 23,66% do Valor Global de Referéncia alocado ao Item 01 ¢ compativel com a

relevancia estratégica do servico de desenvolvimento e sustentagdo BPM/IA no contexto do ecossistema
contratado, estando dentro dos parametros de proporcionalidade observados em contratos similares (faixa de 20%
a 30% do VGR para itens de desenvolvimento e sustentagdo de plataformas BPMS em contratos integrados
SaaS+HaaS).

6.4.7. Mecanismo de Controle do Consumo de UST

6.4.7.1. Para garantir a eficiéncia do gasto publico e afastar o risco de superdimensionamento ou
subfaturamento, o TR prevé os seguintes controles vinculados ao consumo de UST:

I- Cada execucdo sera precedida de Ordem de Servigo (OS) contendo objeto, escopo
detalhado, estimativa em UST, entregaveis, critérios de aceite ¢ declaragdo de ndo sobreposi¢do
com outros contratos vigentes;

II - O faturamento mensal serd vinculado exclusivamente as UST efetivamente entregues e
aceitas formalmente pela Fiscalizacdo do Contrato, vedado o pagamento por estimativas nao
concretizadas;

I - O saldo de UST nao consumido em determinado més podera ser redistribuido nos
meses subsequentes, respeitado o teto anual de 18.000 UST/ano, garantindo flexibilidade
operacional sem oneragdo adicional ao erario;

v - A CTI mantera painel de acompanhamento do consumo acumulado de UST, com alerta
automatico ao atingir 80% do teto anual, permitindo o planejamento antecipado das demandas
remanescentes.

6.4.8. Arquitetura Tecnologica

6.4.9. A solugdo tecnologica devera ser implantada ¢ mantida sob os seguintes critérios arquiteturais

minimos:

Camada de Arquitetura Requisito Minimo e Padrao Tecnolégico




Camada de Arquitetura Requisito Minimo e Padrao Tecnolégico

Padrio de Arquitetura Arquitetura distribuida baseada em microsservigos independentes e containerizados.

Ambiente de Execucio

Suporte nativo a containers (Docker/Kubernetes), com capacidade de escalabilidade
horizontal automatica.

Integragao e Comunicacio Interoperabilidade total via APIs RESTful, documentadas no padrao OpenAPI/Swagger.

Banco de Dados

Padrao Relacional (RDBMS) com replicagdo ativa, suporte a alta volumetria e
conformidade com mecanismos de failover automatico.

Disponibilidade

Arquitetura resiliente sem ponto unico de falha (Single Point of Failure - SPOF),
garantindo alta disponibilidade nos ambientes produtivos.

6.5.
6.5.1.

Nivel Minimo de Servi¢o (NMS)

Os servicos de suporte, sustentagdo e correcdo de falhas deverdo observar os Niveis Minimos de

Servico (NMS) abaixo discriminados, contados a partir da abertura do chamado pela Coordenacdo de Tecnologia

da Informacéo (CTI):
q Tempo Tempo
Grav1.dade Descriciao do Impacto Maximo de Maximo de
do Incidente ~
Resposta Soluciao
A’lt.a Sistema indisponivel, 1.mped1nd9 a emissao de t~axas, arrecadagd@o ou Até 30 minutos Até 4 horas
(Critico) servicos finalisticos ao cidadao.
Média Funcionalidade importante inoperante, mas sem paralisar o sistema . z
(Grave) por completo (ex: falha em um painel isolado de BI). RS2 i #6912 lnwizs
Raixa (Leve) Erro estético, duvida ~operamon.ell ou falha em Eelatorlos pontuais que Até 4 horas Até 48 horas
nao afetam a rotina do 6rgdo.

6.6.
6.6.1.

Transferéncia de Conhecimento

Para assegurar a autonomia do DETRAN/RO e evitar a dependéncia tecnologica exclusiva (vendor

lock-in), a Contratada devera executar um Plano de Transferéncia de Conhecimento que compreendera:

6.7.

I- Realizacdo de workshops técnicos dirigidos a equipe da CTI sobre a arquitetura
implantada, rotinas de backup, provisionamento de infraestrutura (IaC) e seguranga.

II - Treinamento operacional para os usudrios-chave de cada unidade administrativa do
6rgdo antes da entrada em producdo de novos médulos.

11T - Gravacao em formato digital de todas as sessdes de capacitagdo técnica, com livre
direito de uso e reproducdo interna pela Autarquia.

v - Documentacdo técnica e operacional suficiente a continuidade do uso institucional da
solugdo, incluindo manuais, registros de configuracdo, parametrizagdes, dicionario de dados,
procedimentos de operagdo, integragcdes implementadas e informagdes necessarias a fiscalizagio
e utilizagdo da solucdo, sem prejuizo da obrigagdo de entrega do codigo-fonte completo prevista
no item 6.7.1, IV, deste Termo.

Documentacio dos Sistemas




6.7.1. A Contratada fica obrigada a entregar e manter atualizada toda a documentagdo técnica dos
sistemas, a qual sera condi¢ao obrigatoria para o recebimento definitivo de qualquer entrega:

I- Diagramas de arquitetura de software, infraestrutura loégica e modelo de entidade e
relacionamento (MER) do banco de dados.

II - Dicionario de dados atualizado.

11T - Manuais de usudrio (operacionais) € manuais de administra¢ao do sistema (técnicos).
IV - Codigo-fonte completo, sem ofuscacdo, comentado e hospedado em repositorio

indicado pela CTI do DETRAN/RO, em regime de licenca de uso perpétua, irrevogavel e nao
onerosa, para fins de continuidade operacional, auditoria e eventual internaliza¢do da solugdo,
sem que tal entrega implique transferéncia da titularidade dos direitos autorais ou autorizacdo
para comercializag¢do pela Administragao.

6.8. Mediciao de Demandas e Consideragoes sobre Contagem de Pontos de Funcao

6.8.1. O processo de aferigdo e pagamento das demandas de desenvolvimento de software seguira
rigorosamente as seguintes etapas:

I- Ordem de Servico (OS): A CTI encaminhara a Contratada o Documento de
Oficializagdo da Demanda (DOD) detalhando a necessidade de negocio.

II - Contagem Preliminar: A Contratada apresentard uma proposta técnica acompanhada
da estimativa preliminar em Pontos de Funcdo (PF), fundamentada no Manual de Praticas de
Contagem (CPM) vigente do I[FPUG.

1T - Desenvolvimento e Homologacio: Apods autorizacdo expressa da CTI, a Contratada
executara o servico e disponibilizard o software em ambiente de homologacao.

IV - Contagem Definitiva (Afericdo): A fiscalizacdo do contrato ou empresa de terceira
parte (se houver) revisara a contagem com base nas telas, relatorios e tabelas efetivamente
criados, gerando a contagem definitiva.

V- Faturamento: O faturamento correspondera exclusivamente aos Pontos de Funcgdo
(PF) ou USTs efetivamente entregues e aceitos formalmente pelo DETRAN/RO, vedado o
pagamento por estimativas ndo concretizadas.

6.9. Alinhamento as Necessidades de Negocio

6.9.1. Diante desse diagnostico, a contratagdo de servigos técnicos especializados de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) de natureza continuada, compreendendo a disponibilizacdo, implantagdo,
sustentacdo e suporte técnico de sistemas informatizados de gestdo (software) na modalidade SaaS (Software as a
Service), cumulada com a locagdo de infraestrutura de hardware (Hardware as a Service) para atendimento
digital, permitird enfrentar os principais gargalos identificados. O projeto contribuird para o cumprimento das
metas do PPA e do Plano Estratégico, ampliando a digitalizacdo de servigos e garantindo maior eficiéncia
administrativa. A automagdo de processos criticos, como os de infracdes, credenciamento, recuperagdo de
créditos, gestdo de patios, realizacdo de leildes e vistorias digitais, reduzira significativamente o retrabalho e os
prazos de tramitagdo, além de assegurar maior confiabilidade nos registros e decisdes administrativas.

6.10. Sustentabilidade e Evolucao

6.10.1. A contratagdo também contempla dimensodes de sustentabilidade. Do ponto de vista ambiental,
permitira reduzir o uso de papel e minimizar a necessidade de deslocamentos, incentivando a desmaterializagao
de processos e a reducdo da pegada de carbono. Do ponto de vista social, ampliara a inclusdo digital e a
acessibilidade universal, levando servicos digitais até mesmo as regides mais afastadas do Estado. Do ponto de
vista econdmico, contribuird para a racionaliza¢do de gastos publicos, a melhoria da execu¢do orgamentdria e o
incremento da arrecadagdo, por meio da utilizagdo de ferramentas de BI que ampliam a eficiéncia fiscalizatoria e
arrecadatoria. Finalmente, no aspecto tecnoldgico, a adogao de padrdes abertos e interoperaveis mitigara riscos de
lock-in de fornecedores, garantindo a evolucdo continua da plataforma e sua aderéncia as melhores praticas de
mercado.

7. PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

7.1. Da Opgio pelo Lote Unico (Sumula 247/TCU) Em atendimento & Stimula 247 do TCU e ao art. 40,
inciso V, alinea "b" da Lei n° 14.133/2021, a Administragdo optou pela ndo divisdo do objeto em lotes distintos
(Lote Unico Global), fundamentando-se na indivisibilidade da garantia de funcionamento da solugdo integrada e
na natureza de servigo continuo (e ndo de aquisi¢do de ativos), pelos motivos técnicos e econdmicos a seguir
expostos:



I- Da Interdependéncia Tecnologica Critica (Hardware as a Service) A contratagdo nao
visa a aquisi¢do de equipamentos ("caixas"), mas sim a presta¢do de um servico de atendimento
digital onde o hardware (Totem/Estacdo) ¢ mero instrumento da aplicacdo de software. A
separagdo entre o fornecedor do software (BPM/IA) e o fornecedor do hardware criaria uma
"zona cinzenta" de responsabilidade técnica.

Risco Mitigado: No modelo de Lote Unico, a Contratada responde integralmente pela interoperabilidade
entre os periféricos (leitores biométricos, impressoras térmicas, cdmeras) e o sistema. No parcelamento,
uma falha no leitor biométrico geraria conflitos de competéncia ("é defeito do driver do software ou defeito
fisico da peca?"), paralisando o servigo publico e onerando a fiscalizagdo do DETRAN/RO.

II - Da Unicidade de Responsabilidade (Single Point of Contact) A fragmentacdo em lotes
exigiria que o DETRAN/RO atuasse como "integrador de sistemas", papel para o qual o 6rgio
nio dispde de corpo técnico suficiente (conforme diagnostico do item 6 do ETP). O Lote Unico
transfere o risco da integragdo para o particular, assegurando que a atualizacdo de um software
ndo torne o hardware obsoleto ou incompativel, garantindo o ciclo de vida util da solugao.

111 - Da Economicidade Processual e Administrativa A gestdo de multiplos contratos para
entregar um Unico resultado finalistico (o atendimento ao cidaddo) eleva os custos
administrativos de fiscalizacdo e aumenta a probabilidade de descompasso na execucdo (ex: o
software esta pronto, mas os totens da outra licitagdo atrasaram). A contratagdo unificada reduz
o Custo Total de Propriedade (TCO) ao unificar a logistica de manuten¢@o on-site e suporte

técnico.
7.2. Segue abaixo, comprovagao do Estudo Técnico, fundamentando a composi¢ao em lote tnico:
7.3. O Parecer PGE sugere o parcelamento obrigatério alegando que o objeto envolve elementos

divisiveis, como software e equipamentos, ¢ que o agrupamento em lote Unico poderia restringir a
competitividade, o que fora analisado e executado de forma direta pela equipe desta CT1.

7.4. Todavia, o Despacho da DIPAFI trouxe elementos que forgaram uma re-analise técnica ao apontar
itens criticos diretamente influenciados pela possivel divisdo do lote, destacando o acentuado déficit de pessoal
técnico da Autarquia. A analise econdmica e de viabilidade reforcou que a sustentabilidade da modernizagao
depende de evitar que a Administragdo atue como integradora de interfaces complexas, o que ocorreria em caso
de fragmentagdo, comprometendo o equilibrio fiscal e a eficiéncia institucional pretendida.

7.5. Durante a analise técnica, amparada pelo Estudo Técnico Preliminar (ETP) e pelo Despacho desta

Coordenadoria, fora demonstrado que a natureza do objeto ndo é a mera aquisicdo de bens, mas a prestacdo de um
servigo continuo de atendimento digital envolvendo elementos totalmente interdependentes.

7.6. Sendo assim fora realizada a analise acerca do melhor tipo de composi¢ao do Lote, conforme
abaixo.

7.7. Do Estudo

7.7.1. Sendo assim, fora realizado estudo complementar com foco em resultados praticos simulados e/ou

observados, usando como base os seguintes pontos principais, listados abaixo e detalhados a seguir.
a) Integrabilidade dos Componentes (Interdependencia tecnologica)
b) Custos dos Cenarios
c¢) Terminologia Técnica
d) Jogo de Planilha (consumo minimo)
7.8. Integrabilidade dos Componentes (Interdependencia tecnologica)

7.8.1. Quando o software de modernizacao (IA, reconhecimento facial, biometria) ¢ de uma empresa "A"
e o terminal fisico (totem com camera e sensores) ¢ de uma empresa "B", o risco de falha na integracdo ¢
altissimo, principalmente no inicio do projeto, trazendo riscos de ndo funcionamento e/ou atrasos consideraveis.

7.8.2. Esta fragmentag@o manifesta-se criticamente em cenarios como a Incompatibilidade de Firmware e
Drivers. Imagine que o software exija uma captura biométrica de alta resolugdo para evitar fraudes no DETRAN,
se o fornecedor de hardware entregar um totem com um sensor cuja biblioteca (SDK) ¢ incompativel com a
versdo do sistema operacional exigida pelo software, o sistema travara. Em tal situagdo, a empresa de software
culpard o hardware pelo "atraso tecnoldgico", e a de hardware culpard o software pela "ma codificacdo". O
DETRAN, no meio deste conflito, ficard com um totem que ¢ um "peso de papel" caro e um servigo publico
paralisado.

7.8.3. Ademais, a interdependéncia tecnologica ¢ verificada entre os componentes. Verificamos que os



sistemas de Inteligéncia Artificial para atendimento dependem de acessos de drivers especificos e atualizagdes de
firmware dos totens que apenas o fabricante ou provedor unificado pode garantir em tempo real. Verificamos que
existem atualiza¢des no algoritmo de reconhecimento facial, por exemplo, que pode exigir uma alteragdo imediata
na forma como a camera do totem processa a luz; se esses elementos estiverem sob contratos distintos, a
sincronizagdo torna-se impossivel, gerando interrup¢des criticas. Verifica-se que o ecossistema tecnoldgico
necessita de integracdo nativa e/ou unificada, dada a diversas interpéries de integrabildade, sendo aferido os
seguintes desafios técnicos com a divisao:

7.8.3.1. Avaliacdo de Laténcia e Processamento: Em testes de conceito (PoC) para servigos de
autoatendimento, verifica-se que o processamento de dados em tempo real exige uma harmonia entre o
barramento de dados do hardware (GPU/CPU) ¢ a carga de processamento do software. A separacdo dos lotes
pode acarretar o fornecimento de equipamentos que, embora atendam a especificagdes genéricas, ndo possuam a
otimizag¢d0 necessaria para rodar os algoritmos especificos da solugdo contratada, resultando em "time-outs" e
degradagdo do atendimento ao cidadao.

7.8.3.2. Gestao de Incidentes (MTTR): O estudo do tempo médio de reparo indica que, em ambientes
multi-fornecedor, o diagndstico de falhas complexas é retardado por discussdes sobre a origem do erro (se no
codigo ou no componente fisico), ao passo que um ecossistema unificado permite a identificagdo e correcdo
imediata da falha sob uma Uinica gestao.

7.9.

7.10. Em estrita observancia a Sumula 247 do TCU e ao art. 40, inciso V, alineca "b", da Lei n°
14.133/2021, a Administragdo promoveu o estudo comparativo de viabilidade econdmica entre o parcelamento do
objeto (Lotes Segregados) e a adjudicagéo global (Lote Unico).

7.11. Ressalta-se que o escopo foi previamente otimizado pela equipetécnica, que resultou no Valor
Global de Referéncia de R$ 44.887.381,20, apurado em pesquisa de precos de mercado, conforme Quadro
Estimativo de Precos (item 12.2) e Relatério de Cotagdo n® 0010.028052/2025-98, em prestigio ao principio da
economicidade e ao estrito dimensionamento da necessidade da Autarquia.

7.12. A andlise técnica demonstra que a segregagdo entre os servigos de software (SaaS) e a
infraestrutura de hardware de atendimento (HaaS) gera uma falsa economia de aquisicio, que ¢ rapidamente
superada pelos custos ocultos de integracdo, gestdo e ociosidade. A interdependéncia tecnolédgica entre o firmware
dos equipamentos (totens/estacdes) e os algoritmos de software (motores de biometria e Inteligéncia Artificial)
exige sintonia absoluta, cujo Onus de integracdo recairia sobre o DETRAN/RO no cenario segregado. A
fragmentacdo em lotes distintos, em cenarios de déficit de pessoal técnico (conforme apontado pela DIPAFI),
transfere ao DETRAN um custo de integracdo que a Autarquia ndo possui estrutura para absorver.

7.12.1. Para evidenciar a vantajosidade do Lote Unico, elaborou-se o quadro comparativo do Custo Total
de Propriedade (TCO):

Custos dos Cenarios

Cenario A:

Adjudicacdo Global Cenario B: Adjudicacio

Segregada (Lotes Fundamentac¢iao / Parametro de

Componente de Custo / Risco

Operacional (Lote Unico SaaS + Distintos) Mercado
HaaS)
1. Custo Direto d RS 39".12.2&62,5’60 .gFa!se.l Média de ARPs (Atas de Registro de
- Lousto Lareto ¢e RS 44.887.381,20 ceonomia. esaglo usorio Pregos) para compras isoladas de

Aquisicdo/Locagao

2. Custo de Integracao
Tecnolégica e APIs

3. Custo Administrativo
(Fiscalizacao e Gestao)

4. Risco de Ociosidade e
Depreciacio (Downtime)

TCO ESTIMADO (Custo
Total para o Estado)

R$ 0,00 (Risco
transferido a Contratada.
Integracdo nativa no
setup)

Risco Mitigado (01
Unidade Gestora / Single
Point of Contact)

0% (SLA atrelado ao
funcionamento "fim a
ﬁmﬂ)

R$ 44.887.381,20

estimado de -8% aplicado
na aquisicao isolada)
R$ 1.450.000,00 (Esfor¢o
estimado de
desenvolvimento para
conectar sistemas
distintos)

Custo Administrativo
Dobrado (02 Unidades
Gestoras distintas)

Acréscimo estimado de
RS 5.913.393,84 (Passivo
operacional)

R$ 46.786.019,44

hardware, sem camada de servigo.

Meétrica baseada em Unidade de
Servigo Técnico (UST) e Analise de
Pontos de Funcdo (APF) para
constru¢do de barramentos e APIs
RESTful.

Impacto de Homem-Hora (HH) na
Administrag@o para gestio paralela
de cronogramas.

Baseado no gap médio historico de
180 dias de inoperancia até a
sincronizagdo completa entre

fornecedores distintos.

O Cenario B (Segregado) onera o
erario em 4,2%



7.13. Detalhamento da Vantajosidade Econémica:

I- Eliminacdo de Custos Ocultos de Integracdo: O modelo adotado por referéncias
como o0 DETRAN-SP e DETRAN-PR demonstra que a contratagdo "fim a fim" zera o custo de
integracao (R$ 1.450.000,00) para o Estado. Ao contratar o resultado (atendimento realizado) em
vez do meio (equipamento separado), garante-se que o fornecedor mantenha a compatibilidade
entre drivers e sistemas sob pena de glosa.

II - Mitigacdo do Risco de Downtime e Depreciacio (RS 5,9 Milhdes): Experiéncias em
orgios que optaram pela compra separada de totens e o posterior desenvolvimento de software
indicam um "gap" médio de 180 dias entre a entrega do hardware e a efetiva operacdo. A
precificagdo desse passivo (R$ 5.913.393,84) reflete o custo exato do desperdicio orcamentario
por depreciagdo de ativos parados, ociosidade de licengas, duplicidade de estruturas de gestdo
contratual e falta de assisténcia técnica unificada.

III - Vacina contra o "Jogo de Empurra'" Administrativo: A segregacdo dobra o custo
operacional de fiscalizagdo. Diante de uma indisponibilidade (ex: falha na captura biométrica), a
separacdo de lotes gera um conflito de competéncia onde a empresa de software culpa o
hardware e vice-versa. O Lote Unico garante o principio do Single Point of Contact (SPOC),
assegurando que qualquer downtime resulte em glosa imediata na fatura da contratada tnica,
protegendo o erario.

IV - Protecdo contra o '"Jogo de Planilha" (Resposta a PGE): Para garantir a
economicidade e afastar o risco de "jogo de planilha" apontado pelos o6rgdos de controle no
julgamento por lote, a Administragdo estabeleceu rigorosos Critérios de Aceitabilidade de
Precos Unitarios. Embora o julgamento seja pelo menor valor global do lote, nenhuma licitante
podera apresentar valores unitarios superiores ao teto referencial pesquisado no mercado para
cada componente (Software e Hardware), garantindo que ndo haja sobrepreco mascarado no
agrupamento.

V- Conclusao Financeira: Fica materialmente comprovado que a adjudicacdo do Lote
Unico (Cenério A) blinda a Autarquia contra um aumento de aproximadamente 4,2% no Custo
Total de Propriedade (TCO), assegurando o principio da eficiéncia, a protecdo do erario e a
entrega continua do servigco publico digital.

7.14. Terminologia Técnica

7.15. No que tange a recomendagdo exarada pela Procuradoria Geral do Estado acerca da precisdo
terminologica do objeto, esta unidade técnica manifesta total concordancia com a substituicdo do termo genérico
"Solugdes" pela nomenclatura substantiva "Sistemas", procedendo-se a devida retificagdo e padronizacdo em
todos os documentos instrutérios do feito, incluindo o Documento de Formaliza¢do da Demanda (DFD), o Estudo
Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de Referéncia (TR), de modo a assegurar o estrito cumprimento do principio
da especificidade e a correta catalogagdo administrativa do servigo, garantindo que a descri¢cdo do objeto reflita
com exatiddo a natureza técnica da contratacdo de ferramentas integradas de software e hardware.

7.16. Mitigacao do Risco de "Jogo de Planilha" e Governanca de Custos

7.16.1. Preocupados com o jogo de planilha, diferente de atas de registro de precos para fornecimento sob
demanda, a presente contratacdo compde o objeto dimensionando com base em quantitativos exatos e métricas de
desempenho que exigem a entrega simultanea e coordenada de todos os componentes (SaaS e HaaS).

7.16.2. Diferente de modelos de Atas de Registro de Pregos (ARP) desenhadas para consumo sob
demanda, a arquitetura deste projeto estrutura-se em um escopo dimensionado com quantitativos exatos e
métricas de desempenho inegociaveis. O ecossistema exige a entrega simultanea e interdependente de todos os
seus componentes (SaaS e HaaS).

7.16.3. Desta forma, a estrutura de custos reflete o Custo Total de Propriedade (TCO) real do sistema
unificado, sendo que a execugdo contratual nao admite fracionamento ou o consumo parcial de itens isolados. Ao
definir que a contratacdo sera totalmente consumida dentro do cronograma de implantagdo, mitiga-se a
vulnerabilidade a manipulagdes de precos unitarios focadas em obter vantagens indevidas em futuros aditamentos.
O equilibrio econdmico-financeiro nasce e se mantém atrelado a entrega do ecossistema tecnoldgico como um
todo.

7.16.4. Para assegurar a total lisura do certame e blindar o erario contra o risco de sobrepreco em itens
isolados dentro do lote Unico, a Administragdo instituiu os seguintes controles contratuais rigorosos:

I- Critério de Aceitabilidade de Precos Unitarios: Embora a arquitetura imponha o



julgamento da licitagdo pelo Preco Global (em observancia a indissociabilidade técnica da
entrega final), o Termo de Referéncia estabelece limites maximos de aceitabilidade para os
precos unitarios de cada componente individual (servigos de implantagdo, licenciamento de
software e locacdo de hardware). O balizador ¢ estritamente a média validada na pesquisa de
mercado, travando a classificagdo de propostas com valores desbalanceados.

1I - Desembolso Vinculado a Entregaveis (Milestones): O fluxo de faturamento esta
estritamente condicionado a entrega, homologacao técnica e aceite formal de marcos evolutivos
do projeto. Essa trava arquitetural impede a pratica de front-loading — quando a contratada
sobreprecifica itens da fase inicial (como instalacdo fisica e sefup) em detrimento do valor real
dos servigos de sustentagdo continua (SaaS), garantindo o engajamento do fornecedor até o fim
do ciclo de 36 meses.

11T - Vedacdo a Aditivos Desproporcionais em Itens Isolados: Como o projeto foi
matematicamente dimensionado para a cobertura total das unidades do DETRAN/RO, eventuais
necessidades de alteragdo contratual (expansdo) deverdo preservar rigorosamente a
proporcionalidade da solugdo técnica original. Isso impede que o fornecedor tente expandir
apenas itens estrategicamente sub-precificados (ou super-faturados) visando inflacionar o valor
global do contrato.

7.17. Da Analise

7.17.1. Logo no inicio das pesquisas junto a fabricantes do segmento que comercializam solugdes de
totens, teleatendimento e software no Brasil, como a INOVVATI Tecnologia LTDA, a 3SSTRUCTURE IT LTDA
e a V2 TEC SOLUCOES LTDA, verificou-se que a segregacio dos lotes apresentaria desvantagens criticas para a
execucdo do projeto. A analise técnica das propostas ¢ do mercado demonstrou que a eficiéncia da solucdo
depende da coesdo entre os componentes, fundamentando a necessidade de unificagdo sob os seguintes aspectos:

I- Interoperabilidade Critica: A "integragdo" ¢ uma caracteristica intrinseca e obrigatoria
da qualidade técnica necessaria para evitar a fragmentagio de dados. E imperativo que a
informacdo capturada no totem fisico seja processada instantaneamente pelo software de
retaguarda para garantir a fluidez do atendimento.

II - Responsabilidade Unica: O modelo unificado garante que a contratada responda
integralmente pelo ciclo de vida da solugdo (SPOC), assegurando compatibilidade tecnologica e
operacional continua, sem transferir o risco de falhas de interface para a Administracdo

11T - Indivisibilidade Técnica: A segregacdo entre o fornecedor de software (IA/BPM) e o de
hardware (Totens) criaria uma "zona cinzenta" de responsabilidade técnica. Em caso de falha, a
Administracdo seria forgada a atuar como integradora de sistemas, papel para o qual o 6rgdo
possui déficit de pessoal técnico, conforme validado no despacho DIPAFI.

7.18. Vantagens, Desvantagens e Riscos Operacionais
VANTAGENS E DESVANTAGENS DO LOTE UNICO
Critério Vantagens (Lote Unico) Desvantagens / Desafios
Gestio Ponto unico de contato (SPOC), facilitando a Exige rigor na qualificagdo técnica inicial do
Contratual fiscalizacdo e cobranga de resultados. licitante.
Operacao Eliminag@o de conflitos de responsabilidade entre Risco de dependéncia tecnologica ( vendor lock-in).

fornecedores de hardware e software.
Implementa¢ao | Cronograma unificado e harmonizado entre as frentes | Adaptagdes Internas para atendimento a obrigagoes

de trabalho. do Fabricante
Custo Economia de escala e reducdo de custos indiretos de Pode limitar a participagdo de empresas
gestdo de multiplos contratos. especializadas em apenas um componente.
7.18.2. Conforme podemos observar acima, a unificacdo do lote otimiza a eficiéncia administrativa ao

centralizar a responsabilidade na contratada, o que ¢ vital diante do déficit técnico do 6rgdo. Embora gere
adaptacdes Internas para atendimento a obrigagdes do Fabricante, ela reduz custos ocultos de integracdo e impede
que o DETRAN/RO sofra com a obsolescéncia isolada de componentes, garantindo que o servigo SaaS/HaaS seja
entregue como uma solugdo de valor fim

7.19. Riscos, Desafios Operacionais e Exemplos Praticos
7.19.1. Cenario A: Lotes Separados (Fragmentacio)
7.19.1.1. Risco de Interface Humana: A necessidade de multiplas equipes de suporte técnico para uma

mesma jornada de atendimento dificulta a operagdo por servidores com baixa maturidade digital.




7.19.1.2. Risco de Incompatibilidade: O DETRAN/RO adquire totens de uma empresa e o software de outra.
Se uma atualizagao de sistema desativar os periféricos do totem, cada fornecedor pode culpar o outro pela falha.

7.19.1.3. Desafios Técnicos (T.L.):

a) Atuar obrigatoriamente como integradora técnica entre hardware e software de diferentes
fabricantes.

b) Gerenciar o déficit de pessoal técnico para arbitrar conflitos de suporte entre lotes
segregados.

c¢) Criar metodologias de triagem de incidentes para definir responsabilidades em falhas de
integracao.

d) Assumir o risco administrativo por incompatibilidades de drivers ou periféricos.
e) Fiscalizar multiplos cronogramas e contratos interdependentes de forma simultanea
7.19.1.4. Exemplos Praticos:

a) Incompatibilidade apés Atualizacdo de Software: Suponha que o fornecedor do software
(Lote 1) lance uma atualizagdo critica de seguranga. Essa nova versdo exige um protocolo de
comunicacdo que o leitor biofacial do totem (fornecido por outra empresa no Lote 2) nao
suporta nativamente. O servigo de autoatendimento em unidades como a Ciretran de Ariquemes
ficaria paralisado enquanto a Administragdo tenta mediar qual das duas empresas deve arcar
com o custo do desenvolvimento do novo driver de integracao.

b) Conflito de Suporte ("'Jogo de Empurra'): Se uma Estacdo de Teleatendimento em Ji-
Parané apresentar falha na captura de audio ou video, a empresa de hardware pode alegar que os
equipamentos estdo funcionais e que o problema ¢ a configuracdo do software de
videoconferéncia. Por outro lado, a empresa de software pode afirmar que o hardware nao
entrega o desempenho necessario. Sem um ponto unico de contato (SPOC), o DETRAN/RO —
que possui déficit de pessoal técnico — ndo teria como arbitrar tecnicamente a disputa,
mantendo o cidaddo desatendido.

c) Laténcia e Inconsisténcia de Dados: Um cidaddo inicia um processo de vistoria digital no
Totem. Por serem sistemas de fornecedores diferentes, a integracao via API entre o hardware de
captura ¢ o BPM de retaguarda apresenta falhas de sincronizacdo (laténcia). O cidaddo tenta
verificar o status no Aplicativo mével, mas os dados ndo aparecem em tempo real, gerando
duplicidade de chamados e sobrecarga no atendimento presencial para resolver duvidas que
deveriam ser sanadas digitalmente

7.19.2. Cenirio B: Lote Unico (Unificado)

7.19.2.1. Continuidade Garantida: Como o modelo ¢ SaaS/HaaS com pagamento mensal, o fornecedor
assume o risco da manuteng¢ao integral para garantir a disponibilidade e o recebimento das parcelas.

7.19.2.2. Risco de Dependéncia (Mitigavel): A solugdo ¢ integrada, mas o ETP e o TR preveem a
Transferéncia de Tecnologia ao final de 36 meses, com entrega de documentacgdo e codigo na linguagem C# e no
sistema gerenciador de banco de dados SQL Server, padrao tecnoldgico ja adotado pela infraestrutura de TI do
DETRAN/RO, necessario a compatibilidade com o ambiente on-premise mantido pela CTI e a efetiva absor¢ado da
solugdo pela equipe técnica propria ao término do contrato.

7.19.2.3. Desafios Técnicos (T.1.):
a) Coordenar a transferéncia de tecnologia mensal de codigo-fonte e documentacdo técnica para
0 0rgdo.

b) Implementar a metodologia de treinamento on-the-job para a futura absorcdo da equipe
propria.

c) Garantir a integragdo técnica continua com os sistemas legados através de metodologia
Scrum.

d) Fiscalizar o modelo de Single Point of Contact para assegurar a disponibilidade total da
solucao.

e) Gerenciar a infraestrutura on-premise dedicada que sera alocada nas dependéncias da CTI
7.19.2.4, Exemplos Praticos:

a) Garantia de Uptime vinculada ao Pagamento (SLA). Se um Totem em uma unidade



descentralizada apresentar qualquer falha, o DETRAN/RO aciona apenas um fornecedor. Como
o modelo ¢ SaaS/HaaS com pagamento mensal, a empresa tem o incentivo financeiro direto para
resolver o problema rapidamente (seja trocando uma pega fisica ou corrigindo um bug no
c6digo), pois qualquer indisponibilidade resulta em glosa imediata na fatura mensal.

b) Jornada do Cidadao Integrada (Omnichannel). Um usuario inicia um pedido de renovacao de
credenciamento pelo Portal Web. Ele decide escanear os documentos fisicos em uma Estacao de
Teleatendimento em Porto Velho. Como a solugdo ¢ unificada, a Inteligéncia Artificial (IA) ja
processa esses documentos, valida a biometria capturada no hardware e atualiza o status no App
instantaneamente. Ndo ha risco de quebra de fluxo, pois todos os modulos foram desenhados
para operar de forma coordenada.

c¢) Sucesso na Transferéncia de Tecnologia. Ao final do contrato de 36 meses, a contratada
realiza a transferéncia tecnologica de um ecossistema ja testado e em plena operagdo. O
DETRAN/RO recebe o coddigo-fonte em linguagem C# e o banco de dados SQL Server
totalmente documentados e integrados a infraestrutura on-premise. Em vez de herdar "pedacos"
de sistemas de diversos fornecedores, a equipe técnica da Autarquia assume o controle de uma
solucdo fim a fim, facilitando a continuidade e evolucdo interna

7.20. Matrizes de Risco Comparativas
MATRIZ DE RISCO: MODALIDADE LOTES SEPARADOS
. Reretl ] o Nivel de -
Risco Técnico/Operacional Impacto Probabilidade Risco Responsabilidade
AT . — Muito
Incompatibilidade de Drivers/Periféricos Frequente Extremo Contratante
Relevante
Conlflito de Suporte (Jogo de Empurra) Relevante Frequente Extremo Contratante
. o Muito
Falha de Sincronizacio em Tempo Real Eventual Extremo Contratante
Relevante
Indlspombllldad.e RO nULEnCes Relevante Eventual Alto Contratadas
Desalinhadas
~ . Muito
Corrupcio de Dados em APIs de Terceiros Rara Alto Contratante
Relevante
Fragmentacio de Logs de Auditoria Relevante Frequente Extremo Contratante

7.20.1.

Conforme verificado na tabela acima, a divisdo do lote transfere quase integralmente os riscos de

integracio e interoperabilidade para 0o DETRAN/RO. Como a Autarquia ndo possui pessoal técnico suficiente,
esses riscos tornam-se de nivel Extremo, pois qualquer falha técnica resultaria na paralisagdo dos servigos sem
uma solugdo rapida por parte dos multiplos fornecedores.

MATRIZ DE RISCO: MODALIDADE LOTE UNICO (UNIFICADO)

7.20.2.

Risco Técnico/Operacional Impacto Probabilidade | Nivel de Risco | Responsabilidade
Dependéncia Tecnologica (Vendor Lock-in) Relevante Eventual Alto Contratante
Atraso Global por Falha em Médulo Unico Relevante Rara Médio Contratada

Falha na Transferéncia Tecnolégica Final Muito Relevante Rara Alto Contratada
Interrup¢ao Total por Inadimplemento Relevante Rara Médio Contratada
Obsolescéncia Programada de Hardware Relevante Eventual Alto Contratada
Sobrecarga de Servidor em Ambiente Dedicado | Pouco Relevante Eventual Médio Contratada

No lote Unico, a maioria dos riscos técnicos ¢ transferida para a contratada, que detém a

responsabilidade fim pela solucdo. Os riscos remanescentes para a Administracdo, como o lock-in, sdo
classificados como mitigaveis através de clausulas de transferéncia de tecnologia ¢ cddigo-fonte, garantindo a
soberania do 6rgdo ao fim do contrato.

7.20.3. Ap6s estudo mais aprofundado, verificamos que a unificagdo do objeto em lote tnico ¢ a estratégia
técnica mais adequada para garantir a viabilidade e a sustentabilidade operacional do projeto de modernizacao do
DETRAN/RO. A analise dos riscos demonstra que o parcelamento, embora atenda a uma premissa formal de
competitividade, criaria um cenario de risco extremo para a Administragao Publica.

7.20.4. O principal risco na divisdo reside na transformacdo do DETRAN/RO em um integrador de
sistemas e hardware, tarefa para a qual a Autarquia declaradamente ndo possui corpo técnico suficiente nem
maturidade digital consolidada. A fragmentacdo introduz o risco de interrupcdo de servigos essenciais por



incompatibilidade de drivers, periféricos ou APIs, onde a auséncia de uma responsabilidade unica (SPOC)
impediria a solugdo rapida de falhas, gerando o "jogo de empurra" entre fornecedores.

7.20.5. Por outro lado, o risco de dependéncia tecnoldgica (vendor lock-in) inerente ao lote tnico ¢
devidamente mitigado através de clausulas rigorosas de transferéncia de tecnologia e entrega mensal de versoes
atualizadas do codigo-fonte e documentacdo técnica. Portanto, a manutengdo do objeto unificado protege o
interesse publico ao garantir que a solugdo entregue seja funcional, integrada e passivel de futura absor¢do pela
equipe propria da Autarquia ao final do ciclo de 36 meses.

7.20.6. Diferente de uma aquisi¢io comum, o modelo de Lote Unico foca na contratagio do resultado
(atendimento disponivel) e ndo apenas do meio fisico. A vinculagdo do pagamento mensal ao cumprimento
rigoroso de SLAs (Service Level Agreements) garante que qualquer falha de integragdo seja de responsabilidade
exclusiva e imediata da contratada. Esse mecanismo de 'Single Point of Contact' (SPOC) assegura a aplicacdo de
glosas diretas em caso de indisponibilidade, transferindo o risco operacional integralmente ao particular e
protegendo a fluidez do atendimento ao cidadao.

8. ) PREVISAO DA VEDACAO OU DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE
CONSORCIO

8.1. Da Vedacao de Participacao de Empresas sob a Forma de Consorcio ou Cooperativas

8.1.1. Considerando as especificidades técnicas, operacionais e contratuais da presente contratagdo —

que compreende a disponibilizagdo, implantacdo, sustentacdo e suporte técnico de sistemas informatizados de
gestdo (software) na modalidade SaaS (Software as a Service), cumulada com a locacdo de infraestrutura de
hardware (HaaS — Hardware as a Service) para atendimento digital, envolvendo plataformas BPM com IA,
modulos de servicos digitais, totens de autoatendimento, estagdes de teleatendimento e painéis de Business
Intelligence, o DETRAN-RO veda a participagdo de empresas organizadas sob a forma de consoércio ou
cooperativas no certame licitatorio, com fundamento nos seguintes elementos técnicos, juridicos e gerenciais:

8.1.2. Pelos mesmos fundamentos técnicos que justificam a vedagdo a participacdo em consorcio, fica
igualmente vedada a participagdo de cooperativas, tendo em vista que a prestacdo de servigos de
desenvolvimento, sustentacdo e operacdo continuada de sistemas criticos de gestdo de transito ndo se
compatibiliza com o regime de trabalho autogestionario e sem vinculo de subordinagdo que caracteriza as
sociedades cooperativas, nos termos da Lei n® 5.764/1971.

8.2. Incompatibilidade com a Natureza Integrada e Interdependente do Objeto

8.2.1. O objeto contratual esta estruturado sob a modelagem de lote Unico para fins de parametrizagéo,
julgamento e adjudicag@o global no sistema eletronico de contratacdes. Este agrupamento é composto por 07
(sete) itens funcionalmente interdependentes, abrangendo sistemas de automagdo com inteligéncia artificial,
equipamentos de interface fisica para atendimento e painéis de monitoramento e inteligéncia de dados. Conforme
demonstrado de forma analitica no Anexo III — Estudo Técnico da Composig¢do do Lote, este lote Unico
constitui um ecossistema tecnoldgico indivisivel. A separagdo entre o fornecedor do software e o fornecedor do
hardware de autoatendimento criaria uma "zona cinzenta" de responsabilidade técnica, gerando riscos extremos de
incompatibilidade de drivers, periféricos e APIs, conflitos de suporte especializado entre fornecedores distintos
("jogo de empurra") e falhas criticas de sincronizacao de dados em tempo real. Destarte, o agrupamento em lote
unico global ¢ premissa obrigatoria para salvaguardar a seguranga juridica, a responsabilidade centralizada ¢ a
continuidade operacional dos servicos do DETRAN-RO.

8.2.2. A participacdo em consorcio replicaria, no plano contratual, exatamente os riscos que justificaram a
opcdo pelo lote unico: fragmentacdo de responsabilidades, auséncia de SPOC (Single Point of Contact) e
transferéncia do risco de integragdo para a Administracdo — 6rgao que, conforme diagndstico constante do item
6 do ETP, ndo dispde de corpo técnico suficiente para atuar como integrador de sistemas.

8.3. Exigéncia de Unidade de Comando Técnico e Responsabilidade Unica

8.3.1. O sistema a ser contratado afeta processos finalisticos sensiveis do DETRAN-RO, com impacto
direto no atendimento ao cidaddo em multiplos municipios do Estado de Rondodnia, na seguranca da informagao e
na integridade de dados publicos. O modelo de pagamento mensal vinculado ao cumprimento rigoroso de SLAs
(Service Level Agreements) pressupoe responsabilidade unica, clara e direta pela disponibilidade, estabilidade e
interoperabilidade de todos os componentes da solucdo , o que exige unidade de comando técnico e
responsabilidade unica — incompativel com a fragmentacdo de responsabilidades inerente a formacdo de
consorcios para este objeto.

8.3.2. A gestdo centralizada de SLAs, a aplicagdo de glosas por indisponibilidade e a rastreabilidade
operacional exigem que um Unico fornecedor responda integralmente pelo ecossistema tecnologico contratado,
incluindo a compatibilidade continua entre firmware dos equipamentos, algoritmos de IA, plataformas BPM,



canais digitais e integracdes com os sistemas legados do DETRAN-RO (DETRANNET, RENACH, RENAVAM,
RENAINF).

8.4. Complexidade Técnica e Capacidade Multidisciplinar Consolidada

8.4.1. A execucdo dos servicos requer capacidade técnica comprovada e estrutura consolidada em
governanga de TI, escalabilidade operacional, desenvolvimento de software em ambiente BPMN 2.0, integragdo
de hardware biométrico, gestdo de infraestrutura on-premise e suporte técnico continuado. A atuagdo por
consorcios, cuja composicdo € muitas vezes eventual e voltada a reunido de competéncias que individualmente
seriam insuficientes, ndo assegura a coesdo técnica e operacional necessaria para a entrega integrada da solugéo.

8.4.2. Conforme entendimento doutrinario, "o consorcio é mecanismo excepcional, admitido apenas
quando a complexidade do objeto exigir a associagcdo de competéncias especializadas distintas". No presente
caso, ao contrario, a contratagdo demanda fornecedor Unico com capacidade técnica multidisciplinar ja
consolidada, capaz de entregar o ecossistema SaaS/HaaS de forma coesa, com responsabilidade fim a fim.

8.5. Inadequacao de Cooperativas para a Finalidade Contratual

8.5.1. Pelos mesmos fundamentos técnicos que justificam a vedagdo a participacdo em consorcio —
notadamente a necessidade de responsabilidade tnica, rastreabilidade operacional e gestdo centralizada de niveis
de servico (SLA) —, fica igualmente vedada a participagdo de cooperativas, tendo em vista que a prestacdo de
servigos de desenvolvimento, sustentacdo e operagdo continuada de sistemas criticos de gestdo de transito ndo se
compatibiliza com o regime de trabalho autogestionario e sem vinculo de subordinagdo que caracteriza as
sociedades cooperativas, nos termos da Lei n® 5.764/1971.

8.6. Fundamento Legal (art. 15, §1°, da Lei n° 14.133/2021)

8.6.1. A vedacao ora estabelecida encontra respaldo expresso no art. 15, §1°, da Lei n® 14.133/2021, que
autoriza o edital a vedar a participagdo de consorcios desde que haja justificativa técnica expressa — requisito
plenamente atendido pelos elementos constantes do presente Termo de Referéncia e do Estudo Técnico
Preliminar (ETP, ID 76562293), em especial pelo Anexo III — Estudo Técnico da Composi¢do do Lote, que
demonstra com dados comparativos de custo, matrizes de risco e exemplos praticos a inviabilidade técnica e
econdmica da fragmentacao do objeto.

8.7. Impacto sobre a Ampla Participacio e Proporcionalidade da Medida

8.7.1. A vedacdo ao consorcio ndo restringe indevidamente a competitividade do certame. O mercado de
TIC especializado em Sistemas Integrados de TICs para Departamentos Estaduais de Transito — conforme
levantamento realizado pela CPLMS (ID 70923107) — ¢é composto por empresas com capacidade técnica
multidisciplinar consolidada, aptas a fornecer individualmente o ecossistema completo objeto desta contratagao.
As empresas INOVVATI Tecnologia LTDA, 3STRUCTURE IT LTDA e V2 TEC SOLUCOES LTDA,
consultadas durante a pesquisa de mercado, exemplificam fornecedores com estrutura unificada para entrega da
solucdo SaaS/HaaS integrada.

8.7.2. A restricdo €, portanto, proporcional, necessaria e tecnicamente justificada, ndo configurando
limitagdo arbitraria a competi¢do, mas sim salvaguarda do interesse publico na entrega eficiente, rastreavel e
continua dos servigos digitais ao cidaddo rondoniense, em conformidade com os principios da eficiéncia, da
razoabilidade e da proporcionalidade previstos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021.

8.8. Conclusao

8.8.1. Diante do exposto, fica vedada a participagdo de empresas organizadas sob a forma de consorcio
ou cooperativas, considerando a interdependéncia funcional entre os itens do lote Unico, a necessidade de unidade
de comando técnico, responsabilidade unica, rastreabilidade operacional, gestdo centralizada de SLA e mitigacao
de riscos de fragmentag@o da execucdo, nos termos do art. 15, §1°, da Lei n® 14.133/2021, com amparo no Estudo
Técnico Preliminar (ID 76562293) e no Anexo III — Estudo Técnico da Composi¢ao do Lote.

g8 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

9.1. O Sistema de TIC a ser contratado pelo DETRAN-RO consistird em um conjunto integrado de
plataformas, modulos e dispositivos tecnologicos, projetados para atuar de forma coordenada na modernizagao
dos processos, digitalizacdo dos servigos ao cidaddo e fortalecimento da governanca da informagdo, no contexto
da gestdo de transito em Rondonia.

9.2. A arquitetura da solugdo adotara um modelo de entrega de Software como Servico em Ambiente
Dedicado, que pressupde a responsabilidade integral da Contratada pela sustentacdo técnica, evolugdo continua
(updates e upgrades) e gerenciamento da solugdo e (conforme item 6.4.1.2/18.2), priorizando interoperabilidade,
escalabilidade, seguranca, conformidade legal e uso intensivo de automacgao, inteligéncia artificial (IA) e analise
avancada de dados (BI)."



9.3. A contrata¢do contemplara os seguintes eixos funcionais integrados:

I- Modernizacdo e Expansdo de Processos com BPM e Inteligéncia Artificial (IA):
Abrange o redesenho e automacao de processos criticos com BPM e motores de regras com A,
com foco nos processos administrativos sem automacdo atualmente, sendo eles: Jornada
Patrimonial, Jornada Financeira, Jornada de Recursos Humanos e outros observados; e com
longa previsdao de desenvolvimento nas areas fins, sendo eles: Credenciamento, Transferéncia
Digital e Vistoria Veicular Digital.

II - Expansdo de Servigos Publicos Digitais: Engloba solugdes de interface com o cidadio,
em areas criticas sem apoio/previsdo (que ndo a longo prazo) de atendimento com o
desenvolvimento interno, sendo elas as mesmas inclusas no item "I" acima, com integracao ao
prontuario do condutor, do veiculo e ao DETRANNET. Compreendendo esta expansdo as
funcionalidades integradas ao Portal e Aplicativo Movel (App) ja existentes do proprio
DETRANRO.

I - Expansdo dos Canais de Atendimento: Contempla ampliar os pontos de atendimento do
DETRAN-RO com uso de Totens de Autoatendimento e Esta¢des de Teleatendimento,
possibilitando levar os servigos publicos para mais proximo ao cidaddo, ndo se limitando as
agéncias do DETRAN-RO e sem aumento de quadro de colaboradores.

IV - Expansao de Paineis Publicos Internos: Prevé a implantagdo de painéis publicos e
indicadores automatizados na plataforma ja existente (Power B.I.) do DETRAN/RO,
relacionados a todos os moddulos e solugdes implementados (BPM das areas internas
administrativas e Mddulos de areas criticas).

9.4. Especificacdo das Necessidades e Requisitos
9.4.1. Sistemas Integrados
9.4.1.1. Todos as sistemas devem operar sob modelo de plataforma modular, interoperavel e escalavel, com

integragdo por meio de APIs RESTful, aderéncia aos padrdes do governo federal (gov.br), registros de logs,
autenticacao forte e conformidade com os marcos legais vigentes, como a LGPD (Lei n° 13.709/2018) ¢ a Lei do
Governo Digital (Lei n° 14.129/2021).

9.4.1.2. Para garantia de performance sob responsabilidade da contratada requer-se que seja disponibilizado
infraestrutura on-premisse a ser alocada em ambiente determinado pela CTI / DETRAN-RO, onde deverdo ser
hospedadas todas os sistemas acima elencadas, visando ter alto grau de disponibilidade, seguranca de dados,
rastreabilidade e resiliéncia operacional.

9.4.1.3. Exclusivamente para o sistema de Vistoria Veicular Digital, a contratada devera disponibilizar a
solugdo de software (plataforma web e aplicativo movel) para 0o DETRAN-RO e suas empresas credenciadas. A
contratada devera garantir a plena compatibilidade, suporte e funcionamento da aplica¢do em dispositivos moveis
tipo smartphone e tablet (sistemas operacionais Android e/ou i0S), ficando explicitamente definido que o
fornecimento dos aparelhos fisicos (hardware) ndo integra o objeto desta contratagao.

9.4.14. Todos as sistemas devem manter suporte técnico, atualizacdo continua, operagdo assistida,
capacitacdo de usuarios e garantia de performance, conforme os niveis de servigo acordados (SLA), durante a
vigéncia contratual.

9.4.2. Modernizacio de Processos com Tecnologia BPM e Inteligéncia Artificial (IA)

9.4.2.1. A modernizagdo dos processos do DETRAN-RO devera ser realizada por meio de um Sistema de
BPM (Business Process Management) integrada com motores de automagdo baseados em regras e inteligéncia
artificial (IA). Essa solugdo tem como objetivo transformar os principais fluxos de trabalho do 6rgdo em
processos digitais padronizados, auditaveis, inteligentes e escalaveis, promovendo eficiéncia operacional,
conformidade legal e melhor experiéncia para o cidaddo e o servidor publico, dentro das areas aonde foram
implementadas. Cabendo ressalvar que toda documentagdo técnica e operacional, parametrizagdes, registros de
configura¢do, manuais, procedimentos de uso, bases de dados pertencentes ao DETRAN/RO e informagdes
necessarias a continuidade da utilizagdo institucional da solug¢do deverdo ser disponibilizadas a Administragdo,
preservada a titularidade da propriedade intelectual da contratada ou do titular da solug@o.

9.42.2. Cabendo ressalvar que toda a documentacdo técnica e operacional, parametrizagdes, registros de
configuragdo, manuais, procedimentos de uso, bases de dados ¢ o codigo-fonte completo (sem ofuscagdo, na
linguagem C# e banco SQL Server) deverdo ser disponibilizados ao DETRAN/RO sob regime de licenga de uso
perpétua, irrevogavel e ndo onerosa para fins de continuidade operacional e auditoria, permanecendo a
titularidade dos direitos autorais patrimoniais originarios com a CONTRATADA.



9.4.3. Funciao e Objetivo

94.3.1. A funcionalidade esperada esta relacionada a transformacdo digital de processos que hoje sdo
manuais, fragmentados ou de baixa rastreabilidade. A iniciativa objetiva:

a) Agilizar o tramite de processos administrativos finalisticos;
b) Diminuir o retrabalho e a ocorréncia de erros operacionais;
c) Aumentar a transparéncia e a capacidade de auditoria dos fluxos;
d) Melhorar a experiéncia do cidaddo e dos servidores publicos envolvidos;
e) Estimular decisdes baseadas em dados e regras de negocio claras.
9.4.4. Requisitos Funcionais
9.4.4.1. De forma geral, espera-se que o sistema:
a) Permita modelar graficamente os fluxos de trabalho dos processos administrativos;
b) Execute e monitore esses fluxos com base em regras de negocio parametrizaveis;

c) Ofereca mecanismos para tratamento automatizado de documentos, prazos, notificagdes e
responsabilidades;

d) Viabilize o uso de recursos de IA para apoiar a analise de documentos, classificacdo de
situacdes, alertas e decisdes em casos padronizados;

e) Disponibilize funcionalidades de consulta e acompanhamento de processos com historico e
trilhas de acao.

9.4.5. Requisitos Nao Funcionais
9.4.5.1. Considera-se desejavel que o sistema:
a) Ofereca boa performance mesmo com multiplos fluxos ativos;
b) Apresente alta disponibilidade e resiliéncia;
c) Possua recursos de seguranca compativeis com o tratamento de dados pessoais sensiveis;
d) Esteja aderente as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD);
e) Apresente interface responsiva e compativel com diferentes dispositivos.
9.4.6. Requisitos de Interoperabilidade e Conformidade

9.4.6.1. A solucao devera estar apta a interoperar com sistemas internos e externos, por meio de padrdes
amplamente utilizados como APIs REST, JSON ou XML. Espera-se ainda que esteja alinhada a normas e
modelos aplicaveis, tais como:

a) Padrdao BPMN 2.0 para modelagem de processos;

b) Requisitos do Modelo de Referéncia para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos
(MR-BPM);

¢) Utilizacdo de autenticacdo compativel com login tnico institucional ou login gov.br;

d) Conformidade com diretrizes de seguranga e interoperabilidade do governo federal.
94.7. Critérios Técnicos Adicionais
94.7.1. Além das funcionalidades essenciais, entende-se como vantajosa a expansao de solugdes:

a) Com recursos de analise preditiva, exemplificacdo de IA e aprendizado supervisionado;

b) Que permitam visualizagdo e gestdo centralizada de indicadores de desempenho e
produtividade;

¢) Que disponibilizem documentagdo técnica, painéis administrativos e apoio a parametrizacao
por equipe interna.

d) Com reconhecimento de mercado ou adogao por outros 6rgaos da administracao publica;
9.4.8. Caracteristicas da Solucdo Esperada
9.4.8.1. Plataforma BPM nativa web, com interface de modelagem grafica de processos em BPMN 2.0;

a) Mecanismos de automacao de tarefas repetitivas, com regras de negocio configuraveis;



b) Integragdo com servigos cognitivos de IA, como classificagdo automatica de documentos,
sugestdo de encaminhamentos, analise de dados e priorizagdo com base em padrdes historicos;

c) Registro de todas as atividades com logs rastreaveis, controle de tempo de execugdo e
dashboards de desempenho por etapa/processo;

d) Integracdo nativa com sistemas internos do DETRAN (veiculos, habilitacdo, arrecadagio,
juridico, fiscaliza¢do, administrativos e ademais);

¢) Suporte a execucdo hibrida de processos (manual ¢ automatizada), com monitoramento em
tempo real e gestdo de SLA por processo;

f) Regras de acesso baseadas em perfis, com autenticacdo federada (gov.br, AD institucional,
outros) ¢ multi-fator.

9.4.9. Resultados Esperados
I- Reducao significativa no tempo médio de tramitacdo de processos internos;
II - Redugdo no pagamento de multas por descumprimento de prazo pelo DETRAN-RO;
11T - Facilitacdo do credenciamento de prestadoras de servigo, incorrendo em maior oferta
de servigos para 0o DETRAN-RO e cidadaos.
IV - Aumento da transparéncia e rastreabilidade institucional;
V- Melhoria nos niveis de conformidade com normas legais e administrativas;
VI - Reducao de retrabalho e falhas humanas em atividades repetitivas;
VII -  Apoio analitico para gestdo por resultados e tomada de decisao.
9.4.10. Processos Administrativos Internos
9.4.11. Os processos administrativos internos a serem automatizados na fase de implantacdo obrigatoria

(Frente 1) compreendem, no minimo: (i) Jornada de Credenciamento Geral; (ii) Jornada de Vistoria Veicular
Digital; (iii) Jornada Patrimonial; e (iv) Jornada Financeira. Esses processos correspondem a, no minimo, 9.000
(nove mil) UST do total contratado para o Ano 1, distribuidas conforme Plano de Implantacdo a ser aprovado na
primeira Ordem de Servico. As UST remanescentes compordo o Saldo de Evolugdo Continua, consumivel
mediante Ordens de Servico ao longo da vigéncia contratual.

I- Inicialmente foram observadas as seguintes areas internas manualizdas e passiveis de
Automacdo: Jornada Patrimonial, Jornada Financeira, Jornada Administrativa, dentre outros.

II - Todas as demandas deverdo seguir os padroes de metodologia legalmente instituidos na
administrac¢ao publica no tocante a UST.

11T - Abertura automatica de processos nas instdncias administrativas, a partir de Gatilhos
automaticos;

IV - Fluxos administrativos por segmento completos (ndo serdo incluidos desenvolvimentos
de "ciclos" parciais;

V- Encaminhamento automatizado entre etapas com critérios automatizados;

VI - Recepcdo de processos externos, triagem e priorizagdo, elaboragdo de resumo,

encaminhamento e acompanhamento de ordem de servigo e apoio na geracao das areas;
VII -  Controle de prazos, geracao de documentos padrdo e anexagao de evidéncias;

VIII- Controle do fluxo dos processos entre departamentos e servidores (Workflow).

IX - Presenga in loco de profissional especializado em analise de requisitos para
acompanhamento das demandas e interfaceamento entre contratada e contratante.
9.4.12. Processos de Credenciamento em Geral
I- Atualizacdo do Portal de Credenciamento oficial DETRAN-RO.
II - Fluxos para credenciamento ¢ renovacao de empresas tais como: estampadoras,
empresa credenciada de vistoria — ECV;
11T - Fluxos para credenciamento e renovagdo de despachantes;
IV - Analise documental assistida por IA, emissdo automatizada de certificados e histoérico

de conformidade;



V- Integragdo com moédulos de fiscalizagdo e penalizagdo em caso de irregularidades.

9.4.13. Processos de Vistoria Veicular Digital
I- Agendamento em portal e app online;
II - Execugao de vistoria via aplicativo offline (com georreferenciamento);
11T - Checklists digitalizados, captura de imagem/video, geracdo automatica de laudos;
v - Fluxo de backoffice assistido por IA (validacdo junto a base nacional);
V - Integrag@o com sistemas de veiculos e infracdes.
9.4.14. Expansao de Servicos Publicos Digitais
9.4.14.1. A crescente demanda por agilidade, transparéncia e acessibilidade nos servicos publicos de transito

reforca a necessidade de ampliar e qualificar os servigos digitais de atendimento ao cidaddo. Este componente da
solucdo busca fomentar a transformacdo digital da prestagao de servigos por meio da expansdo dos servigos
atuais, inserido as novas funcionalidades aqui pretendidas, assim como novos canais de atendimento digital,
através de interfaces acessiveis, intuitivas e integradas, disponiveis em multiplas plataformas, incluindo os portais
web e aplicativo moével ja existente.

9.4.14.2. O aprimoramento da digitalizacdo de servigos ¢ fator estratégico para a transformagdo do modelo
de atendimento publico do DETRAN-RO, visando aproximar o 6rgdo da sociedade, ampliar a capilaridade dos
servigos e garantir plena acessibilidade, eficiéncia e seguranca do cidaddo na sua jornada digital. A solugdo
requerida contempla trés frentes complementares: Expansdo do Portal e Aplicativo Mobile Existentes, todas
integradas a base unica de dados do 6rgdo e aos sistemas transacionais existentes.

9.4.15. Funcio e Objetivo

9.4.15.1. A digitalizacdo dos servigos de transito tem como proposito central facilitar o acesso da populagao
a informacdes, funcionalidades e servigos essenciais, reduzir a necessidade de deslocamento até unidades fisicas e
oferecer uma experiéncia de atendimento mais eficiente e segura. Os objetivos incluem:

a) Prover servigos publicos de transito por meio de canais digitais unificados;

b) Garantir a integracdo entre sistemas de atendimento, prontuario do cidaddo e notificacGes
(push);

c¢) Expandir o alcance do atendimento a localidades com menor cobertura presencial;

d) Promover a inclusdo digital e a acessibilidade de pessoas com diferentes perfis (sociais e/ou
fisicos);

e) Ofertar ao cidaddo conveniéncia de acesso aos servigos publicos.
9.4.16. Requisitos Funcionais
9.4.16.1. A solug¢do pretendida deve permitir:
a) Navegacgao segura e intuitiva por meio de interface responsiva (desktop e mobile);
b) Consolidacdo das informagdes do cidaddo em um prontudrio digital integrado;
¢) Acesso autenticado por login gov.br ou outro mecanismo seguro;
d) Agendamento de atendimentos e notificagdes sobre prazos e servigos pendentes;
e) Geracao de boletos, comprovantes ¢ documentos digitais;
f) Atendimento automatizado e mediado, conforme o tipo de servigo prestado.
9.4.17. Requisitos Nao Funcionais
9.4.17.1. E desejavel que a solugdo apresente:
a) Alta disponibilidade e desempenho adequado a escala estadual,
b) Interfaces acessiveis, conforme o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG);
c¢) Criptografia para prote¢ao dos dados trafegados e armazenados;
d) Compatibilidade com diferentes navegadores e sistemas operacionais;
e) Adequagdo as praticas de experiéncia do usuario (UX) no setor publico.

9.4.18. Requisitos de Interoperabilidade e Conformidade



9.4.18.1. Espera-se que a solugdo seja compativel com:
a) Sistemas internos do 6rgdo de transito e suas bases de dados estruturadas;
b) Padroes de integragdo abertos (REST, JSON, XML);
¢) Login unificado por meio da plataforma gov.br;

d) Diretrizes da LGPD e demais normativos relacionados a privacidade e seguranca da
informacao;

¢) Normas técnicas federais que orientam o atendimento digital ao cidadéo.
9.4.19. Critérios Técnicos Adicionais
9.4.19.1. Considera-se vantajoso que a solugéo:

a) Permita gestdo descentralizada de conteido e personalizagdo visual conforme identidade
institucional;

b) Ofereca relatorios de uso e estatisticas de acesso para avaliagdo da efetividade dos canais;
c¢) Disponibilize mecanismos de atualizacdo remota e monitoramento dos quiosques;
d) Esteja alinhada com solugdes ja adotadas por outras entidades publicas estaduais ou federais;

e) Conte com recursos tecnologicos que ampliem o acesso em localidades com baixa
conectividade ou presenca institucional limitada;

f) Busque incluir digitalmente os cidaddaos qualquer que seja seu perfil.

g) Engloba solugdes de interface com o cidaddo, que deverdo garantir amplo acesso, multi-
canalidade e atendimento humanizado, com integracao do prontuario do condutor, proprietario e
seus veiculos:

9.4.20. Expansao do Portal e Aplicativo Mobile (APP) existentes no DETRANRO

9.4.20.1. Proprios e especifico para o DETRAN-RO, com autenticacdo via gov.br, notificagdes
personalizadas, histérico de interacdes e funcionalidades adaptadas a diferentes perfis de usuario. As
funcionalidades adicionais relacionadas aos itens 01 a 04 a serem agregadas ao Portal e APP existentes, deverdo
seguir os critérios abaixo.

9.4.21. Caracteristicas esperadas:
I- Funcionalidades Responsivas, com design acessivel e suporte a autenticacdo local e via
gov.br;
II - Notificacdes ativas (push/e-mail) sobre prazos, campanhas e vencimentos;
11T - Acesso a solicitagdes ¢ acompanhamento de processos;
IV - Acesso a todos os painéis de Business Intelligence de perfil publico;
V - Painel de atendimento individualizado com historico de intera¢des, solicitagoes,
protocolos e documentos emitidos.
9.4.22. Resultados esperados:
9.4.22.1. Ampliagdo do indice de servicos acessados via canal digital;
9.4.22.2, Diminui¢ao de documentos impressos pelo DETRAN-RO;
9.4.22.3. Redugdo de custo financeiro e operacional;
9.4.22.4. Reduc¢do da demanda presencial nas unidades fisicas;
9.4.22.5. Aumento da satisfagdo do cidaddo com os servigos publicos digitais.
9.4.23. Expansio de Canais de Atendimento Digital
9.4.23.1. Complementarmente, a solucdo prevé a expansdo dos canais digitais de atendimento ao cidadao,

com vistas a ampliar o alcance ¢ a diversidade de meios disponiveis para a solicitacdo ¢ acompanhamento de
servigos de transito.

9.4.23.2. Serdo implantados novos pontos de autoatendimento e estagdes de teleatendimento, integrados a
base tinica de dados e aos sistemas transacionais do DETRAN-RO, de modo a garantir uniformidade, seguranca e
atualizagdo em tempo real das informagdes.



9.4.23.3. Essa iniciativa visa aproximar o 6rgdo da sociedade, facilitar o acesso a servigos digitais em locais
estratégicos e assegurar a inclus@o digital de todos os publicos, consolidando um ambiente de atendimento
multicanal, acessivel e conectado as diretrizes de transformagao digital do Governo de Rondonia.

9.5. Totens de Autoatendimento
9.5.1. Caracteristicas esperadas:
I- Equipamento com tela sensivel ao toque (minimo 32”), leitor bio-facial e de QR Code,

impressora, fun¢do de pagamento e conectividade independente;
II - Funcodes de acessibilidade nativas (Software embarcado);

III - Interface customizada segundo a identidade visual do DETRAN-RO;

IV - Acesso seguro, com autenticagdo por CPF e/ou bio-facial;
V- Funcao seguranga web (navegacdo controlada);
VI - Suporte a emissao de documentos, agendamentos, recursos, boletos e consulta de
dados.
9.5.2. Estratégia de implantacio:
I- Devera ser instalado em locais a serem designados pelo DETRAN-RO.
IT - Monitoramento remoto 24x7:
III - Assisténcia técnica local (manutengdo preventiva e corretiva);
IV - Atualizagao continua dos servigos embarcados.
9.5.3. Fica estabelecido o prazo objetivo de até 48 (quarenta e oito) horas corridas, contadas da abertura

do chamado técnico, para o atendimento presencial de assisténcia técnica corretiva nos Totens de
Autoatendimento, em qualquer dos municipios de instalagdo previstos no item 5.14.2, sem prejuizo de solugdo
remota mais célere quando tecnicamente viavel.

9.6. Estac¢oes de Teleatendimento
9.6.1. Caracteristicas esperadas:
I- Estagdo fisica com isolamento actstico;
1I - Acesso biométrico facial com abertura automatica;
11T - Espaco para um usuario e acompanhante;
IV - Kit de Telecomunicacgao (interagao ao vivo entre cidaddo e servidor publico):
V - Software de video conferéncia e acesso remoto,
VI - monitor de no minimo 507,
VII -  camera com abertura de 120°,

VIII - microfone ambiente;

IX - Scanner,

X- Impressora;

XI - Agendamento:

XII-  Disponibilizagdo para o cidaddo nos canais digitais: Portal, App e Totem,

XII- Software de gestdo da disponibilidade (Esta¢do, Horario, Servico e Atendente).

9.6.2. Resultados esperados:
I- Atendimento exclusivo ao cidadéo;
II - Inclusao digital de publicos com dificuldades no uso de canais exclusivamente digitais.
11T - Reducao de filas e aglomeragdes em agéncias fisicas;
IV - Reducdo em deslocamentos do cidadao para acesso a servigos publicos.
9.7. Expansao de Painéis Publicos Internos

9.7.1. A gestdo moderna de transito demanda ndo apenas digitalizagdo, mas também inteligéncia na



analise e uso dos dados. Neste sentido, as solugdes de Business Intelligence (BI) ja em uso pelo DETRAN-RO
(Power B.I.) otimizam sua utilizagdo, transformando os dados operacionais em informagdes mais estratégicas
chegando ao patamar de predigdes. Neste sentido, as decisdes gerenciais, os monitoramentos de desempenho e a
transparéncia publica deverdo ter um aumento substancial na sua qualidade.

9.7.2. As solugdes deverdo atender tanto a alta gestdo quanto as areas operacionais, fornecendo painéis de
controle, relatdrios gerenciais e projecdes baseadas em modelos analiticos de todos modulos/softwares
implementados. Também devera haver criacao de painéis para acesso publico.

9.7.3. Funcio e Objetivo

9.7.3.1. A funcdo dos sistemas é consolidar dados operacionais e transacionais de diferentes fontes e
sistemas, estruturando-os em painéis interativos que auxiliem a tomada de decisdo por gestores publicos,
promovam a transparéncia a sociedade e contribuam com agdes de controle, fiscalizagdo e prevencdo de fraudes.
Os objetivos principais incluem:

a) Aprimorar a capacidade analitica da gestao de transito;
b) Disponibilizar indicadores estratégicos e operacionais em tempo real;
c¢) Apoiar o controle social ¢ a transparéncia ativa (Interna/DETRAN e Externa/Cidadao);
d) Identificar padrdes, riscos € comportamentos recorrentes que exijam intervengao;
e) Fomentar a seguranca viaria com a preven¢ao de fraudes;
f) Permitir tomadas de decisdo que levem ao uso inteligente dos recursos publicos.
9.7.4. Requisitos Funcionais
9.74.1. De forma geral, espera-se que a solugdo:
a) Permita visualizagdo de dados em painéis interativos com filtros e graficos dindmicos;
b) Ofereca mecanismos de cruzamento e segmentagdo de dados (drill down);
c) Possibilite a atualizagdo automatica de dados a partir de diferentes fontes;

d) Viabilize a criagdo de painéis para diferentes perfis de usuarios: Interno (Gestores e
Servidores) e Externo (Cidadaos);

e) Disponibilize funcionalidades de exportacdo de dados (PDF, Excel, CSV) e relatorios
gerenciais;

f) Aplique recursos de IA ou algoritmos preditivos para apoiar o planejamento e o controle.
9.7.5. Requisitos Nao Funcionais
9.7.5.1. E desejavel que a solugio:

a) Seja de facil utilizagdo por perfis técnicos e gerenciais;

b) Possua desempenho adequado mesmo em grandes volumes de dados;

c¢) Garanta a seguranga e a privacidade das informagdes tratadas;

d) Permita acesso remoto e multiplataforma;

e) Respeite principios de visualizacdo clara e acessivel (data storytelling).
9.7.6. Dimensionamento e Arquitetura de Licenciamento (Business Intelligence)

9.7.6.1. A fim de afastar o risco de "escopo aberto" e garantir a plena previsibilidade contratual, a
arquitetura de licenciamento analitico para a plataforma de Business Intelligence obedecera estritamente a
seguinte topologia de usuarios do DETRAN-RO:

I- Camada de Gestao e Curadoria de Dados (Licencas Nominais): A Contratada
devera fornecer a quantidade exata de 20 (vinte) licengas nominais com privilégios de conexao,
edi¢do, modelagem e publicacdo (Pro/Creator ou tecnologia funcionalmente equivalente).

9.7.6.2. Justificativa (Engenharia de Negécios): Este quantitativo foi rigorosamente dimensionado para
atender exclusivamente a Alta Gestdo (Diretoria) ¢ Coordenadorias, que atuardo ativamente como construtores e
curadores de dados estratégicos da Autarquia.

I- Camada de Transparéncia e Acesso Massivo (Tecnologia Embedded): Para o
acesso massivo de dados consolidados (servidores operacionais sem privilégio de edi¢do e
cidaddos consultando painéis de transparéncia publica), a solugdo devera, obrigatoriamente, ser



entregue utilizando tecnologia de painéis embutidos via web (Embedded Analytics).

9.7.6.3. Justificativa (Engenharia de Negdcios): A modelagem Embedded permite visualizagdes
simultaneas ilimitadas sem o consumo ou exigéncia de licencas nominais individuais. Essa arquitetura garante a
escalabilidade técnica da transparéncia ativa exigida pelo Governo Digital, sem gerar custos varidveis, taxas de
visualizagdo extras ou faturamentos imprevistos para a Administracao Publica. A medida trava o Custo Total de
Propriedade (TCO), resguardando o equilibrio econdmico do contrato em estrita conformidade com o principio da
economicidade e com o art. 40 da Lei n°® 14.133/2021.

9.7.7. Requisitos de Interoperabilidade e Conformidade

9.7.7.1. A solucdo devera estar apta a interoperar com os sistemas ¢ bases de dados do 6rgdo, ¢ estar em
conformidade com:

a) Padrdes abertos de integracdao (APIs, ODBC, JDBC, web services);

b) Requisitos da LGPD e normas de seguranca da informagdo aplicaveis a administragdo
publica;

c¢) Diretrizes técnicas de interoperabilidade (ex: e-PING);
d) Regras de autenticagdo e controle de acesso institucional.
9.7.8. Critérios Técnicos Adicionais
9.7.8.1. Sdo considerados diferenciais para a solugéo:
a) Capacidade de adaptacdo a diferentes areas da gestdo publica;
b) Presenca de modelos de painéis reutilizaveis ou ajustaveis;
c¢) Historico de uso da solugdo em contextos similares (6rgdos estaduais ou federais);

d) Disponibiliza¢do de recursos para capacitagdo da equipe interna na interpretacdo e uso dos
dados;

e) Disponibilizagdo de recursos, como manual on-line, para interpretacdo e uso dos dados pelo
cidadao.

f) Disponibilizacdo de plataforma analitica capaz de transformar dados operacionais e
estratégicos em informagdo gerencial, com visualizagdes amigaveis, painéis publicos e
indicadores automatizados

9.8. Plano de Implantacio dos Sistemas Integrados
9.8.1. Estrutura Metodologica da Implantacao
9.8.2. A implantacdo dos Sistemas Integrada objeto deste estudo devera ser conduzida com base na boa

pratica de gerenciamento de projetos ja adotada internamente (SCRUM), priorizando entregas progressivas de
valor publico, com acompanhamento continuo, mitigacdo de riscos e adaptacdo institucional.

9.8.3. Todas as frentes seguirdo a seguinte estrutura comum de implantacao, aplicada a cada submodulo,
sendo as Etapas Metodologicas a seguir:

a) Planejamento Detalhado da Frente/Submodulo

b) Levantamento de requisitos complementares

c¢) Analise de prontiddo técnica e institucional

d) Validacao de recursos e cronograma

e) Customizacdo e Preparagdo Técnica

f) Disponibilizagdo de ambiente on-premisse para hospedagem das solugdes.

g) Parametrizagdes iniciais e integracdo com sistemas legados

h) Adaptacdo visual e funcional a realidade do DETRAN-RO

i) Prototipagem (se aplicavel)

j) Capacitagdo de Usuarios e Equipes Técnicas Treinamentos presenciais e EAD

k) Criacdo de manuais e videos operacionais Laboratérios de teste € homologag¢ao com usuario-
chave

1) Homologagdo Funcional e Juridica Validagdo técnica do funcionamento e aderéncia legal



m)Ajustes finais antes da entrada em produgao

n) Implantagdo Assistida

o) Liberagdo gradual (piloto, por unidade, por municipio ou por tipo de servigo)
p) Monitoramento intensivo

q) Apoio técnico especializado

r) Avaliagdo e Estabilizacdo Pos-Implantagdo

s) Correcdes de inconsisténcias

t) Acompanhamento de indicadores de desempenho

u) Transi¢@o para operacao regular

9.9. Diretrizes Gerais para Implantacio
I- Execucdo paralela por frentes: todas as frentes tem inicio simultineo, respeitando o
planejamento macro.
II - Sequenciamento interno por submodulo: cada frente seguird a ordem logica e
estratégica dos seus componentes.
I - Implantag@o progressiva e controlada: evita sobrecarga institucional e reduz riscos
operacionais.
IV - Capacitacdo continua e adaptada: garante apropriacdo gradual da solugdo pelos
servidores e credenciados.
V- Acompanhamento conjunto da contratada e da equipe do DETRAN-RO, com marcos
de validagdo a cada etapa.
VI - Adocao de ambiente de homologacdo e producgdo segregados, garantindo integridade e
continuidade operacional.
9.10. Requisitos Nao Funcionais de Seguranca e LGPD
9.10.1. DOS REQUISITOS DE PRIVACIDADE DE DADOS E CONFORMIDADE COM A LGPD
(Lei n° 13.709/2018)
9.10.1.1. Diretrizes de Privacy by Design e Default: O ecossistema tecnologico, compreendendo as frentes

de sistemas (SaaS) ¢ as interfaces fisicas (HaaS), devera ser projetado e implantado observando a protecdo de
dados pessoais desde a sua concepgao arquitetural e configuracdes padrao de fabrica.

9.10.1.2. Controlo de Acesso Baseado em Funcido (RBAC): Os sistemas de automagdo de fluxos de
trabalho (BPMS) e portais de atendimento deverdo implementar controlo granular de acessos baseado no
principio do privilégio minimo. Nenhuma credencial operacional podera visualizar ou tratar dados pessoais que
ndo sejam estritamente necessarios para a consecucdo daquela atividade administrativa especifica.

9.10.1.3. Efemeridade de Dados na Borda e Modo Kiosk (HaaS): Os componentes de hardware
fornecidos (Totens de Autoatendimento e Estacdes de Teleatendimento) deverdo operar obrigatoriamente em
Modo Kiosk (com bloqueio rigido de navegagdo externa) e sob arquitetura de sessdo stateless. Fica
terminantemente vedado o armazenamento local ou retencdo em cache de credenciais, imagens capturadas,
biometria facial, dados transacionais ou logs analiticos nas maquinas fisicas. Toda e qualquer rotina de dados de
sessdo deve ser completamente destruida e expurgada imediatamente apos o encerramento do atendimento ou por
time-out automatico de inatividade.

9.10.1.4. Protecao na Camada Analitica de Business Intelligence (BI): O sistema de inteligéncia de
dados, na sua camada de visualizagdo massiva publica ou operacional (Embedded Analytics), deverd aplicar
técnicas automatizadas de anonimizacdo e pseudonimizacdo nos Data Lakes de origem. O sistema deve garantir
de forma irreversivel que cruzamentos estatisticos ou consultas publicas ndo exponham ou permitam deduzir
dados pessoais identificaveis de condutores, proprietarios de veiculos ou servidores.

9.10.1.5. Criptografia In-Transit e Mascaramento Dindmico (Vistoria Digital): O trafego de dados
coletados em campo pelos dispositivos moveis da Vistoria Veicular Digital devera utilizar protocolos de
criptografia assimétrica rigorosos (TLS 1.3 ou superior). As interfaces operacionais dos aplicativos moveis dos
vistoriadores deverdo aplicar Data Masking (mascaramento dindmico de caracteres) para dados protegidos por
sigilo legal ou direito a privacidade.

9.10.1.6. Imutabilidade e Rastreabilidade de Trilhas (Logs): Todas as transacdes, alteracdes de status de



processos, acessos a dados e despachos gerados automaticamente por motores de Inteligéncia Artificial deverao
produzir trilhas de auditoria (logs) imutaveis. Os logs deverdo documentar a identidade inequivoca do ator
(usudrio ou sistema), a operacdo realizada, a data/hora (carimbo de tempo) e o endereco IP de origem, sendo
expressamente vedada a gravagdo do dado pessoal sensivel em si no corpo de texto do log de auditoria.

9.10.1.7. Governan¢a e Auditabilidade de Decisdoes Automatizadas por Inteligéncia Artificial: Nos
processos em que os motores de Inteligéncia Artificial produzirem decisao, classificagdao, priorizagao ou
recomendacao que afete diretamente direito ou interesse do cidadao, condutor, proprietario de veiculo ou servidor,
fica assegurado: a) revisao humana obrigatoria, mediante solicitacdo do interessado, nos termos do art. 20 da Lei
n® 13.709/2018; b) explicabilidade minima da decisdo, com fornecimento, pela Contratada, de documentagao
técnica dos critérios, variaveis e pesos utilizados pelo modelo; ¢) elaboragdo de Relatério de Impacto a Protecdo
de Dados Pessoais (RIPD) especifico para cada modulo de Inteligéncia Artificial, a ser submetido a
CTI/DETRAN-RO previamente a entrada em producao; d) registro, nas trilhas de auditoria de que trata o item 6
supra, da versdo do modelo/algoritmo responsavel por cada decisdo automatizada.

9.11. Organizacio por Frentes Funcionais e Execuc¢io Sequencial Agil

9.11.1. A implantacdo do ecossistema tecnologico adotara o framework agil (baseado no Scrum),
estruturado em 5 (cinco) Frentes Funcionais de trabalho. Para mitigar riscos operacionais, garantir o rapido
Retorno Sobre o Investimento (ROI) e evitar o vendor lock-in (dependéncia tecnoldgica), as frentes atuardo de
forma paralela na fase de planejamento (Discovery), mas com entregas sequenciais ¢ incrementais baseadas na
logica de Produto Minimo Viavel (MVP).

9.11.2. Cada frente possui escopo funcional, dependéncias tecnoldgicas e requisitos de seguranga e
privacidade (LGPD) claramente delimitados, assegurando que o compliance normativo nasca junto com o codigo
(Privacy by Design e Default):

9.11.3. FRENTE 1: Automacio de Processos Administrativos e Regulatorios (BPM/IA)

I- Objetivo Estratégico: Digitalizar os fluxos de trabalho de retaguarda (backoffice),
eliminando a tramitacdo fisica e padronizando as decisdes administrativas com o apoio de
motores de Inteligéncia Artificial para andlise documental.

II - Escopo Tecnoldgico: Implantagdo de plataforma BPMS nativa web, modelagem de
processos em notacdo BPMN 2.0 e parametrizagdo de gatilhos automaticos.

III - Submédulos (MVP):
a) Processos de Credenciamento em Geral (ex: ECVs, despachantes, estampadoras).

b) Processos Administrativos Internos (Jornadas Patrimonial, Financeira ¢ de Recursos
Humanos).

v - Engenharia de Privacidade e Seguranca (LGPD): Implementacio de Controle de
Acesso Baseado em Fungdo (RBAC - Role-Based Access Control) garantindo o principio do
privilégio minimo. Geragdo de trilhas de auditoria (logs) imutaveis para garantir a
rastreabilidade completa de cada etapa e despacho automatizado.

9.11.4. FRENTE 2: Operacdes de Campo e Vistoria Veicular Digital

I- Objetivo Estratégico: Promover o controle digitalizado, georreferenciado e centralizado
sobre as inspegdes e vistorias de veiculos, interligando a rede credenciada a base estadual com
alta confiabilidade.

II - Escopo Tecnoldgico: Desenvolvimento de aplicativo movel offline-first (com
capacidade de sincronizacdo em background assim que houver conectividade), captura de
imagens, checklists dindmicos e backoffice com IA para deteccdo de anomalias.

III - Submédulos (MVP): Vistoria Veicular Digital Integrada.

IV - Engenharia de Privacidade e Seguranca (LGPD): Criptografia de ponta a ponta
(End-to-End Encryption) na transmissao de midias (fotos/videos do veiculo) e mascaramento em
tela (Data Masking) dos dados sensiveis dos proprietarios nos dispositivos moéveis dos
vistoriadores.

9.11.5. FRENTE 3: Expansio (Portal Web e Aplicativo Mobile)

I- Objetivo Estratégico: Unificar a jornada do cidaddo rondoniense, oferecendo uma
central de servicos digitais responsiva, intuitiva, acessivel e disponivel 24x7, reduzindo
drasticamente as filas fisicas.



II - Escopo Tecnologico: Arquitetura orientada a microsservigos integrando os novos
fluxos de BPM aos canais digitais ja existentes do DETRAN-RO (Portal e App), sem substituir
o legado, mas criando uma camada de experiéncia unificada.

III - Submoédulos (MVP): Integracido do Prontuario Unificado (Veiculos e Habilitacio),
sistema de agendamentos e motor de notificacdes ativas (Push/E-mail).

IV - Engenharia de Privacidade e Seguranca (LGPD): Autenticacdo federada
obrigatoriamente vinculada a plataforma Gov.br (Single Sign-On - SSO), garantindo a
identificacdo inequivoca do usuario e gestdo granular de consentimento de cookies e tratamento
de dados.

9.11.6. FRENTE 4: Expansio dos Atendimento Digital Direto ao Cidadao

I- Objetivo Estratégico: Descentralizar a capilaridade de atendimento do o6rgdo, levando
servicos digitais de forma assistida e autdnoma a locais de grande circulagdo (shoppings, centros
comerciais), promovendo inclusdo digital.

II - Escopo Tecnoldgico: Site Survey, logistica, instalagdo fisica, configuragdo logica e
suporte on-site de Hardware as a Service.

I1I - Submédulos (MVP): Instalagdo, monitoramento e operacdo de 20 Totens de
Autoatendimento ¢ 10 Estagdes de Teleatendimento.

IV - Engenharia de Privacidade e Seguranca (LGPD): Software embarcado operando em
Modo Kiosk (bloqueio total de navegacdo fora do ambiente institucional). Arquitetura de sessdo
stateless com rotina de autolimpeza (exclusdo automatica de cache, senhas e biometria facial
imediatamente apds o encerramento da sessdo), garantindo que dados do usudrio anterior jamais
fiquem expostos no terminal fisico.

9.11.7. FRENTE 5: Inteligéncia Analitica e Governanca de Dados (Business Intelligence)

I- Objetivo Estratégico: Converter o volume massivo de dados transacionais gerados pelo
DETRANNET e pelas novas frentes em inteligéncia de negoécios (Dashboards) para tomada de
decisdo gerencial baseada em evidéncias (Data-Driven) e transparéncia publica.

II - Escopo Tecnologico: Engenharia de dados contemplando a construcao de pipelines de
extragdo, transformagao e carga (ETL) nativamente integrados a plataforma Microsoft Power BI
do 6rgao.

11T - Submodulos (MVP): Painéis gerenciais fechados (Alta Gestdo) e Painéis Publicos
(Embedded) para o cidadao.

IV - Engenharia de Privacidade e Seguranca (LGPD): Aplicacio de técnicas de
anonimizacdo ¢ pseudonimizag¢dao nos Data Lakes direcionados ao BI, assegurando de forma
irreversivel que estatisticas publicas e cruzamentos gerenciais nao exponham ou deduzam dados
pessoais identificaveis dos cidadaos.

9.12. Governanc¢a de Execuc¢ao: Dinamica Més a Més, Prazos e Vinculacio Fiscal

9.12.1. Para assegurar a governanga rigorosa do projeto e o alinhamento com as boas praticas de gestdo
(PMBOK/Scrum) e controle de gastos publicos, a execugdo das frentes obedecera estritamente as seguintes regras
operacionais e fiscais:

9.12.2. Execucdo Sequencial Més a Més: O avango de cada Frente Funcional perdurarda més a més,
seguindo rigorosamente a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e o Cronograma Fisico-Financeiro aprovado. As
entregas serdo fracionadas em Sprints, permitindo a homologa¢do continua de funcionalidades pelo
DETRAN/RO.

9.12.3. Vincula¢do Exclusiva a Ordem de Servigo (OS): Do ponto de vista fiscal e administrativo,
nenhuma frente podera avangar, iniciar sua execucdo ou gerar qualquer obrigagdo financeira para o Estado sem a
prévia emissdo, assinatura e aceite de uma Ordem de Servigo (OS) pela Fiscalizacdo do Contrato. A OS
delimitara o escopo exato do més, os critérios de aceite e o valor atrelado aquela entrega.

9.12.4. Condicionamento do Pagamento: O faturamento e o pagamento mensal estardo incondicionalmente
atrelados a validagdo do marco de entrega (Milestone) previsto na OS daquele més. A ndo entrega ou a entrega
fora dos padrdes de qualidade e LGPD exigidos impossibilitara o ateste da Nota Fiscal, sem prejuizo da aplicagdo
de glosas e multas por inexecugdo parcial.

9.12.5. Gestao de Impactos e Prorrogacoes de Prazos: Caso ocorram fatos supervenientes que



demandem a prorrogacdo de prazos em qualquer uma das frentes, o evento devera ser formalmente levantado e
justificado pela Contratada.

a) A Contratada devera submeter um Relatorio de Analise de Impacto detalhando tecnicamente
os motivos do atraso e como isso afetard as entregas subsequentes do cronograma e o fluxo de
pagamentos.

b) A prorrogacdo de prazos para a entrega técnica ndo gerara direito a pagamentos antecipados
ou faturamento de etapas ndo concluidas, garantindo que o Estado pague exclusivamente pelo

servigo perfeitamente executado e homologado.

9.13. Cronograma de Implantacio
9.13.1. A contratada devera cumprir com o cronograma abaixo, sob o risco de san¢des por inexecugdo
contratual:

Processos de Credenciamento Geral (Portal de
Credenciamento)

Processos Administrativos Internos

Frente 2
Vistoria Veicular Digital

Frente 3

Expansdo do Portal de Servicos e Aplicativo Movel
Integrado

Totens de Autoatendimento em locais estratégicos

Frente 4

Estacdo de Teleatendimento

Frente 5

Criacao dos Painéis Analiticos das Implementagdes

Observacao

Implantagéo
imediata

Implantacao
imediata

Implantacao
imediata

Implantagéo
imediata

Implantacao
imediata

9.13.2.
9.13.3.

Governanca de Execucio e Gestao de Prazos (Item 01 - Automacio BPM/IA)

O Item 01 (Desenvolvimento de Solugdes BPM com IA para Processos Administrativos Internos),

por tratar-se de servigo técnico de natureza continua e evolutiva, obedecera a um regime de execugdo sequencial,
ininterrupto e estruturado més a més, sendo rigorosamente gerido pelas seguintes diretrizes de Governanca de

Projetos (PMBOK/Scrum) e controle fiscal:

I- Vinculacdo Exclusiva a Ordem de Servico (OS): A execugdo do servico perdurara

més a més, contudo, nenhuma atividade podera ser iniciada ou faturada sem a prévia emissao e
aceite formal de uma Ordem de Servico (OS) expedida pela Fiscalizacdo do Contrato. O inicio
do prazo geral comecard a contar a partir da assinatura do contrato (ou documento similar), mas
a execugao pratica serd fracionada e controlada pelas OSs vigentes no més de referéncia.

II - Dimensionamento da Primeira Demanda (Setup/Discovery): A primeira OS emitida
devera conter, obrigatoriamente, todos os elementos do planejamento de execugdo:
dimensionamento do Backlog inicial, arquitetura base, matriz de requisitos de seguranca e
privacidade (Privacy by Design - LGPD) e a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) das entregas
subsequentes.

11T - Condicionamento Fisico-Financeiro: A medi¢do ¢ o respectivo pagamento mensal
estardo incondicionalmente atrelados a validagdo do marco de entrega (Sprint/Milestone)
definido na Ordem de Servigco daquele més. A entrega técnica passara por esteira de
homologagdo. O faturamento so sera autorizado mediante o Termo de Recebimento atestando
que os requisitos funcionais e de seguranga foram integralmente cumpridos.

1V - Gestao de Impactos e Prorrogacdes: Sendo a execucdo continua més a més, caso



ocorram fatos supervenientes que exijam a dilagdo de prazos para o cumprimento de uma OS, a
Contratada devera submeter um Relatorio Técnico de Analise de Impacto.

a) O relatorio deverd justificar o atraso e mapear o impacto em cascata nas entregas dos meses
subsequentes.

b) A aprovagdo de prorrogacdo de prazo para a entrega técnica ndo autoriza o faturamento ou
pagamento antecipado. O fluxo financeiro do Estado ficara bloqueado e condicionado a efetiva
entrega ¢ homologacdo do escopo prorrogado, vedando-se o pagamento por etapas nao

concluidas.
9.13.4. O inicio do prazo comecara a contar a partir da assinatura do contrato ou documento similar.
9.13.5. No prazo de até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera

apresentar Plano de Implantacdo Detalhado (PID), contendo: cronograma fisico-financeiro com datas de inicio e
término de cada submodulo, marcos de entrega mensuraveis por frente funcional, critérios de aceite por
entregavel e Estrutura Analitica do Projeto (EAP). O PID devera ser aprovado pela Fiscalizacdo Técnica do
DETRAN/RO em até 5 (cinco) dias uteis, sendo condi¢do para o inicio da execucao e emissao da primeira Ordem
de Servigo.

10. DA EXECUCAO
10.1. Do local/Prazo
10.1.1. A entrega do servigo devera ser acompanhada de Nota Fiscal Eletronica (NF-e), conforme prevista

no RICMS/RO; e na aceitag@o da solugdo serdo observadas as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia
e as disposicdes contidas na Lei Federal n® 14.133/2021.

10.2. Do Local e Forma de Entrega

10.2.1. Os sistemas compostos exclusivamente por software, sem componente fisico de atendimento,
deverdo ser hospedados em infraestrutura on-premise disponibilizada pela contratada ¢ instalada em ambiente
indicado pela CTI/DETRAN-RO, conforme cronograma de implantacdo, observadas as condi¢des de seguranga,
disponibilidade, rastreabilidade e resiliéncia previstas neste TR.

10.2.2. Em observancia aos principios da eficiéncia e da seguranga juridica na execucao contratual (Art. 5°
da Lei n°® 14.133/2021), o canal formal e oficial de comunicagio entre as partes para tratar de incidentes, ordens
de servico, envio de relatdrios e notificacdes de execugdo serd o e-mail institucional da unidade técnica
(cti@detran.ro.gov.br), sem prejuizo da utilizagdo do sistema SEI para os atos que exigirem assinatura formal.

10.2.3. Os itens de sistemas agregados a componentes fisicos (Totem de Autoatendimento e Estacdo de
Teleatendimento) devem ser disponibilizados e instalados nos locais indicados pelo DETRAN/RO, conforme
prazo definido da respectiva Ordem de Servigo (OS), ou em estrita conformidade com o Plano de Implantacio
apresentado pela Contratada e formalmente homologado pela Fiscalizacdo do Contrato.

10.2.4. Caso nao haja expediente na data marcada para a entrega, ficara automaticamente adiada para o
primeiro dial 1til subsequente, no mesmo local, sendo de responsabilidade do fornecedor entrar em contato para
informar a previsao de entrega ¢ certificar-se do funcionamento do 6rgao.

10.3. Do Prazo

10.3.1. O prazo de vigéncia inicial da contratagdo sera de 3 (trés) anos, contados da assinatura do contrato,
visando a amortizagdo dos custos iniciais de implantagdo, a estabilizacdo da solugdo e¢ a continuidade dos
servicos, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

10.3.2. A vigéncia podera ser prorrogada sucessivamente, observados o interesse publico, a vantajosidade
da contratacdo, a disponibilidade orcamentaria e os limites legais aplicdveis aos servicos e fornecimentos
continuos, nos termos dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n°® 14.133/2021.

10.3.3. A prorrogagdo de que trata o subitem anterior dependera de:
I- Existéncia de créditos or¢amentarios vinculados a contratagao;
II - Comprovacao da vantajosidade econdmica e técnica para a Administracao;
11T - Manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.
10.4. Justificativa para Vigéncia Inicial de 3 (trés) anos
10.4.1. A contrata¢do de servigos técnicos especializados de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo

(TIC), na modalidade SaaS (Software as a Service) cumulada com HaaS (Hardware as a Service), caracteriza-se
como de natureza continuada, uma vez que envolve a disponibiliza¢do, implantacdo, sustentagdo e suporte técnico



de sistemas informatizados de gestdo, essenciais @ manutencdo da atividade administrativa ¢ ao atendimento
digital prestado pelo DETRAN/RO.

10.4.2. Nos termos do art. 105, §1°, da Lei n° 14.133/2021, os contratos de servigos continuos podem ter
vigéncia de até 10 (dez) anos, desde que demonstrada a vantajosidade e o interesse publico. Assim, a fixagdo
inicial de 3 (trés) anos atende ao principio da razoabilidade e da proporcionalidade, garantindo:

I- Estabilidade operacional: o prazo inicial permite que a contratada assegure o pleno
funcionamento da solugdo, incluindo disponibilidade, estabilidade, seguranca e conformidade
técnica, sem a limitacdo de prazos de garantia tradicionais, ja que o modelo SaaS pressupde
suporte continuo durante toda a vigéncia contratual.

II - Eficiéncia administrativa: contratos de curto prazo poderiam gerar descontinuidade,
custos adicionais de transi¢do e riscos de interrupcdo de servigos criticos. O prazo de de 3 (trés)
anos reduz a necessidade de renovagdes frequentes e assegura maior economicidade.

III - Seguranca juridica: o periodo inicial estd em conformidade com a legislagdo vigente,
permitindo prorrogacdes sucessivas at¢ o limite de 10 (dez) anos, desde que mantidas as
condigdes vantajosas € o interesse publico.

IV - Acompanhamento e avaliagdo de desempenho: o prazo de de 3 (trés) anos possibilita a
mensuracdo adequada dos indicadores de qualidade e dos niveis de servigo (ANS), permitindo
que a Administragdo avalie a performance da contratada antes de decidir pela prorrogacao.

V- Garantia de continuidade e suporte: durante toda a vigéncia, a contratada devera realizar
atualizagOes corretivas, legais, de seguranca e evolutivas sem 6nus adicional, corrigir falhas nos
prazos estipulados, manter compatibilidade com sistemas legados (RENACH, RENAVAM,
RENAINF) e disponibilizar suporte técnico qualificado.

10.4.3. Diante da natureza continuada do servico, da necessidade de assegurar estabilidade tecnologica e
da previsdo legal expressa, a fixacdo da vigéncia inicial em de 3 (trés) anos ¢ a medida mais adequada para
garantir a eficiéncia, a economicidade e a seguranca juridica da contratagdao. O prazo atende ao interesse publico,
assegura a continuidade dos servigos essenciais e permite prorrogacdes sucessivas, conforme vantajosidade
demonstrada, até o limite maximo de 10 (dez) anos previsto na Lei n°® 14.133/2021.

10.5. Acordos de Niveis de Servico

10.5.1. Entendidos como um acordo formal entre a CONTRATADA e¢ o DETRAN-RO para cada servigo,
0s ANS (Acordos de Nivel de Servigo) definem o nivel de comprometimento acordado para o desempenho dos
servigos prestados pela CONTRATADA.

10.5.2. As métricas previstas para os ANS foram definidas de forma a servir de insumo para o processo de
manutengdo da qualidade e aperfeicoamento do servico prestado. Estas métricas deverdo ser apuradas quando
realizadas os chamados.

10.5.3. Os indicadores de medi¢do dos ANS serdo detalhados, sua forma de medi¢do acordada e estes
serdo acompanhados para ajustes de desempenho da CONTRATADA, devendo seguir os critérios minimos.

10.5.4. O nao cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com relagdo a execucao dos
servigos no prazo ¢ a entrega dos produtos com qualidade, especificados nos documentos que compdem o
contrato, garantida a prévia defesa, sujeitara a CONTRATADA as penalidades a seguir relacionadas na Tabela a
seguir.

10.5.5. Mesmo com as penalidades impostas, a CONTRATADA néo se exime da responsabilidade de:
a) Executar o servigo até o seu final;
b) Entregar os produtos isentos das ndo conformidades apuradas pelo DETRAN-RO.

10.5.6. Os servigos e Licengas deverdo ser entregues, na Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo do
DETRAN-RO, sito a Rua Dr. José Adelino, 4477 — Bairro: Costa e Silva — Porto Velho — RO. Observando os
horarios de funcionamento das 07:30 as 13:30 h de segunda a sexta.

10.6. Das Condicoes de Recebimento

10.6.1. O recebimento do objeto sera em sua integralidade, bem como em observancia previsto no artigo
140 da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.6.2. As obrigacdes resultantes do presente certame deverdo ser executadas fielmente pelas partes, de
acordo com as condi¢des avengadas e as normas legais pertinentes, respondendo cada uma pelas consequéncias de
sua inexecug¢ao total ou parcial.



10.6.3. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido conforme a Lei n° 14.133/2021 na forma abaixo:

10.6.3.1. O Recebimento Provisorio
10.6.3.2. O Recebimento Provisorio ocorrerd no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis apos a entrega do
marco/medicao, pelo fiscal técnico/setorial.
10.6.3.2.1. O recebimento ocorrerd por marco de implantagao, por entrega técnica ¢ por medicdo mensal dos
servigos continuados, observando-se:
I- recebimento provisorio pelo fiscal técnico/setorial, para verificacdo inicial de
conformidade;
II - recebimento definitivo apds validagdo técnica, homologagdo e aceite formal;
I - suspensdo da liquidacdo ou glosa proporcional em caso de ndo conformidade;
v - obrigacdo da contratada de corrigir, reparar, substituir, reinstalar, reconfigurar ou

reexecutar, conforme a natureza da inconformidade, os sistemas, modulos, equipamentos,
componentes, integragdes ou servicos recusados pela Administragao.

10.6.3.2.2. O recebimento supra referido dar-se-a através de recibo aposto na NOTA FISCAL quando da sua
entrega.

10.6.3.2.3. A CONTRATADA devera substituir, as suas expensas, os itens que forem rejeitados parcial ou
totalmente, por apresentarem vicios, defeitos, danos ou ndo estiverem de acordo com a especificacdo do termo de
referéncia imediatamente.

10.6.3.2.4. O recebimento provisério NAO liquida a despesa e NAO se presta para autorizar o pagamento dos
materiais.

10.6.3.3. O Recebimento Definitivo

10.6.3.3.1.  Serd recebido DEFINITIVAMENTE apos a comprovagdo da qualidade e quantidade do material,
por uma comissdo designada pela autoridade competente, ap6s decurso do prazo de recebimento provisorio, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, nos termos do art. 140 da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.6.3.3.2. No caso de consideradas insatisfatorias as condi¢des do objeto recebido provisoriamente, sera
lavrado Termo de Devolugdo, no qual consignaram as desconformidades, devendo os bens serem recolhidos e
substituidos.

10.6.3.3.3. A contratada tera prazo de 10 (dez) dias para providenciar a substituicdo dos materiais, contados a
partir do recebimento do respectivo Termo de Devolugdo a ser emitido pela Comissao de Recebimento de
Materiais ¢ Servigos ou setor competente.

10.6.3.3.4.  Apo6s a notificagdo da Contratada, o prazo para Recebimento decorrido até entdo sera
desconsiderado, iniciando-se nova contagem tdo logo sanada a situagao.

10.6.3.3.5.  Todas as despesas decorrentes de substituicdo ou recolhimento de materiais deverdo correr as
expensas da empresa licitante.

10.6.3.3.6. O recebimento provisorio ou definitivo, ndo exclui a responsabilidade civil, pela qualidade,
correcdo, solidez e seguranca do objeto contratual, nem ético profissional, pela perfeita execucdo do contrato.

10.7. Das Licencas e Propriedade Intelectual

10.7.1. Manter a titularidade da CONTRATADA sobre os direitos autorais, mas assegurar a entrega do
codigo-fonte completo, sem ofuscacdo, hospedado em repositorio da CTI, em regime de licenga de uso perpétua,
irrevogavel e ndo onerosa, para fins de continuidade operacional, auditoria e eventual internalizacao da solugdo,
sem que a entrega implique cessdo de titularidade, comercializacdo ou sublicenciamento a terceiros.

10.7.2. A obrigacdo alcanga os codigos, configuragdes, integracdes, parametrizagdes e desenvolvimentos
especificos realizados no ambito do contrato; o ntlcleo proprietario preexistente de titularidade da
CONTRATADA ou de terceiros licenciados permanece protegido, ressalvada a documentacdo técnica necessaria
a continuidade.

10.7.3. Ao término do contrato, a CONTRATADA procedera a efetiva transferéncia de conhecimento,
com entrega de toda a documentagdo técnica referente as aplicagdes e programas desenvolvidos ou customizados.

10.7.4. A CONTRATADA apresentara, como entregavel da fase de implantagdo e como pré-requisito para
o Termo de Recebimento Definitivo, inventario de componentes de software classificados em:

(1) nucleo proprietario preexistente da CONTRATADA;



(i1) componentes de terceiros licenciados;
(ii1) customizagdes realizadas no ambito contratual;

(iv) desenvolvimentos especificos sob demanda, indicando, para cada categoria, o regime de
licenciamento aplicavel e a extensdo da obrigacdo de entrega de codigo-fonte prevista neste Termo.

11. DA GARANTIA DO PRODUTO

11.1. Considerando que os sistemas serdo fornecidos na modalidade SaaS (Software como Servigo), a
contratada sera responsavel por garantir o pleno funcionamento, a disponibilidade, a estabilidade, a seguranca e a
conformidade técnica da solu¢do durante toda a vigéncia contratual, ndo se aplicando prazo fixo de garantia
tradicional.

11.2. Durante esse periodo, a contratada devera assegurar:
a) A continuidade do servigco, com base nos niveis de servico (ANS) definidos contratualmente;

b) A realizagdo de atualizagdes corretivas, legais, de seguranga e evolutivas, sem 6nus adicional
para a Administracao;

c) A correcdo de falhas e indisponibilidades nos prazos estipulados conforme a gravidade da
ocorréncia;

d) A compatibilidade continua com os sistemas legados como RENACH, RENAVAM,
RENAINF, RENAEST, entre outros;

e) A disponibilizacdo de suporte técnico qualificado, por meio de canais oficiais, com registros
e relatorios de atendimento.

11.3. A responsabilidade da contratada abrangera integralmente os aspectos técnicos, operacionais e de
seguranca da solucdo enquanto durar a relacdo contratual. O descumprimento dessas obrigacdes ensejara a
aplicacdo das penalidades previstas no contrato e na legislagao vigente.

12. DO VALOR MAXIMO ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

12.1. O valor maximo estimado da contratacdo ¢ de RS 44.887.381,20 (quarenta e quatro milhdes,
oitocentos ¢ oitenta e sete mil, trezentos e oitenta e um reais ¢ vinte centavos), apurado em pesquisa de precos de
mercado e contratagdes similares de outros DETRANS, realizada entre 16/03/2026 e 24/06/2026 (Relatério de
Cotacdo n° 0010.028052/2025-98), conforme Quadro Estimativo de Precos de Mercado, com base em trés
propostas de fornecedores especializados e registros do Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

12.2. A memoria de célculo para estimar o valor estd demonstrada no Quadro Estimativo (ID. 70923107
), onde evidéncia, entre outras, a quantidade estimada multiplicada pelo preco unitario médio de preco (método
adotado).

LOTE UNICO

Valor - 12 Valor - 36

Descricao Und uantitativo
¢ Q \Y% (Y

Sistema de Automacio e Interface Digital com suporte de IA

Desenvolvimento de Solu¢cdoes BPM com IA para RS
Processos Administrativos Internos LT (AR IS L ALL 10.620.180,00
Fornecimento e implantacio de Plataforma

BPM com IA para Processos de Credenciamento Und. 1 RS :546.800,00 | R$ 1.640-400,12
Fornecimento e implantacio de Plataforma

BPM com IA para Vistoria Digital Und. 1 RS 844.000,00 | RS 2.531.999,88
Desenvolvimento e integracio de Modulos Und. 1 RS 2.400.000,00 | RS 7.200.000,00

Externos ao Portal/App do DETRAN/RO
Equipamentos de Interface para Atendimento (Hardware as a

Service)

Cessao de uso (locacao), instalacio e RS
manutencio de Totens de Autoatendimento Und. 2l 2.490.000,00 e EUNLD
Cessao de uso (locacao), instalacio e Und. 10 RS RS 6.072.001,20

manutencio de Estacées de Teleatendimento 2.024.000,40

Painéis de Monitoramento e Inteligéncia de Dados



Implementagao de painéis de indicadores

07 i‘“t“’l‘l‘[‘aﬁzad“s em plataforma de Business Und. 1 RS 3.117.600,00 | R$ 9.352.800,00
ntelligence

RS

Valor Total

44.887.381,20

12.3. Os parametros utilizados para a estimativa de precos foram obtidos por meio de consulta ao
mercado, realizada durante a tramita¢do deste processo pela Comissdo Permanente de Licitagdo de Materiais ¢
Servicos — CPLMS (ID 70923107),em atendimento ao art. 23 da Lei n° 14.133/2021 e aos arts. 50, 51 e 53 do
Decreto Estadual n® 28.874/2024.

12.4. A fixacdo da vigéncia plurianual de 36 (trinta e seis) meses justifica-se pela maior vantagem
econdmica e técnica, conforme Art. 106, I, da Lei n® 14.133/2021. O objeto envolve alto custo inicial de
mobilizagdo (implantagdo de software, instalacdo fisica de totens e estacdes em multiplos municipios e
treinamento). Uma vigéncia de apenas 12 meses tornaria o contrato antieconémico, pois a Contratada precisaria
repassar todo o custo de implantagdo ('setup’) em poucas parcelas, encarecendo o valor mensal. Ao diluir esse
investimento inicial em 36 meses, a Administragdo obtém uma redugdo significativa no valor mensal da prestagio
do servico. Além disso, garante-se a estabilidade da solugdo tecnolédgica e evita-se a descontinuidade de servigos
essenciais ao cidaddo logo apos a fase de estabilizacdo pds-implantagao.

12.5. Da Vigéncia Plurianual e Vantajosidade Econémica (Art. 106 da Lei n° 14.133/2021)

12.5.1. Optou-se pela fixacdo da vigéncia contratual em 36 (trinta e seis) meses, em detrimento de 12
(doze) meses, com fundamento na economia de escala e na diluicdo dos custos fixos iniciais (setup).

12.5.2. O objeto da contratacdo envolve elevada complexidade logistica e tecnologica na fase inicial,
incluindo:

a) Instalacdo fisica de Totens de Autoatendimento em diversas Ciretrans no interior do estado;

b) Configuracdo de ambiente de on-premise (servidores locais dentro do DETRAN-RO) e
parametrizagdo da plataforma de software;

c¢) Treinamento e capacitagdo das equipes.
12.5.3. Analise de Cendrios:

I- Cenario A (Vigéncia de 12 meses): O fornecedor seria obrigado a amortizar 100% dos
custos de implantacdo/instalagdo em apenas 12 parcelas mensais, o que resultaria em um valor
mensal unitério artificialmente elevado.

II - Cenario B (Vigéncia de 36 meses - ESCOLHIDO): Ao diluir os custos de implantacao
em 36 parcelas, obtém-se uma redugdo significativa no valor mensal do servico (Economia de
Escala). Além disso, a vigéncia plurianual mitiga o risco de descontinuidade de servigos
essenciais ao cidaddo logo ap6s o periodo de estabilizagdo da ferramenta.

12.5.4. Portanto, atesta-se que a contratacdo plurianual ¢ a medida mais vantajosa para a Administracao,
conforme permite o Art. 106, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

13. DA PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

13.1. A necessidade de contratacdo de empresa especializada em Sistemas Integrados de modernizagao

de processos, digitalizagdo de servigos publicos, melhoria do atendimento ao cidadao e fortalecimento da
governanca da informacdo, na area de Gestdo de Transito, em nivel Estadual do DETRAN-RO, refletem um
esfor¢o coordenado do DETRAN-RO para modernizar sua infraestrutura ¢ operagdes, aprimorar a prestacdo de
servicos e fortalecer a seguranga no transito, em linha com as diretrizes mais amplas de transformagao digital e
melhoria da gestdo publica estabelecidas pelo Governo de Rondonia.

13.2. Tal contratacdo esta inserida no Plano de Contratacdes Anual — PCA/2026, no Processo
Administrativo n°0010.021379/2025-39, no DFD do GovPlan n® 1141/2026, sob a justificativa (Id. Sei!
68420431).

14, DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

14.1. Considerando a vigéncia plurianual de 3 (tr€s) anos, a contratacdo fica condicionada a
comprovagdo da compatibilidade or¢amentaria e financeira para o exercicio inicial e & previsdo/declaracao
correspondente para os exercicios subsequentes, nos termos da legislacao aplicavel, da LDO, LOA, PPA e demais
normas de execucao orgamentaria.



PROGRAMACAO ORCAMENTARIA

Unidade Or¢camentaria Departamento Estadual de Transito 15020
Funcio Seguranca Publica 06
Sub Func¢ao Policiamento 181
Programa Modernizagdo do Detran/RO 2174
Acao Promover a Gestao de TI 2064
Elemento de Despesa | Servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao | 33.90.40
Fonte de Recurso Recursos provenientes de taxas 17530
15. DA RESERVA DE COTA OU EXCLUSIVIDADE DE ME/EPP
15.1. No tocante a Reserva de Cotas e tratamento diferenciado e simplificado para as Microempresas ¢

Empresas de Pequeno Porte, nos limites previstos na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
informamos da inaplicabilidade do mesmo.

15.2. Nao sera aplicado o critério de exclusividade na contratagdo de ME/EPP, para os itens em questdo
dado o valor da contratacdo que superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), conforme as prerrogativas Inciso III
do Art. 48 da Lei Complementar n°® 123/2006.

15.3. Ab initio, O inciso III do art. 49 da LC n° 123/2006 define a inaplicabilidade dos artigos 47 e 48
daquele diploma legal, quando o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte nao for vantajoso para a administragdo publica, ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo
do objeto a ser contratado.

15.4. O objeto constante no presente Termo de Referéncia fora agrupado em lote, afim de garantir a
uniformidade e qualidade dos itens. Assim, para este certame licitatorio, ndo havera fixacdo a legislacao
pertinente a participacdo de Microempresa - ME e Empresa de Pequeno Porte - EPP de cota reservada,
considerando que tais cotas poderiam representar prejuizo a contratagdo do objeto em tela, conforme art. 49, da
Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, pois a contratacdo ¢ para atendimento com garantias
especificas e unificadas, onde para atender a demanda, compreende-se uma logistica complexa de garantia e
servigos avancados de Suporte, bem como a possibilidade de atendimentos multiplos simultdneos na prestacdo da
garantia e manutencao/revisdes prescritas pelo fabricante, a possibilidade de fracionamento de tais itens
impossibilita a execu¢do da propria garantia pelo fabricante.

15.5. Conforme a materialidade técnica apresentada neste TR, a contratacdo exige um ecossistema
integrado envolvendo Sistema de Gestdo (SaaS), suporte especializado, painéis de inteligéncia e locagdo de
infraestrutura de conectividade (HaaS) sob a governanca de um Ponto Unico de Contato (Single Point of
Contact).

15.6. Sob o aspecto tecnoldgico e operacional, ndo ha possibilidade fatica de cisdo ou reserva de itens de
servigo desta solugdo para empresas distintas. Tal divisdo acarretaria o colapso da responsabilizagdo direta pelo
cumprimento dos SLAs e causaria prejuizo incontornavel a interoperabilidade e ao complexo do objeto a ser
contratado.

15.7. Somado a isso, a contratagdo com exclusividade de ME/EPP, via de regra, traz precos contratados
mais altos. Isso significaria, no caso de haver cota reservada, que os convenentes que tivessem suas demandas
apartadas ¢ inseridas nos itens exclusivos para ME/EPP, teriam pregos contratados, muito provavelmente,
superiores aos dos itens em que a disputa for universalizada, o que colocaria em risco o prdoprio objetivo da
licitagao centralizada em questdo, que € o de contribuir para a efetiva e mais célere execugdo Orgamentaria.

15.8. Ressalta-se que, além da estruturacdo em lote Unico, ndo ha possibilidade fatica de aplicacdo do
beneficio de reserva de cota de 25% para ME/EPP em virtude da complexidade dos sistemas SaaS e hardware
HaaS integrados. Nao ha viabilidade de divisdo dos mesmos itens de servigos (Sustentacdo, BPM, 1A e Locagdo
de Equipamentos) para empresas distintas sob o aspecto tecnologico, sob pena de rompimento da
responsabilidade unica (Single Point of Contact). Resta demonstrado, portanto, que a reserva de cota acarretaria
prejuizo incontornavel ao conjunto e ao complexo do objeto a ser contratado, subsumindo-se a excegdo prevista
no art. 49, inciso III, da Lei Complementar n° 123/2006 (inexigibilidade quando ndo for vantajoso ou representar
prejuizo ao complexo do objeto).

15.9. Em situacdo semelhante, no ambito da Fiscalizacdo de Orientacdo Centralizada-FOC, coordenada
pela Secretaria de Controle Externo do Tribunal de Contas da Unido, realizada com o objetivo de verificar a
gestdo dos recursos transferidos pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo-FNDE, no ambito do



Programa Nacional de Alimentagdo Escolar-PNAE, o Ministro-Relator consignou, em seu voto [Acérddo n°
1.819/2018-P - SEI-ME n° 23435688]:

Da andalise dos 81 lotes licitados, a unidade técnica deste Tribunal identificou que 39 foram destinados
exclusivamente a microempresas e empresas de pequeno porte-ME e EPP, perfazendo um total de R$
24.635.390,00, cujos objetos foram adjudicados por valores superiores aos obtidos nos lotes abertos a
ampla concorréncia, dando margem a um sobrepreco, estimado pela equipe de auditoria, de R$
4.083.150,00, de um total de R$ 88.398.860,00 licitados. Por esse motivo, segundo o relatorio de auditoria,
ao aplicar a cota definida na Lei, o Estado do Parand deixou de observar os demais dispositivos do
referido normativo, notadamente o inciso Il do art. 49 da mesma lei, que define a inaplicabilidade dos
artigos 46 e 48 quando o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte ndo for vantajoso para a administra¢do publica, ou representar prejuizo ao conjunto ou
complexo do objeto a ser contratado."

No dmbito da Administragdo Federal, por intermédio do Decreto 8.538/2015 foi regulamentado o
tratamento favorecido, diferenciado e simplificado as ME e EPP, restando definido que, consoante previsto
no inciso Il do art. 49 da Lei Complementar, ndo ¢ vantajosa para a administragdo a contrata¢do que
“resultar em prego superior ao valor estabelecido como referéncia” ou cuja “natureza do bem, servigo ou
obra for incompativel com a aplicag¢do dos beneficios”.

15.10. Também ndo se verifica na referida Lei a impossibilidade de sejam distintos os pregos praticados,
para um mesmo produto, pelas ME e EPP e as empresas que concorrem as cotas destinadas a ampla concorréncia,
desde que ndo ultrapassem o valor de referéncia definido pela administracdo. De qualquer modo, ndo ¢ admissivel
que, a pretexto de estimular o empreendedorismo, propiciando melhores condi¢cdes para as sociedades
empresarias de menor porte, a administracdo contrate ME e EPP a precos muito superiores aos ofertados pelas
empresas que disputam as demais cotas.

15.11. Essas razdes caracterizam a inaplicabilidade da cota reservada com exclusividade para ME/EPP na
licitagdo para a contratagdo em tela, com fulcro no inciso III do art. 49 da LC n°® 123/2006 e no Decreto Estadual
n® 21.675/2017, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para micro empresas,
empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, micro empreendedores
individuais e sociedades cooperativas nas contratagdes publicas de bens, servigos e obras no ambito da
Administracdo Publica Estadual de Rondonia, assim como quando ndo aplicaveis.

15.12. A ndo reserva de cotas fundamenta-se em caracteristicas objetivas do lote: a interdependéncia
funcional dos 7 itens, a necessidade de integracao unificada, a responsabilidade técnica tinica de SLA e os dados
de mercado ja constantes dos autos (levantamento identificando fornecedores aptos a entregar o ecossistema
completo).

15.13. A excecdo a fixacdo de cotas reservadas estd prevista no inciso II, art. 10 do Decreto n® 8.538 de 6
de outubro de 2015 e Decreto Estadual n® 21.675/2017:
Art. 10

1I - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e as empresas de pequeno porte ndo
for vantajoso para a administra¢do publica ou representar prejuizo ao conjunto ou ao complexo do objeto
a ser contratado, justificadamente;

15.14. Logo, a aplicagdo do Decreto Estadual n° 21.675/2017 para microempresas € as empresas de
pequeno porte, ndo se mostra vantajoso, podendo, no presente ensejo, ocasionar falhas de fiscalizagdo, entrega ¢
controle, desta forma, a Administragdo Publica ndo ira optar pelo tratamento diferenciado para os bens, conforme
itens deste Termo de Referéncia.

15.15. Desta forma, a ndo aplicagdo do tratamento diferenciado encontra amparo legal expresso na
excegdo prevista no art. 4°, § 1°, inciso Il da Lei n°® 14.133/2021, combinado com o art. 49, inciso III da Lei
Complementar n° 123/2006, visto que a reserva representaria inequivoco prejuizo ao conjunto e a vantajosidade
para a Administragdo Publica

16. DA MODALIDADE DE LICITACAO, CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE
DISPUTA
16.1. A licitagio sera realizada na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, pelo regime de

execu¢do indireta, empreitada por prego global sem adog¢do do Sistema de Registro de Precos, visando a
celebragdo imediata de Contrato Administrativo. Em Lote tnico, do tipo MENOR PRECO, conforme Lei n°
14.133/2021.

16.2. Fica estabelecido, na presente contratagdo, o critério de julgamento como sendo o de MENOR
PRECO ¢ adjudicagio POR LOTE UNICO, em conformidade com o estabelecido no ato convocatério pela
Comissdo de Licitacdo, tendo por finalidade a qualificacdo de empresas e a selecdo da proposta mais vantajosa,
em atencdo ao disposto no art. 33 da Lei 14.133/2021, observado o principio constitucional da isonomia. Essa



opgdo visa assegurar a escolha da proposta que oferega o menor custo total para a Administragdo, abrangendo
todas as variaveis relacionadas ao objeto licitado.

16.3. A selecao do critério de MENOR PRECO estd alinhada com a busca pela economicidade e
eficiéncia na contratagdo, garantindo a obtengao da proposta mais vantajosa para a Administragcdo Publica.

16.4. Conforme disposto no Inciso I, do art. 56 da Lei 14.133/2021, sera adotado para o envio de lances
no Pregdo Eletrénico o modo de disputa “ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.

17. DAS CONDICOES DA PROPOSTA

17.1. O prazo de validade da proposta serd de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

17.2. Os precos propostos deverdo incluir fretes e demais custos diretos e indiretos, inclusive os

resultantes da incidéncia de quaisquer tributos (impostos, taxas, etc), contribuicdes ou obrigacdes trabalhistas,
fiscais e previdenciarias a que estiver sujeito.

17.3. A omissao na proposta de precos do prazo de validade, ndo implicard a desclassificagdo da
proposta, presumindo-se aceito o prazo minimo previsto no edital.

18. DA HABILITACAO

18.1. A fase de habilitacdo de que trata este Capitulo é precedida pela realizacdo da Prova de Conceito

(Capitulo 19), a ser efetuada pela licitante classificada em primeiro lugar na etapa de julgamento/lances, nos
termos do item 19.2.

18.2. Da Habilitaciao Juridica

18.2.1. Registro na Junta Comercial, no caso de empresa individual, com demonstracdo atualizada dos
objetos sociais, indicando ramo de atividade compativel com o objeto licitado.

18.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado ou inscrito, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢ao de
seus administrativos, com a demonstragdo do ramo de atividades compativel com o objeto licitado, bem como a
ultima altera¢do social. Nao sera aceita a Certiddo Simplificada da junta Comercial para substituir o contrato
social;

18.2.3. Decreto de autorizag@o, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro de autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir;

18.2.4. Cédula de identifica¢@o dos socios, ou do diretor, ou do proprietario, ou do representante legal da
empresa e procuragdo, se for o caso.

18.3. Qualificacao Técnica de Experiéncia

18.3.1. Para comprovagdo de execugdo de servigos pertinentes e compativeis com o objeto, a licitante

devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
por 6rgdo ou entidade integrante do Sistema Nacional de Transito ou por entidade publica com ambiente
operacional compativel, que comprove(m) experiéncia em desenvolvimento, fornecimento, implantagdo,
integracdo e sustentagdo de sistemas de gestdo, atendimento digital, BPMS, BI, IA ou solucdes correlatas,
admitida a soma de atestados.

18.3.2. Para fins de comprovagdo da compatibilidade em quantidade, admite-se atestado(s) emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, inclusive Orgdo Estadual de Transito, desde que demonstre(m) que
a licitante executou servigos com impacto volumétrico proporcional a realidade do DETRAN de Ronddnia, no
que tange ao nimero de sua frota atual e condutores habilitados (SENATRAN, Junho de 2025):

I- Frota: 1.267.672 veiculos;
II - Condutores habilitados: 805.766 habilitagoes.
18.3.3. Sera considerada compativel a experiéncia que comprove operacao, implanta¢ao ou sustentagdo em

ambiente tecnologico com volumetria igual ou superior a 30% (trinta por cento) da escala operacional estimada
para o DETRAN/RO, considerada a base de veiculos, condutores, usuarios, processos, transagdes ou registros
ativos, conforme a natureza do sistema comprovado.

18.3.4. Todos os documentos comprobatorios deverdo ser apresentados em papel timbrado, assinados por
representante legal da entidade emitente.



18.3.5. A auséncia de qualquer dos documentos exigidos ou sua apresentagdo em desacordo com as
condi¢des previstas implicara inabilitagdo da licitante.

18.4. Justificativa para Solicitacdo de Atestados

18.4.1. A exigéncia de qualificagdo técnica de experiéncia tem por finalidade assegurar que a empresa
contratada possua capacidade comprovada para executar servicos de alta complexidade e grande escala,
diretamente relacionados a area finalistica do Departamento Estadual de Transito de Rondonia — DETRAN/RO.

18.4.2. O objeto da contratagdo envolve o desenvolvimento, fornecimento, implantagdo e sustentacdo de
sistemas criticos de gestdo de transito (BPMS, BI, IA, canais digitais, totens ¢ estacdes de teleatendimento), que
demandam ndo apenas conhecimento técnico especializado, mas também experiéncia pratica em ambientes
operacionais de grande porte, com elevado volume de veiculos registrados e de condutores habilitados —
categorias que compdem a base operacional do orgao.

18.4.3. Adicionalmente, para a plena execu¢do dos servicos, ¢ indispensavel que a empresa contratada
demonstre conhecimento comprovado da sistematica de funcionamento, das normas e da legislacdo que regem os
Departamentos Estaduais de Transito em ambito nacional, garantindo que a sua atuagdo esteja plenamente
alinhada as exigéncias do SENATRAN, do CTB e das resolucdes do CONTRAN aplicaveis ao setor.

18.4.4. A exigéncia encontra respaldo no art. 67 da Lei n® 14.133/2021, que autoriza a Administracdo a
estabelecer requisitos de qualificagdo técnica proporcionais a complexidade e a criticidade do objeto licitado.
18.5. Prazo de Validade dos Atestados e Admissibilidade de Somatorio

18.5.1. Os atestados de capacidade técnica deverdo ter sido emitidos, preferencialmente, nos ultimos 5

(cinco) anos, contados da data de publicagdo do edital, admitindo-se a soma de atestados distintos para fins de
comprovagdo cumulativa dos requisitos de escopo e volumetria exigidos.

18.5.2. Para fins de compatibilidade quantitativa, sera considerada apta a licitante que demonstrar, por
meio de atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, inclusive Orgdo Estadual de
Transito, desde que comprovada complexidade tecnologica e operacional equivalente, ter executado servigos em
ambiente tecnoldgico com volumetria igual ou superior a 30% (trinta por cento) da escala operacional do
DETRAN/RO, conforme os seguintes parametros de referéncia (SENATRAN, junho de 2025):

I- Frota: 1.267.672 (um milhdo, duzentos e sessenta e sete mil, seiscentos e setenta e dois)
veiculos;

II - Condutores habilitados: 805.766 (oitocentos e cinco mil, setecentos e sessenta e seis)
habilitagoes.

18.5.3. A compatibilidade de volumetria sera aferida considerando o total de veiculos, condutores,
usuarios, processos, transa¢des ou registros ativos gerenciados no ambiente objeto do atestado, conforme a
natureza do sistema comprovado, sendo admitida a equivaléncia entre diferentes métricas operacionais desde que
tecnicamente justificada no documento apresentado.

18.6. Vedacio a Exigéncia de Atestado Unico e Publicidade da Qualificacio

18.6.1. Em observancia a jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Unido — notadamente os
Acérdaos n° 1.214/2013-Plenario e n°® 2.400/2018-Plenario —, e ao art. 67, §1°, da Lei n° 14.133/2021, fica
expressamente vedada a exigéncia de que a comprovagdo da qualificacdo técnica se dé por meio de atestado
unico, admitindo-se a apresentagdo de tantos documentos quantos necessarios para a demonstracao cumulativa do
escopo e da volumetria requeridos.

18.6.2. Todos os documentos comprobatorios deverdo ser apresentados em papel timbrado da entidade
emitente, assinados por representante legal com poderes para tanto, e poderdo ser objeto de diligéncia para
verificagdo de sua autenticidade junto ao emitente.

18.6.3. A auséncia de qualquer dos documentos exigidos, ou sua apresentacdo em desacordo com as
condigdes previstas neste item, implicara a inabilitagao da licitante, nos termos do art. 68 da Lei n° 14.133/2021.
18.7. Controle de Qualidade e Obrigacoes Técnicas

18.7.1. Observancia as Normas Técnicas: A solugdo deve operar sob modelo de plataforma modular,

interoperavel e escalavel, com integragdo por meio de APIs RESTful, aderéncia aos padrées do governo federal
(gov.br), registros de logs, autenticacdo forte e conformidade com LGPD (Lei n°® 13.709/2018) e Lei do Governo
Digital (Lei n® 14.129/2021).

18.7.2. Suporte e Manutenc¢do: Em conformidade com o modelo SaaS, todas as solucdes devem manter
suporte técnico, atualizagdo continua, operacdo assistida, capacitagdo de usudrios e garantia de performance,



conforme os Niveis de Servico Acordados (SLA), durante a vigéncia contratual. A contratada serd responsavel
por garantir o pleno funcionamento, disponibilidade, estabilidade e seguranga da solucao.

18.7.3. Prova de Conceito (POC): Sera realizada para avaliar a efetiva aderéncia funcional, técnica e
regulatoria das solucdes ofertadas. A POC incluira uma Demonstracdo Funcional das Solucdes e uma Avaliacao
Técnica sobre o Dominio Funcional do Negdcio de Transito, com carater eliminatorio.

18.7.4. Na fase de Prova de Conceito (PoC), a licitante melhor classificada devera comprovar a legitima
titularidade, licenca de uso ou autorizacdo formal do fabricante para o fornecimento, customizagéo, sustentagio e
cessdo de uso dos softwares que compdem o ecossistema tecnologico ofertado, mediante apresentacdo dos
documentos previstos neste Termo de Referéncia. A ndo comprovagao implicara resultado inapto na PoC.

18.8. Da Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

18.8.1. Ao que se refere as habilitagdes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificacdo dos
seguintes requisitos:

18.8.2. Comprovacdo de Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);

18.8.3. Comprovacao de Inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, se houver,

relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

18.8.4. Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e/ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
18.8.5. Certiddo de Regularidade do FGTS, relativa a Seguridade Social ¢ ao FGTS, que demonstre

cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

18.8.6. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacdo de Certiddo de
Regularidade de Débito — CNDT, para comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, admitida comprovagdo também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da
existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de adimplemento.

18.8.7. Certiddo de Regularidade na Contratagdo de Pessoas com Deficiéncia, Reabilitados da Previdéncia
Social e aprendiz (Link Certiddes) , conforme RECOMENDACAO N° 6613.2023, DE 31 DE AGOSTO DE
2023, da PROCURADORIA REGIONAL DO TRABALHO DA 14* REGIAO.

18.9. Da Qualifica¢do Econémica Financeira

18.9.1. Para a qualificacdo econdmica ¢ necessario:

18.9.2. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, conforme
art. 69, Il da Lei 14133/2021.

18.9.3. Caso a licitante se encontre em processo de recuperagao judicial ou extrajudicial, devera apresentar

certiddo emitida pela instancia judicial competente certificando que a interessada estd apta econOmica e
financeiramente a participar da licitagdo, além de cumprir todos os demais requisitos de habilitagao exigidos por
este Edital.

18.9.4. Na hipotese de apresentacdo de Certiddo Positiva de recuperagdo judicial, verificar-se-a se a
licitante teve seu plano de recuperacdo judicial homologado pelo juizo, conforme determina o art. 58 da Lei
11.101/2005.

18.9.5. Caso a empresa licitante ndo tenha obtido acolhimento judicial do seu plano de recuperacdo
judicial, a licitante sera inabilitada, uma vez que ndo ha demonstragdo de viabilidade econdmica.
18.9.6. Balan¢o Patrimonial (BP) e Demonstracio de Resultado de Exercicio (DRE) dos 2 (dois)

ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), conforme formula abaixo;

b) Comprovar possuir capital minimo ou valor de patriménio liquido igual ou superior a
5% (cinco por cento) do valor estimado da contratacdo, nos termos do art. 69, §4°, da Lei n°
14.133/2021, devendo essa comprovacdo ser feita relativamente a data da apresentagdo da
proposta na forma da Lei.

ATIVO CIRCULANTE AC + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ILG=




1SG= ATIVO TOTAL (AT)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)
ILC= ATIVO CIRCULANTE (AC)
PASSIVO CIRCULANTE (PC)
18.9.7. Justificativa da Exigéncia de Capital Social Minimo
18.9.7.1. A exigéncia de que a licitante comprove possuir capital minimo ou patrimonio liquido

correspondente a, no minimo, 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo fundamenta-se na necessidade de
assegurar que a empresa contratada disponha de capacidade econdmico-financeira compativel com a execug@o do
objeto licitado, mitigando riscos de inadimplemento e garantindo a continuidade dos servigos.

18.9.7.2. Tal requisito encontra respaldo no art. 69, §4°, da Lei n°® 14.133/2021, bem como na jurisprudéncia
consolidada da Corte de Contas da Unido, conforme o Acordao n® 1321/2020 — TCU-Plendrio, que estabelece que
a fixagdo de percentual minimo de patriménio liquido deve ser devidamente justificada nos autos, mediante
estudo de mercado que demonstre a razoabilidade da exigéncia e afaste qualquer carater restritivo indevido.

18.9.7.3. No presente caso, o percentual de 5% foi definido apds andlise técnica e estudo comparativo de
mercado, revelando-se proporcional e adequado para:

I- Assegurar a solidez financeira da contratada, garantindo que possua condi¢cdes de
absorver eventuais custos iniciais e imprevistos sem comprometer a execu¢do contratual;

II - Evitar a participagdo de empresas sem capacidade econdmico-financeira minima, que
poderiam comprometer a eficiéncia e a continuidade dos servicos;

11T - Mitigar riscos de paralisagdo ou rescisdo contratual, protegendo o interesse publico e
assegurando a economicidade da contratagdo;

v - Atender ao principio da proporcionalidade, uma vez que o percentual fixado ndo
inviabiliza a competitividade, mas garante um nivel minimo de seguranca financeira.

18.9.7.4. Dessa forma, a exigéncia proposta no subitem 18.9.6, 'b' / 18.9.7.1 ndo possui carater restritivo
indevido, mas sim carater preventivo e protetivo, alinhando-se aos principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade e seguranca juridica previstos na Lei n® 14.133/2021 e no Estatuto das Licitagdes, ainda mais ao
considerarmos os valores dispostos a respeito do objeto.

18.9.7.5. Os documentos referidos acima (BP e DRE) serdo os ja exigiveis na forma da lei, com base no
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital (ECD) ao SPED
ou, se a empresa ndo estiver obrigada ao SPED, observando a data de exigibilidade do art. 1.078, I, do Codigo
Civil.

18.9.7.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

18.9.7.7. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

18.10. Das Declaragoes

18.10.1. Declaragao do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestagao

do servigo, anexado junto com o documento de proposta.

18.10.2. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia,
aprendiz e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

18.10.3. Declaracdo, sob pena de desclassificagdo, de que suas propostas econdmicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

18.10.4. Declara¢ao do cumprimento da exigéncia habilitatoria do Inc. VI, do art. 68, da Lei n. 14.133/2021
e do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicado Federal, qual seja, proibi¢do de trabalho noturno,
perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na

condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 20, de 1998).



19. DA PROVA DE CONCEITO
19.1. Finalidade

19.1.1. A Prova de Conceito (PoC) tem por objetivo verificar, de forma pratica, a aderéncia funcional,
técnica e normativa das solugdes ofertadas pela licitante classificada, com foco na sua aplicabilidade a realidade
do DETRAN-RO, considerando os desafios operacionais, regulatorios, tecnologicos e estratégicos envolvidos na
modernizacdo da gestdo de transito.

19.1.2. A exigéncia da PoC estd fundamentada nos termos do art. 17, §3°, da Lei n° 14.133/2021 e do art.
49 do Decreto Estadual n°® 28.874/2024, que autoriza a Administragdo a exigir testes, simulagcdes ou provas
técnicas como critério de julgamento ou habilitagdo técnica, conforme a complexidade do objeto. A avaliagdo
pratica também esta alinhada as orientagdes da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, que recomenda a
verificagdo da aderéncia tecnologica e do dominio funcional em contratagdes estratégicas de TIC.

19.2. Participacio e Natureza da Avaliacio

19.2.1. A licitante melhor classificada devera realizar Prova de Conceito (PoC). A participagdo ¢
obrigatéria e a etapa tera carater eliminatdrio, sendo considerada apta a licitante que demonstrar, de forma
satisfatoria, o atendimento aos critérios estabelecidos, e inapta aquela que ndo atingir os requisitos minimos
definidos.

19.2.2. A auséncia, recusa ou falha na apresentacdo da PoC, sem justificativa aceita pela Administragao,
sera considerada com resultado inapto na Prova de Conceito, nos termos do art. 59, §1°, da Lei n® 14.133/2021.

19.2.3. A licitante declarada vencedora da etapa de lances devera efetuar a Prova de Conceito no prazo de
até 10 (dez) dias uteis contados da realizacdo da sessdo publica de pregdo eletronico.

19.2.4. A sessdo de realizagdo da Prova de Conceito tera dia, hora e local previamente divulgados no ato
de convocacgdo, nos termos do art. 49, §2°, V, do Decreto Estadual n° 28.874/2024, sendo assegurada a presenga
de representantes de todos os licitantes interessados que desejarem acompanha-la. A sessdo serd registrada em ata
técnica circunstanciada, assinada pela banca técnica, podendo ainda ser gravada em dudio e video a critério da
Administragdo. Podera a banca técnica, de forma motivada e restrita a trechos especificamente identificados como
sensiveis, tais como parametros internos, algoritmos ou logicas proprietarias de modelos de Inteligéncia Artificial
de titularidade da licitante avaliada, protegidos nos termos do art. 195 da Lei n°® 9.279/1996, limitar pontualmente
a exposicdo de contetido técnico sigiloso aos demais licitantes presentes, sem prejuizo do registro integral em ata
e do acesso de todos os interessados ao resultado e a motivacdo da avaliagdo, tdo logo concluida a sessao.

19.3. Etapas da Prova de Conceito

19.3.1. A Prova de Conceito sera composta por etapa tinica de Demonstracdo Funcional da Solucao, de
carater eliminatorio. A auséncia, recusa, ou desempenho inferior aos critérios minimos obrigatorios resultara com
o resultado inapto na Prova de Conceito, nos termos do art. 59, §1°, da Lei n°® 14.133/2021.

19.3.2. A sess@o de demonstragdo funcional terd duracdo de até 2 (dois) dias uteis consecutivos,
considerando a abrangéncia dos moddulos, requisitos e cendrios previstos no Anexo I — Roteiro da Prova de
Conceito.

19.3.3. A Prova de Conceito sera realizada presencialmente, em dia, hora e local previamente divulgados
pelo DETRAN/RO no ato de convocagdo, nos termos do item 19.2.4. Sem prejuizo do carater presencial da
sessdo, os requisitos relacionados exclusivamente a funcionalidades de software poderdo ser demonstrados
mediante acesso remoto a ambiente local, remoto ou em nuvem, inclusive sob modelo SaaS, desde que seja
assegurado a banca técnica acesso direto e condigdes efetivas de interagdo, manipulagdo e execugdo dos testes
previstos no Roteiro da Prova de Conceito.

19.3.4. Os requisitos cuja avaliagdo dependa de inspeg¢do, manuseio, afericdo ou verificagdo fisica de
equipamentos, dispositivos, componentes ou outros elementos materiais deverdo ser demonstrados
presencialmente no local da sessao.

19.3.5. Caso a licitante necessite de prazo superior para a completa demonstragcdo dos requisitos, devera
solicitar formalmente ao DETRAN/RO, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis da sessdo agendada,
cabendo a Administragdo avaliar, de forma motivada, a viabilidade do prazo adicional solicitado.

19.4. Avaliacio e Registro

19.4.1. A avaliacdo sera realizada por banca técnica designada pelo DETRAN-RO, conforme critérios
objetivos previamente definidos. Toda a sessdo sera registrada em ata técnica circunstanciada, com possibilidade
de gravacdo audiovisual.

19.4.2. O resultado da PoC sera expresso como Apto ou Inapto, sendo fornecido a licitante em forma de



relatorio.
19.5. Roteiro Detalhado

19.5.1. Os requisitos, cendrios, critérios técnicos de avaliacdo, estruturas exigidas, penalidades e regras
complementares da PoC estdo descritos no Anexo I — Roteiro da Prova de Conceito, parte integrante e
indissociavel deste Termo de Referéncia.

19.5.2. O Anexo I devera conter matriz objetiva de avaliagao da PoC, com indica¢ao, para cada mddulo ou
componente, do cenario de teste, requisito a demonstrar, evidéncia exigida, critério de aprovacdo, natureza do
critério, eliminatorio ou classificatorio, resultado Atende/Ndo Atende e observagdes da banca técnica.

20. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL
20.1. Do instrumento Contratual
20.1.1. A licitante vencedora sera convocada para assinatura do contrato, dentro do prazo de até 05 (cinco)

dias tuteis, contado a partir do primeiro dia util apds sua disponibiliza¢do no Sistema Eletronico de Informagao -
SEI, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangoes previstas neste Termo de Referéncia.

20.1.2. O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo,
quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito
pelo DETRAN/RO.

20.1.3. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a se a licitante vencedora mantém as condi¢des
de habilitacgao.
20.1.4. Sera formalizado Termo de Contrato Administrativo, com vigéncia de 3 (trés) anos, contados a

partir da data de sua assinatura, nos termos da Lei n.° 14.133/21, respeitando-se os demais preceitos legais,
podendo ser prorrogado na forma e limites estabelecidos na Lei, tendo sido constatada a qualidade dos servicos
prestados e a vantajosidade do valor avengado.

20.1.5. A fixagdo desta vigéncia plurianual justifica-se pela natureza de servico continuo (Art. 106 da Lei
n® 14.133/2021) e pela complexidade da implantagdo da solucdo tecnoldgica, sendo antieconomico para a
Administragdo o parcelamento ou contratagdes por periodos inferiores, garantindo-se assim a amortizacao dos
investimentos iniciais (setup) e a estabilidade da operacdo de transito.

20.2. Dos Acréscimos e Supressoes

20.2.1. A CONTRATADA fica obrigada em aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, nos termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/2021.

20.3. Da Rescisao Contratual
20.3.1. A rescisdo contratual podera ter lugar de pleno direito se:
20.3.1.1. Durante a vigéncia do instrumento de contrato, a empresa CONTRATADA, sustar, interromper,

deixar de entregar os servigos, sistemas, modulos, equipamentos, componentes, integracdes, suporte, sustentacdo
ou demais entregaveis contratados e solicitados pela CONTRATANTE, de acordo com o entendimento
preconizado na Lei Federal 14.133/21, de 1° de abril de 2021.

20.3.1.2. Nos casos em que a empresa CONTRATADA receber da CONTRATANTE mais de 2 (duas)
adverténcias formais, comunicando o ndo cumprimento da entrega dos materiais, sem justa causa, ou prévia
comunicagdo & Administragao.

20.4. Dos Reajustes

20.4.1. Os valores mensais pactuados tanto para a locagdo de equipamentos (HaaS) quanto para o
licenciamento de uso de software (SaaS), serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 1 (um) ano, contados da data
da apresentacdo da proposta ou do orcamento estimado, conforme o caso.

20.4.2. Apos o interregno de 1 (um) ano, os valores mensais poderdo ser reajustados mediante solicitagao
da CONTRATADA, utilizando-se o Indice de Custo da Tecnologia da Informagio (ICTI/IPEA) para os Itens 01,
02, 03, 04 ¢ 07, ¢ o IPCA acumulado no periodo para os Itens 05 e 06 (HaaS/logistica) acumulado no periodo,
visando preservar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato de servigo continuo, nos termos do art. 25, § 7°,
da Lei n® 14.133/2021.

20.4.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do tltimo reajuste.

20.4.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a



CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de céalculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

20.4.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

20.4.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
20.4.7. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

20.4.8. O reajuste de precgos serd formalizado por simples apostilamento, nos termos do art. 136, inciso I,
da Lei Federal n® 14.133/2021, dispensada a celebragdo de termo aditivo.

21. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

21.1. O objetivo deste Termo de Referéncia ¢ a selecdo de licitante para a contratacdo de servigos

técnicos especializados de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicacao (TIC), compreendendo o fornecimento de
Sistemas Integrados de modernizagdo de processos, digitalizacdo de servigos publicos, melhoria do atendimento
ao cidaddo e fortalecimento da governanca da informacgao, na area de Gestao de Transito, em nivel Estadual.

21.2. A contratagdo de servigos técnicos especializados de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagao
(TIC) de natureza continuada, compreendendo a disponibilizagdo, implantagdo, sustentacdo e suporte técnico de
sistemas informatizados de gestdo (software) na modalidade SaaS (Software as a Service), cumulada com a
locagdo de infraestrutura de hardware (Hardware as a Service) para atendimento digital em tela devera obedecer,
no que couber, ao disposto na Lei Federal n° 14.133 de 1° de Abril de 2021 e suas alteracdes e no Decreto °©
28.874, de 21 de janeiro de 2024, Decreto Regulamentador da Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos do
Estado de Rondonia;

21.3. A proposta de preco deverd conter, obrigatoriamente, a descricdo do item cotado, indicando a
marca, modelo e/ou fabricante do material ofertado e ainda todas as especificagdes minimas exigidas;

21.4. Executar acontratacdo de servigos técnicos especializados de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (TIC) de natureza continuada, compreendendo a disponibiliza¢do, implantagdo, sustentacdo e
suporte técnico de sistemas informatizados de gestdo (software) na modalidade SaaS (Software as a Service),
cumulada com a locacgdo de infraestrutura de hardware (Hardware as a Service) para atendimento digital seguindo
os rigidos padrdes consignados no normativo legal concernente ao objeto contratado, atendendo ainda a legislacao
de protecdo ao meio ambiente e de incentivo ao desenvolvimento sustentavel, quando aplicaveis;

21.5. Executar o objeto contratado na qualidade e forma exigidas no presente termo, cumprindo os
prazos e condi¢des estabelecidas.

22. DAS OBRIGACOES

22.1. Do Contratante

22.1.1. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados, na forma prevista na

Lein® 14.133/21;

22.1.2. Oferecer todas as informagdes necessarias para que a CONTRATADA possa fornecer os objetos
dentro das especifica¢des e proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento do objeto contratado.

22.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos, sistemas, modulos, equipamentos, componentes,
integracdes e entregaveis contratados, sob o0s aspectos quantitativos e qualitativos, comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte
daquela;

22.14. Efetuar o pagamento nas condig¢des e pregos pactuados;

22.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos ou entregaveis em desacordo.

22.1.6. Notificar falhas ou irregularidades nos servigos, sistemas ou equipamentos.

22.1.7. Indicar formalmente através de portaria, devidamente publicada em Diario Oficial do Estado, o

gestor e/ou fiscal do contrato.

22.1.8. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
necessarios a execu¢ao do servico;

22.1.9. Promover o recebimento provisorio e definitivo dos servigos e entregaveis;

22.1.10. Cabera ao fiscal rejeitar qualquer servigo, sistema, equipamento ou funcionalidade em desacordo



com o TR;

22.1.11. Decidir com o representante da CONTRATADA, todas as questdes que surgirem durante a
execucao do contrato ¢ a ele relativas.

22.2. Da Contratada

22.2.1. Apos a homologagdo da contratagdo, a empresa vencedora devera retirar a Nota de Empenho no

prazo maximo de 05 (cinco) dias tuteis, contados a partir do recebimento da notificagdo expedida por esta
Autarquia, ficando ciente de que estara sujeita a todos os deveres e san¢des previstas neste Termo de Referéncia.

22.2.2. Além das obrigacgdes legais, a Contratada devera:

22.2.3. Executar o fornecimento dos servigos, sistemas, modulos, equipamentos, componentes e
entregaveis conforme as especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia, respeitando os prazos,
condi¢des e valores pactuados.

22.2.4. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de habilitagdo exigidas no
processo licitatorio.

22.2.5. Assumir integral responsabilidade por quaisquer 6nus, encargos, perdas ¢ danos decorrentes da
execucdo contratual, inclusive aqueles relacionados a entrega dos servicos, sistemas, modulos, equipamentos,
componentes e entregaveis.

22.2.6. Responder pelas providéncias e obrigagdes decorrentes de acidentes de trabalho envolvendo seus
empregados, ainda que ocorridos nas dependéncias da Contratante, conforme legislagao especifica.

22.2.7. Arcar com todas as despesas diretas e indiretas relacionadas ao cumprimento das obrigacdes
contratuais, incluindo tributos incidentes, sem qualquer 6nus adicional a Contratante.

22.2.8. Prestar informacdes a Contratante sempre que solicitado, especialmente sobre eventuais
dificuldades na entrega dos servicos, sistemas, modulos, equipamentos, componentes € entregaveis.

22.2.9. Comunicar formalmente a Contratante, com antecedéncia minima de 72 (setenta ¢ duas) horas da
data prevista para entrega, qualquer evento que possa causar atraso ou impedimento, mediante justificativa
circunstanciada e devidamente comprovada.

22.2.10. Além das demais obrigacdes exigidas em Lei a empresa CONTRATADA devera:

22.2.11. Manter o preco proposto durante toda a vigéncia do Contrato, admitidos apenas os reajustes
previstos em lei e neste instrumento;

22.2.12. Fornecer todos os objetos de acordo com as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia;
22.2.13. Manter durante toda a execu¢do do contrato as mesmas condi¢des de habilitacdo;

22.2.14. Entregar o objeto solicitado no prego, forma e prazo estipulados na proposta;

22.2.15. Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos, perdas e danos em quando for constatado que

tenham sido ocasionados em decorréncia do fornecimento do objeto;

22.2.16. Responsabilizar-se pelas providéncias e obrigagdes estabelecidas em legislagdo especifica de
acidentes de trabalho quando em ocorréncia de espécie forem vitimas os seus empregados, no desempenho de
suas atribuicdes ou em contato com eles, ainda que a ocorréncia tenha sido nas dependéncias da
CONTRATANTE;

22.2.17. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes
assumidas e todos os tributos incidentes, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, devendo efetuar os respectivos
pagamentos na forma e nos prazos previstos em Lei;

22.2.18. Prestar a CONTRATANTE qualquer informagdo sobre o objeto a ser adquirido, sobretudo
qualquer dificuldade encontrada na entrega;

22.2.19. Notificar a Contratante, através de justificativa circunstanciada formal, da ocorréncia de qualquer
evento que venha causar atrasos ou impedimentos na entrega dos materiais, no prazo maximo de 72 (setenta ¢
duas) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitam o cumprimento do prazo previsto, com
a devida comprovagao;

22.2.20. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, conforme medigao, aceite dos servigos executados,
disponibilidade da solug¢do, cumprimento dos niveis de servico ¢ demais condigdes previstas neste TR, admitidas
glosas proporcionais em caso de descumprimento contratual.

23. GARANTIA CONTRATUAL



23.1. Fica a licitante vencedora obrigada a apresentar garantia, por ocasido da assinatura do contrato, nos
termos do art. 96 da Lei n°. 14.133/21,n0 percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, nos
termos do art. 98, paragrafo tinico, da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de servigo continuo com vigéncia superior
a 1 (um) ano, ficando retida até o término da vigéncia do contrato, nas modalidades previstas no §1° do citado
artigo:

a) Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia;
c¢) Fianga bancaria;
d) Titulo de capitalizacao.
23.1.1. Justificativa da Garantia Contratual e da Cumulagido com o Capital Minimo Exigido na Habilitagdo

23.1.1.1. A exigéncia de garantia contratual, cumulada com a comprovacgdo de capital minimo ou patriménio
liquido na fase de habilitacdo (item 18.9.6, “b”), ndo configura bis in idem nem onerosidade excessiva, por se
tratarem de institutos de natureza e finalidade distintas, aplicaveis em momentos diversos da contratagao.

23.1.1.2. O capital minimo, exigido nos termos do art. 69, §4°, da Lei n°® 14.133/2021, ¢é requisito de
habilitagdo econdmico-financeira, cuja finalidade é comprovar, previamente a contratacdo, que a licitante possui
patrimonio liquido compativel com a complexidade e o vulto do objeto — funcionando como filtro de
qualificacdo, sem qualquer desembolso, retengdo de valores ou custo financeiro para a licitante.

23.1.1.3. A garantia contratual, por sua vez, exigida nos termos do art. 96 c/c art. 98, paragrafo unico, da Lei
n°® 14.133/2021, ¢ instrumento de execucdo contratual, prestado somente pela licitante vencedora apds a assinatura
do contrato, com a finalidade especifica de assegurar o ressarcimento da Administracdo em caso de inexecucao
total ou parcial, sendo integralmente devolvida ao final da vigéncia contratual, nos termos do art. 100 da mesma
Lei.

23.1.1.4. A distingdo de base de calculo entre os dois institutos — capital minimo sobre o valor estimado da
contratacdo (art. 69, §4°) e garantia sobre o valor anual do contrato (art. 98, paragrafo unico) — ja reflete, na
propria Lei, o reconhecimento de que se tratam de exigéncias com propdsitos e naturezas diversos, ndo havendo,
portanto, cumulacao indevida ou onerosidade desproporcional na sua exigéncia simultanea.

23.2. Em se tratando de garantia prestada por meio de caucdo em dinheiro, o depodsito devera ser feito
obrigatoriamente no Banco do Brasil, conforme determina o art. 82 do Decreto n® 93.872/86, a qual sera
devolvida atualizada monetariamente, nos termos do art. 100 da Lei n°® 14.133/21.

23.3. Se a op¢do de garantia for pelo seguro-garantia:

a) seu prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de
trinta dias;

b) a apdlice deverd indicar o DETRAN/RO como beneficiario;
¢) ndo sera aceita apolice que contenha clausula contraria aos interesses do DETRAN-RO.
23.4. Se a opgao for pela fianga bancaria, esta devera ter:
a) prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de trinta dias;

b) expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento ao
DETRAN/RO independentemente de interpelagao judicial, caso o afiancado ndo cumpra suas obrigacdes;

¢) rentincia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts. 827 e 838 do
Codigo Civil Brasileiro;

d) clausula que assegure a atualizagcdo do valor afiangado, de acordo com o previsto no Termo de
Referéncia.
23.5. Se a opgdo for por titulos da divida publica, estes deverdo:

a) ter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido pelo Governo
Estadual, constando entre aqueles previstos na legislagdo especifica;

b) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo
e de custodia autorizado pelo Banco do Brasil, podendo o DETRAN/RO de Rondénia recusar o titulo ofertado,
caso verifique a auséncia desses requisitos.

23.6. A garantia prestada pela contratada serd liberada ou restituida ap6s o término da vigéncia do
contrato, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da respectiva solicitagdo, mediante a certificagdo pelo Gestor do



contrato de que os servicos foram realizados a contento.

23.7. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de quaisquer obrigacdes, inclusive indenizacao a
terceiros, a contratada se obriga a fazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo e improrrogavel de 10 (dez) dias,
a contar da data em que for notificada pelo DETRAN-RO.

23.8. Se houver acréscimo ao valor do contrato, a contratada se obriga a fazer a complementacdo da
garantia no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data que for notificada pelo DETRAN/RO.

24, DA SUBCONTRATACAO, CESSAO E/OU TRANSFERENCIA

24.1. Fica vedada a subcontratagio do nucleo tecnologico e operacional do objeto, especialmente

plataforma BPMS, IA, BI, integracdes sistémicas, sustentagdo, suporte principal, gestdio de SLA e
responsabilidade técnica pelo ecossistema de sistemas de TIC. Podera ser admitida, mediante prévia autorizagao
expressa da Administracdo, a subcontratagdo de atividades acessorias, instrumentais ou logisticas que nao
comprometam a responsabilidade tnica da contratada, a seguranca da informacao, a interoperabilidade e os niveis
de servigo.

24.1.1. N3ao se considera subcontratagdo, para os fins desta vedagdo, a utilizagdo de componentes, servigos
ou infraestrutura de terceiros licenciados ou disponibilizados por 6rgdos publicos, tais como o provedor de
identidade unico Gov.br (SSO), autoridades certificadoras de certificagcdo digital (ICP-Brasil) e provedores de
infraestrutura de nuvem (IaaS/PaaS) utilizados para hospedagem da solucdo, por se tratarem de integracdes
técnicas e insumos de mercado, e ndo de delegacdo de execucdo de atividades contratadas a terceiros.

24.2. A presente contratagdo de servigos técnicos especializados de Tecnologia da Informagdo e
Comunica¢do (TIC) de natureza continuada, compreendendo a disponibilizagdo, implantacdo, sustentagdo e
suporte técnico de sistemas informatizados de gestdo (software) na modalidade SaaS (Software as a Service),
cumulada com a locag@o de infraestrutura de hardware (Hardware as a Service) para atendimento digital, envolve
uma contratacdo estratégica e de alta complexidade tecnologica, composta por diversos modulos interdependentes
e servicos especializados, cujo éxito depende da governanca unificada do ecossistema tecnolégico, da seguranga
na execug¢do contratual e da responsabilidade técnica direta e continua da empresa contratada.

24.3. A subcontratagdo ou cessao poderia comprometer:
I- A interoperabilidade e a padronizacdo dos sistemas que compdem a solugio;
II - A seguranca da informacdo, especialmente em razao do tratamento de dados sensiveis
(ex: informagdes de condutores e veiculos);
1T - A continuidade e qualidade do suporte técnico;
IV - A fiscalizagdo e responsabilizagdo da contratada, fragmentando as obrigagdes
contratuais.

24.4. Do ponto de vista juridico, a vedacdo estd amparada no art. 72, §1°, da Lei n°® 14.133/2021, que

admite a subcontratacao apenas quando prevista no edital e de forma justificada pela Administracao, o que ndo se
aplica neste caso, dadas as caracteristicas estratégicas e intransferiveis da execucao.

24.5. Sera considerada inadmissivel a subcontratacdo, cess@o ou transferéncia do nucleo tecnologico e
operacional do objeto, especialmente plataforma BPMS, IA, BI, integracdes sistémicas, sustentacdo principal,
suporte principal, gestdo de SLA e responsabilidade técnica pela solucdo integrada, ressalvada a subcontratagdo
de atividades acessorias, instrumentais ou logisticas, quando previamente autorizada pela Administracdo e sem
prejuizo da responsabilidade integral da Contratada.

25. DO MODELO DE GESTAO, EXECUCAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
DO CONTRATO
25.1. A entrega dos objetos, serd acompanhada e fiscalizada pela CONTRATANTE mediante servidor

especialmente designado para esse fim, nos termos da Lei 14.133/2021 e Decreto Estadual n® 28.874 de 21 de
janeiro de 2024,

25.2. A Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato devera ser realizado de forma preventiva, rotineira e
sistematica, nos moldes da Lei 14.133/2021 e Decreto Estadual n® 28.874 de 21 de janeiro de 2024.
25.3. A verificacdo da entrega do material devera ser realizada com base nos critérios previstos neste

Termo de Referéncia.

25.4. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§
1°e2°do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.



25.5. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes
técnicas, vicios, redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 120 da Lei n°® 14.133/2021.

25.6. A empresa vencedora responsabilizar-se-a pelo fiel cumprimento de todas as disposigdes e acordos
relativos a legislacdo social e trabalhista em vigor.

25.7. O DETRAN/RO nomeara comissao para acompanhamento e fiscalizacdo do contrato resultante da
presente contratacdo, os quais deverdo registrar em relatorio todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou
falhas porventura observadas e terdo poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA, objetivando sua
imediata correcao.

25.8. A Contratada obriga-se a permitir e a oferecer condi¢cdes adequadas para que a auditoria interna da
Contratante, bem como os orgdos de controle externo (TCE/RO, CGE/RO), tenham acesso irrestrito a todos os
documentos, relatorios de niveis de servigo, trilhas de auditoria (logs) e painéis que digam respeito a execugao
deste Contrato, garantindo a transparéncia ativa preconizada na Lei n° 14.133/2021.

25.9. A Contratante realizara avalia¢ao periddica da qualidade do atendimento e dos resultados concretos
entregues pela Contratada. Essa avaliacdo serd pautada pelos Niveis Minimos de Servico (NMS) e servira de
subsidio indispensavel e motivador para atestar a vantajosidade em caso de eventual prorrogagao do prazo de
vigéncia contratual (nos moldes do art. 107 da Lei n® 14.133/2021).

25.10. O Modelo de Execucdo do Contrato sera pautado na prestacdo continua orientada a resultados,
em conformidade com o art. 140 da Lei n® 14.133/2021. A execucao das demandas (desenvolvimento, sustenta¢ao
e suporte de infraestrutura) sera priorizada mensalmente, de comum acordo, € o seu acionamento ocorrera Unica e
exclusivamente por meio de chamados registrados em ferramenta de Gerenciamento de Servigos de TI (ITSM)
fornecida pela Contratada.

25.11. Dos Critérios de Aceitacdo: Os servicos serdo atestados mensalmente pela equipe de fiscalizagdo
de T.I do DETRAN-RO, que avaliard o cumprimento das demandas no periodo. O recebimento definitivo e o
consequente faturamento ficam estritamente vinculados a demonstracdo do atingimento das metas de Nivel de
Servigo (SLA) estabelecidas, descontando-se eventuais glosas por indisponibilidade sistémica ou falha de
infraestrutura.

25.12. O pagamento mensal sera efetuado mediante crédito em conta corrente, condicionado a aprovacgdo

do Relatéorio Mensal de Execucdo de Servicos, extraido da ferramenta de ITSM, comprovando a entrega dos
requisitos funcionais e ndo funcionais exigidos pela Administragéo.

25.13. Do Modelo de Gestao do Contrato: O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo contratual
serdo realizados de forma preventiva, rotineira e sistematica, em observancia ao disposto no art. 117 da Lei n°
14.133/2021, garantindo a segregacao de fungdes estruturada da seguinte forma:

I- Fiscalizacdo Técnica: Servidor de TIC (Lotado na CTI) responsavel por avaliar a
qualidade e conformidade tecnologica da solugdo SaaS e infraestrutura HaaS entregue, aferir os
indicadores de SLA e atestar tecnicamente as faturas mensais.

II - Fiscalizacdo Administrativa: Servidor responsavel por acompanhar os aspectos
formais, trabalhistas, previdenciarios e previstos em lei da Contratada durante toda a vigéncia.

111 - Fiscalizacdo Setorial (Requisitante): Servidor representante das areas fons do objeto
(Sistemas/Atendimento) responsavel por avaliar se as funcionalidades sistémicas entregues
atendem as necessidades operacionais dos usuarios.

v - Gestor do Contrato: Coordenar e articular as agdes dos trés fiscais (Técnico,
Administrativo e Setorial), garantindo coeréncia nas decisdes e comunica¢des com a Contratada,
bem como revisar e validar todos os atestados antes da liberacdo de pagamentos. Deve receber,
analisar e encaminhar solicitagdes de alteracdes contratuais, reequilibrio econdmico-financeiro
ou repactuagdo conforme art. 124 da Lei 14.133/2021, mantendo arquivo centralizado de toda
documentagdo e representando o contrato perante 6rgaos superiores quando necessario.

25.14. A Contratada se obriga a permitir e fornecer acesso integral e trilhas de auditoria para que a
fiscalizacdo do DETRAN-RO, bem como Orgaos de Controle Externo, auditem os registros na ferramenta ITSM,
atestando a veracidade do esforco e os resultados concretos operacionais dos servigos.

26. DO PAGAMENTO, MENSURACAO E JUSTIFICATIVA DA FORMA DE
REMUNERACAO



26.1. Da Periodicidade e Forma de Mensuragdo: O pagamento serd realizado mensalmente,
condicionado a efetiva prestacdo dos servigos, disponibilidade da solugdo de software e dos equipamentos
locados, divididos em 36 (trinta e seis) parcelas mensais, ao longo da vigéncia contratual conforme cronograma
fisico-financeiro e Nota Fiscal a ser atestada.

26.2. Apresenta-se a seguir o Cronograma Fisico-Financeiro do contrato, calculado com base no Valor
Global de Referéncia de R$ 44.887.381,20 para 36 (trinta ¢ seis) meses, com parcelas mensais fixas de R$
1.246.871,70 apo6s a fase de implantagao:

Kickoff, planejamento, EAP e arquitetura

A Fase1 - base; inicio de implantacdo: BPM
Mes 1 Implantacio Credenciamento, BPM Vistoria Digital, 497.576,84 497.576,84
Portal/App e BI
Entrega parcial dos sistemas BPM
Més 2 Fasel - (Credenciamento ¢ Vistoria): ambiente de 995.153,69 1.492.730,53
Implantacio homologagao disponibilizado; inicio de
integracdo com DETRANNET
Fase 1 — Homologagdo dos sistemas BPM, Portal/App
Més 3 ~ e BI; entrada em producao; inicio de 1.492.730,53 2.985.461,06
Implantacao . ~ T .
implantacdo dos Totens (primeiras unidades)
Implantagdo dos 20 Totens de
Més 4 Fase 2 - Autgatend1n3ento (instalag@o, conﬁ~guragao e 1.246.871,70 423233276
Expansio integragdo); entrada em operacao das
primeiras unidades
Implantagdo das 10 Estagdes de
Més 5 Fase 2 - Telegtendlmento (instalag@o, configuragdo e 1.246.871.70 5.479.204.46
Expansao treinamento de operadores); entrada em
operagao
Conclusdo da fase de expansao; todos os itens
A Fase 2 — 01 a 07 em plena operagdo; emissdo do
Mes 6 Expansao Termo de Recebimento Definitivo da 1.246.871,70 6.726.076,16
implantacdo
Prestacdo continuada dos servigos SaaS
B (suporte, manutengdo evolutiva e corretiva, A
Meses 7 a Fase 3 ~ atualizag@o de sistemas); locacdo HaaS com 1.272.043,50/més 43.615.337,66
35 Sustentac¢io ~ . - (29 parcelas)
manutengao on-site; execu¢do de Ordens de
Servigo UST (Item 01)
Fase 3 — Encerramento da vigéncia contratual; Termo
Meés 36 S ~ de Encerramento, Continuidade de Uso e 1.272.043,54 44.887.381,20
ustentacao . .
Transferéncia de Conhecimento
TOTAL CONTRATUAL 36 parcelas mensais — Vigéncia de 36 meses RS 44.887.381,20
26.3. Més 1 — Parcela de R$ 497.576,84, condicionada a entrega e aprovagdo formal dos seguintes

documentos: (i) Plano de Implantacdo Detalhado (PID) com EAP, cronograma e critérios de aceite; (ii)
Arquitetura Base documentada (diagrama de infraestrutura, MER preliminar, matriz de integracdes); e (iii)
Comprovacdo de instalacdo e operacdo do Ambiente On-Premise na CTI/DETRAN-RO, atestada pela
Fiscalizagdo Técnica.

26.4. A fixagdo da vigéncia plurianual de de 3 (trés) anos justifica-se pela maior vantagem econémica e
técnica, conforme Art. 106, I, da Lei n® 14.133/2021. O objeto envolve alto custo inicial de mobilizagdo
(implantagdo de software, instalagdo fisica de totens e estacdes em multiplos municipios e treinamento). Uma
vigéncia de apenas 1 (um) ano tornaria o contrato antiecondmico, pois a Contratada precisaria repassar todo o
custo de implantagdo ('setup') em poucas parcelas, encarecendo o valor mensal. Ao diluir esse investimento inicial
em de 3 (trés) anos, a Administragdo obtém uma reducgéo significativa no valor mensal da prestagdo do servigo.
Além disso, garante-se a estabilidade da solucdo tecnologica e evita-se a descontinuidade de servigos essenciais
ao cidaddo logo apos a fase de estabilizacdo pds-implantacdo.

26.5. Da Composicio da Remuneracgao (Software com Hardware) A remuneragdo mensal engloba a



modalidade de servigos continuados, caracterizada por:

a) Software (SaaS): O pagamento refere-se a assinatura de uso (licenciamento), hospedagem,
manutengdo corretiva/evolutiva e suporte técnico continuo dos sistemas de BPM, IA, Portal ¢
App, conforme definido nos itens 3.1.3, 9.3 e Anexo III deste TR.

b) Hardware (Equipamentos) Agregados aos Softwares: O pagamento refere-se a locacio e
cessdo de uso dos Totens de Autoatendimento e Estacdes de Teleatendimento (Hardware as a
Service), incluindo manuten¢ao on-site, conectividade e substitui¢do de pegas, sem transferéncia
de propriedade ao DETRAN-RO, conforme itens 3.1.4, 9.2 e Anexo III deste TR, todos
integrados aos sistemas pretendidos.

26.6. Justificativa Técnica e Econdomica da Mensalidade: A op¢do pelo pagamento mensal decorre da
natureza continuada da contratagdo, que compreende disponibilizagdo, implantagdo, sustentagdo, suporte técnico,
licenciamento de uso, locagdo/cessdo de uso de equipamentos, manutencdo, conectividade, disponibilidade e
cumprimento dos niveis de servico, ndo se tratando de pagamento tUnico por aquisi¢do definitiva de bens:

I- Mitigaciao da Obsolescéncia Tecnoldgica: Ao optar pela locacdo (pagamento mensal),
a Administragdo transfere ao contratado o risco da depreciacdo e obsolescéncia dos
equipamentos fisicos (Totens/Estagdes).

II - Nivel de Servico (SLA): O pagamento mensal vincula-se ao cumprimento dos Acordos
de Nivel de Servigo (ANS) descritos no item 9.4. O modelo garante que o pagamento s6 ocorra
mediante a disponibilidade da solugdo ("up-time"), diferentemente da aquisi¢do, onde o
pagamento encerra a obrigacdo do fornecedor na entrega.

III - Fluxo de Caixa e Custo de Oportunidade: O parcelamento mensal dilui o impacto
or¢amentario, trocando despesas de capital (CAPEX - investimento alto inicial) por despesas
operacionais (OPEX - servigo continuo), permitindo melhor gestdo do fluxo financeiro do
orgao.
26.7. Do Procedimento de Faturamento: O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados da data da liquida¢ao da despesa, mediante apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada
pela fiscalizagao do contrato, acompanhada das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista.

26.8. As solicitagdes de pagamento deverdo ser formalizadas pelo contratado por meio de pedido
subscrito pelo representante legal, indicando o nimero do contrato administrativo e os dados para pagamento,
instruidas Conforme disposto no art. 188 do Decreto Estadual n°® 28.874 de 21/01/2024 e apresentadas na Divisao
de Almoxarifado e/ou Geréncia de Patrimonio do DETRAN/RO.

26.9. As Notas Fiscais/Faturas eletronica, deverdo ser emitidas em 02 (duas) vias e apresentadas a
CONTRATANTE para certificacdo, devendo conter no corpo a descrigdo do objeto, o nimero do contrato, valor,
periodo da prestagdo de servigos ou do fornecimento ¢ o nimero da conta bancaria da CONTRATADA, para
deposito do pagamento.

26.10. Das Nota Fiscal/Fatura devidamente certificada pela Comissdao de Recebimento, serd efetuada a
retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des elencadas nas disposi¢cdes determinadas pelos érgaos fiscais e
fazendarios, consoante as legislacdes e instrugdes normativas vigentes.

26.11. Havendo erro ou irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA para as necessarias corregdes, com as informagdes que
motivam sua rejeicdo, e o pagamento ficarda pendente até que se providenciem as medidas saneadoras. Nessa
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacdo ou apresentacdo de novo
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

26.12. A Administragdo ndo pagara, sem que tenha autorizagdo prévia e formalmente, nenhum
compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, seja ou ndo instituigdes financeiras, a
excegdo de determinagdes judiciais, devidamente protocoladas no 6rgao.

26.13. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
CONTRATADA, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

26.14. A(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) devera(do), ainda, estar acompanhada(s), obrigatoriamente, das
certidoes que atestem a regularidade perante as Fazendas Federal/INSS, Estadual e Municipal, ao recolhimento do
FGTS e aos Débitos Trabalhistas, no termos do art. 188 do decreto supra mencionado. Serao aceitos certidoes
positivas com efeito negativo.

26.15. A administragdo efetuara retencdo na fonte, dos tributos e contribui¢cdes sobre todos os pagamentos
a CONTRATADA, eclencados nas disposigoes determinadas pelos orgdos fiscais e fazendarios, consoante as



legislagdes e instrugdes normativas vigentes, quando legalmente exigidos.

26.16. Na hipotese de haver irregularidades no cumprimento das obrigacdes da(s) Contratada(s), a
Administragdo CONTRATANTE retera os créditos a que aquela teria direito, até o limite do valor dos prejuizos
causados a Administracdo, sem prejuizo das penalidades aplicaveis previstas nos art. 162 da Lei n° 14.133 de 01
de abril de 2021.

26.17. Em caso de atraso de pagamento, motivado exclusivamente pela Administragdo CONTRATANTE,
devera ser observado o disposto no Art. 190, § 1°, 2° e 3° do Decreto Estadual n°® 28.874 de 21/01/2024, que
estabeblece que o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo monetaria, a ser calculada entre a data limite
para o pagamento e o efetivo adimplemento da parcela, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
I = Indice de atualizagdo financeira assim apurado:
I=(TX/100)/365
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
N = Numero de dias entre a data prevista e o efetivo pagamento; VP = Valor da parcela em atraso.

26.18. Nao sera efetuado qualquer pagamento a(s) empresa(s) Contratada(s) enquanto houver pendéncia
de liquidacdo da obrigagdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

26.19. O valor constante da Nota Fiscal/Fatura ndo sofrera atualizagdo monetaria entre sua apresentagdo
regular e o efetivo pagamento, ressalvadas as hipdteses de reajuste, repactuagio, revisdo ou atualizacdo previstas
neste Termo de Referéncia, no contrato e na legislagdo aplicavel.

26.20. Qualquer atraso ocorrido, por parte da Contratada, na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou dos
documentos exigidos como condicdo para pagamento, importard em prorrogacao automatica do prazo de
vencimento da obrigacdo da Contratante.

26.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para
pagamento.

27. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

27.1. Sem prejuizo das san¢des cominadas no art. 155, Inciso I, II, 11, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI e

XII, da Lei n.° 14.133/2021, pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Administracdo podera, garantida a
prévia e ampla defesa, aplicar a Contratada multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida.

27.2. Se a adjudicataria recusar-se a retirar o instrumento contratual injustificadamente ou se ndo
apresentar situacdo regular na ocasido dos recebimentos, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar a contratada
multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado.

27.3. A licitante, adjudicatiria ou contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo celebrar o instrumento contratual, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para
o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execuc¢do do instrumento contratual, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, garantida a prévia
e ampla defesa, ficard impedida de licitar e contratar com o Estado de Ronddnia, e serd descredenciado no
Cadastro de Fornecedores Estadual, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no
Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais, devendo ser incluida a penalidade no SICAF - Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores e no CAGEFIMP - Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e
Contratar com a Administracdo Publica Estadual.

27.4. A multa, eventualmente imposta a Contratada, sera automaticamente descontada da fatura a que
fizer jus, acrescida de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més. Caso a contratada ndo tenha nenhum valor a
receber do Estado, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dia tteis, contados de sua intimagao, para efetuar o
pagamento da multa. Apos esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, serdo deduzidos da garantia. Mantendo-
se o insucesso, seus dados serdo encaminhados ao Orgdo competente para que seja inscrita na divida ativa,
podendo, ainda a Administracdo proceder a cobrancga judicial da multa.

27.5. As multas previstas ndo eximem a adjudicataria ou contratada da reparacdo dos eventuais danos,
perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar & Administragao.

27.6. De acordo com a gravidade do descumprimento, podera ainda a licitante se sujeitar a Declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos



determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e
depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na legislagdo vigente.

27.7. A sanc¢d@o denominada “Adverténcia” so tera lugar se emitida por escrito e quando se tratar de faltas
leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacdo,
cabivel somente até a segunda aplicacdo (reincidéncia) para a mesma infragdo, caso nao se verifique a adequacao
da conduta por parte da Contratada, apos o que deverao ser aplicadas sangdes de grau mais significativo.

27.8. Sdo exemplos de infracdo administrativa penalizaveis, nos termos do art. 155, da Lei n°
14.133/2021:

Art. 155. O licitante ou o contratado serad responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragoes:
I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo,

11l - dar causa a inexecugdo total do contrato,
1V - deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado,

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declara¢do ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagdo ou a execug¢do do contrato;

1X - fraudar a licita¢do ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licita¢do;
XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5°da Lei n® 12.846. de 1°de agosto de 2013.

27.9. Aos adjudicatarios que descumprirem total ou parcialmente os contratos celebrados com a
Administracdo Publica Estadual, serdo aplicadas as sangles previstas no artigos 156 da Lei Federal n°
14.133/2021, e demais cominagdes legais, com observancia ao devido processo administrativo, respeitando-se o
contraditorio ¢ a ampla defesa.

Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracoes administrativas previstas nesta Lei as seguintes
sangoes.

I - adverténcia,

Il - multa;

111 - impedimento de licitar e contratar,

1V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

$ 1° Na aplicagdo das sangées serdo considerados:

1 - a natureza e a gravidade da infra¢do cometida;

11 - as peculiaridades do caso concreto;

11l - as circunstdancias agravantes ou atenuantes,

1V - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagoes dos
orgaos de controle.

$ 2° A sangdo prevista no inciso I do caput deste artigo sera aplicada exclusivamente pela infra¢do
administrativa prevista no inciso I do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave.

$ 3° A sang¢ao prevista no inciso Il do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo

podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e serd aplicada ao responsavel por gualquer das
infracoes administrativas previstas no art. 155 desta Lei.

§ 4° A sancdo prevista no inciso 11l do caput deste artigo serd aplicada ao responsavel pelas infracoes
admlnlstranvas Qrevzstas nos incisos 11, HI, a4 VI e V]I do caput dO art. 1 55 desta Lei, guando ndo se

da Admmzstragao Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplzcado a sangdo, pelo prazo
mdximo de 3 (trés) anos.

5° A sancdo prevista no inciso IV do caput deste artigo serd aplicada ao responsdvel pelas infracoes

administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 desta Lei, bem como pelas
infracoes administrativas previstas nos incisos II, III, IV. V. VI e VII do caput do referido artigo que




justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangdo referida no § 4° deste artigo, e impedira o

responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

§ 6° A sangdo estabelecida no inciso IV do caput deste artigo sera precedida de andlise juridica e
observara as seguintes regras:

I - quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de ministro de Estado,
de secretario estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada porautarquia ou fundagdo, serd de
competéncia exclusiva da autoridade mdaxima da entidade;

Il - quando aplicada por orgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela
Defensoria Publica no desempenho da fungdo administrativa, sera decompeténcia exclusiva de autoridade
de nivel hierarquico equivalente as autoridades referidas no inciso I deste pardgrafo, na forma de
regulamento.

$ 7° As sangbes previstas nos incisos I, III e IV do caput deste artigo poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso Il do caput deste artigo.

$ 8°8Se a multa aplicada e as indenizagoes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administra¢do ao contratado, além da perda desse valor, a diferen¢a sera descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

$ 9% 4 aplicagdo das sangoes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipotese alguma, a obriga¢do
de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

27.10. As sangdes serdo aplicadas, NO QUE COUBER, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal
que possa ser acionada em desfavor da CONTRATADA, conforme infracdo cometida e prejuizos causados a
administracdo ou a terceiros.

27.11. A autoridade competente, na aplicagdo das san¢des, levara em consideracgdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado os principios da
proporcionalidade e razoabilidade, penalidades especificas e proporcionais a gravidade dos eventuais
descumprimentos contratuais, de acordo com o Acordao 1453/2009 Plenario — TCU.

27.12. A contratada que, sem justa causa, nio cumprir as obrigagdes assumidas ou infringir os preceitos
legais dos incisos I a XII do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢a maior,
devidamente justificados e comprovados, aplicar-se-3o, conforme a natureza e¢ gravidade da falta cometida, sem
prejuizo de outras sangdes pertinentes a espécie, estard sujeito a aplicagdo de multa moratoria/compensatoria,

tendo como percentual minimo 1% e maximo, de até 30% do valor do contrato, conforme tabela abaixo:

TABELA DE INDICES DE MULTAS MORATORIA/COMPENSATORIA

ITEM DESCRICAO DA INFRACAO MULTA

01 | Dar causa a inexecugdo parcial do contrato; 1% por dia Até o limite de
30%

02 | Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administragao, ao 1% por dia Até o limite de
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo; 30%

03 | Dar causa a inexecugao total do contrato; 1% por dia Até o limite de
30%

04 | Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame; 1% por dia Até o limite de
30%

05 | Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente 1% por dia Até o limite de
justificado; 30%

06 | Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao, 1% por dia Até o limite de
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; 30%

07 | Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo 1% por dia Até o limite de
justificado; 30%

08 | Apresentar declarag@o ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar 1% por dia Até o limite de
declaragdo falsa durante a licitagcdo ou a execugdo do contrato; 30%

09 | Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato; 1% por dia Até o limite de
30%

10 | Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza; 1% por dia Até o limite de
30%

11 | Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo 1% por dia Até o limite de
30%

12 | Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao). 1% por dia Até o limite de
30%

27.13. As sangdes aqui previstas poderdo ser aplicadas concomitantemente, facultada a defesa prévia do

interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias tteis;



27.14. Ap6s 30 (trinta) dias da falta de execucdo do objeto, sera considerada inexecugdo total do Contrato,
0 que ensejara a rescisdo contratual.

27.15. As sangdes de natureza pecuniaria serdo diretamente descontadas de créditos que eventualmente
detenha a CONTRATADA ou efetuada a sua cobranga na forma prevista em lei.

27.16. As sangdes previstas ndo poderdo ser relevadas, salvo ficar comprovada a ocorréncia de situacoes
que se enquadrem no conceito juridico de forca maior ou casos fortuitos, devidos e formalmente justificados e
comprovados, e sempre a critério da autoridade competente, conforme prejuizo auferido.

27.17. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como, o dano causado a Administra¢do, observado o principio da
proporcionalidade.

27.18. A sangdo sera obrigatoriamente registrada no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, bem como em sistemas estaduais.

27.19. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o
orgdo licitante e de declaracdo de inidoneidade, previstas no subitem anterior, as empresas ou profissionais que,
em razdo do contrato decorrente desta licitagao:

27.19.1. Tenham sofrido condenagdes definitivas por praticarem por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de tributos;

27.19.2. Tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacao;

27.19.3. Demonstrem ndo possuir inidoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

27.19.4. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia, em hipotese alguma, a desobrigacao
de reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica.

28. APLICACAO DE INCENTIVO AO DESENVOLVIMENTO NACIONAL SUSTENTAVEL
28.1. A contratada devera observar, quando aplicdvel, critérios de eficiéncia energética, manutengao

preventiva, descarte ambientalmente adequado, logistica reversa de equipamentos, baterias, periféricos,
componentes e residuos eletrdnicos relacionados aos totens, estagdes de teleatendimento e demais equipamentos
fisicos disponibilizados;

28.2. A empresa a ser CONTRATADA devera cumprir as orientacdes das Instrugdes Normativas,
Decretos e demais legislagdes vigentes;

28.3. A Contratada devera contribuir para a promo¢do do desenvolvimento nacional sustentavel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental em conformidade com art. 5° da Lei n°
14.133/2021.

28.4. Aplicar as normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR, referente
ao uso de materiais atoxicos, biodegradaveis e reciclaveis;

28.5. Orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades de
programas de separagdo de residuos solidos, e residuos reciclaveis descartados, em recipientes para coleta seletiva
nas cores internacionalmente identificadas, de acordo com a Lei n® 12.305/2010 e Decreto n° 10.936/2022.

28.6. Aplica-se, no que couber, o Principio do Desenvolvimento Estadual Sustentavel conforme consta
na Lei Federal 14.133/2021;
28.7. Devera a CONTRATADA obedecer, no que couber, o critério de sustentabilidade ambiental

prevista na Instrucdo Normativa SLTI/IMPOG N° 01 DE 19/01/2010, em conformidade com o Decreto Estadual
n® 21.264/2016.

28.8. Da Sustentabilidade

28.8.1. A contratagao de servigos técnicos especializados de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo
(TIC) de natureza continuada, compreendendo a disponibilizagdo, implantagdo, sustentagdo e suporte técnico de
sistemas informatizados de gestdo (software) na modalidade SaaS (Software as a Service), cumulada com a
locagdo de infraestrutura de hardware (Hardware as a Service) para atendimento digital, deverd observar os
principios da sustentabilidade, conforme previsto no art. 5° da Lei n° 14.133/2021 e nos normativos federais e
estaduais de planejamento de contratagdes. A sustentabilidade da contratagfo sera analisada em suas dimensdes
ambiental, econdémica, social e tecnoldgica, conforme descrito a seguir:

a) Sustentabilidade Ambiental: A digitalizagdo de processos e servicos publicos, aliada a



automacdo e a adog@o de canais eletronicos de atendimento ao cidaddo, contribuira significativamente para a
reducdo do uso de papel, consumo de energia e deslocamentos fisicos. Espera-se impacto positivo na diminuigao
da pegada ecologica institucional, promovendo praticas mais sustentaveis no ambito da Administragdo Publica. A
contratacdo poderd exigir que a empresa fornecedora adote medidas de neutralizagcdo de carbono ou descarte
adequado de equipamentos obsoletos, quando aplicavel.

b) Sustentabilidade Economica: A substituicdo de processos manuais € presenciais por sistemas
digitais tende a gerar ganhos de escala, reducdo de custos operacionais, melhoria na alocacdo de recursos publicos
e aumento da produtividade institucional. A solu¢ao devera contribuir para o uso racional do orcamento publico,
promovendo maior eficiéncia na execugao de despesas e melhor aproveitamento da forca de trabalho, com retorno
do investimento ao longo do ciclo de vida da solugdo.

c) Sustentabilidade Social: A ampliacdo dos canais de atendimento digital, o teleatendimento
estruturado e a possibilidade de autoatendimento por diferentes plataformas asseguram maior acessibilidade,
inclusdo digital e equidade no acesso aos servigos publicos. A contratacdo também pode contribuir para o
desenvolvimento regional, caso envolva mao de obra local ou gere oportunidades de capacitagdo e transferéncia
de conhecimento para servidores e agentes publicos.

d) Sustentabilidade Tecnologica: O sistema a ser contratado deverd estar alinhada a principios de
interoperabilidade, portabilidade, aderéncia a padrdes abertos, seguranca da informagdo e evolugdo tecnologica
continua, garantindo sua manutencdo, expansio e integragdo com outras plataformas governamentais no médio e
longo prazo. A arquitetura da solucdo devera permitir a evitabilidade de obsolescéncia precoce, facilitando
atualizagdes modulares e evitando dependéncia excessiva de fornecedores especificos (lock-in tecnoldgico).

28.8.2. Por fim, verifica-se que as ultimas atualizagdes tecnoldgicas realizadas e a serem realizadas,
trouxeram economias ¢ incrementos na arrecadagdo que ultrapassam os 50 (cinquenta) milhdes ao ano, estando
ainda em analise e possivel aumento, numeros estes, além da propria arrecadagdo do DETRAN, que justificam o
investimento com evolugdo e complementagéo de licengas de software que aumentem a produtividade.

29. DOS CASOS OMISSOS

29.1. Fica estabelecido que, caso venha a ocorrer algum fato ndo previsto neste Termo de Referéncia, os
chamados casos omissos, estes serdo dirimidos, respeitando o objeto dessa contratacdo, por meio da aplicagdo da
legislacdo e demais normas reguladoras da matéria, em especial a Lei n® 14.133/2021, aplicando-se
paralelamente, quando for o caso, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos estabelecidos na
legislacdo civil brasileira e as disposi¢des de direito privado.

30. DAS CONDICOES GERAIS

30.1. A empresa vencedora se compromete a cumprir a execucdo do Contrato de acordo com as normas
mais elevadas de competéncia e integridade ética e profissional.

30.2. A rescisdo do Contrato e cancelamento do saldo de empenho podera ter lugar, de pleno direito se a
empresa ndo atender as solicitacdes dentro dos prazos estipulados, bem como a entrega do material fora das
especificagdes exigidas, e, caso isto ocorra, podera ser convocada a segunda empresa colocada no certame
licitatorio para efetuar a entrega dos servigos, em iguais condi¢des do primeiro colocado, e assim sucessivamente
por ordem de classificagdo; ou ainda procedendo a Administragdo ao cancelamento do certame, caso prejudicada
a finalidade publica da contrata¢do quanto ao prazo e evolugdo mercadologica.

30.3. Qualquer omissao ou tolerancia das partes no exigir o estrito cumprimento dos termos e condigdes
deste acordo ou no exercer uma prerrogativa dele decorrente, ndo constituira rentincia ¢ ndo afetara o direito da
parte de exercé-lo a qualquer tempo.

30.4. Sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer espécie de solidariedade por
parte do DETRAN/RO, as obrigacdes de natureza fiscal, previdenciaria, trabalhista e civil, em relacdo a pessoa
que a mesma utilizar para prestacdo de servigos, durante a garantia dos produtos ora vendidos.

30.5. Nao constituirdo faltas contratuais os atrasos das partes contratantes no cumprimento de suas
obrigacdes, quando decorrentes de forca maior ou caso fortuito, como previsto no Art. 393 do Cdodigo Civil,
desde que oportunamente comunicados e comprovados. Ocorrida tal hipdtese, conceder-se-a a parte inadimplente,
prorrogagdo de prazo necessario ao cumprimento da obrigacao.

30.6. As omissoes, duvidas e casos nao previstos neste instrumento, serdo resolvidos e decididos
aplicando as regras contratuais ¢ a Lei Federal n® 14.133/21.

30.7. A resolugdo de situacdes omissas necessarias a execucao contratual observara o objeto, os limites
legais de alteracdo contratual, a matriz de riscos, a manutencdo do equilibrio econdémico-financeiro ¢ a
formalizagdo por termo aditivo, apostilamento, ordem de servico ou outro instrumento cabivel, conforme a



natureza do ajuste.
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ANEXO I - ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

Referente ao Item 19, do Termo de Referéncia.

1. Estrutura Geral da Prova de Conceito

A Prova de Conceito — PoC serd composta por etapa tnica de Demonstracio Funcional dos
Sistemas, Médulos, Equipamentos, Componentes e Funcionalidades, com carater eliminatorio.

A auséncia de demonstragdo de qualquer item obrigatério, o desempenho inferior aos critérios
minimos estabelecidos, a apresentagdo meramente declaratéria ou a substituicdo indevida da demonstragdo
fisica/funcional por documentagdo técnica implicara reprovagao da licitante na Prova de Conceito.




A PoC sera realizada pela licitante melhor classificada, em ambiente controlado, acessado por
infraestrutura propria, com base de dados simulada que represente, com fidelidade suficiente, os fluxos
operacionais de um Departamento Estadual de Transito.

A licitante devera apresentar, de forma funcional, navegavel, simulada e materialmente verificavel,
todas as jornadas descritas neste Anexo, observados os requisitos especificos minimos por sistema, moddulo,
equipamento ou componente.

1.1. Da Prevaléncia da Demonstracéio Fisica e Funcional

A Prova de Conceito devera priorizar a demonstracao fisica, funcional, navegavel e
materialmente verificavel dos sistemas, equipamentos, mdédulos, componentes e funcionalidades ofertadas.

Sempre que o requisito puder ser comprovado por demonstragdo direta, inspecdo visual, teste
funcional, navegagdo no sistema, acionamento de periférico, simulacdo operacional ou execucdo pratica de
jornada, ndo sera admitida a substituicio da demonstracdo por documentacio técnica, folder comercial,
catalogo, declaraciao do fabricante, fotografia, video meramente ilustrativo ou apresentacio em slides.

A documentacdo técnica poderd ser utilizada apenas de forma complementar, para subsidiar a
analise da banca, ou para comprovagdo de caracteristica que, justificadamente, ndo possa ser aferida
materialmente durante a sessdo da PoC.

A auséncia de demonstracdo fisica ou funcional de requisito obrigatorio, quando materialmente
possivel, implicara o registro de Nao Atende para o respectivo item da matriz de avaliagao.

1.2. Regras Gerais de Avaliacao

A avaliacdo serd realizada por banca técnica designada pelo DETRAN/RO, mediante registro em
ata circunstanciada.

Para cada item da matriz, a banca devera assinalar se a licitante Atende ou Nao Atende ao
requisito minimo avaliado, podendo registrar observagdes técnicas complementares.

A demonstracdo devera ocorrer em ambiente funcional e navegavel, admitida a utilizagdo de dados
ficticios ou simulados, desde que a simulagdo permita aferir objetivamente a funcionalidade exigida.

Nao sera considerada suficiente a mera declaracdo de que a funcionalidade sera desenvolvida
futuramente, sera parametrizada apos a contratagdo ou sera disponibilizada apenas em ambiente de producao.

A aprovacao na PoC néo afasta a obrigacdo da futura contratada de cumprir integralmente todas as
especificagdes, requisitos, prazos, integracdes, niveis de servico, documentacdo, suporte, sustentagdo,
manutengdo, capacitagdo e demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia, seus anexos, edital e contrato.

2. Matriz Objetiva de Avaliacio da Prova de Conceito
2.1. Sistema BPM / IA

Jornada / Requisito - .. Forma de Atende ~
. . Critério objetivo ~ ~ Observacoes
Item Cenario de minimo a . comprovacgio Natureza / Nao
~ de avaliagao . . da banca
Demonstracgio demonstrar exigida Atende
A licitante devera ~
Demonstracao
demonstrar, em funcional
Plataforma BPM ambiente web, a .
. N C navegavel da
nativa web com || cria¢do ou edigdo de
Processos interface de fluxo de processo plataforma
2.1.1 || Administrativos 0 e pr BPM, vedada || Eliminatorio
modelagem administrativo com ~
Internos , comprovagao
grafica em etapas, apenas por slides
BPMN 2.0 responsaveis, regras P (I:u
e transigdes em documentacio
notagio BPMN 2.0 ¢
A licitante devera
demonstrar a B . .
p execucdo de fluxo xzcufq]:ao pratica
212 | Ad rocessos Execugcio de administrativo G0 TUX0 no Eliminatori
1. nlnrtnstratlvos fluxo modelado simulado, com bswter(;la,d C(()im 1minatorio
nternos tramitagdo entre ase de dados
simulada

etapas e
responsaveis




Jornada /

Requisito

Forma de

Atende

o o Critério objetivo - ~ || Observacdes
Item Cenario de minimo a 0I¢! comprovacgio Natureza / Nao ¢
- de avaliacao . . da banca
Demonstracgio demonstrar exigida Atende
A licitante devera Tela funcional
demonstrar de
Processos Monitoramento || acompanhamento | monitoramento
2.1.3 || Administrativos de fluxo do status das etapas, || contendo etapa | Eliminatdrio
Internos modelado responsaveis, prazos atual,
ou situacdo do responsavel e
processo status
A licitante devera
demonstrar fluxo ~
simulado de Demonstracao
Processo de Fluxo de credenciamento funcional
2.1.4 | Credenciamento | credenciamento ’ navegavel do || Eliminatorio
- contendo abertura,
em Geral ou renovagao . processo de
analise documental, .
.. . credenciamento
tramitacdo, decisdo
¢ histdrico
A licitante devera ~
Demonstracao
demonstrar .
. . funcional em
funcionalidade de .
R aplicativo ou
L vistoria digital, com .
C Aplicativo ou . ) interface
Vistoria . checklist, registro de . D
2.1.6 . - modulo de navegavel, Eliminatorio
Veicular Digital A dados, captura ou
vistoria digital . ~ vedada
simulagdo de comprovacio
imagem/video e provag
< apenas
geracdo de laudo ou
documental
resultado
A licitante devera
demonstrar N
. . Demonstracao
funcionalidade de .
N funcional da
L IA ou automacao (1
IA para apoio a capaz de classificar analise,
2.1.7 BPM /1A analise de P . classificagdo, || Eliminatorio
documento, sugerir
documentos . alerta ou
encaminhamento, -
sugestdo gerada
gerar alerta ou .
. .~ pelo sistema
apoiar decisdo em
caso padronizado
A licitante devera
demonstrar que as
agoes executadas no || Tela ou relatério
Registro de logs fluxo geram logs funcional de
2.1.8 BPM /IA e trilhas de rastreaveis, logs/auditoria do || Eliminatorio
auditoria contendo usuario, processo
data, hora, acdo demonstrado
realizada e etapa do
processo
A licitante devera Tela funcional
Controle de demonstrar controle com prazos,
219 BPM /1A temNpo de de prazos, tempo de || tempo decorrido, Eliminatério
execucdo e SLA | execugdo por etapa alertas ou
por processo e alertas de atraso indicadores de
ou vencimento SLA
A licitante devera
demonstrar painel
o Dashboard
Dashboards de || com indicadores de .
desempenho por uantidade, tempo funcional com
2.1.10 BPM /IA P p quant > tetmp indicadores do || Eliminatorio
etapa ou médio, gargalos, fluxo
processo status ou demonstrado

produtividade dos
processos




Jornada / Requisito oo . Forma de Atende ~
. o Critério objetivo - N Observacoes
Item Cenario de minimo a . o comprovacgio Natureza / Nao
- de avaliacao . . da banca
Demonstracgio demonstrar exigida Atende
A licitante devera Tela funcional
demonstrar consulta de consulta
Consulta e de processo com contendo
2.1.11 BPM /1A acompanhamento historico, historico, Eliminatorio
de processos documentos, trilhas || documentos e
de a¢do e situagdo status do
atual processo
2.2. Sistema de Portal e Aplicativo Mobile
Requisi s oo F A ~
Jorr,la'da / tfq}"sno Critério objetivo de orma de~ ter:de Observacdes
Item || Cenario de minimo a s comprovacao Natureza / Nao
- avaliacio . . da banca
Demonstracio | demonstrar exigida Atende
A licitante devera
demonstrar acesso ao Demonstragdo
2.2.1|| Acesso web Porta.l web portal por naYegafi o funcrlonal Eliminatoério
funcional com autenticacao navegavel em
simulada e navegacgao navegador web
por servigos digitais
A licitante devera Demonstragdo
. demonstrar aplicativo funcional em
. Aplicativo , .
Aplicativo . movel, real ou simulado smartphone, D
222 . movel . , Eliminatorio
Mobile . em ambiente navegavel, || tablet, emulador
funcional . .
COm acesso aos Servigos ou ambiente
previstos equivalente
A licitante devera
demqnstrzilr prontuario Tela funcional
Consulta do cidaddo contendo
L . . ~ com dados
Prontuario do || integrada de informacgdes . Co
223 oy in , . consolidados de || Eliminatério
cidadio veiculos, CNH consolidadas de ,
. N , e veiculo, CNH e
e infragdes veiculos, habilitagdo e ) ~
. ~ . infragoes
infragdes, ainda que com
base simulada
A licitante devera Execucao pratica
D demonstrar fluxo de do agendamento,
Solicitagdo e
Agendamento ~ agendamento com com protocolo, P
224 . confirmagdo de . ~ Eliminatorio
de atendimento escolha de servigo, local, | confirmagdo ou
agendamento L. .
data/horério e registro
confirmacdo equivalente
A licitante devera ~
Demonstracao
. demonstrar .
Envio ou . . funcional de
. ~ . ~ funcionalidade de N
Notificagdes simulagdo de . ~ parametrizacao, e,
2.2.5 . . ~ notificag@o sobre prazos, . Eliminatoério
ativas notificagdo . €nvio ou
. campanhas, vencimentos .
push/e-mail recebimento de
ou andamento de . ~
. notificagdo
solicitacdo
A licitante devera Demonstragao
~ 1 funcional
Navegacio Interface demonst'rar que o porFa uncional em
) ou aplicativo possui desktop e D
2.2.6 segura e responsiva ~ . . .. , Eliminatorio
.o . navegacdo responsiva, || dispositivo movel,
intuitiva desktop/mobile \ .
adaptavel a diferentes || tablet, smartphone
tamanhos de tela ou emulador
A licitante devera
demonstra}r MECAMSMO i 114 funcional de
Seguranca de || Autenticagdo de autenticagio, ainda login, autenticagao
2.2.7 que simulado, ’ Eliminatorio
acesso segura , . e acesso
compativel com login
R controlado
institucional, gov.br ou
mecanismo equivalente




Jornada / Requisito s o . Forma de Atende -
L. o Critério objetivo de - N Observacoes
Item || Cenario de minimo a . s comprovaciao Natureza / Nao
. avaliacao . . da banca
Demonstracio | demonstrar exigida Atende
A licitante devera
demonstrar acesso a
a .Na\'/e.gag:ao SCIVIGOS por menus, Navegacao pratica
Experiéncia do || intuitiva por botdes ou jornadas D
2.2.8 L. . . no portal/app Eliminatorio
usuario servigos organizadas, com ~
L . durante a sessdo
digitais linguagem
compreensivel ao
usuario
2.3. Totens de Autoatendimento
Jornada / Requisito s .. Forma de Atende -
. . ,q. Critério objetivo de . ~ Observacoes
Item Cenario de minimo a . s comprovacao Natureza / Nao
. avaliacao . . da banca
Demonstracio | demonstrar exigida Atende
A banca devera Demqnstraqao
. . fisica do
verificar fisicamente a cquipamento e
Equipamento Tela sensivel existéncia de tela in(i ep 3o visual
2.3.1 quipa ao toque de no || touch compativel com pee Eliminatorio
fisico , . . . L pela banca, vedada
minimo 32 o requisito minimo € SR
substitui¢do por
sua resposta ao toque .
~ catalogo ou ficha
durante a navegagio =
técnica
A licitante devera
demonstrar, no ~
roprio equipamento Demonstragdo
Identificagdo . . . Proprio equip > || fisica e funcional e
232 L Leitor biofacial | a funcionalidade de . . . Eliminatorio
do usuario . do leitor biofacial
captura ou validagdo -
; . s durante a sessdo
biofacial, ainda que
com base simulada
A licitante devera
demonstrar a leitura de
. ~ . R n Leitura funcional
Identificagdo Leitor de QR Q. Code no citura funcio .
2.3.3 . equipamento € 0 de QR Code Eliminatorio
do usuario Code . ~
aproveitamento da durante a sessdo
informacao no fluxo
apresentado
A licitante devera Impressao fisica
demonstrar emissao | durante a sessdo da
Consulta e Impressora ou impressdo de PoC, vedada
234 emissdo de térmica p ’ - Eliminatoério
. comprovante, comprovagao
documentos integrada .
protocolo, guia ou apenas por ficha
documento simulado técnica
Demonstracdo
. A licitante devera funcional do
Fungdo de demonstrar o fluxo de dispositivo de
535 | p pagamento |l sa0amento com cartio | pagamento ou Eliminator
o agamento com cartdo || figico em ambiente de | fluxo integrado de || = MINAtorIo
fisico teste, homologagdo ou || pagamento, com
simulagdo operacional || equipamento fisico
disponivel
A licitante devera
demonstrar, no
Fungdes de || equipamento, recursos Naveoacio
acessibilidade | de acessibilidade, c8ag
o . - o funcional no S,
2.3.6 || Acessibilidade nativas no navegacao facilitada, o Eliminatorio
- . proprio totem, com
software ajuste visual, ; ~
. ~ inspeg¢ao pela banca
embarcado orientagdo de uso ou
funcionalidade
equivalente




Jornada / Requisito s . Forma de Atende ~
. . o Critério objetivo de - N Observacoes
Item Cenario de minimo a . s comprovacao Natureza / Nao
- avaliacao . . da banca
Demonstracio | demonstrar exigida Atende
. . , Demonstragao
Interface A licitante devera . ¢
) . funcional da
customizada demonstrar interface .
. . interface no
Identidade segundo a customizavel com . ~ S
2.3.7 . . . equipamento, ndo | Eliminatdrio
visual identidade elementos .
. LT sendo suficiente
visual do institucionais imagem. folder ou
DETRAN/RO simulados gem,
slide
A licitante devera
Fungao de op tentativa de
Seguranca de ~ ambiente controlado, ~ R
2.3.8 - navegacao . navegacdo fora do || Eliminatorio
navegacao sem acesso livre a .
controlada . . ambiente
paginas, sistemas ou
. . ~ controlado
funcionalidades nao
autorizadas
A licitante devera
. monstrar jornada E a0 pratica
Servigos Consulta de de jonstrar jo d xecugao pratic e
2.3.9 . ;o funcional de consulta da consulta no Eliminatorio
disponiveis dados . .
de dados em ambiente equipamento
simulado
- A licitante devera ~ .
Emissdo de . Execugdo pratica
demonstrar emissao o~
Servicos documentos, ou seracio de da emissdo no
2.3.10 . §05, boletos, serag equipamento, com || Eliminatério
disponiveis documento, boleto, . ~
comprovantes impressao ou
comprovante ou ~ .
ou protocolos geracgdo de arquivo
protocolo
A licitante devera
demonstrar fluxo de Execugdo pratica
2311 .Servur;os. Agendamento agendamento por meio da jornada de Eliminatério
disponiveis | de atendimento || do totem, com escolha | agendamento no
de servico, data, equipamento
horario ou local
A licitante devera ~
. Demonstragao
. demonstrar painel ou .
Monitoramento . . funcional em
. funcionalidade de . .
. de energia, . sistema/painel de
Monitoramento .. monitoramento . e,
2.3.12 conectividade, . monitoramento Eliminatorio
remoto . remoto indicando .
leitores e . vinculado ao
. status operacional dos .
impressora equipamento
componentes do
: demonstrado
equipamento
2.4. Estacoes de Teleatendimento
rnada Requisit .. Forma Aten ~
Jo , .d / (?q‘lllSl 0 Critério objetivo de 0 de~ e~de Observacoes
Item Cenario de minimo a . o comprovacgio Natureza | /Nio
~ avaliacio . . da banca
Demonstracio demonstrar exigida Atende
A banca devera Demonstracdo
verificar fisicamente a | fisica da esta¢do ou
~ . existéncia de estagdo | protdtipo funcional
Estacdo fisica Xcom ativel con(i (l:jom inIs) e 1;10 Visua’I
2.4.1 | Estrutura fisica | com isolamento pat] pee Eliminatorio
. atendimento pela banca;
acustico C . %
individualizado e documentagdo
estrutura de apenas

isolamento acustico

complementar




Jornada / Requisito oo .. Forma de Atende ~
. . Critério objetivo de . ~ | Observacées
Item Cenario de minimo a . comprovacgio Natureza | /Nao
~ avaliacao . . da banca
Demonstracgio demonstrar exigida Atende
A licitante devera
demonstrar
funcionamento do ~
Acesso .. Demonstragao
L . acesso biométrico . .
. _ | biométrico facial facial  aci ¢ fisica e funcionaldo| =
2.4.2 | Acesso a estagdo|  com abertura acial € acionamento mecanismo de | Eliminatorio
. de abertura
automatica g . acesso
automatica, ainda que
em ambiente
simulado
A banca devera
verificar fisicamente ~ .
. Inspecao fisica pela
se a estagao comporta
Espago para um L banca, vedada
. o usuario e ~ .
2.4.3 | Espacgo interno usuario e comprovagao Eliminatério
acompanhante de
acompanhante , apenas por layout
forma compativel e
: ou ficha técnica
com a finalidade do
atendimento
A licitante devera ~
apresentar monitor Demonstragao
Kit de Monitor de no p . fisica do monitor, e,
244 .. . v fisicamente integrado . .. Eliminatorio
telecomunicagdo minimo 50 . ~ com inspegdo visual
a estacdo ou ao
. . pela banca
prototipo funcional
A licitante devera Demonstragdo
demonstrar a cdmera | funcional da camera
. R em funcionamento durante
Kit de Camera com . . . e
2.4.5 - o | durante atendimento | videoconferéncia; |[Eliminatorio
telecomunicagdo | abertura de 120 -
remoto, com campo documentagdo
de visdo compativel apenas
com a finalidade complementar
A licitante devera .
. . ~ Teste funcional de
Kit de Microfone demonstrar captagao R C
2.4.6 L . . audio durante a | Eliminatorio
telecomunicagdo ambiente de audio durante sessdo
atendimento remoto
A licitante devera
demonstrar a Digitalizacdo ou
Digitalizagdo de canner digitalizagdo ou captura real de C e
2.4.7 & 540 . S & §ao P d Eliminatorio
documentos integrado/remoto | captura de documento | documento durante
durante o fluxo de a sessao
atendimento
A licitante devera
demonstrar impressao ~ .
~ Impressdo fisica
Impressao Impressora de documento ou ~ S
2.4.8 . durante a sess@o da | Eliminatério
remota integrada/remota comprovante no PoC
contexto do
atendimento
A licitante devera
demonstrar chamada
Teleatendimento Software de de video entre Sessdo funcionalde |~ =~
2.4.9 . ¢ | cidaddo e atendente, | videoconferéncia |Eliminatorio
remoto videoconferéncia e,
com audio, video e durante a PoC
interacdo em tempo
real
A licitante devera
demonstrar recurso de
Software de acesso remoto, ~
. Demonstracao
acesso remoto ou | compartilhamento de . S
2.4.10| Acesso remoto . . ~ funcional durante o | Eliminatorio
compartilhamento | tela, orientacao ou .
. ~ Co. atendimento remoto
operacional condugdo assistida do

atendimento, quando
aplicavel




Jornada / Requisito oo .. Forma de Atende ~
. . Critério objetivo de . ~ | Observacées
Item Cenario de minimo a avaliacio comprovacgio Natureza | /Naio da banca
Demonstracgio demonstrar ¢ exigida Atende
A licitante devera
demonstrar fluxo
completo,
Agendamento, contemplando Execugdo pratica da
2411 Jornada acesso ¢ agendamento, acesso, | jornada completa, Eliminatério
o completa teleatendimento | atendimento remoto, | com registro das
remoto captura de etapas
documento, eventual
impressao e
encerramento
A licitante devera
Registro ou deg:)();izzgéiil tséro Tela funcional com
Registro do historico da . histoérico, protocolo | .. . .
2.4.12 . N realizado, contendo . Eliminatorio
atendimento sessao de rotocolo. data ou registro
teleatendimento pro ’ > equivalente
horario, atendente ou
status
2.5. Sistema BI com Painéis Analiticos da Gestao de Transito
Jorrrla.da / Re’q}usuo Critério objetivo de Forma de. Atel}de Observacdes
Item| Cenério de minimo a avaliacio comprovacao Natureza | /Nao da banca
Demonstracio| demonstrar ¢ exigida Atende
Naveeacio A licitante devera demonstrar
fil tfr;oge ’ painel com dados de Demonstragao
Painel de veiculos, permitindo filtro | funcional de painel | .. . ., .
2.5.1 , cruzamento de Eliminatério
veiculos dados de por perfil da frota, com filtros
veiculos combustivel, tipo, idade ou aplicados
localizagdo
Naveeacio A licitante devera demonstrar
fil t%oge ’ painel com dados de Demonstragéo
259 Painel de cruzamento de habilitag@o, permitindo filtro | funcional de painel Eliminatério
e habilitag@o dados de por categoria, reincidéncia, | com indicadores
habilitacio idade ou tempo de de habilitagdo
¢ habilitagio
Nagﬁ %2@:0, A licitante devera demonstrar| Demonstracao
Painel de painel com ranking por tipo | funcional de painel | .. . , .
2.53 . ~ cruzamento de ) ~ T S Eliminatorio
infragdes dados de de infragdo, reincidéncia, com indicadores
infracdes regido ou periodo de infracdes
T . A licitante devera demonstrar Apllcagao
Visualizagdo | Painéis com . . . .. |funcional de filtros | . . .
2.5.4 . ) filtros interativos aplicaveis . | Eliminatério
Interativa filtros com atualizagdo
aos dados apresentados .
do painel
Demonstragao
A licitante devera demonstrar funcional de
255 Visualizagio Graficos graficos dindmicos, com graficos Eliminatério
h grafica dinamicos |atualizagdo conforme filtros e| atualizados em
segmentacoes tempo real ou
simulado
A licitante devera demonstrar| Demonstra¢do
256 Cruzamento de | Drill down / detalhamento de dados a funcional de drill Eliminatorio
e dados segmentacao | partir de visdao consolidada down ou
para nivel mais especifico segmentagao
Exportagio A licitante devera demonstrar Geragao de
25.7| Exportagio | empPDF, | cXportacdo dedados, painel | arquivoem PDF, | gy o0
Excel ou CSV | U relatorio em pelo menos Excel ou CSV
um dos formatos exigidos durante a sessdo




Jornada / Requisito - . Forma de Atende ~
.. L Critério objetivo de - ~ | Observagoes
Item| Cenario de minimo a . comprovaciao Natureza | /Naio
< avaliacao . . da banca
Demonstracio| demonstrar exigida Atende
.. . Relatori
~ A licitante devera demonstrar elatorio
. Geragéo de - . . funcional
Relatorios L . emissdo ou visualizagdo de . . C
2.5.8 . relatorio . . . visualizado ou | Eliminatorio
gerenciais . relatorio gerencial a partir
gerencial . exportado durante
dos dados do painel ~
a sessdo
A licitante devera Demonstracao
Acesso a . . .
L demonstrar, ainda que de | funcional de painel
Perfis de painéis por ’ o C
2.5.9 . . . forma simulada, a ou visao Eliminatorio
visualizagdo diferentes o RO . .
erfis possibilidade de visualizagdo | diferenciada por
P por perfil interno ou publico perfil
3. Critério de Resultado da Prova de Conceito
Resultado Critério
Apta A licitante demonstrou, de forma fisica, funcional, navegéavel, simulada e satisfatoria, todos os requisitos minimos
P obrigatdrios constantes da matriz de avaliacgo.
A licitante deixou de demonstrar qualquer requisito minimo obrigatorio, apresentou funcionalidade apenas
Inanta declaratoria, documental, estatica, ilustrativa ou ndo funcional, substituiu demonstracdo fisica/funcional por
P documentagdo técnica nos casos em que a verificagdo material era possivel, ou ndo realizou a PoC no prazo
estabelecido.

4. Disposicoes Complementares
4.1. Registro da Avaliacao

A banca técnica devera registrar em ata o resultado da avaliagdo, indicando, para cada item da
matriz, se a licitante Atende ou Nao Atende ao requisito minimo demonstrado.

Poderdo ser registradas observagdes técnicas para esclarecer a forma de demonstracdo, eventuais
limitag¢des, inconsisténcias, falhas ou evidéncias apresentadas pela licitante.

4.2. Falhas Técnicas Pontuais

Em caso de falhas técnicas pontuais, alheias a funcionalidade essencial da solugdo e devidamente
justificadas pela licitante, podera ser admitido reagendamento tnico, no prazo maximo de 24 horas,
improrrogaveis, a critério da Administragdo.

O reagendamento ndo podera ser utilizado para desenvolvimento posterior, substitui¢do substancial
da solugdo, inclusdo de funcionalidade inexistente no momento da PoC ou alteracdo relevante do objeto
demonstrado.

4.3. Vedacio a Substituicao por Documentac¢ao Técnica

Para os requisitos relativos a equipamentos, periféricos, dispositivos fisicos, funcionalidades
embarcadas, impressdo, digitalizacdo, biometria, camera, microfone, tela sensivel ao toque, pagamento,
monitoramento remoto e teleatendimento, a avaliagdo devera ocorrer por meio de demonstracio fisica ou
funcional durante a sessido da PoC.

Catalogos, folders, manuais, fichas técnicas, declaragdes de fabricante, fotografias, videos ou
apresentacdes poderdo ser juntados apenas como elementos complementares de registro, nao substituindo a
demonstracio material ou funcional do requisito obrigatério quando esta for possivel.

4.4. Vedacao a Demonstracao Meramente Declaratoria

Nao serd admitida como atendimento ao requisito a simples afirmag¢do de que a funcionalidade
existe, sera ativada futuramente, sera desenvolvida apos a contratacdo, serd fornecida por terceiro ou depende de
parametrizagdo futura, quando a funcionalidade for exigida como requisito minimo da PoC.

4.5. Base de Dados Simulada

A utilizagdo de base de dados simulada sera admitida, desde que permita verificar objetivamente o
funcionamento das jornadas, consultas, integracdes simuladas, painéis, fluxos, registros, logs, impressoes,
digitalizagdes, notificagdes, protocolos e demais funcionalidades previstas neste Anexo.

4.6. Limites da Prova de Conceito

A PoC nio se destina a execug¢do integral do contrato, mas a comprovagdo minima de aderéncia




funcional, técnica e operacional da solucdo ofertada as exigéncias do Termo de Referéncia.

A aprovagdo na PoC ndo exime a licitante vencedora do cumprimento integral das especificacoes
técnicas, quantitativos, cronograma, niveis de servico, integracdes, documentag¢do, suporte, sustentagdo,
manutengdo, capacitacdo, transferéncia de conhecimento, seguranca da informagao e demais obrigagdes previstas
no Termo de Referéncia, anexos, edital e contrato.

ANEXO II - ESPECIFICACAO TECNICA

1. Modernizacio de Processos com BPM e Inteligéncia Artificial (IA)

A modernizagdo dos processos do DETRAN-RO devera ser realizada por meio de uma solucdo de
BPM (Business Process Management) integrada com motores de automacdo baseados em regras e inteligéncia
artificial (IA). Essa solugdo tem como objetivo transformar os principais fluxos de trabalho do 6rgdo em
processos digitais padronizados, auditaveis, inteligentes e escalaveis, promovendo eficiéncia operacional,
conformidade legal e melhor experiéncia para o cidaddo e o servidor publico, dentro das areas aonde foram
implementadas. Cabendo ressalvar que toda documentacdo, codigo e bases de dados deverdo ser transferidas, na
mesma Linguagem (C#) e Banco (SQL Server) — padrao tecnologico ja adotado pela infraestrutura de TI do
DETRAN/RO — e Metodologia (Scrum) ao término contratual.

1.1. Funcio e Objetivo

A funcionalidade esperada estd relacionada a transformacdo digital de processos que hoje sdo
manuais, fragmentados ou de baixa rastreabilidade. A iniciativa objetiva:

a) Agilizar o tramite de processos administrativos finalisticos;
b) Diminuir o retrabalho e a ocorréncia de erros operacionais;
¢) Aumentar a transparéncia e a capacidade de auditoria dos fluxos;
d) Melhorar a experiéncia do cidaddo e dos servidores publicos envolvidos;
e) Estimular decisdes baseadas em dados e regras de negocio claras.
1.2. Requisitos Funcionais
De forma geral, espera-se que a solugao:
a) Permita modelar graficamente os fluxos de trabalho dos processos administrativos;
b) Execute e monitore esses fluxos com base em regras de negdcio parametrizaveis;

c) Ofereca mecanismos para tratamento automatizado de documentos, prazos, notificagdes e
responsabilidades;

d) Viabilize o uso de recursos de IA para apoiar a analise de documentos, classificacdo de
situacdes, alertas e decisdes em casos padronizados;

e) Disponibilize funcionalidades de consulta e acompanhamento de processos com historico e
trilhas de acao.

1.3. Requisitos Nao Funcionais
Considera-se desejavel que a solugdo:
a) Ofereca boa performance mesmo com multiplos fluxos ativos;
b) Apresente alta disponibilidade e resiliéncia;
c) Possua recursos de seguranca compativeis com o tratamento de dados pessoais sensiveis;
d) Esteja aderente as diretrizes da Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD);
e) Apresente interface responsiva e compativel com diferentes dispositivos.
1.4. Requisitos de Interoperabilidade e Conformidade

A solugdo devera estar apta a interoperar com sistemas internos e externos, por meio de padroes
amplamente utilizados como APIs REST, JSON ou XML. Espera-se ainda que esteja alinhada a normas e
modelos aplicaveis, tais como:

a) Padrao BPMN 2.0 para modelagem de processos;



b) Requisitos do Modelo de Referéncia para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos
(MR-BPM);

c¢) Utilizacdo de autenticacdo compativel com login tnico institucional ou login gov.br;
d) Conformidade com diretrizes de seguranga e interoperabilidade do governo federal.
L.5. Critérios Técnicos Adicionais
Além das funcionalidades essenciais, entende-se como vantajosa a expansao de solugdes:

a) Com recursos avancados de analise preditiva e aprendizado supervisionado, além da
explicabilidade minima j& exigida como requisito obrigatorio no item 9.10.1;

b) Que permitam visualizagdo e gestdo centralizada de indicadores de desempenho e
produtividade;

c¢) Que disponibilizem documentagdo técnica, painéis administrativos e apoio a parametrizacao
por equipe interna.

d) Com reconhecimento de mercado ou adogao por outros 6rgaos da administracao publica.
1.6. Caracteristicas da Solucdo Esperada
Plataforma BPM nativa web, com interface de modelagem grafica de processos em BPMN 2.0;
a) Mecanismos de automacao de tarefas repetitivas, com regras de negocio configuraveis;

b) Integragdo com servigos cognitivos de A, como classificagdo automatica de documentos,
sugestdo de encaminhamentos, analise de dados e priorizagdo com base em padrdes historicos;

c) Registro de todas as atividades com logs rastreaveis, controle de tempo de execucgdo ¢
dashboards de desempenho por etapa/processo;

d) Integracdo nativa com sistemas internos do DETRAN (veiculos, habilitacdo, arrecadacio,
juridico, fiscalizacdo, administrativos e ademais);

e) Suporte a execucdo hibrida de processos (manual ¢ automatizada), com monitoramento em
tempo real e gestdo de SLA por processo;

f) Regras de acesso baseadas em perfis, com autenticacdo federada (gov.br, AD institucional,
outros) ¢ multifator.

1.7. Resultados Esperados
I- Redugao significativa no tempo médio de tramitagdo de processos internos;
II - Reduc¢ao no pagamento de multas por descumprimento de prazo pelo DETRAN-RO;
11T - Facilitacdo do credenciamento de prestadoras de servigo, incorrendo em maior oferta
de servicos para o DETRAN-RO e cidaddos.
IV - Aumento da transparéncia e rastreabilidade institucional;
V- Melhoria nos niveis de conformidade com normas legais e administrativas;
VI - Reducgdo de retrabalho e falhas humanas em atividades repetitivas;
VII -  Apoio analitico para gestdo por resultados e tomada de decisdo.
1.8. Processos Administrativos Internos
I- Trata-se da automacdo de 4reas administrativas que apoiam diretamente o

funcionamento da instituicdo, atualmente manualizadas, cabendo a defini¢do apods assinatura do
contrato do escopo de atuacdo, quais areas serdo atingidas, para de forma efetiva ao término do
mesmo ter-se a entrega da completa automatizacdo de tais areas. Inicialmente foram observadas
as seguintes areas internas manualizdas e passiveis de Automacado: Jornada Patrimonial, Jornada
Financeira, Jornada Administrativa, dentre outros.

II - Todas as demandas deverdo seguir os padroes de metodologia legalmente instituidos na
administragao publica no tocante a UST.

III - Abertura automatica de processos nas instdncias administrativas, a partir de Gatilhos
automaticos;

IV - Fluxos administrativos por segmento completos (ndo serdo incluidos desenvolvimentos
de "ciclos" parciais;



V- Encaminhamento automatizado entre etapas com critérios automatizados;

VI - Recepcdo de processos externos, triagem e priorizagdo, elaboragdo de resumo,
encaminhamento e acompanhamento de ordem de servigo e apoio na geracao das areas;

VII -  Controle de prazos, geracdo de documentos padrao e anexagdo de evidéncias;

VIII - Controle do fluxo dos processos entre departamentos e servidores (Workflow).

IX - Presenca inloco de profissional especializado em analise de requisitos para
acompanhamento das demanas e interfaceamento entre contratada e contratante.
1.9. Processos de Credenciamento em Geral
I- Atualizagdo do Portal de Credenciamento oficial DETRAN-RO.
II - Fluxos para credenciamento e renovagdo de empresas tais como: estampadoras,
empresa credenciada de vistoria — ECV;
III - Fluxos para credenciamento e renovagdo de despachantes;
IV - Analise documental assistida por A, emissdo automatizada de certificados e histdrico
de conformidade;
V- Integragdo com moédulos de fiscalizagdo e penalizagdo em caso de irregularidades.
1.10. Processos de Vistoria Digital
I- Agendamento em portal e app online;
II - Execucao de vistoria via aplicativo offline (com georreferenciamento);
I - Checklists digitalizados, captura de imagem/video, geracdo automatica de laudos;
IV - Fluxo de backoffice assistido por IA (validacao junto a base nacional);
V - Integrag@o com sistemas de veiculos e infracdes.
2. Expansao de Servicos Publicos Digitais
2.1. A crescente demanda por agilidade, transparéncia e acessibilidade nos servigos publicos de transito

reforca a necessidade de ampliar e qualificar os servigos digitais de atendimento ao cidaddo. Este componente da
solugcdo busca fomentar a transformagdo digital da prestacdo de servicos por meio da expansdo dos servicos
atuais, inserido as novas funcionalidades aqui pretendidas, assim como novos canais de atendimento digital,
através de interfaces acessiveis, intuitivas e integradas, disponiveis em multiplas plataformas, incluindo os portais
web e aplicativo moével ja existente.

2.2 O aprimoramento da digitalizacdo de servigos ¢ fator estratégico para a transformagdo do modelo
de atendimento publico do DETRAN-RO, visando aproximar o 6rgdo da sociedade, ampliar a capilaridade dos
servigos e garantir plena acessibilidade, eficiéncia e seguranca do cidaddo na sua jornada digital. A solugdo
requerida contempla trés frentes complementares: Expansdo do Portal e Aplicativo Mobile Existentes, todas
integradas a base unica de dados do 6rgéo e aos sistemas transacionais existentes.

2.2.1. Funcao e Objetivo

a) A digitalizacdo dos servigos de transito tem como proposito central facilitar o acesso da
populagdo a informagdes, funcionalidades e servigos essenciais, reduzir a necessidade de
deslocamento até unidades fisicas e oferecer uma experiéncia de atendimento mais eficiente ¢
segura. Os objetivos incluem:

b) Prover servicos publicos de transito por meio de canais digitais unificados;

¢) Garantir a integragdo entre sistemas de atendimento, prontuario do cidaddo e notificagdes
(push);

d) Expandir o alcance do atendimento a localidades com menor cobertura presencial;

e) Promover a inclusdo digital e a acessibilidade de pessoas com diferentes perfis (sociais e/ou
fisicos);

f) Ofertar ao cidaddo conveniéncia de acesso aos servigos publicos.
2.2.2. Requisitos Funcionais
a) A solucdo pretendida deve permitir:

b) Navegacao segura e intuitiva por meio de interface responsiva (desktop e mobile);



c¢) Consolidagdo das informagdes do cidaddo em um prontudrio digital integrado;
d) Acesso autenticado por login gov.br ou outro mecanismo seguro;
e) Agendamento de atendimentos e notificagdes sobre prazos e servigos pendentes;
f) Geracao de boletos, comprovantes ¢ documentos digitais;
g) Atendimento automatizado e mediado, conforme o tipo de servigo prestado.
2.2.3. Requisitos Nao Funcionais
a) E desejavel que a solugio apresente:
b) Alta disponibilidade e desempenho adequado a escala estadual
c) Interfaces acessiveis, conforme o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG);
d) Criptografia para prote¢ao dos dados trafegados e armazenados
¢) Compatibilidade com diferentes navegadores e sistemas operacionais;
f) Adequagdo as praticas de experiéncia do usuario (UX) no setor publico.
2.2.4. Requisitos de Interoperabilidade e Conformidade
a) Espera-se que a solucdo seja compativel com:
b) Sistemas internos do 6rgdo de transito e suas bases de dados estruturadas;
c¢) Padrdes de integracdo abertos (REST, JSON, XML);
d) Login unificado por meio da plataforma gov.br;

e) Diretrizes da LGPD e demais normativos relacionados a privacidade e seguranca da
informacao;

f) Normas técnicas federais que orientam o atendimento digital ao cidadao.
2.25. Critérios Técnicos Adicionais
a) Considera-se vantajoso que a solugdo:

b) Permita gestdo descentralizada de conteudo e personalizagdo visual conforme identidade
institucional;

c¢) Ofereca relatorios de uso e estatisticas de acesso para avaliacao da efetividade dos canais;
d) Disponibilize mecanismos de atualizacdo remota e monitoramento dos quiosques;
¢) Esteja alinhada com solugdes ja adotadas por outras entidades publicas estaduais ou federais;

f) Conte com recursos tecnologicos que ampliem o acesso em localidades com baixa
conectividade ou presenca institucional limitada;

g) Busque incluir digitalmente os cidaddos qualquer que seja seu perfil.

h) Engloba solucdes de interface com o cidaddo, que deverdo garantir amplo acesso,
multicanalidade e atendimento humanizado, com integracdo do prontudrio do condutor,
proprietario e seus veiculos:

3. Expansao do Portal e Aplicativo Mobile (APP) existentes no DETRANRO

3.1. Proprios e especifico para o DETRAN-RO, com autenticacdo via gov.br, notificacdes
personalizadas, historico de interagcdes e funcionalidades adaptadas a diferentes perfis de usuario. As
funcionalidades adicionais relacionadas aos itens 01 a 04 a serem agregadas ao Portal e APP existentes, deverdo
segiur os critérios abaixo.

3.1.1. Caracteristicas esperadas:

a) Funcionalidades Responsivas, com design acessivel e suporte a autenticagdo local e via
gov.br;

b) Notificagdes ativas (push/email) sobre prazos, campanhas e vencimentos;
c¢) Acesso a solicitacdes e acompanhamento de processos;
d) Acesso a todos os painéis de Business Intelligence de perfil publico;

e) Painel de atendimento individualizado com historico de interacdes, solicitagdes, protocolos e



documentos emitidos.
3.2. Resultados esperados:

a) Ampliacdo do indice de servigos acessados via canal digital;

b) Diminui¢do de documentos impressos pelo DETRAN-RO;

¢) Redugio de custo financeiro e operacional;

d) Redugdo da demanda presencial nas unidades fisicas;

e) Aumento da satisfacdo do cidaddo com os servicos publicos digitais.
4. Expansio de Canais de Atendimento Digital

4.1. Complementarmente, a solucdo prevé a expansdo dos canais digitais de atendimento ao cidaddo,
com vistas a ampliar o alcance ¢ a diversidade de meios disponiveis para a solicitacdo ¢ acompanhamento de
servigos de transito.

4.2, Serdo implantados novos pontos de autoatendimento e estagdes de teleatendimento, integrados a
base tinica de dados e aos sistemas transacionais do DETRAN-RO, de modo a garantir uniformidade, seguranca e
atualizag@o em tempo real das informagdes.

4.3. Essa iniciativa visa aproximar o 6rgdo da sociedade, facilitar o acesso a servigos digitais em locais
estratégicos e assegurar a inclus@o digital de todos os publicos, consolidando um ambiente de atendimento
multicanal, acessivel e conectado as diretrizes de transformagdo digital do Governo de Rond6nia.

43.1. Totens de Autoatendimento
43.2. Caracteristicas esperadas:

a) Equipamento com tela sensivel ao toque (minimo 32”), leitor biofacial e de QR Code,
impressora, fun¢do de pagamento e conectividade independente;

b) Fungdes de acessibilidade nativas (Software embarcado);
¢) Interface customizada segundo a identidade visual do DETRAN-RO;
d) Acesso seguro, com autenticacdo por CPF e/ou biofacial;
e) Funcao seguranga web (navegacdo controlada);
f) Suporte a emissdao de documentos, agendamentos, recursos, boletos e consulta de dados.
4.3.3. Estratégia de implantacio:
a) Devera ser instalado em locais a serem designados pelo DETRAN-RO.
b) Monitoramento remoto 24x7:
¢) Assisténcia técnica local (manutengdo preventiva e corretiva);
d) Atualizagdo continua dos servigos embarcados
434, Estac¢oes de Teleatendimento
4.3.5. Caracteristicas esperadas:
a) Estac¢do fisica com isolamento acustico;
b) Acesso biométrico facial com abertura automatica;
c¢) Espaco para um usudario e acompanhante;
d) Kit de Telecomunicagdo (interagdo ao vivo entre cidaddo e servidor publico):
e) Software de video conferéncia e acesso remoto,
f) monitor de no minimo 507,
g) camera com abertura de 120°,
h) microfone ambiente;
i) Scanner,
j) Impressora;

k) Agendamento:



1) Disponibilizagdo para o cidaddo nos canais digitais: Portal, App e Totem,

m)Software de gestdo da disponibilidade (Estagdo, Horario, Servigo e Atendente).

4.4, Resultados esperados:
I- Atendimento exclusivo ao cidadao;
II - Inclusdo digital de publicos com dificuldades no uso de canais exclusivamente digitais.
11T - Reducdo de filas e aglomeragdes em agéncias fisicas;
IV - Redugdo em deslocamentos do cidaddo para acesso a servigos publicos.
5. Expansao de Paineis Publicos Internos
5.1. A gestdo moderna de transito demanda ndo apenas digitalizacdo, mas também inteligéncia na

analise e uso dos dados. Neste sentido, as solugdes de Business Intelligence (BI) ja em uso pelo DETRAN-RO
(Power B.I.) otimizam sua utilizagdo, transformando os dados operacionais em informagdes mais estratégicas
chegando ao patamar de predi¢des. Neste sentido, as decisdes gerenciais, 0s monitoramentos de desempenho ¢ a
transparéncia publica deverdo ter um aumento substancial na sua qualidade.

5.2. As solucdes deverdo atender tanto a alta gestdo quanto as areas operacionais, fornecendo painéis de
controle, relatorios gerenciais e projecdes baseadas em modelos analiticos de todos modulos/softwares
implementados. Também devera haver criagdo de painéis para acesso publico.

5.2.1. Funciao e Objetivo

5.2.2. A fun¢do da solugdo ¢ consolidar dados operacionais e transacionais de diferentes fontes e
sistemas, estruturando-os em painéis interativos que auxiliem a tomada de decisdo por gestores publicos,
promovam a transparéncia a sociedade e contribuam com agdes de controle, fiscalizagao e prevencao de fraudes.
Os objetivos principais incluem:

a) Aprimorar a capacidade analitica da gestao de transito;

b) Disponibilizar indicadores estratégicos e operacionais em tempo real;

c¢) Apoiar o controle social e a transparéncia ativa (Interna/DETRAN e Externa/Cidadao);

d) Identificar padrdes, riscos e comportamentos recorrentes que exijam intervencgao;

e) Fomentar a seguranca viaria com a prevencao de fraudes;

f) Permitir tomadas de decisdo que levem ao uso inteligente dos recursos publicos.
5.2.3. Requisitos Funcionais

a) De forma geral, espera-se que a solugéo:

b) Permita visualizagdo de dados em painéis interativos com filtros e graficos dindmicos;

c¢) Ofereca mecanismos de cruzamento e segmentacao de dados (drill down);

d) Possibilite a atualizagdo automatica de dados a partir de diferentes fontes;

e) Viabilize a criagdo de painéis para diferentes perfis de usudarios: Interno (Gestores e
Servidores) ¢ Externo (Cidadaos);

f) Disponibilize funcionalidades de exportacdo de dados (PDF, Excel, CSV) e relatorios
gerenciais;

g) Aplique recursos de IA ou algoritmos preditivos para apoiar o planejamento e o controle.
5.2.4. Requisitos Nao Funcionais

a) E desejavel que a solugdo:

b) Seja de facil utilizagdo por perfis técnicos e gerenciais;

c¢) Possua desempenho adequado mesmo em grandes volumes de dados;

d) Garanta a seguranga e a privacidade das informagdes tratadas;

e) Permita acesso remoto e multiplataforma;

f) Respeite principios de visualizacdo clara e acessivel (data storytelling).

g) Licenca de Uso (SaaS): Refere-se ao direito de acesso e uso das plataformas de BPM, 1A e
modulos de servigos digitais. Como o modelo ¢ SaaS (Software como Servi¢o), nio se trata da



5.2.5.

5.2.6.

6.

compra da propriedade do software, mas sim de uma licenga de uso por assinatura (subscri¢ao)
durante a vigéncia contratual, incluindo suporte e atualizacdes.

h) Licencas de Visualizacao/Painéis (BI): Refere-se especificamente as permissdes de acesso a
plataforma de Business Intelligence (Power BI). Conforme o seu texto, o DETRAN-RO ja
possui 04 licencas, mas a Contratada é responsavel por fornecer licencas adicionais que
sejam necessarias para a visualizagdo dos painéis publicos e internos gerados pela nova solugao,
garantindo que o limite atual do 6rgdo ndo seja um impedimento para a entrega dos indicadores.

Requisitos de Interoperabilidade e Conformidade

a) A solucdo devera estar apta a interoperar com os sistemas ¢ bases de dados do 6rgdo, e estar
em conformidade com:

b) Padrdes abertos de integragdo (APIs, ODBC, JDBC, web services);

c¢) Requisitos da LGPD e normas de seguranga da informacgdo aplicaveis a administragéo
publica;

d) Diretrizes técnicas de interoperabilidade (ex: ePING);

e) Regras de autenticagdo e controle de acesso institucional.

Critérios Técnicos Adicionais

a) Sao considerados diferenciais para a solugéo:

b) Capacidade de adaptagdo a diferentes areas da gestdo publica;

c¢) Presenca de modelos de painéis reutilizaveis ou ajustaveis;

d) Historico de uso da solugdo em contextos similares (6rgdos estaduais ou federais);

e) Disponibiliza¢do de recursos para capacitagdo da equipe interna na interpretacdo e uso dos
dados;

f) Disponibilizagdo de recursos, como manual on-line, para interpretacdo e uso dos dados pelo
cidadao.

g) Disponibilizagdo de plataforma analitica capaz de transformar dados operacionais e
estratégicos em informagdo gerencial, com visualizagdes amigaveis, painéis publicos e
indicadores automatizados

Plano de Implantacdo da contratagdo de servicos técnicos especializados de Tecnologia da

Informagao ¢ Comunicagdo (TIC) de natureza continuada, compreendendo a disponibilizagdo, implantagao,
sustentagdo e suporte técnico de sistemas informatizados de gestao (software) na modalidade SaaS (Software as a
Service), cumulada com a locacdo de infraestrutura de hardware (Hardware as a Service) para atendimento

digital:

a) Estrutura Metodologica da Implantagéo

b) A implantag@o dos sistemas de TIC objeto deste estudo deverad ser conduzida com base na
boa pratica de gerenciamento de projetos ja adotada internamente (SCRUM), priorizando
entregas progressivas de valor publico, com acompanhamento continuo, mitiga¢do de riscos e
adaptacdo institucional.

c) Todas as frentes seguirdo a seguinte estrutura comum de implantacdo, aplicada a cada
submodulo, sendo as Etapas Metodologicas a seguir:

d) Planejamento Detalhado da Frente/Submodulo

e) Levantamento de requisitos complementares

f) Analise de prontiddo técnica e institucional

g) Validagdo de recursos e cronograma

h) Customizacdo e Preparacdo Técnica

i) Disponibilizagdo de ambiente on-premisse para hospedagem das solugdes.
j) Parametrizacgdes iniciais e integragdo com sistemas legados

k) Adaptacdo visual e funcional a realidade do DETRAN-RO

1) Prototipagem (se aplicavel)



m)Capacita¢dao de Usuarios e Equipes Técnicas Treinamentos presenciais ¢ EAD

n) Criacdo de manuais e videos operacionais Laboratorios de teste e homologac¢do com usuarios-
chave

0) Homologag@o Funcional e Juridica Validagdo técnica do funcionamento e aderéncia legal
p) Ajustes finais antes da entrada em produgao
q) Implantacdo Assistida
r) Liberacdo gradual (piloto, por unidade, por municipio ou por tipo de servigo)
s) Monitoramento intensivo
t) Apoio técnico especializado
u) Avaliagao e Estabilizagdo Pos-Implantacao
v) Correcdes de inconsisténcias
w) Acompanhamento de indicadores de desempenho
x) Transi¢do para operagao regular
7. Diretrizes Gerais para Implantacio

a) Execugdo paralela por frentes: todas as frentes tem inicio simultaneo, respeitando o
planejamento macro.

b) Sequenciamento interno por submodulo: cada frente seguira a ordem logica e estratégica dos
seus componentes.

c) Implantacdo progressiva e controlada: evita sobrecarga institucional e reduz riscos
operacionais.

d) Capacitag@o continua e adaptada: garante apropriacdo gradual da solugdo pelos servidores e
credenciados.

e) Acompanhamento conjunto da contratada e da equipe do DETRAN-RO, com marcos de
validagdo a cada etapa.

f) Adocdo de ambiente de homologacdo e producdo segregados, garantindo integridade e
continuidade operacional.

g) Organizagao por Frentes Funcionais e Execu¢do Sequencial

7.1. A implantacdo da contratacdo de servicos técnicos especializados de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo (TIC) de natureza continuada, compreendendo a disponibiliza¢do, implantagdo, sustentacdo e
suporte técnico de sistemas informatizados de gestdo (software) na modalidade SaaS (Software as a Service),
cumulada com a locac@o de infraestrutura de hardware (Hardware as a Service) para atendimento digital, devera
ser organizada em cinco frentes funcionais, agrupadas por similaridade tematica e afinidade técnica, de modo a
otimizar a gestdo do projeto por parte do DETRAN-RO, a capacitacdo dos usudrios e a absor¢do progressiva da
nova estrutura digital.

7.2. Conforme diretrizes da implantacdo, todas as frentes deveriao ser iniciadas de forma paralela,
respeitando o planejamento global do projeto, mas com implantagdo sequencial dos seus respectivos
submodulos, de acordo com a complexidade, dependéncias técnicas e prioridade de impacto.

7.2.1. Frente 1 — Processos de Natureza Regulatdéria e Governan¢a Operacional

Objetivo: modernizar e automatizar os principais fluxos administrativos de natureza juridica,
regulatoria e arrecadatoria.

Sequéncia de Implantagdo Interna:

1. BPM/IA para Processos de Credenciamento em Geral

2. BPM/IA Processos Administrativos Internos

Justificativa: alta demanda processual e necessidade de padronizagao e rastreabilidade juridica.
7.2.2. Frente 2 — Processos Operacionais de Campo e Gestao de Ativos

Objetivo: promover controle digitalizado sobre vistoria, apreensdo e alienagdo de veiculos.

Sequéncia de Implantagdo Interna:



1. BPM/IA para Vistoria Veicular Digital
Justificativa: cadeia integrada com impacto logistico, arrecadatorio e juridico.
7.2.3. Frente 3 — Expansio dos Canais Digitais: Atendimento Digital Direto ao Cidadao

Objetivo: ampliar canais de autoatendimento digital com foco em conveniéncia, autonomia e
acessibilidade.

Sequéncia de Implantagdo Interna:
1. Expansao do Portal de Servigos e Aplicativo Movel Integrado ja existente do DETRANRO
2. Totens de Autoatendimento em locais estratégicos

Justificativa: melhora a experiéncia do cidaddo, reduz filas e amplia o alcance digital do
DETRAN-RO.

7.2.4. Frente 4 — Expansio dos Atendimento Digital Direto ao Cidadao

Objetivo: ampliar canais de atendimento, utilizando solugdes Estagoes de Teleatendimento ao
cidaddo, com foco em eficiéncia e comodidade.

Sequéncia de Implantagdo Interna: Estagdes de Teleatendimento
1. Estacoes de Teleatendimento.

Justificativa: aumento na disponibilidade de postos de atendimento, filas e amplia o alcance digital
do DETRAN-RO.

7.2.5. Frente 5 — Inteligéncia da Informacéo e Apoio a Decisdo

Objetivo: consolidar dados estratégicos em painéis gerenciais e preditivos, promovendo
governanga e eficiéncia.

Sequéncia de Implantagdo Interna:
1. Criagdo dos Painéis Analiticos da Implementacdes no ambiente ja existente

Justificativa: transformacdo digital orientada por dados e melhoria continua com base em

evidéncias.
7.3. Premissas do Modelo de Implantacao
7.4. Todas as frentes terdo planejamento e execucgdo iniciada em paralelo, com ciclos de entregas
internas por submodulo.
7.5. As atividades de capacitacao, testes, homologacao e estabilizacao ocorrerdo em cada subetapa,
garantindo qualidade e continuidade operacional.
7.6. Cronograma de Implantacio
7.7. A contratada devera cumprir com o cronograma abaixo, sob o risco de san¢des por inexecugdo
contratual:

Escopo Més 1 Més 2 Més = Més | Més Observacio

3 4 5

Frente 1

Processos de Credenciamento Geral (Portal de
Credenciamento)

Processos Administrativos Internos Implantagéo
imediata
Frente 2
Vistoria Veicular Digital Implantagao
imediata
Frente 3
Expansao do Portal de Servigos e Aplicativo Movel
Integrado Implantagdo
Totens de Autoatendimento em locais estratégicos imediata

Frente 4




Escopo Més 1 Més 2 Més | Més | Més Observaciao
3 4 5
Estagdo de Teleatendimento Implantagdo
imediata
Frente 5
Criacdo dos Painéis Analiticos das Implementagdes Implantagdo
imediata
7.8. O item 01 - Desenvolvimento de Solu¢des BPM com IA para Processos Administrativos Internos,

por tratar-se de servico de natureza continua, possuira cronograma especifico para cada demanda realizada,
devendo a primeira demanda conforme as boas praticas, conter todos os elementos necessarios a seu
dimensionamento e planejamento de execugdo.

7.9. O inicio do prazo comecara a contar a partir da assinatura do contrato ou documento similar.

ANEXO III - ESTUDO TECNICO DA COMPOSICAO DO LOTE

7.10. DA INTRODUCAO

7.11. O Parecer PGE sugere o parcelamento obrigatério alegando que o objeto envolve elementos
divisiveis, como software e equipamentos, € que o agrupamento em lote unico poderia restringir a
competitividade, o que fora analisado e executado de forma direta pela equipe desta CTI.

7.12. Todavia, o Despacho da DIPAFI trouxe elementos que forgaram uma re-analise técnica ao apontar
itens criticos diretamente influenciados pela possivel divisdo do lote, destacando o acentuado déficit de pessoal
técnico da Autarquia. A analise econdmica e de viabilidade reforcou que a sustentabilidade da modernizagio
depende de evitar que a Administragdo atue como integradora de interfaces complexas, o que ocorreria em caso
de fragmentacdo, comprometendo o equilibrio fiscal e a eficiéncia institucional pretendida.

7.13. Durante a analise técnica, amparada pelo Estudo Técnico Preliminar (ETP) e pelo Despacho desta

Coordenadoria, fora demonstrado que a natureza do objeto ndo é a mera contratacdo de servicos paralelos e
indiretamente relacionados, mas a prestagdo de um servico continuo de atendimento digital envolvendo elementos
totalmente interdependentes.

7.14. Sendo assim fora realizada a analise acerca do melhor tipo de composicdo do Lote, conforme
abaixo.

8. DO ESTUDO

8.1. Sendo assim, fora realizado estudo complementar com foco em resultados praticos simulados e/ou
observados, usando como base os seguintes pontos principais, listados abaixo e detalhados a seguir.

8.2. Integrabilidade dos Componentes (Interdependencia tecnologica)

8.3. Custos dos Cenarios

8.4. Terminologia Técnica

8.5. Jogo de Planilha (consumo minimo)

8.6. Integrabilidade dos Componentes (Interdependencia tecnologica)

8.6.1. Quando o software de modernizacdo (IA, reconhecimento facial, biometria) ¢ de uma empresa "A"

e o terminal fisico (totem com camera e sensores) ¢ de uma empresa "B", o risco de falha na integracdo ¢
altissimo, principalmente no inicio do projeto, trazendo riscos de ndo funcionamento e/ou atrasos consideraveis.

8.6.2. Esta fragmentacdo manifesta-se criticamente em cenarios como a Incompatibilidade de Firmware e
Drivers. Imagine que o software exija uma captura biométrica de alta resolugdo para evitar fraudes no DETRAN,
se o fornecedor de hardware entregar um totem com um sensor cuja biblioteca (SDK) ¢ incompativel com a
versdo do sistema operacional exigida pelo software, o sistema travara. Em tal situagdo, a empresa de software
culpara o hardware pelo "atraso tecnologico", e a de hardware culpara o software pela "ma codificacdo". O
DETRAN, no meio deste conflito, ficara com um totem que ¢ um "peso de papel” caro e um servigo publico
paralisado.

8.6.3. Ademais, a interdependéncia tecnoldgica ¢ verificada entre os componentes. Verificamos que os
sistemas de Inteligéncia Artificial para atendimento dependem de acessos de drivers especificos e atualizagdes de
firmware dos totens que apenas o fabricante ou provedor unificado pode garantir em tempo real. Verificamos que




existem atualiza¢des no algoritmo de reconhecimento facial, por exemplo, que pode exigir uma alteragdo imediata
na forma como a camera do totem processa a luz; se esses elementos estiverem sob contratos distintos, a
sincronizagdo torna-se impossivel, gerando interrup¢des criticas. Verifica-se que o ecossistema tecnoldgico
necessita de integracdo nativa e/ou unificada, dada a diversas interpéries de integrabildade, sendo aferido os
seguintes desafios técnicos com a divisao:

8.6.4. Avaliacdo de Laténcia e Processamento: Em testes de conceito (PoC) para servigos de
autoatendimento, verifica-se que o processamento de dados em tempo real exige uma harmonia entre o
barramento de dados do hardware (GPU/CPU) e a carga de processamento do software. A separacdo dos lotes
pode acarretar o fornecimento de equipamentos que, embora atendam a especificagdes genéricas, ndo possuam a
otimizagdo necessaria para rodar os algoritmos especificos da solugdo contratada, resultando em "time-outs" e
degradagdo do atendimento ao cidadao.

8.6.5. Gestao de Incidentes (MTTR): O estudo do tempo médio de reparo indica que, em ambientes
multi-fornecedor, o diagndstico de falhas complexas é retardado por discussdes sobre a origem do erro (se no
codigo ou no componente fisico), ao passo que um ecossistema unificado permite a identificagdo e correcdo
imediata da falha sob uma tnica gestao.

31.7.

31.7.1. Em estrita observancia a Sumula 247 do TCU e ao art. 40, inciso V, alineca "b", da Lei n°
14.133/2021, a Administragao promoveu o estudo comparativo de viabilidade econdmica entre o parcelamento do
objeto (Lotes Segregados) e a adjudicacao global (Lote Unico).

31.7.2. Ressalta-se que o escopo foi previamente otimizado pela equipe técnica, que resultou no Valor
Global de Referéncia de R$ 44.887.381,20, apurado em pesquisa de precos de mercado, conforme Quadro
Estimativo de Precos (item 12.2) e Relatério de Cotagdo n® 0010.028052/2025-98, em prestigio ao principio da
economicidade e ao estrito dimensionamento da necessidade da Autarquia.

31.7.3. A andlise técnica demonstra que a segregacdo entre os servigos de software (SaaS) e a
infraestrutura de hardware de atendimento (HaaS) gera uma falsa economia de aquisicido, que ¢ rapidamente
superada pelos custos ocultos de integragdo, gestao e ociosidade. A interdependéncia tecnologica entre o firmware
dos equipamentos (totens/estacdes) e os algoritmos de software (motores de biometria e Inteligéncia Artificial)
exige sintonia absoluta, cujo Onus de integragdo recairia sobre o DETRAN/RO no cenario segregado. A
fragmentacdo em lotes distintos, em cenarios de déficit de pessoal técnico (conforme apontado pela DIPAFI),
transfere ao DETRAN um custo de integragcdo que a Autarquia ndo possui estrutura para absorver.

31.7.4. Para evidenciar a vantajosidade do Lote Unico, elaborou-se o quadro comparativo do Custo Total
de Propriedade (TCO):

Custos dos Cenarios

Cendrio A: Cenario B: Adjudicacio
Componente de Custo / Risco Adjudicaciio Global s A ¢ Fundamentacio / Parametro de
. o Segregada (Lotes
Operacional (Lote Unico SaaS + oo Mercado
HaaS) Distintos)

RS 39.422.625,60 (Falsa

1. Custo Direto de
Aquisicdo/Locagao

2. Custo de Integragio
Tecnologica e APIs

3. Custo Administrativo
(Fiscalizacdo e Gestdo)

4. Risco de Ociosidade e
Depreciagdo (Downtime)

TCO ESTIMADO (Custo Total

para o Estado)
31.8.

RS 44.887.381,20
(Escopo saneado sem
modulo extrajudicial)

R$ 0,00 (Risco

transferido a Contratada.

Integragdo nativa no
setup)

Risco Mitigado (01

Unidade Gestora / Single

Point of Contact)

0% (SLA atrelado ao

funcionamento "fim a

fimﬂ)

RS 44.887.381,20

economia: desagio ilusorio

estimado de -8% aplicado
na aquisico isolada)

R$ 1.450.000,00 (Esforgo

estimado de
desenvolvimento para
conectar sistemas
distintos)

Custo Administrativo
Dobrado (02 Unidades
Gestoras distintas)

Acréscimo estimado de
RS$ 5.913.393,84 (Passivo
operacional)

RS 46.786.019,44

Detalhamento da Vantajosidade Econdmica:

Meédia de ARPs (Atas de Registro de
Precos) para compras isoladas de
hardware, sem camada de servigo.

Métrica baseada em Unidade de
Servigo Técnico (UST) e Analise de
Pontos de Fungao (APF) para
construgdo de barramentos ¢ APIs
RESTful.

Impacto de Homem-Hora (HH) na
Administragdo para gestao paralela
de cronogramas.

Baseado no gap médio historico de
180 dias de inoperancia até a
sincronizagdo completa entre

fornecedores distintos.

O Cenario B (Segregado) onera o
erario em 4,2%.

I- Eliminacio de Custos Ocultos de Integracdao: O modelo adotado por referéncias



como o0 DETRAN-SP e DETRAN-PR demonstra que a contratagdo "fim a fim" zera o custo de
integragdo (R$ 1.450.000,00) para o Estado. Ao contratar o resultado (atendimento realizado) em
vez do meio (equipamento separado), garante-se que o fornecedor mantenha a compatibilidade
entre drivers e sistemas sob pena de glosa.

II - Mitigacao do Risco de Downtime e Depreciacao (RS 5,9 Milhdes): Experiéncias em
orgdos que optaram pela compra separada de totens e o posterior desenvolvimento de software
indicam um "gap" médio de 180 dias entre a entrega do hardware e a efetiva operacdo. A
precificagdo desse passivo (R$ 5.913.393,84) reflete o custo exato do desperdicio orgamentario
por depreciacao de ativos parados, ociosidade de licengas, duplicidade de estruturas de gestao
contratual e falta de assisténcia técnica unificada.

I - Vacina contra o "Jogo de Empurra" Administrativo: A segregacdo dobra o custo
operacional de fiscalizag@o. Diante de uma indisponibilidade (ex: falha na captura biométrica), a
separacdo de lotes gera um conflito de competéncia onde a empresa de software culpa o
hardware e vice-versa. O Lote Unico garante o principio do Single Point of Contact (SPOC),
assegurando que qualquer downtime resulte em glosa imediata na fatura da contratada tUnica,
protegendo o erario.

IV - Protecio contra o '"Jogo de Planilha" (Resposta a PGE): Para garantir a
economicidade e afastar o risco de "jogo de planilha" apontado pelos orgdos de controle no
julgamento por lote, a Administragdo estabeleceu rigorosos Critérios de Aceitabilidade de
Precos Unitarios. Embora o julgamento seja pelo menor valor global do lote, nenhuma licitante
podera apresentar valores unitarios superiores ao teto referencial pesquisado no mercado para
cada componente (Software e Hardware), garantindo que nio haja sobrepreco mascarado no
agrupamento.

V- Conclusdo Financeira: Fica materialmente comprovado que a adjudicagdo do Lote
Unico (Cenério A) blinda a Autarquia contra um aumento de 4,2% no Custo Total de
Propriedade (TCO), assegurando o principio da eficiéncia, a protecdo do erario e a entrega
continua do servigo publico digital.

9, DA ANALISE

9.0.1. Logo no inicio das pesquisas junto a fabricantes do segmento que comercializam solucdes de
totens, teleatendimento e software no Brasil, como a INOVVATI Tecnologia LTDA, a 3STRUCTURE IT LTDA
e a V2 TEC SOLUCOES LTDA, verificou-se que a segregacdo dos lotes apresentaria desvantagens criticas para a
execucdo do projeto. A analise técnica das propostas ¢ do mercado demonstrou que a eficiéncia da solucdo
depende da coesdo entre os componentes, fundamentando a necessidade de unificagdo sob os seguintes aspectos:

9.0.2. Interoperabilidade Critica: A "integrag@o" ¢ uma caracteristica intrinseca e obrigatéria da qualidade
técnica necessaria para evitar a fragmentacdo de dados. E imperativo que a informagao capturada no totem fisico
seja processada instantaneamente pelo software de retaguarda para garantir a fluidez do atendimento

9.0.3. Responsabilidade Unica: O modelo unificado garante que a contratada responda integralmente pelo
ciclo de vida da solugdo (SPOC), assegurando compatibilidade tecnoldgica e operacional continua, sem transferir
o risco de falhas de interface para a Administracao

9.0.4. Indivisibilidade Técnica: A segregacgdo entre o fornecedor de software (IA/BPM) e o de hardware
(Totens) criaria uma "zona cinzenta" de responsabilidade técnica. Em caso de falha, a Administragdo seria
forcada a atuar como integradora de sistemas, papel para o qual o 6rgdo possui déficit de pessoal técnico,
conforme validado no despacho DIPAFI.

9.1. Vantagens, Desvantagens e Riscos Operacionais
VANTAGENS E DESVANTAGENS DO LOTE UNICO
Critério Vantagens (Lote Unico) Desvantagens / Desafios
Gestio Ponto tnico de contato (SPOC), facilitando a Exige rigor na qualificagdo técnica inicial do
Contratual fiscalizacdo e cobranga de resultados. licitante.
Operacio Eliminagdo de conflitos de responsabilidade entre Risco de dependéncia tecnologica ( vendor lock-in).

fornecedores de hardware e software.
Implementacio | Cronograma unificado e harmonizado entre as frentes | Adaptacdes Internas para atendimento a obrigagdes

de trabalho. do Fabricante
Custo Economia de escala e redugdo de custos indiretos de Pode limitar a participagdo de empresas
gestdo de multiplos contratos. especializadas em apenas um componente.

9.1.5. Conforme podemos observar acima, a unificacdo do lote otimiza a eficiéncia administrativa ao




centralizar a responsabilidade na contratada, o que ¢ vital diante do déficit técnico do 6rgdo. Embora gere
adaptacdes Internas para atendimento a obrigagdes do Fabricante, ela reduz custos ocultos de integracdo e impede
que o DETRAN/RO sofra com a obsolescéncia isolada de componentes, garantindo que o servigo SaaS/HaaS seja
entregue como uma solugdo de valor fim

9.1.6. Riscos, Desafios Operacionais e Exemplos Praticos
9.1.7. Cenario A: Lotes Separados (Fragmentacio)
9.1.8. Risco de Interface Humana: A necessidade de multiplas equipes de suporte técnico para uma

mesma jornada de atendimento dificulta a operagdo por servidores com baixa maturidade digital.

9.1.9. Risco de Incompatibilidade: O DETRAN/RO adquire totens de uma empresa e o software de outra.
Se uma atualizacdo de sistema desativar os periféricos do totem, cada fornecedor pode culpar o outro pela falha.

9.1.10. Desafios Técnicos (T.1.):

a) Atuar obrigatoriamente como integradora técnica entre hardware e software de diferentes
fabricantes.

b) Gerenciar o déficit de pessoal técnico para arbitrar conflitos de suporte entre lotes
segregados.

¢) Criar metodologias de triagem de incidentes para definir responsabilidades em falhas de
integracao

d) Assumir o risco administrativo por incompatibilidades de drivers ou periféricos.
e) Fiscalizar multiplos cronogramas e contratos interdependentes de forma simultanea
9.1.11. Exemplos Praticos:

a) Incompatibilidade apds Atualizacio de Software: Suponha que o fornecedor do software
(Lote 1) lance uma atualizagdo critica de seguranca. Essa nova versdo exige um protocolo de
comunicacdo que o leitor biofacial do totem (fornecido por outra empresa no Lote 2) ndo
suporta nativamente. O servigo de autoatendimento em unidades como a Ciretran de Ariquemes
ficaria paralisado enquanto a Administragdo tenta mediar qual das duas empresas deve arcar
com o custo do desenvolvimento do novo driver de integracao.

b) Conflito de Suporte (""Jogo de Empurra'"): Se uma Estacdo de Teleatendimento em Ji-
Parana apresentar falha na captura de audio ou video, a empresa de hardware pode alegar que os
equipamentos estdo funcionais ¢ que o problema ¢é a configuracdo do software de
videoconferéncia. Por outro lado, a empresa de software pode afirmar que o hardware ndo
entrega o desempenho necessario. Sem um ponto tnico de contato (SPOC), o DETRAN/RO —
que possui déficit de pessoal técnico — ndo teria como arbitrar tecnicamente a disputa,
mantendo o cidaddo desatendido.

c¢) Laténcia e Inconsisténcia de Dados: Um cidaddo inicia um processo de vistoria digital no
Totem. Por serem sistemas de fornecedores diferentes, a integragao via API entre o hardware de
captura ¢ o BPM de retaguarda apresenta falhas de sincronizagdo (laténcia). O cidaddo tenta
verificar o status no Aplicativo movel, mas os dados ndo aparecem em tempo real, gerando
duplicidade de chamados e sobrecarga no atendimento presencial para resolver duvidas que
deveriam ser sanadas digitalmente

9.1.12. Cenario B: Lote Unico (Unificado)

9.1.12.1. Continuidade Garantida: Como o modelo ¢ SaaS/HaaS com pagamento mensal, o fornecedor
assume o risco da manuten¢ao integral para garantir a disponibilidade e o recebimento das parcelas.

9.1.12.2. Risco de Dependéncia (Mitigavel): A solucdo ¢ integrada, mas o ETP ¢ o TR preveem a
Transferéncia de Tecnologia ao final de 36 meses, com entrega de documentagao e codigo na linguagem C# e no
sistema gerenciador de banco de dados SQL Server, padrao tecnoldgico ja adotado pela infraestrutura de TI do
DETRAN/RO.

9.1.12.3. Desafios Técnicos (T.L.):

a) Coordenar a transferéncia de tecnologia mensal de codigo-fonte ¢ documentagdo técnica para
o orgao.

b) Implementar a metodologia de treinamento on-the-job para a futura absorcdo da equipe
propria.



9.1.12.4.

c¢) Garantir a integracdo ténica continua com os sistemas legados através de metodologia Scrum.

d) Fiscalizar o modelo de Single Point of Contact para assegurar a disponibilidade total da
solucao

e) Gerenciar a infraestrutura on-premise dedicada que sera alocada nas dependéncias da CTI
Exemplos Praticos:

a) Garantia de Uptime vinculada ao Pagamento (SLA). Se um Totem em uma unidade
descentralizada apresentar qualquer falha, o DETRAN/RO aciona apenas um fornecedor. Como
o modelo ¢ SaaS/HaaS com pagamento mensal, a empresa tem o incentivo financeiro direto para
resolver o problema rapidamente (seja trocando uma pega fisica ou corrigindo um bug no
c6digo), pois qualquer indisponibilidade resulta em glosa imediata na fatura mensal.

b) Jornada do Cidadao Integrada (Omnichannel). Um usudrio inicia um pedido de renovacdo de
credenciamento pelo Portal Web. Ele decide escanear os documentos fisicos em uma Estagao de
Teleatendimento em Porto Velho. Como a solucdo ¢ unificada, a Inteligéncia Artificial (IA) ja
processa esses documentos, valida a biometria capturada no hardware e atualiza o status no App
instantaneamente. Nao ha risco de quebra de fluxo, pois todos os modulos foram desenhados
para operar de forma coordenada.

c¢) Sucesso na Transferéncia de Tecnologia. Ao final do contrato de 36 meses, a contratada
realiza a transferéncia tecnologica de um ecossistema ja testado ¢ em plena operagdo. O
DETRAN/RO recebe o codigo-fonte em linguagem C# e o banco de dados SQL Server
totalmente documentados e integrados a infraestrutura on-premise. Em vez de herdar "pedacos"
de sistemas de diversos fornecedores, a equipe técnica da Autarquia assume o controle de uma
solugdo fim a fim, facilitando a continuidade e evolugéo interna

9.2. Matrizes de Risco Comparativas

MATRIZ DE RISCO: MODALIDADE LOTES SEPARADOS

Risco Técnico/Operacional Impacto Probabilidade | Nivel de Risco | Responsabilidade
Incompatibilidade de Drivers/Periféricos Muito Relevante | Frequente Extremo Contratante
Conflito de Suporte (Jogo de Empurra) Relevante Frequente Extremo Contratante
Falha de Sincronizacio em Tempo Real Muito Relevante | Eventual Extremo Contratante
Indisponibilidade por Manutencdes Desalinhadas Relevante Eventual Alto Contratadas
Corrupcio de Dados em APIs de Terceiros Muito Relevante Rara Alto Contratante
Fragmentacdo de Logs de Auditoria Relevante Frequente Extremo Contratante

9.2.1.

Conforme verificado na tabela acima, a divisdo do lote transfere quase integralmente os riscos de

integracao e interoperabilidade para o DETRAN/RO. Como a Autarquia ndo possui pessoal técnico suficiente,
esses riscos tornam-se de nivel Extremo, pois qualquer falha técnica resultaria na paralisacdo dos servigos sem
uma solugdo rapida por parte dos multiplos fornecedores.

MATRIZ DE RISCO: MODALIDADE LOTE UNICO (UNIFICADO)

Risco Técnico/Operacional Impacto Probabilidade | Nivel de Risco | Responsabilidade
Dependéncia Tecnologica (Vendor Lock-in) Relevante Eventual Alto Contratante
Atraso Global por Falha em Médulo Unico Relevante Rara Médio Contratada

Falha na Transferéncia Tecnolégica Final Muito Relevante Rara Alto Contratada
Interrupgéo Total por Inadimplemento Relevante Rara Médio Contratada
Obsolescéncia Programada de Hardware Relevante Eventual Alto Contratada
Sobrecarga de Servidor em Ambiente Dedicado | Pouco Relevante Eventual Médio Contratada

9.2.2.

No lote tinico, a maioria dos riscos técnicos ¢ transferida para a contratada, que detém a

responsabilidade fim pela solugdo. Os riscos remanescentes para a Administragdo, como o lock-in, sdo
classificados como mitigaveis através de clausulas de transferéncia de tecnologia e codigo-fonte, garantindo a
soberania do 6rgao ao fim do contrato.

10.
10.1.

CONCLUSAO

Ap6s estudo mais aprofundado, verificamos que a unificagdo do objeto em lote tinico ¢ a estratégia

técnica mais adequada para garantir a viabilidade e a sustentabilidade operacional do projeto de modernizacdo do
DETRAN/RO. A analise dos riscos demonstra que o parcelamento, embora atenda a uma premissa formal de
competitividade, criaria um cenario de risco extremo para a Administracdo Publica.



10.2. O principal risco na divisdo reside na transformacdo do DETRAN/RO em um integrador de
sistemas e hardware, tarefa para a qual a Autarquia declaradamente ndo possui corpo técnico suficiente nem
maturidade digital consolidada. A fragmentagdo introduz o risco de interrup¢do de servigos essenciais por
incompatibilidade de drivers, periféricos ou APIs, onde a auséncia de uma responsabilidade tnica (SPOC)
impediria a solucdo rapida de falhas, gerando o "jogo de empurra" entre fornecedores.

10.3. Por outro lado, o risco de dependéncia tecnologica (vendor lock-in) inerente ao lote Unico €
devidamente mitigado através de cldusulas rigorosas de transferéncia de tecnologia e entrega mensal de versoes
atualizadas do codigo-fonte e documentacdo técnica. Portanto, a manuten¢do do objeto unificado protege o
interesse publico ao garantir que a solugdo entregue seja funcional, integrada e passivel de futura absor¢do pela
equipe propria da Autarquia ao final do ciclo de 36 meses.

10.4. Diferente de uma contratagio convencional , o modelo de Lote Unico foca na contratacio do
resultado (atendimento disponivel) e ndo apenas do meio fisico. A vinculacdo do pagamento mensal ao
cumprimento rigoroso de SLAs (Service Level Agreements) garante que qualquer falha de integracdo seja de
responsabilidade exclusiva e imediata da contratada. Esse mecanismo de Ponto Unico de Contato, assegura a
aplicagdo de glosas diretas em caso de indisponibilidade, transferindo o risco operacional integralmente ao
particular e protegendo a fluidez do atendimento ao cidaddo.

10.5. Por fim, dada os apontamentos realizadas no Parecer PGE a respeito do uso inadequado da
Terminologia "Solugao", sera realizado, junto ao NAC, as alteragdes da terminologia "Solucdo" para "Sistema",
no DFD, ETP e TR .

10.6. Desta feita, encaminho a andlise supracitada, como fundamentac¢do da composi¢do do Objeto como
Lote Unico, pelos motivos supracitados para subsidio os setores responsaveis, a essa DIPAFT para conhecimento e
adogdo das medidas prévias cabiveis, decorrentes da demanda indicada.
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Nucleo de Aquisigdes e Contratagdes - DETRAN-NAC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA FUTURA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM SISTEMAS INTEGRADOS DE MODERNIZACAO DE PROCESSOS, EXPANSAO DE CANAIS
DIGITAIS E FORTALECIMENTO DA GOVERNANCA DA INFORMACAO NA AREA DE GESTAO DE
TRANSITO ADMINISTRATIVA

1. IDENTIFICACAO
Unidade Orcamentaria: Departamento Estadual de Transito - DETRAN/RO

Unidades Solicitantes: Diretoria de Planejamento Administrativo e Financeira - DIPAFI

Unidades Administrativa: Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo - CTI

2. DA INTRODUCAO E BASE LEGAL
2.1. Introducio
2.1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por finalidade identificar, analisar e justificar tecnicamente a

necessidade da contratacdo, conforme demanda formalizada no Documento de Oficializagdo da Demanda (ID 0065908200),
observando os principios e diretrizes estabelecidos pela Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, que institui 0 novo
regime juridico das licitacdes e contratos administrativos, e pelo Decreto Estadual n® 28.874, de 25 de janeiro de 2024, que
regulamenta as contratagdes publicas no dmbito da Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Estado de
Rondoénia.

2.1.2. O Decreto Estadual n° 21.675/2017 aplica-se exclusivamente ao tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado as ME/EPP e demais beneficiarios legais; em caso de eventual conflito, prevalecem o Decreto Estadual n°
28.874/2024 e a Lei Federal n° 14.133/2021.

2.1.3. Nos termos do art. 18, §1°, inciso I da Lei n°® 14.133/2021, o ETP ¢ instrumento obrigatério na fase preparatoria
da contratagdo, devendo conter a descri¢do da necessidade da contratacdo sob a perspectiva do interesse publico, bem como a
analise da viabilidade técnica e econOmica do sistema proposto. Complementarmente, o art. 30 do Decreto Estadual n°
28.874/2024 reforga que o planejamento da contratacdo deve estar compativel com o Plano de Contratagdes Anual e com as leis
orgamentarias, abordando todas as consideragdes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que possam interferir na contratagao.

2.1.4. Este estudo visa, portanto, subsidiar a tomada de decisdo administrativa com base em critérios objetivos,
demonstrando a adequacdo da solu¢do identificada, sua viabilidade operacional, os riscos envolvidos, os impactos esperados e
os resultados pretendidos. A elaboragdo do ETP também atende ao principio da transparéncia ¢ da motivagdo dos atos
administrativos, conforme previsto no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021, contribuindo para a eficiéncia, a economicidade e a
legalidade do processo de contratagdo publica..

2.2. Base Legal

2.2.1. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021: Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, e estabelece
normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

2.2.2. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2008: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
2.2.3. Orientativos
2.2.3.1. Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 58, de 8 de agosto de 2022: Dispde sobre a elabora¢do dos Estudos Técnicos

Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos e obras, no ambito da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;

2.2.3.2. Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022: Dispde sobre a elaboragdao do Termo de
Referéncia — TR, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos, no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO



3.1. Em sintonia com o Plano Estratégico de Rondonia 2024-2027 — “Um novo norte, com mais trabalho e mais
conquistas”, esta demanda para contratagdo de servigos continuos de TIC (SaaS e HaaS) estd fundamentada nos objetivos de
fortalecer a eficiéncia administrativa, a transparéncia ¢ a inovag@o na prestacdo de servigos publicos.

3.2. O Plano Estratégico identifica sete eixos tematicos prioritarios, entre os quais Governanga e Estratégia,
Cidadania, Desenvolvimento Tecnologico e Desenvolvimento Territorial — pilares diretamente relacionados a transformagao
digital e a modernizagao da gestdo publica no estado.

3.3. Adicionalmente, a Estratégia de Governo Digital do Estado, instituida pelo Decreto n® 29.168, de 10 de junho de
2024, estabelece os fundamentos para a adogdo de praticas digitais integradas, incluindo canais Unicos de atendimento,
governanga digital, prote¢do de dados e seguranga da informacao.

34. Essa estratégia define mecanismos e normas para garantir que a digitalizagdo ndo se limite a informatizacdo de
processos, mas se traduza em servigos acessiveis, centrados no cidaddo, interoperaveis e sob politicas claras de governanga e
compliance.

3.5. Com base nessas diretrizes estaduais, a presente demanda se apresenta como uma iniciativa estratégica para:

a) Apoiar o Estado de Rondonia na consecugdo das metas do PPA e do Plano Estratégico relativas a
modernizag@o da administragdo e & inovagéo publica;

b) Promover servicos digitais eficientes, seguros e acessiveis, alinhados a legisla¢ao federal (Lei 14.129/21) e
estadual de governo digital

¢) Fomentar a integracio de dados e a interoperabilidade sistemica das Areas Operacionais do DETRAN/RO,
reduzindo silos de informagao e garantindo melhor uso dos recursos publicos e transparéncia no atendimento
ao cidaddo;

d) Estruturar uma Governanga de TIC robusta, conforme prevista no Plano Diretor de TIC (PDTIC
2024-2027) da SETIC, com foco em Capacitagdo Institucional, Governanca de Riscos e Adequacao a LGPD.

3.6. Situacido Atual do DETRAN-RO

3.6.1. O Departamento Estadual de Transito de Rondonia (DETRAN-RO), embora tenha alcangado avangos pontuais
em seus indicadores de transformagdo digital, ainda enfrenta restrigdes estruturais, operacionais e de pessoal que comprometem
a consolidacdo de um modelo de gestdo digital integrada, eficiente e centrada no cidadao.

3.6.2. O orgdo demonstra um sucesso notavel na aceitacdo e utilizacdo dos servigos digitais ja disponiveis. Por
exemplo, a taxa de utilizacdo dos servigos em autoatendimento na area de Habilitacdo frequentemente atinge niveis
classificados como 'EXCELENTE' (em alguns periodos superando 95% da meta de utiliza¢&o), o que comprova a alta demanda
do cidadao de Rondonia por canais digitais e a eficacia das solu¢des implementadas até o momento, como o Emplacamento
Digital para veiculos novos e a transferéncia digital.

3.6.3. No entanto, essa alta aceitagdo coexiste com uma oferta digital ainda modesta em volume absoluto. Em eixos
cruciais como Veiculos, o percentual de servigos disponiveis por autoatendimento, embora apresente classificagdes internas
como 'BOM' ou 'REGULAR', ndo reflete a amplitude necessaria. Quando comparada a outros DETRAN's estaduais que ja
consolidaram a transformacao digital, a defasagem se torna clara: enquanto Rondonia avanca gradualmente, estados como Sdo
Paulo, Mato Grosso do Sul (que estd entre os mais digitais do pais) ou o Acre ja oferecem uma vasta gama de servigos (em
alguns casos, mais de 90% a 95% de seus servigos ou um volume superior a 40 servigos integralmente digitais). Essa
comparacido reforca que, apesar do bom desempenho em relagdo as metas internas de curto prazo, o volume total de servigos
digitalizados de Rondonia segue abaixo dos padrdes nacionais de exceléncia.

3.6.4. Além disso, a infraestrutura digital do 6rgdo ainda carece de modernizagdo, apresentando limitagcdes quanto a
integracdo sistémica, automacdo de fluxos, governanca da informagdo e conformidade com os marcos normativos nacionais
vigentes — como a Lei n° 14.129/2021 (Governo Digital). Essas fragilidades impactam diretamente a eficiéncia administrativa,
0s custos operacionais, a seguranga da informacao ¢ a qualidade da experiéncia oferecida ao cidadao.

3.7. Da Necessidade

3.7.1. Diante do diagnostico situacional do DETRAN-RO, identificado por meio de relatérios institucionais e
indicadores de desempenho, constata-se a necessidade de contratacdo de empresa especializada para fornecimento e sustenta¢do
de sistemas integrados e modulares voltados a modernizagdo da gestdo de trinsito em ambito estadual, com foco na
transformagdo digital de processos, qualificacdo do atendimento multicanal ao cidaddo, automagdo de fluxos operacionais e
fortalecimento da governanga da informacao.

3.7.2. A iniciativa estd alinhada ao Plano Estratégico do Estado de Rondonia 2024-2027, a Estratégia Estadual de
Governo Digital (Decreto n° 29.168/2024) e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢ao (PDTIC 2024—
2027) da SETIC, integrando o conjunto de agdes prioritarias do Estado para ampliar o acesso da populagdo aos servigos
publicos por meios digitais, promover maior eficiéncia administrativa e consolidar um ambiente de gestdo orientada a dados.

3.7.3. O DETRAN-RO ja ¢ atualmente atendido de forma satisfatoria por sistemas nucleares que executam a esséncia
da funcdo de gestdo de transito. Sdo sistema transacionais de controle dos condutores e suas habilitagdes (RENACH), dos
veiculos automotores (RENAVAM) e das infragdes (RENAINF), garantindo basicamente a operacionalizacdo segura das
atividades finalisticas do o6rgdo. Contudo, a presente demanda ndo visa a substituicdo destes sistemas centrais. O foco esta na
contratacdo de sistemas tecnologicos complementares e integraveis, voltadas a modernizacdo de processos acessorios, incluindo
a gestdo administrativa e financeira, ampliando os canais de atendimento e a inteligéncia de negdcios, com o objetivo de
agregar valor ao ecossistema existente para maior apoio ao gestor publico de transito e evolugdo da experiéncia dos servigos



prestados ao cidadao.

3.7.4. Os sistemas a serem contratados deverdo prover recursos tecnologicos e funcionais capazes de superar os atuais
gargalos estruturais, quais sejam: a fragmentagdo dos processos internos aonde existe a baixa oferta de servigos digitais em
areas criticas e a caréncia de sistemas de apoio a decisdo gerencial. O modelo esperado devera assegurar integracdo plena com
os sistemas transacionais ¢ com as bases de dados nacional, bem como com plataformas estaduais, em conformidade legal e a
devida seguranga da informagdo. Isto tudo, num modelo que considere os recursos humanos técnicos e especializados por parte
do DETRAN-RO, uma vez que devera ser buscado solugdo suportada por empresa que ja detenha conhecimento e experiéncia
comprovada no assunto transito (normas e diretrizes regulamentadas pela SENATRAN).

3.7.5. Com base no que existe em outros estados, imagina-se possivel a contratacdo de sistemas informatizados de
mercado (SaaS), que sejam integrados, estruturadas em componentes modulares e interoperaveis com nossos sistemas e que
contemplem:

a) Otimizacdo dos processos administrativos e finalisticos, com apoio de motores de processo (BPM) e
inteligéncia artificial (IA), assegurando rastreabilidade, conformidade e agilidade nos tramites internos;

b) Ampliagdo da oferta de servicos digitais ao cidadao, por meio de multiplos canais acessiveis (expansdo do
portal e aplicativo moével ja existentes, totens de autoatendimento e estacdes de teleatendimento), com
interfaces responsivas e autenticagdo segura;

c) Melhoria na analise de dados, automacdo e interoperabilidade (Business Intelligence), com painéis
analiticos e preditivos voltados a gestdo tanto de transito quanto administrativa e financeira do DETRAN-RO;

d) Fortalecimento da governanca da informagdo e da seguranga cibernética, com adesdo a Lei Geral de
Proteg@o de Dados (LGPD), a Lei do Governo Digital ¢ as normativas estaduais de TIC;

3.7.6. Cabe informar que anteriormente era inviavel a implementacdo de Canais de Atendimentos adicionais (Tele
Atendimento e Totens), dada a necessidade de definicdo de fluxos internos, assim como a automagdo dos mesmos, algo
possivel com o BPM/IA.

3.7.7. A adogdo deste ecossistema de sistemas e infraestrutura visa em ultima instancia transformar ¢ modernizar os
servigos prestados a sociedade pelo DETRAN-RO, promovendo maior transparéncia e eficiéncia na gestdo da coisa publica,
reduzindo custos administrativos ¢ melhorando a qualidade no atendimento ao cidaddo. Tudo isso levando a uma maior
maturidade digital, tanto da institui¢do quanto do cidaddo rondoniense.

3.7.8. Além de todo o acima exposto, verificamos a necessidade de ampliagdo dos pontos de atendimento fisico, ndo
apenas geograficamente em locais de grande circulagdo, mas também temporalmente com horario estendido. Com Estacdes de
Teleatendimento, sera possivel atender presencialmente o cidaddo em locais de grande circulacdo, seja em locais fixos como
centros comerciais ou em locais temporarios como por exemplo na Rondonia Rural Show em Ji-Parand, sem a necessidade de
deslocamento do servidor publico que podera realizar o atendimento no seu local de trabalho atual. Esta solu¢do de atendimento
utilizando meios digitais, mas com atendente humano ao vivo e a cores, com atendimento humanizado auxiliando no processo
de aculturamento digital.

3.8. O Problema

3.8.1. O Departamento Estadual de Transito de Rondonia — DETRAN/RO enfrenta atualmente um conjunto de
restrigdes estruturais, operacionais e tecnologicas que comprometem a consolidagdo de um modelo de gestdo publica digital,
integrada e centrada no cidaddo. Embora existam avangos pontuais em indicadores de transformacdo digital, os dados
institucionais revelam gargalos criticos na oferta de servigos digitais demandados pela populacao.

3.8.2. A infraestrutura digital do o6rgdo apresenta fragmentacdo de processos, baixa automacdo, limitacdes na
integracdo sistémica e deficiéncias na governanga da informagdo, o que impacta diretamente a eficiéncia administrativa, a
seguranga da informagdo, a transparéncia institucional e a qualidade do atendimento ao cidaddo. Além disso, o déficit de
pessoal técnico, agravado pela auséncia de concursos publicos e pela elevada dependéncia de cargos comissionados e
servidores cedidos, compromete a continuidade operacional e a maturidade institucional em Aareas estratégicas como
Fiscalizagdo e Atendimento.

3.8.3. Comparativamente, o DETRAN-RO apresenta defasagem tecnolodgica frente a outros 6rgaos estaduais, como os
DETRAN's de S@o Paulo, Mato Grosso do Sul e Acre, que ja operam com altos indices de digitalizagdo e servigos multicanal.
A situagdo atual evidencia a urgéncia na adog@o de servicos especializados de TIC que superem os limites da informatizagao
pontual e promovam uma verdadeira transformagao digital, considerando ainda os marcos legais vigentes.

3.9. A Solucao do Problema

3.9.1. A solugdo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada em Sistemas Integrados de modernizagao
de processos, com foco na digitalizagdo de servicos publicos, melhoria do atendimento ao cidaddo e fortalecimento da
governanga da informagdo, especificamente na area de Gestdo de Transito.

3.9.2. Essa acdo estratégica que visa:

a) Modernizar os processos administrativos e finalisticos do DETRAN-RO, com apoio de motores de
processo (BPM) e inteligéncia artificial (IA), assegurando rastreabilidade, conformidade e agilidade;

b) Ampliar a oferta de servigos digitais ao cidaddo, por meio da expansdo dos multiplos canais acessiveis ja
existentes (portal e aplicativo mével do DETRANRO) e por meio de implementacdo de novos Canais (totens
de autoatendimento e teleatendimento), com interfaces responsivas;



¢) Melhorar a analise de dados e a interoperabilidade, com Integracdo das areas administrativas as ferramentas
existentes de Business Intelligence e painéis analiticos voltados a gestdo de transito e & gestdo administrativa e
financeira;

3.9.3. Os Sistemas deverdo ser modulares, escalaveis e interoperaveis, integrando-se aos sistemas centrais ja utilizados
pelo DETRAN-RO (DETRANNET: RENACH, RENAVAM, RENAINF) e as bases de dados nacionais e estaduais, sem
substitui-los, mas complementando ¢ agregando valor ao ecossistema existente.

3.9.4. Em tltima instancia, a contratacdo visa transformar a experiéncia do cidaddo rondoniense, promovendo maior
eficiéncia na gestdo publica, reducdo de custos operacionais, transparéncia institucional e maturidade digital da autarquia, em
consonancia com os principios constitucionais da administragdo publica ¢ com os objetivos estratégicos do Estado de Rondoénia.

3.10. Do Estudo Técnico da Composi¢cao do Lote

3.10.1. Ap6s estudo mais aprofundado, ANEXO III - Estudo da Composicdo do Lote, verificamos que a unificagdo do
objeto em lote inico ¢ a estratégia técnica mais adequada para garantir a viabilidade e a sustentabilidade operacional do projeto
de modernizacdo do DETRAN/RO. A anélise dos riscos demonstra que o parcelamento, embora atenda a uma premissa formal
de competitividade, criaria um cenario de risco extremo para a Administragdo Publica.

3.10.2. O principal risco na divisdo reside na transformagdo do DETRAN/RO em um integrador de sistemas e hardware,
tarefa para a qual a Autarquia declaradamente ndo possui corpo técnico suficiente nem maturidade digital consolidada. A
fragmentagdo introduz o risco de interrupgdo de servigos essenciais por incompatibilidade de drivers, periféricos ou APIs, onde
a auséncia de uma responsabilidade unica (SPOC) impediria a solugdo rapida de falhas, gerando o "jogo de empurra" entre
fornecedores.

3.10.3. Por outro lado, o risco de dependéncia tecnoldgica "vendor lock-in" inerente ao lote Unico sera mitigado por
clausulas de licenca perpétua de uso, transferéncia de conhecimento, documentagdo técnica e operacional, manuais,
parametrizagdes, registros de configuragcdo e capacitacdo das equipes do DETRAN/RO. Cabendo ressalvar que toda a
documentagdo técnica e operacional, parametrizagdes, registros de configuragdo, manuais, procedimentos de uso, bases de
dados e o codigo-fonte completo (sem ofuscacdo, na linguagem C# e banco SQL Server), padrio tecnoldgico ja adotado pela
infraestrutura de TI do DETRAN/RO, deverdo ser disponibilizados ao DETRAN/RO sob regime de licenga de uso perpétua,
irrevogavel e ndo onerosa para fins de continuidade operacional e auditoria, permanecendo a titularidade dos direitos autorais
patrimoniais originarios com a CONTRATADA.

3.10.4. Diferente de uma aquisi¢do comum, o modelo de Lote Unico foca na contratagio do resultado (atendimento
disponivel) e ndo apenas do meio fisico. A vinculacdo do pagamento mensal ao cumprimento rigoroso de SLAs (Service Level
Agreements) garante que qualquer falha de integragcdo seja de responsabilidade exclusiva e imediata da contratada. Esse
mecanismo de 'Single Point of Contact' (SPOC) assegura a aplicagdo de glosas diretas em caso de indisponibilidade,
transferindo o risco operacional integralmente ao particular e protegendo a fluidez do atendimento ao cidadéo.

3.10.5. Dessa forma, fica tecnicamente justificada a composicdo dos itens em lote tUnico, considerando a
interdependéncia funcional entre BPMS, [A, BI, canais digitais, totens, estacdes de teleatendimento, infraestrutura HaaS,
suporte, sustentagdo, manutengdo e integracdo com os sistemas existentes, conforme detalhamento constante do Anexo 111 —
Estudo Técnico da Composic¢ao do Lote.

4. DESCRICAO DE REQUISITO DA CONTRATACAO
4.1. Modelagens de Processos Internos
4.1.1. Analise Técnica: A modernizacdo dos processos do DETRAN-RO devera ser realizada por meio de uma

Sistema de BPM (Business Process Management) integrada com motores de automacdo baseados em regras e inteligéncia
artificial (IA). A funcionalidade esperada estd relacionada a transformacdo digital de processos que hoje sio manuais,
fragmentados ou de baixa rastreabilidade. Por fim, todo a Plataforma de BPM devera ser nativamente web, com interface de
modelagem grafica de processos em BPMN 2.0, possuir ainda Modelo de Referéncia para Sistemas Informatizados de Gestao
de Processos (MR-BPM), sempre integrado aos sistemas internos ja existentes.

4.2. Inteligéncia Artificial para Processos com Modelagem

4.2.1. Analise Técnica: O sistema BPM sera integrada com motores de automacgao baseados em regras e inteligéncia
artificial (IA), oferecendo mecanismos para tratamento automatizado de documentos, prazos, notificagdes e
responsabilidades, analise de documentos, classificagao de situagdes, alertas e decisdes em casos padronizados. Possuir ainda a
integracdo com servigos cognitivos de IA, como classificagdo automatica de documentos, sugestdo de encaminhamentos,
analise de dados e priorizacdo com base em padrdes historicos

4.3. Expansio dos Canais de Atendimento

4.3.1. Analise Técnica: Aliando a Integragdo do BPM com I.A. e os sistemas internos j& existentes, verificou-se a
possibilidade direta de ativacdo de canais adicionais de atendimento (Totens e Teleatendimento), possiveis mediante a
implementacdo da gestdo de fluxos internos (BPM) e incremento da IA, que permitem a ativagao de tais Canais, antes enviaveis
por dependerem de tais fluxos e ajustes dos procedimentos internos que os envolvem. Cabendo ainda que tais totens sejam
totalmente integraveis aos Sistemas Internos e Sistema de BPM/IA.

4.4. Expansio da Governanca da Informacéao Interna

4.4.1. Alinhada ao Planejamento Estratégico do DETRAN/RO e complementando os painéis atualmente em operacao,
a presente implementacdo expandira a solugdo de BI existente (Power BI). Essa expansdo abrangerd o desenvolvimento de
novos painéis gerenciais ¢ a automacgao integral dos seus fluxos de dados (cargas de alimentagdo), integrando o escopo dos



servigos a serem executados.
4.5. Integrabilidade com Sistemas Existentes

4.5.1. Analise Técnica: Todos os sistemas, modulos, implementacdes e Informagdes, devem integrar e alimentar os
sistemas existentes, sem substituicdo e/ou funcionamento paralelo dos atuais, mas apenas complementando-os, com a mesma
linguagem, banco e metodologias internas, tendo em vista os existentes comporem um cenario amplo e completo
(DETRANNET).

4.6. Metodologia de Metrificacio de Desenvolvimento de Software

4.6.1. Analise Técnica: Todo o desenvolvimento devera seguir as normas e métricas padronizadas pelo TCU e TCE,
no tocante a UST, cabendo detalhamento completo dos catalogos de servigos possiveis e Unidades de Servigo Técnico - UST.
4.7. Transferéncia de Tecnologia

4.7.1. Analise Técnica: As implementagdes, ajustes, parametrizagdes ¢ desenvolvimentos realizados no ambito

contratual deverdo assegurar ao DETRAN/RO licenca perpétua de uso institucional das solu¢des implantadas e customizadas,
acompanhada de transferéncia de conhecimento, documentagdo técnica e operacional, manuais, registros de configuracdo,
procedimentos de uso, capacitacdo das equipes e informagdes necessarias a continuidade da utilizagdo da solugdo. A
transferéncia tecnoldgica aqui prevista ndo implica cessdo, comercializagdo ou sublicenciamento permanecendo a titularidade
da propriedade intelectual com a contratada ou com o titular da solugdo, conforme o caso.

4.7.2. Cabendo ressalvar que toda a documentacdo técnica e operacional, parametrizag¢des, registros de configuragao,
manuais, procedimentos de uso, bases de dados e o codigo-fonte completo (sem ofuscagfo, na linguagem C# e banco SQL
Server) deverdo ser disponibilizados ao DETRAN/RO sob regime de licenga de uso perpétua, irrevogavel e ndo onerosa para
fins de continuidade operacional e auditoria, permanecendo a titularidade dos direitos autorais patrimoniais originarios com a
CONTRATADA.

4.8. Especificacoes Técnicas Elencadas

SEGUE ABAIXO A TABELA COM OS ITENS E QUANTIDADES TECNICAS MINIMAS LEVANTADAS
DURANTE ESTUDO.

LOTE UNICO

Descricao Und | Quantitativo
Sistema de Automacio e Interface Digital com suporte de IA
Desenvolvimento de Solu¢oes BPM com IA para Processos Administrativos Internos 18.000/ano
Fornecimento e implantacio de Plataforma BPM com IA para Processos de Credenciamento
Fornecimento e implantacio de Plataforma BPM com IA para Vistoria Digital
Desenvolvimento e integracido de Modulos Externos ao Portal/App do DETRAN/RO
Equipamentos de Interface para Atendimento (Hardware as a Service)

Cessao de uso (locacio), instalacdo e manutencio de Totens de Autoatendimento
Cessio de uso (locacio), instalacao e manutencio de Estacoes de Teleatendimento

Painéis de Monitoramento e Inteligéncia de Dados

Implementagdo de painéis de indicadores automatizados em plataforma de Business Intelligence

4.9. Fundamentacio Técnica para as Solucdes de TIC

4.9.1. Por se tratar de contratacdo de Sistemas e Solugdes (Equipamentos com Sistemas) de Tecnologia da Informagao
¢ Comunicacdo (TIC) para modernizagdo ¢ digitalizacdo de servigos, exige-se a comprovagdo de capacidade técnica e
habilitag¢do profissional em conformidade com a legislacdo vigente, como a Lei n® 14.133/2021 e as normativas especificas para
contratagdes de TIC.

4.10. Habilitacao Técnica e Profissional

4.10.1. A habilitacdo técnica e profissional de que trata este item ¢ precedida pela realiza¢do da Prova de Conceito (item
4.11), a ser efetuada pela licitante classificada em primeiro lugar na etapa de julgamento das propostas, nos termos do item
4.11.2.

4.10.2. Qualificacdo Técnica de Experiéncia:

4.10.2.1. Para comprovar aptiddo, a licitante deve apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a prestacdo de servigos pertinentes e compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o desenvolvimento, fornecimento e/ou sustentacao de sistemas corporativos. A experiéncia técnica
deve abranger a atuagdo em pelo menos dois dos seguintes modulos ou componentes de negocio: sistemas de gestdo de fluxos
de trabalho (workflows) e processos operacionais, sistemas de arrecadacdo/gestdo financeira, ou portais de autoatendimento
web ao usudrio; integrados a sistemas de Business Process Management (BPM) e solucdes de Business Intelligence (BI) para a
geragio de painéis gerenciais. Atestados emitidos por Orgdo Estadual de Transito atendem naturalmente a este requisito, dada a
complexidade regulatoria singular desse tipo de ente, integracdo obrigatoria com os sistemas RENACH, RENAVAM,
RENAINF e RENAEST, sujei¢do a normativos do CONTRAN e da SENATRAN, e volume de dados sensiveis sob sigilo legal,
mas serdo igualmente admitidos atestados de qualquer pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove



complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior.

4.10.2.2. Deve-se comprovar também experiéncia no provimento ou sustenta¢do de solu¢des de alta disponibilidade, com
desempenho eficiente, resiliéncia a falhas, escalabilidade horizontal e continuidade operacional, suportadas por arquitetura
modular (como microsservicos e containers), automagdo de entrega continua (CI/CD, 1aC) e implementagdo de mecanismos de
failover. A comprovagdo de experiéncia em implantacdes de software conduzidas sob boas praticas de gestdo de projetos
(baseadas no PMBOK) e metodologias ageis (Scrum, Kanban) também ¢ requerida.

4.10.2.3. Os atestados devem, preferencialmente, ter sido emitidos nos ultimos 5 (cinco) anos, contados da data de
publicacdo do edital, admitindo-se a soma de atestados distintos para fins de comprovagdo cumulativa dos requisitos de escopo
¢ volumetria exigidos.

4.10.3. Qualificacdo Técnica de Propriedade

4.10.3.1. A licitante devera apresentar Certificado de Registro de Programa de Computador perante o INPI, ou
autodeclarag@o formal acompanhada de notas fiscais/contratos que comprovem a legitimidade da distribuigdo e o direito de
comercializacdo da plataforma, conforme a jurisprudéncia pacifica do TCUrelativa as plataformas, modulos ou sistemas
proprietarios que compdem o nucleo da solugdo ofertada, de modo a comprovar a titularidade, legitimidade juridica ou
autorizacdo formal suficiente para licenciar, implantar, customizar, sustentar, atualizar e garantir ao DETRAN/RO licenca
perpétua de uso institucional das solugdes implantadas. A exigéncia ndo implica, por si s0, autoriza¢do para comercializacdo da
solugdo pela Administragdo. Fica assegurada, contudo, a entrega do codigo-fonte completo, sem ofuscagdo, hospedado em
repositorio indicado pela CTI, nos termos do item 4.18.2, em regime de licenca de uso perpétua para fins de continuidade
operacional e auditoria.

4.10.4. Controle de Qualidade e Obrigacdes Técnicas

4.10.4.1. Observancia as Normas Técnicas: A solucdo deve operar sob modelo de plataforma modular, interoperavel e
escalavel, com integra¢do por meio de APIs RESTful, aderéncia aos padroes do governo federal (gov.br), registros de logs,
autenticacdo forte e conformidade com LGPD (Lei n°® 13.709/2018) e Lei do Governo Digital (Lei n° 14.129/2021).

4.10.4.2. Suporte e Manutengdo: Em conformidade com o modelo SaaS, todas as solu¢cdes devem manter suporte técnico,
atualizagdo continua, operacdo assistida, capacitacdo de usudrios e garantia de performance, conforme os Niveis de Servigo
Acordados (SLA), durante a vigéncia contratual. A contratada sera responsavel por garantir o pleno funcionamento,
disponibilidade, estabilidade e seguranga da solugio.

4.10.4.3. Prova de Conceito (POC): Sera realizada para avaliar a efetiva aderéncia funcional, técnica e regulatoria das
solucdes ofertadas. A POC incluird uma Demonstracdo Funcional das Solugdes, com carater eliminatério.

4.11. Prova de Conceito

4.11.1. Finalidade

4.11.1.1. A Prova de Conceito (PoC) tem por objetivo verificar, de forma pratica, a aderéncia funcional, técnica e

normativa das solucdes ofertadas pelas licitantes classificadas, com foco na sua aplicabilidade a realidade do DETRAN-RO,
considerando os desafios operacionais, regulatérios, tecnologicos e estratégicos envolvidos na modernizagdo da gestdo de
transito.

4.11.1.2. A exigéncia da PoC estd fundamentada no art. 17, §3°, da Lei n°® 14.133/2021 e no art. 49 do Decreto Estadual n°
28.874/2024, que autoriza a Administracdo a exigir testes, simulagdes ou provas técnicas como critério de julgamento ou
habilitagéo técnica, conforme a complexidade do objeto. A avaliacdo pratica também esta alinhada as orienta¢des da Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94/2022, que recomenda a verificacdo da aderéncia tecnoldgica e do dominio funcional em
contratagoes estratégicas de TIC.

4.11.2. Participacio e Natureza da Avaliacao

Sera convocadas para a PoC a licitante classificada em primeiro lugar na etapa de julgamento das propostas. A
participacdo ¢ obrigatoria e a etapa tera carater eliminatdrio, sendo considerada apta a licitante que demonstrar, de forma
satisfatoria, o atendimento aos critérios estabelecidos, e inapta aquela que ndo atingir os requisitos minimos definidos conforme
detalhado no Anexo I — Roteiro da Prova de Conceito.

4.11.2.1. A auséncia, recusa ou falha na apresentacdo da PoC, sem justificativa aceita pela Administracdo, implicara
resultado inapto na Prova de Conceito, nos termos do art. 59, §1°, da Lei n® 14.133/2021.

4.11.2.2. A sessao de realizagdo da Prova de Conceito tera dia, hora e local previamente divulgados no ato de convocacao,
nos termos do art. 49, §2°, V, do Decreto Estadual n°® 28.874/2024, sendo assegurada a presenca de representantes de todos os
licitantes interessados que desejarem acompanha-la. A sessfo sera registrada em ata técnica circunstanciada, assinada pela
banca técnica, podendo ainda ser gravada em audio e video a critério da Administracdo. Podera a banca técnica, de forma
motivada e restrita a trechos especificamente identificados como sensiveis, tais como pardmetros internos, algoritmos ou logicas
proprietarias de modelos de Inteligéncia Artificial de titularidade da licitante avaliada, protegidos nos termos do art. 195 da Lei
n° 9.279/1996, limitar pontualmente a exposi¢do de conteudo técnico sigiloso aos demais licitantes presentes, sem prejuizo do
registro integral em ata e do acesso de todos os interessados ao resultado e & motivacdo da avaliagdo, tdo logo concluida a
sessao.

4.11.3. Etapa da Prova de Conceito

4.11.3.1. A PoC sera composta em uma unica etapa de demonstragcdo funcional das solu¢des, por meio de ambiente
controlado disponibilizado pela propria licitante, com base em cendrios e fluxos operacionais simulados conforme detalhado no



Anexo I — Roteiro da Prova de Conceito.

4.11.4. Avaliacio e Registro

4.11.4.1. A avaliagdo serd realizada por banca técnica designada pelo DETRAN-RO, conforme critérios objetivos
previamente definidos. Toda a sessdo sera registrada em ata técnica circunstanciada, com possibilidade de gravacdo audiovisual.
4.11.4.2. O resultado da PoC sera expresso como Apto ou Inapto, sendo fornecido a licitante em forma de relatorio.

4.12. Do Local e Forma de Entrega

4.12.1. Os sistemas compostos exclusivamente por software, sem componente fisico de atendimento, deverfo ser

hospedados em infraestrutura on-premise disponibilizada pela contratada e instalada em ambiente indicado pela CTI/DETRAN-
RO, conforme cronograma de implantagdo, observadas as condi¢des de seguranga, disponibilidade, rastreabilidade e resiliéncia
previstas neste ETP e no Termo de Referéncia..

4.12.2. As solugdes que possuam componentes fisicos associados a software, especialmente Totens de Autoatendimento
e Estagoes de Teleatendimento, deverdo ser disponibilizadas, instaladas, configuradas, integradas e mantidas conforme
cronograma de implantag@o e tabela de locais de instalagdo definidos pelo DETRAN/RO.

4.13. Caso nao haja expediente na data marcada para a entrega, ficara automaticamente adiada para o primeiro dial util
subsequente, no mesmo local, sendo de responsabilidade do fornecedor entrar em contato para informar a previsdo de entrega e
certificar-se do funcionamento do 6rgao.

4.14. A entrega dos servicos ¢ bens devera ser acompanhada de Nota Fiscal Eletronica (NF-e), na aceitagdo dos itens
sera observada as especificagdes contidas neste Estudo Técnico Preliminar ser derivado e as disposi¢des contidas na Lei Federal
de Licita¢des e Contratos Administrativos n® 14.133/2021.

4.15. Das Condicoes de Recebimento do Servigo
4.15.1. O objeto deste termo sera recebido conforme disposto no art. 140, Inciso I, Alineas "a" e "b" da Lei 14.133/2021:
4.15.1.1. Provisoriamente, pelo fiscal técnico/setorial responsavel por seu acompanhamento, mediante termo detalhado,

para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a especificag@o, pelo responsavel por seu acompanhamento
e fiscalizac@o, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, de acordo com o art. 140. I, “a” e ainda § 2° da Lei Federal 14.133/21,
com o intuito de verificar a conformidade com a especificacdo exigida;

4.15.1.2. Se, ap6s o recebimento provisorio, for constatado que o objeto foi entregue de forma incompleta ou em
desacordo com as especificagdes ou com a proposta, sera interrompido o prazo de recebimento definitivo e suspenso o prazo de
pagamento até que seja sanada a situagao.

4.15.1.3. Definitivamente, apos a verificacdo da conformidade/adequacdo e consequente aceitacdo pelo gestor do contrato
designado pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais,
assinado pelas partes, ap6s decurso do prazo de recebimento provisorio no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.

4.15.2. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servigo,
nem ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo Instrumento
Contratual.

4.15.3. Os servicos deverdo ser executados rigorosamente dentro das especificagdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, Edital e seus Anexos, sendo que a inobservancia desta condi¢do implicara recusa formal, com a aplicacdo das
penalidades contratuais.

4.15.4. Os servicos serdo supervisionados por uma comissdo e/ou fiscal que tera juntamente com o Requisitante a
incumbéncia de, dentre outras atribui¢des, aferir a quantidade, qualidade e adequacdo dos servigos executados.

4.15.5. Se, apés o recebimento provisdrio, for constatado que os servigos técnicos especializados de Tecnologia da
Informagdo e Comunicac¢do (TIC) de natureza continuada, compreendendo a disponibilizac¢do, implantacdo, sustentacdo e
suporte técnico de sistemas informatizados de gestdo (software) na modalidade SaaS (Software as a Service), cumulada com a
locagdo de infraestrutura de hardware (Hardware as a Service) para atendimento digital foram entregues de forma incompleta
ou em desacordo com as especificagdes ou com a proposta, sera interrompido o prazo de recebimento definitivo e suspenso o
prazo de pagamento até que seja sanada a situagdo;

4.15.6. Nao aceito os servigos executados, sera comunicado a empresa adjudicataria para que imediatamente se refaga os
servicos que ndo estdo de acordo com as especificagdes minimas de qualidade estabelecidas no Termo de Referéncia/Contrato.

4.15.7. A contratada ficara obrigada a trocar, as suas expensas, o que for recusado por apresentar-se contraditorio as
especificagdes contidas neste Estudo Técnico Preliminar.

4.15.8. A contratada ficard obrigada, as suas expensas, a corrigir, reparar, substituir, reinstalar, reconfigurar ou
reexecutar, conforme a natureza da inconformidade, os servigos, sistemas, moddulos, equipamentos, componentes ou
funcionalidades recusados pela Administragdo por estarem em desacordo com as especificacdes do ETP, Termo de Referéncia,
proposta, contrato ou niveis de servigo aplicaveis.

4.15.9. Dentro do prazo de vigéncia do Contrato, a Contratada sera obrigada a realizar os servigos conforme condigdes
estabelecidos no presente Estudo Técnico Preliminar.

4.15.10. Nao obstante a contratada seja a unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servigos, a
Administracdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizagdo sobre os servicos.



4.16. Da Subcontratacio e/ou Consorcio

4.16.1. Nos termos da Lei n® 14.133/2021, apds analise técnica e mercadoldgica do objeto, verifica-se que se trata de
fornecimento unificado de servigo especializado, cuja execucdo demanda integragdo plena e direta entre fornecedor e
fabricante, em ambiente que exige controle técnico e logistico centralizado.

4.16.2. A natureza do servigo, por sua complexidade e especificidade técnica, ndo comporta divisdo ou fracionamento,
pois isso acarretaria custos adicionais humanos e contratuais, além de risco elevado de falhas operacionais e de gestdo. A
subcontratagdo, ainda que parcial, ndo apresenta vantajosidade técnica ou econémica, conforme previsto no § 2° do art. 122 da
Lei n® 14.133/2021, que autoriza a Administrag@o a vedar, restringir ou condicionar a subcontratacdo no edital, com o escopo de
resguardar a seguranga juridica ¢ a integridade da infraestrutura tecnolédgica do 6rgéo.

4.16.3. Do mesmo modo, a participacdo de empresas em consorcio ¢ vedada nesta contratagdo, com fulcro no art. 15 da
Lei n° 14.133/2021. A vedagdo justifica-se pela elevada complexidade técnica, criticidade e pelos requisitos de alta
disponibilidade e resiliéncia exigidos pelo objeto, os quais demandam unidade de comando técnico, solidez operacional
centralizada e total rastreabilidade de responsabilidades. A formagdo de consorcios, neste caso, fragmentaria a
accountability (responsabilizacdo direta) e elevaria substancialmente a complexidade da fiscalizagdo contratual ¢ do
gerenciamento de niveis de servico (SLAs), gerando riscos a continuidade das atividades finalisticas da Autarquia.

4.16.4. A vedagdo a participagdo em consorcio decorre, portanto, de um diagnostico que aponta a urgéncia de um
ecossistema de sistemas integrados ¢ modulares, responsabilidade unica, rastreabilidade operacional, gestdo centralizada de
SLA, interoperabilidade entre componentes e mitigacdo de riscos de fragmentagdo da execug@o. Considerando a
interdependéncia entre sistemas, equipamentos, canais digitais, BPMS, 1A, BI, suporte, manuten¢do e integracdes com 0s
sistemas existentes, a divisdo de responsabilidades entre empresas consorciadas poderia aumentar a complexidade da
fiscalizacdo, dificultar a responsabilizacdo por falhas e comprometer a continuidade do atendimento ao cidadao.

4.16.5. Pelos mesmos fundamentos técnicos que justificam a vedagdo a participacdo em consorcio notadamente a
necessidade de responsabilidade unica, rastreabilidade operacional e gestdo centralizada de niveis de servigo (SLA), fica
igualmente vedada a participacdo de cooperativas, tendo em vista que a prestagdo de servigos de desenvolvimento, sustentacdo
e operagdo continuada de sistemas criticos de gestdo de transito, com dedicacdo de mao de obra especializada em regime de
subordinagdo técnica e cumprimento de metas contratuais individualizadas, ndo se compatibiliza com o regime de trabalho
autogestionario e sem vinculo de subordinagdo que caracteriza as sociedades cooperativas, nos termos da Lei n° 5.764/1971.

4.17. Impacto Ambiental e Sustentabilidade

4.17.1. Observancias as normas técnicas, elaboradas pela ABNT, nos termos da Lei n® 4.150/1962;

4.17.2. Devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instru¢do Normativa
SLT/MPOG n° 01/2010 e no Decreto Estadual n® 21.264/2016.

4.18. Da Transferéncia de Tecnologia

4.18.1. Para garantir a continuidade ininterrupta dos servigos publicos, a soberania administrativa sobre os sistemas de

gestdo de transito ¢ a seguranga da informagdo institucional, esta clausula estabelece as condigdes para a Transferéncia de
Tecnologia, em estrita observancia aos principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico e interesse coletivo.

4.18.2. Fica assegurada 8 CONTRATADA ou ao titular da solucdo a propriedade intelectual dos codigos-fonte,
componentes proprietarios e demais ativos protegidos por direito autoral ou industrial. Ao DETRAN/RO sera garantida licenga
perpétua, irrevogavel e ndo onerosa de uso institucional das solugcdes implantadas e customizadas no ambito contratual,
incluindo a entrega do codigo-fonte completo, sem ofuscagdo, hospedado em repositorio indicado pela CTI, para fins de
continuidade operacional, auditoria e eventual internalizagdo da solugdo, sem que tal entrega implique cessdo, comercializa¢do
ou sublicenciamento a terceiros. A contratada devera fornecer documentag@o técnica e operacional suficiente, manuais,
parametrizagdes, registros de configuragdo, procedimentos de uso, capacitagdo e demais informagdes necessarias a
continuidade da utilizagdo da solugdo pela Administragao.

4.18.3. Ao término do contrato, devera ser formalizado Termo de Encerramento, Continuidade de Uso e Transferéncia
de Conhecimento, no qual serdo registrados os elementos entregues & Administragdo, incluindo documentagdo técnica e
operacional, manuais, parametrizagdes, registros de configuragdo, procedimentos de suporte, relagdo de customizagdes
realizadas, bases de dados pertencentes a0 DETRAN/RO e comprovagdo da licenga perpétua de uso institucional. O termo nio
implicara transferéncia da titularidade da propriedade intelectual, muito embora dele conste, obrigatoriamente, a confirmagao da
entrega do codigo-fonte completo, sem ofuscagdo, ja prevista no item 4.18.2.

4.18.4. A CONTRATADA permanecera titular dos direitos autorais originarios do software, nos termos da Lei n°
9.609/1998, comprometendo-se a conceder ao DETRAN/RO licenga perpétua, irrevogavel e ndo onerosa de uso institucional
das solugdes implantadas e customizadas no ambito contratual. A licenga permitira a utilizagdo continua da solugdo pela
Administragdo, inclusive das customizagdes realizadas, sem autorizar comercializagdo, sublicenciamento, cessdo a terceiros ou
exploragdo econdmica pela Administragdo, ressalvada a entrega do codigo-fonte completo ja prevista no item 4.18.2, destinada
exclusivamente a continuidade operacional, auditoria e eventual internalizagdo da solug@o.

4.18.5. A CONTRATADA apresentara, como entregavel da fase de implantacdo e como pré-requisito para o Termo de
Recebimento Definitivo, inventario de componentes de software classificados em: (i) nlicleo proprietario preexistente da
CONTRATADA; (ii)) componentes de terceiros licenciados; (iii) customizagdes realizadas no ambito contratual; (iv)
desenvolvimentos especificos sob demanda, indicando, para cada categoria, o regime de licenciamento aplicavel e a extensdo
da obrigagdo de entrega de codigo-fonte prevista neste Termo.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ALTERNATIVAS



5.1. Para a futura contratacdo de empresa especializada em sistemas integrados de TIC, observou-se a predominancia
de trés op¢des no mercado, além da ndo contratagdo:

ITEM | SOLUCAO DESCRICAO

Desenvolvimento Interno de Sistema com Terceirizacdo: Conforme avaliado, fora aferida a dificuldade de
conciliag@o entre o Desenvolvimento Atual (Detran Net e seus mdodulos) e dos Softwares Inclusos neste projeto, nao
sendo desvirtuado o objeto do Contrato 012/2022/PGE-DETRAN (Evolucdo do DETRANNET), o que por sua vez,
reflete em prazos longos dada as demandas internas ja iniciadas/em andamento, tornando o prazo de entrega superior
01 Solucdao 1 | a 02 (dois) anos.

Sendo assim, dado o lapso temporal previsto, que inclusive possui prazo proximo ao do término de execugdo
contratual maximo permitido da contratada responsavel pela Evolucdo do DETRANNET, torna-se arriscada tal
metodologia, todavia, devendo ser considerada que a Evolu¢do do DETRANNET trata-se de algo definitivo que
abrangera todos os sistemas, sendo assim, ao fim, todos convergem para a plataforma propria do DETRAN/RO.

Contrataciio de Sistema Especializada (SaaS/Plataforma Pronta): Adequado apenas sob a dtica da governanca,
apresenta implantacdo rapida, todavia, representa dependéncia continua da terceiros, assim como possui custos finais
muito superiores. O custo beneficio final é baixo, por tratar-se de dependéncia por prazo indeterminado.

Mesmo que se consiga cedéncia de codigo-fonte, 0 mesmo trata-se de solucdo fechada, ndo cabendo toda a
infraestrutura Sistémica do DETRAN/RO se adaptar a um codigo-fonte terceiro, o qual a equipe sequer possui
dominio, mas sim o contrario.

02 Solucio 2

Contratacio de Sistema Especializado Personalizavel: Adequado tecnicamente, financeiramente e
Estrategicamente. Trata-se da Contratagdo de Empresa Especializada em Solugdo modular Integravel com o ambiente
atual, permitindo sua personalizagdo em linguagem, banco e metodologia idénticos aos adotados internamente, a fim
03 Solucdo 3 | de permitir a completa transferéncia tecnologica dentro do proprio ambiente do DETRAN/RO, o DETRANNET.
Esta estratégia operacional e de transi¢do, combina elementos do cendrio 2 (moédulos integraveis de rapida
implementagdo em areas deficientes e criticas sem sacrificar a adaptacdo futura, devendo respeitar o periodo de
evolugdo previsto do DETRANNET (02 a 03 anos).

5.2. Conclusio da Analise das Solugdes: Optou-se pela adog¢do do Solucio 3 - Contratacio de Sistema
Especializado Personalizado, por ser a alternativa mais alinhada as recomendagdes técnicas, consideram o planejamento
interno ja existente ¢ em andamento pela equipe propria a mais de 03 (trés) anos (evolucdo do DETRANNET), as quais a
médio/longo prazo trazem independéncia, autonomia e custos operacionais consideravelmente inferiores a eterna terceirizagdo,
até por existir internamente mao-de-obra qualificada e experiente (mais de 10 anos de experiencia no negdcio), ndo apenas na
CTI, mas nas areas técnicas.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1. O Sistema de TIC a ser contratado pelo DETRAN-RO consistirda em um conjunto integrado de plataformas,
mddulos e dispositivos tecnologicos, projetados para atuar de forma coordenada na modernizagao dos processos, digitalizacao
dos servigos ao cidaddo e fortalecimento da governanga da informagao, no contexto da gestdo de transito em Rondodnia.

6.2. A arquitetura da solucdo adotarda um modelo de entrega de Software como Servico em Ambiente Dedicado,
que pressupde a responsabilidade integral da Contratada pela sustentagdo técnica, evolugdo continua (updates e upgrades) e
gerenciamento da solugdo e (conforme item 6.4.1.2/18.2), priorizando interoperabilidade, escalabilidade, seguranga,
conformidade legal e uso intensivo de automagio, inteligéncia artificial (IA) e analise avangada de dados (BI)."

6.3. A contratag@o contemplard os seguintes eixos funcionais integrados:

I- Modernizacdo ¢ Expansdo de Processos com BPM e Inteligéncia Artificial (IA): Abrange o redesenho
e automagdo de processos criticos com BPM e motores de regras com IA, com foco nos processos
administrativos sem automacdo atualmente, sendo eles: Jornada Patrimonial, Jornada Financeira, Jornada de
Recursos Humanos e outros observados; e com longa previsdo de desenvolvimento nas areas fins, sendo eles:
Credenciamento, Transferéncia Digital e Vistoria Veicular Digital.

II- Expansdo de Servicos Publicos Digitais: Engloba solu¢des de interface com o cidaddo, em areas
criticas sem apoio/previsdo (que ndo a longo prazo) de atendimento com o desenvolvimento interno, sendo
elas as mesmas inclusas no item "I" acima, com integragdo ao prontuario do condutor, do veiculo e ao
DETRANNET. Compreendendo esta expansdo as funcionalidades integradas ao Portal e Aplicativo Movel
(App) ja existentes do proprio DETRANRO.

III - Expansdo dos Canais de Atendimento: Contempla ampliar os pontos de atendimento do DETRAN-
RO com uso de Totens de Autoatendimento ¢ Estagdes de Teleatendimento, possibilitando levar os servigos
publicos para mais proximo ao cidaddo, ndo se limitando as agéncias do DETRAN-RO e sem aumento de
quadro de colaboradores.

v - Expansdo de Painéis Publicos Internos: Prevé a implantacdo de painéis publicos e indicadores
automatizados na plataforma ja existente (Power B.I.) do DETRAN/RO, relacionados a todos os modulos e
solugdes implementados (BPM das areas internas administrativas e Modulos de areas criticas).

6.4. Sistemas Integrados

6.4.1. Todas os sistemas devem operar sob modelo de plataforma modular, interoperavel e escalavel, com integragio
por meio de APIs RESTful, aderéncia aos padroes do governo federal (gov.br), registros de logs, autenticagdo forte e
conformidade com os marcos legais vigentes, como a LGPD (Lei n° 13.709/2018) e a Lei do Governo Digital (Lei n°
14.129/2021).




6.4.2. Para garantia de performance sob responsabilidade da contratada requer-se que seja disponibilizado
infraestrutura on-premisse a ser alocada em ambiente determinado pela CTI / DETRAN-RO, onde deverdo ser hospedadas
todas os sistemas acima elencadas, visando ter alto grau de disponibilidade, seguranca de dados, rastreabilidade e resiliéncia
operacional.

6.4.3. Exclusivamente para o sistema de Vistoria Veicular Digital, a contratada devera disponibilizar a solugdo de
software (plataforma web e aplicativo mével) para o DETRAN-RO ¢ suas empresas credenciadas. A contratada devera garantir
a plena compatibilidade, suporte e funcionamento da aplicagdo em dispositivos mdveis tipo smartphone e tablet (sistemas
operacionais Android e/ou iOS), ficando explicitamente definido que o fornecimento dos aparelhos fisicos (hardware) nao
integra o objeto desta contratagdo.

6.4.4. Todos as sistemas devem manter suporte técnico, atualizagdo continua, operag@o assistida, capacitacio de
usuarios e garantia de performance, conforme os niveis de servigo acordados (SLA), durante a vigéncia contratual.

6.5. Modernizacio de Processos com Tecnologia BPM e Inteligéncia Artificial (IA)

6.5.1. A modernizacdo dos processos do DETRAN-RO devera ser realizada por meio de um Sistema de BPM

(Business Process Management) integrada com motores de automagd@o baseados em regras e inteligéncia artificial (IA). Essa
solugdo tem como objetivo transformar os principais fluxos de trabalho do 6rgdo em processos digitais padronizados,
auditaveis, inteligentes e escalaveis, promovendo eficiéncia operacional, conformidade legal e melhor experiéncia para o
cidaddo e o servidor publico, dentro das areas aonde foram implementadas. Cabendo ressalvar que toda documentagao técnica e
operacional, parametrizacdes, registros de configuragdo, manuais, procedimentos de uso, bases de dados pertencentes ao
DETRAN/RO e informagdes necessarias a continuidade da utilizagdo institucional da solugdo deverdo ser disponibilizadas a
Administracdo, preservada a titularidade da propriedade intelectual da contratada ou do titular da solugéo.

6.5.2. Cabendo ressalvar que toda a documentacdo técnica e operacional, parametrizagdes, registros de configuracio,
manuais, procedimentos de uso, bases de dados e o codigo-fonte completo (sem ofuscacdo, na linguagem C# e banco SQL
Server), padrdo tecnolégico ja adotado pela infraestrutura de TI do DETRAN/RO, deverdo ser disponibilizados ao
DETRAN/RO sob regime de licenga de uso perpétua, irrevogavel e ndo onerosa para fins de continuidade operacional e
auditoria, permanecendo a titularidade dos direitos autorais patrimoniais originarios com a CONTRATADA.

6.6. Funcio e Objetivo

6.6.1. A funcionalidade esperada estd relacionada a transformagdo digital de processos que hoje sdo manuais,
fragmentados ou de baixa rastreabilidade. A iniciativa objetiva:

a) Agilizar o tramite de processos administrativos finalisticos;
b) Diminuir o retrabalho e a ocorréncia de erros operacionais;
¢) Aumentar a transparéncia e a capacidade de auditoria dos fluxos;
d) Melhorar a experiéncia do cidaddo e dos servidores publicos envolvidos;
e) Estimular decisdes baseadas em dados e regras de negocio claras.
6.7. Requisitos Funcionais
6.7.1. De forma geral, espera-se que o sistema:
a) Permita modelar graficamente os fluxos de trabalho dos processos administrativos;
b) Execute e monitore esses fluxos com base em regras de negocio parametrizaveis;

c) Ofereca mecanismos para tratamento automatizado de documentos, prazos, notificagdes e
responsabilidades;

d) Viabilize o uso de recursos de IA para apoiar a analise de documentos, classifica¢do de situagdes, alertas e
decisdes em casos padronizados;

e) Disponibilize funcionalidades de consulta e acompanhamento de processos com historico e trilhas de ag@o.
6.8. Requisitos Nao Funcionais
6.8.1. Considera-se desejavel que o sistema:

a) Ofereca boa performance mesmo com multiplos fluxos ativos;

b) Apresente alta disponibilidade e resiliéncia;

¢) Possua recursos de seguranga compativeis com o tratamento de dados pessoais sensiveis;

d) Esteja aderente as diretrizes da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD);

e) Apresente interface responsiva e compativel com diferentes dispositivos.
6.9. Requisitos de Interoperabilidade e Conformidade

6.9.1. A solugdo devera estar apta a interoperar com sistemas internos e externos, por meio de padrdes amplamente
utilizados como APIs REST, JSON ou XML. Espera-se ainda que esteja alinhada a normas e modelos aplicaveis, tais como:

a) Padrdao BPMN 2.0 para modelagem de processos;
b) Requisitos do Modelo de Referéncia para Sistemas Informatizados de Gestdao de Processos (MR-BPM);



6.10.

6.10.1.

6.11.

6.11.1.

6.12.

6.13.

¢) Utilizagdo de autenticacdo compativel com login tinico institucional ou login gov.br;

d) Conformidade com diretrizes de seguranga e interoperabilidade do governo federal.

Critérios Técnicos Adicionais

Além das funcionalidades essenciais, entende-se como vantajosa a expansao de solucdes:

a) Com recursos de analise preditiva, exemplificacdo de IA e aprendizado supervisionado;
b) Que permitam visualizagdo e gestdo centralizada de indicadores de desempenho e produtividade;

¢) Que disponibilizem documentagdo técnica, painéis administrativos e apoio & parametrizagdo por equipe
interna.

d) Com reconhecimento de mercado ou adog@o por outros 6rgdos da administragdo publica;

e) Que comprove, como requisito obrigatdrio de habilitacdo técnica de propriedade ou legitimidade, registro,
titularidade, autorizagdo formal ou documentacdo equivalente perante entidade reconhecida, como INPI ou
autodeclaragdo formal acompanhada de notas fiscais/contratos que comprovem a legitimidade da distribui¢do
e o direito de comercializagdo da plataforma, conforme a jurisprudéncia pacifica do TCU, relativamente as
plataformas, mddulos ou sistemas proprietarios que compdem o nucleo da solugdo ofertada, assegurando a
possibilidade de licenciamento, customizacdo, sustentacdo e licenga perpétua de uso institucional pelo
DETRAN/RO.

Caracteristicas da Solucio Esperada

Plataforma BPM nativa web, com interface de modelagem grafica de processos em BPMN 2.0;

a) Mecanismos de automagao de tarefas repetitivas, com regras de negocio configuraveis;

b) Integragdo com servigos cognitivos de IA, como classificagdo automatica de documentos, sugestdo de
encaminhamentos, analise de dados e priorizagdo com base em padrdes historicos;

c) Registro de todas as atividades com logs rastreaveis, controle de tempo de execugdo e dashboards de
desempenho por etapa/processo;

d) Integracdo nativa com sistemas internos do DETRAN (veiculos, habilitacdo, arrecadacdo, juridico,
fiscalizag@o, administrativos ¢ ademais);

e) Suporte a execucgdo hibrida de processos (manual e automatizada), com monitoramento em tempo real e
gestdo de SLA por processo;

f) Regras de acesso baseadas em perfis, com autenticag@o federada (gov.br, AD institucional, outros) e multi-
fator.

Resultados Esperados

I- Redugao significativa no tempo médio de tramitagdo de processos internos;

II - Reducdo no pagamento de multas por descumprimento de prazo pelo DETRAN-RO;

11T - Facilitagdo do credenciamento de prestadoras de servico, incorrendo em maior oferta de servigos para
o DETRAN-RO e cidadios.

v - Aumento da transparéncia e rastreabilidade institucional;

V- Melhoria nos niveis de conformidade com normas legais ¢ administrativas;

VI - Redug@o de retrabalho e falhas humanas em atividades repetitivas;

VII -  Apoio analitico para gestao por resultados e tomada de decisao.

Processos Administrativos Internos

I- Trata-se da automag@o de areas administrativas que apoiam diretamente o funcionamento da
institui¢do, atualmente manualizadas, cabendo a defini¢do apds assinatura do contrato do escopo de atuagao,
quais areas serdo atingidas, para de forma efetiva ao término do mesmo ter-se a entrega da completa
automatizacdo de tais areas. Inicialmente foram observadas as seguintes areas internas manualizadas e
passiveis de Automagdo: Jornada Patrimonial, Jornada Financeira, Jornada Administrativa, dentre outros.

II- Todas as demandas deverdo seguir os padroes de metodologia legalmente instituidos na
administragdo publica no tocante a UST.

III - Abertura automatica de processos nas instancias administrativas, a partir de Gatilhos automaticos;

v - Fluxos administrativos por segmento completos (ndo serdo incluidos desenvolvimentos de "ciclos"
parciais;

V- Encaminhamento automatizado entre etapas com critérios automatizados;

VI - Recepcdo de processos externos, triagem e priorizacdo, elaboragdo de resumo, encaminhamento ¢

acompanhamento de ordem de servico e apoio na geracdo das areas;

VII -  Controle de prazos, geracao de documentos padrdo e anexacdo de evidéncias;



VIII- Controle do fluxo dos processos entre departamentos e servidores (Workflow).

IX - Presenca in loco de profissional especializado em analise de requisitos para acompanhamento das
demandas e interfaceamento entre contratada e contratante.
6.14. Processos de Credenciamento em Geral
I- Atualizagdo do Portal de Credenciamento oficial DETRAN-RO.
II - Fluxos para credenciamento ¢ renovagdo de empresas tais como: estampadoras, empresa credenciada
de vistoria — ECV;
11T - Fluxos para credenciamento e renovagdo de despachantes;
IV - Analise documental assistida por IA, emissdo automatizada de certificados e histérico de
conformidade;
V- Integragdo com modulos de fiscalizagdo e penalizagdo em caso de irregularidades.
6.15. Processos de Vistoria Veicular Digital
I- Agendamento em portal e app online;
II- Execucdo de vistoria via aplicativo offline (com georreferenciamento);
111 - Checklists digitalizados, captura de imagem/video, geracdo automatica de laudos;
v - Fluxo de backoffice assistido por A (validago junto a base nacional);
V- Integragdo com sistemas de veiculos e infragdes.
6.16. Expansio de Servicos Publicos Digitais
6.16.1. A crescente demanda por agilidade, transparéncia e acessibilidade nos servigos publicos de transito reforca a

necessidade de ampliar e qualificar os servicos digitais de atendimento ao cidaddo. Este componente da solugdo busca fomentar
a transformacdo digital da prestacdo de servigos por meio da expansdo dos servigos atuais, inserido as novas funcionalidades
aqui pretendidas, assim como novos canais de atendimento digital, através de interfaces acessiveis, intuitivas e integradas,
disponiveis em multiplas plataformas, incluindo os portais web e aplicativo movel ja existente.

6.16.2. O aprimoramento da digitalizacdo de servigos € fator estratégico para a transformag@o do modelo de atendimento
publico do DETRAN-RO, visando aproximar o 6rgdo da sociedade, ampliar a capilaridade dos servigos e garantir plena
acessibilidade, eficiéncia e seguranca do cidaddo na sua jornada digital. A solucdo requerida contempla trés frentes
complementares: Expansdo do Portal e Aplicativo Mobile Existentes, todas integradas a base tinica de dados do 6rgdo e aos
sistemas transacionais existentes.

6.17. Funcio e Objetivo

6.17.1. A digitalizagdo dos servigos de trAnsito tem como propoésito central facilitar o acesso da populagdo a
informacdes, funcionalidades e servigos essenciais, reduzir a necessidade de deslocamento até unidades fisicas e oferecer uma
experiéncia de atendimento mais eficiente e segura. Os objetivos incluem:

a) Prover servigos publicos de transito por meio de canais digitais unificados;
b) Garantir a integragdo entre sistemas de atendimento, prontudrio do cidadao e notifica¢des (push);
¢) Expandir o alcance do atendimento a localidades com menor cobertura presencial;
d) Promover a inclusdo digital e a acessibilidade de pessoas com diferentes perfis (sociais e/ou fisicos);
e) Ofertar ao cidaddo conveniéncia de acesso aos servigos publicos.
6.18. Requisitos Funcionais
6.18.1. A solugao pretendida deve permitir:
a) Navegacdo segura e intuitiva por meio de interface responsiva (desktop e mobile);
b) Consolidagdo das informagdes do cidaddo em um prontudrio digital integrado;
¢) Acesso autenticado por login gov.br ou outro mecanismo seguro;
d) Agendamento de atendimentos e notificagdes sobre prazos e servicos pendentes;
e) Geracao de boletos, comprovantes e documentos digitais;
f) Atendimento automatizado e mediado, conforme o tipo de servigo prestado.
6.19. Requisitos Nao Funcionais
6.19.1. E desejavel que a solugio apresente:
a) Alta disponibilidade e desempenho adequado a escala estadual;
b) Interfaces acessiveis, conforme o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG);
¢) Criptografia para prote¢do dos dados trafegados e armazenados;

d) Compatibilidade com diferentes navegadores e sistemas operacionais;



e) Adequacdo as praticas de experiéncia do usuario (UX) no setor publico.
6.20. Requisitos de Interoperabilidade e Conformidade
6.20.1. Espera-se que a solugdo seja compativel com:
a) Sistemas internos do 6rgdo de transito e suas bases de dados estruturadas;
b) Padroes de integragdo abertos (REST, JSON, XML);
¢) Login unificado por meio da plataforma gov.br;
d) Diretrizes da LGPD e demais normativos relacionados a privacidade e seguranca da informagao;
e) Normas técnicas federais que orientam o atendimento digital ao cidadao.
6.21. Critérios Técnicos Adicionais
6.21.1. Considera-se vantajoso que a solugao:
a) Permita gestdo descentralizada de conteudo e personalizagdo visual conforme identidade institucional;
b) Ofereca relatdrios de uso e estatisticas de acesso para avaliacdo da efetividade dos canais;
¢) Disponibilize mecanismos de atualiza¢do remota ¢ monitoramento dos quiosques;
d) Esteja alinhada com solugdes ja adotadas por outras entidades publicas estaduais ou federais;

e) Conte com recursos tecnologicos que ampliem o acesso em localidades com baixa conectividade ou
presenga institucional limitada;

f) Busque incluir digitalmente os cidaddos qualquer que seja seu perfil.

g) Engloba solugdes de interface com o cidaddo, que deverdo garantir amplo acesso, multi-canalidade e
atendimento humanizado, com integragdo do prontuario do condutor, proprietario e seus veiculos:

6.22. Expansio do Portal e Aplicativo Mobile (APP) existentes no DETRANRO

6.22.1. Proprios e especifico para o DETRAN-RO, com autenticagdo via gov.br, notificagdes personalizadas, histdrico
de interagdes e funcionalidades adaptadas a diferentes perfis de usuario. As funcionalidades adicionais relacionadas aos itens
01 a 04 a serem agregadas ao Portal e APP existentes, deverdo seguir os critérios abaixo.

6.22.2. Caracteristicas esperadas:
I- Funcionalidades Responsivas, com design acessivel e suporte a autenticag@o local e via gov.br;
II - Notificagdes ativas (push/e-mail) sobre prazos, campanhas e vencimentos;
III - Acesso a solicitagcdes e acompanhamento de processos;
IV - Acesso a todos os painéis de Business Intelligence de perfil publico;
V- Painel de atendimento individualizado com histérico de interagdes, solicitagcdes, protocolos e
documentos emitidos.
6.22.3. Resultados esperados:
6.22.3.1. Ampliagdo do indice de servigos acessados via canal digital,
6.22.3.2. Diminui¢ao de documentos impressos pelo DETRAN-RO;
6.22.3.3. Reducdo de custo financeiro e operacional;
6.22.3.4. Redugdo da demanda presencial nas unidades fisicas;
6.22.3.5. Aumento da satisfagcdo do cidaddo com os servigos publicos digitais.
6.23. Expansio de Canais de Atendimento Digital
6.23.1. Complementarmente, a solugdo prevé a expansdo dos canais digitais de atendimento ao cidaddo, com vistas a

ampliar o alcance e a diversidade de meios disponiveis para a solicitagdo e acompanhamento de servigos de transito.

6.23.2. Serdo implantados novos pontos de autoatendimento e estagdes de teleatendimento, integrados a base unica de
dados e aos sistemas transacionais do DETRAN-RO, de modo a garantir uniformidade, seguranga e atualizagdo em tempo real
das informagdes.

6.23.3. Essa iniciativa visa aproximar o 6rgdo da sociedade, facilitar o acesso a servicos digitais em locais estratégicos e
assegurar a inclusdo digital de todos os publicos, consolidando um ambiente de atendimento multicanal, acessivel e conectado
as diretrizes de transformagao digital do Governo de Rondodnia.

6.24. Totens de Autoatendimento
6.24.1. Caracteristicas esperadas:
I- Equipamento com tela sensivel ao toque (minimo 32”), leitor bio-facial ¢ de QR Code, impressora,

funcdo de pagamento e conectividade independente;

II - Fungoes de acessibilidade nativas (Software embarcado);



111 - Interface customizada segundo a identidade visual do DETRAN-RO;

IV - Acesso seguro, com autentica¢ao por CPF e/ou bio-facial;
V- Fungdo seguranga web (navegagado controlada);
VI - Suporte a emissdo de documentos, agendamentos, recursos, boletos e consulta de dados.
6.24.2. Estratégia de implantagdo:
I- Devera ser instalado em locais a serem designados pelo DETRAN-RO.
II- Monitoramento remoto 24x7:
11T - Assisténcia técnica local (manutengdo preventiva e corretiva);
v - Atualizagdo continua dos servigos embarcados.
6.25. Estacoes de Teleatendimento
6.25.1. Caracteristicas esperadas:
I- Estagdo fisica com isolamento acustico;
1I - Acesso biométrico facial com abertura automatica;
III - Espago para um usuario e acompanhante;
v - Kit de Telecomunicagdo (interagdo ao vivo entre cidaddo e servidor publico):
V - Software de video conferéncia e acesso remoto,
VI - monitor de no minimo 507,
VII - camera com abertura de 120°,

VIII - microfone ambiente;

IX - Scanner,

X- Impressora;

XI - Agendamento:

XII -  Disponibilizagéo para o cidaddo nos canais digitais: Portal, App e Totem,

XIIT- Software de gestdo da disponibilidade (Estacdo, Horario, Servigo e Atendente).

6.25.2. Resultados esperados:
I- Atendimento exclusivo ao cidadio;
II - Inclusdo digital de publicos com dificuldades no uso de canais exclusivamente digitais.
111 - Redugao de filas e aglomeragdes em agéncias fisicas;
v - Redug¢ao em deslocamentos do cidaddo para acesso a servigos publicos.
6.26. Expansio de Painéis Publicos Internos
6.26.1. A gestdo moderna de transito demanda ndo apenas digitalizagdo, mas também inteligéncia na analise e uso dos

dados. Neste sentido, as solu¢des de Business Intelligence (BI) j& em uso pelo DETRAN-RO (Power B.1.) otimizam sua
utilizacdo, transformando os dados operacionais em informagdes mais estratégicas chegando ao patamar de predi¢cdes. Neste
sentido, as decisdes gerenciais, os monitoramentos de desempenho e a transparéncia publica deverdo ter um aumento
substancial na sua qualidade.

6.26.2. As solugdes deverdo atender tanto a alta gestdo quanto as areas operacionais, fornecendo painéis de controle,
relatorios gerenciais e projecdes baseadas em modelos analiticos de todos modulos/softwares implementados. Também devera
haver criacdo de painéis para acesso publico.

6.26.3. Funcio e Objetivo

6.26.3.1. A funcgdo dos sistemas ¢ consolidar dados operacionais e transacionais de diferentes fontes e sistemas,
estruturando-os em painéis interativos que auxiliem a tomada de decisdo por gestores publicos, promovam a transparéncia a
sociedade e contribuam com a¢des de controle, fiscalizagdo e prevengao de fraudes. Os objetivos principais incluem:

a) Aprimorar a capacidade analitica da gestdo de transito;

b) Disponibilizar indicadores estratégicos e operacionais em tempo real;

¢) Apoiar o controle social ¢ a transparéncia ativa (Interna/DETRAN e Externa/Cidadao);
d) Identificar padrdes, riscos e comportamentos recorrentes que exijam intervengao;

e) Fomentar a segurancga viaria com a prevengao de fraudes;

f) Permitir tomadas de decis@o que levem ao uso inteligente dos recursos ptblicos.

6.26.4. Requisitos Funcionais



6.26.4.1. De forma geral, espera-se que a solugdo:

a) Permita visualizag@o de dados em painéis interativos com filtros e graficos dindmicos;
b) Oferega mecanismos de cruzamento e segmentagdo de dados (drill down);
¢) Possibilite a atualizagdo automatica de dados a partir de diferentes fontes;

d) Viabilize a criagdo de painéis para diferentes perfis de usuarios: Interno (Gestores e Servidores) e Externo
(Cidadaos);

e) Disponibilize funcionalidades de exportagdo de dados (PDF, Excel, CSV) e relatorios gerenciais;

f) Aplique recursos de IA ou algoritmos preditivos para apoiar o planejamento e o controle.

6.26.5. Requisitos Niao Funcionais

6.26.5.1. E desejavel que a solugio:

a) Seja de facil utilizagdo por perfis técnicos e gerenciais;

b) Possua desempenho adequado mesmo em grandes volumes de dados;
¢) Garanta a seguranca e a privacidade das informagdes tratadas;

d) Permita acesso remoto e multiplataforma;

e) Respeite principios de visualizagdo clara e acessivel (data storytelling).

6.26.6. Dimensionamento e Arquitetura de Licenciamento (Business Intelligence)
6.26.6.1. A fim de afastar o risco de "escopo aberto" e garantir a plena previsibilidade contratual, a arquitetura de
licenciamento analitico para a plataforma de Business Intelligence obedecera estritamente a seguinte topologia de usuarios do
DETRAN-RO:
[- Camada de Gestao e Curadoria de Dados (Licencas Nominais): A Contratada devera fornecer a
quantidade exata de 20 (vinte) licencas nominais com privilégios de conexao, edi¢do, modelagem e publicacao
(Pro/Creator ou tecnologia funcionalmente equivalente).
II - Justificativa (Engenharia de Negdcios): Este quantitativo foi rigorosamente dimensionado para
atender exclusivamente a Alta Gestao (Diretoria) e Coordenadorias, que atuardo ativamente como construtores
e curadores de dados estratégicos da Autarquia.
11T - Camada de Transparéncia e Acesso Massivo (Tecnologia Embedded): Para o acesso massivo de
dados consolidados (servidores operacionais sem privilégio de edigdo e cidaddos consultando painéis de
transparéncia publica), a solu¢do devera, obrigatoriamente, ser entregue utilizando tecnologia de painéis
embutidos via web (Embedded Analytics).
Iv- Justificativa (Engenharia de Negocios): A modelagem Embedded permite visualizagdes
simultaneas ilimitadas sem o consumo ou exigéncia de licengas nominais individuais. Essa arquitetura garante
a escalabilidade técnica da transparéncia ativa exigida pelo Governo Digital, sem gerar custos variaveis, taxas
de visualizag@o extras ou faturamentos imprevistos para a Administragdo Publica. A medida trava o Custo
Total de Propriedade (TCO), resguardando o equilibrio economico do contrato em estrita conformidade com o
principio da economicidade e com o art. 40 da Lei n® 14.133/2021.
6.26.7. Requisitos de Interoperabilidade e Conformidade
6.26.7.1. A solugdo devera estar apta a interoperar com os sistemas ¢ bases de dados do 6rgdo, e estar em conformidade
com:
a) Padrdes abertos de integragdo (APIs, ODBC, JDBC, web services);
b) Requisitos da LGPD e normas de seguranga da informagdo aplicaveis a administragdo ptblica;
c¢) Diretrizes técnicas de interoperabilidade (ex: e-PING);
d) Regras de autenticacdo e controle de acesso institucional.
6.26.8. Critérios Técnicos Adicionais
6.26.8.1. Sao considerados diferenciais para a solugao:
a) Capacidade de adaptagdo a diferentes areas da gestao publica;
b) Presenga de modelos de painéis reutilizaveis ou ajustaveis;
¢) Historico de uso da solucdo em contextos similares (6rgaos estaduais ou federais);
d) Disponibilizagdo de recursos para capacitacdo da equipe interna na interpretagdo e uso dos dados;
e) Disponibilizagdo de recursos, como manual on-line, para interpretagdo e uso dos dados pelo cidadio.
f) Disponibilizagdo de plataforma analitica capaz de transformar dados operacionais e estratégicos em
informagdo gerencial, com visualizagdes amigaveis, painéis publicos e indicadores automatizados
6.27. Plano de Implantacio dos Sistemas Integrados



6.27.1. Estrutura Metodoldgica da Implantaggo

6.27.2. A implantacdo dos sistemas e da infraestrutura de hardware objeto deste estudo devera ser conduzida com base
na boa pratica de gerenciamento de projetos ja adotada internamente (SCRUM), priorizando entregas progressivas de valor
publico, com acompanhamento continuo, mitigacdo de riscos e adaptagio institucional.

6.27.3. Todas as frentes seguirdo a seguinte estrutura comum de implantagdo, aplicada a cada submodulo, sendo as
Etapas Metodologicas a seguir:

a) Planejamento Detalhado da Frente/Submodulo

b) Levantamento de requisitos complementares

¢) Analise de prontiddo técnica e institucional

d) Validagdo de recursos e cronograma

e) Customizagao e Preparagdo Técnica

f) Disponibilizagdo de ambiente on-premisse para hospedagem das solucdes.

g) Parametrizagdes iniciais e integragdo com sistemas legados

h) Adaptagdo visual e funcional a realidade do DETRAN-RO

i) Prototipagem (se aplicavel)

j) Capacitagdo de Usuarios e Equipes Técnicas Treinamentos presenciais € EAD

k) Cria¢do de manuais e videos operacionais Laboratorios de teste ¢ homologagao com usuario-chave
1) Homologag¢do Funcional e Juridica Validagdo técnica do funcionamento e aderéncia legal
m)Ajustes finais antes da entrada em produgao

n) Implantacdo Assistida

0) Liberag¢ao gradual (piloto, por unidade, por municipio ou por tipo de servigo)

p) Monitoramento intensivo

q) Apoio técnico especializado

r) Avaliagdo e Estabilizacdo Pos-Implantagdo

s) Corregdes de inconsisténcias

t) Acompanhamento de indicadores de desempenho

u) Transigdo para operagdo regular

6.28. Diretrizes Gerais para Implantacgao
I- Execucdo paralela por frentes: todas as frentes tem inicio simultdneo, respeitando o planejamento
macro.
II - Sequenciamento interno por submodulo: cada frente seguira a ordem logica e estratégica dos seus
componentes.
111 - Implantagdo progressiva e controlada: evita sobrecarga institucional e reduz riscos operacionais.
IV - Capacitagdo continua e adaptada: garante apropriacdo gradual da solugdo pelos servidores e
credenciados.
V- Acompanhamento conjunto da contratada e da equipe do DETRAN-RO, com marcos de validagdo a
cada etapa.
VI - Adocgdo de ambiente de homologagdo e produgdo segregados, garantindo integridade e continuidade
operacional.
6.29. Requisitos Nao Funcionais de Seguranca e LGPD
6.29.1. DOS REQUISITOS DE PRIVACIDADE DE DADOS E CONFORMIDADE COM A LGPD (Lei n’
13.709/2018)
6.29.1.1. Diretrizes de Privacy by Design e Default: O ecossistema tecnoldgico, compreendendo as frentes de sistemas

(SaaS) e as interfaces fisicas (HaaS), devera ser projetado e implantado observando a prote¢do de dados pessoais desde a sua
concepgdo arquitetural e configuragdes padrao de fabrica.

6.29.1.2. Controlo de Acesso Baseado em Funcio (RBAC): Os sistemas de automacdo de fluxos de trabalho (BPMS) e
portais de atendimento deverdo implementar controlo granular de acessos baseado no principio do privilégio minimo. Nenhuma
credencial operacional podera visualizar ou tratar dados pessoais que ndo sejam estritamente necessarios para a consecucao
daquela atividade administrativa especifica.

6.29.1.3. Efemeridade de Dados na Borda e Modo Kiosk (HaaS): Os componentes de hardware fornecidos (Totens de
Autoatendimento e Estagoes de Teleatendimento) deverdo operar obrigatoriamente em Modo Kiosk (com bloqueio rigido de
navegagdo externa) e sob arquitetura de sessdo stateless. Fica terminantemente vedado o armazenamento local ou retencdo em



cache de credenciais, imagens capturadas, biometria facial, dados transacionais ou logs analiticos nas maquinas fisicas. Toda e
qualquer rotina de dados de sessdo deve ser completamente destruida e expurgada imediatamente apds o encerramento do
atendimento ou por time-out automatico de inatividade.

6.29.1.4. Protecio na Camada Analitica de Business Intelligence (BI): O sistema de inteligéncia de dados, na sua
camada de visualizagdo massiva publica ou operacional (Embedded Analytics), deverd aplicar técnicas automatizadas de
anonimizacdo ¢ pseudonimizagdo nos Data Lakes de origem. O sistema deve garantir de forma irreversivel que cruzamentos
estatisticos ou consultas publicas ndo exponham ou permitam deduzir dados pessoais identificaveis de condutores, proprietarios
de veiculos ou servidores.

6.29.1.5. Criptografia In-Transit e Mascaramento Dinamico (Vistoria Digital): O trafego de dados coletados em
campo pelos dispositivos moveis da Vistoria Veicular Digital devera utilizar protocolos de criptografia assimétrica rigorosos
(TLS 1.3 ou superior). As interfaces operacionais dos aplicativos moveis dos vistoriadores deverdo aplicar Data Masking
(mascaramento dindmico de caracteres) para dados protegidos por sigilo legal ou direito a privacidade.

6.29.1.6. Imutabilidade e Rastreabilidade de Trilhas (Logs): Todas as transagdes, alteracdes de status de processos,
acessos a dados e despachos gerados automaticamente por motores de Inteligéncia Artificial deverfo produzir trilhas de
auditoria (logs) imutaveis. Os logs devero documentar a identidade inequivoca do ator (usuario ou sistema), a operagdo
realizada, a data/hora (carimbo de tempo) e o endereco IP de origem, sendo expressamente vedada a gravagcdo do dado pessoal
sensivel em si no corpo de texto do log de auditoria.

6.29.1.7. Governanga e Auditabilidade de DecisGes Automatizadas por Inteligéncia Artificial: Nos processos em que os
motores de Inteligéncia Artificial produzirem decisdo, classificagdo, priorizagdo ou recomendag¢do que afete diretamente direito
ou interesse do cidaddo, condutor, proprietario de veiculo ou servidor, fica assegurado: a) revisdo humana obrigatdria, mediante
solicitacdo do interessado, nos termos do art. 20 da Lei n°® 13.709/2018; b) explicabilidade minima da decisdo, com
fornecimento, pela Contratada, de documentagdo técnica dos critérios, variaveis e pesos utilizados pelo modelo; c) elaboracdo
de Relatério de Impacto & Protegdo de Dados Pessoais (RIPD) especifico para cada modulo de Inteligéncia Artificial, a ser
submetido a CTI/DETRAN-RO previamente a entrada em producéo; d) registro, nas trilhas de auditoria ja exigidas, da versdo
do modelo/algoritmo responsavel por cada decisdo automatizada.

6.30. Organizacio por Frentes Funcionais e Execug¢io Sequencial Agil

6.30.1. A implantacdo do ecossistema tecnoldgico adotara o framework agil (baseado no Scrum), estruturado em 5
(cinco) Frentes Funcionais de trabalho. Para mitigar riscos operacionais, garantir o rapido Retorno Sobre o Investimento (ROI)
e evitar o vendor lock-in (dependéncia tecnologica), as frentes atuardo de forma paralela na fase de planejamento (Discovery),
mas com entregas sequenciais e incrementais baseadas na 16gica de Produto Minimo Viavel (MVP).

6.30.2. Cada frente possui escopo funcional, dependéncias tecnoldgicas e requisitos de seguranga e privacidade (LGPD)
claramente delimitados, assegurando que o compliance normativo nasga junto com o cddigo (Privacy by Design ¢ Default):
6.30.3. FRENTE 1: Automacio de Processos Administrativos e Regulatérios (BPM/IA)

I- Objetivo Estratégico: Digitalizar os fluxos de trabalho de retaguarda (backoffice), eliminando a

tramitag@o fisica e padronizando as decisdes administrativas com o apoio de motores de Inteligéncia Artificial
para analise documental.

II- Escopo Tecnologico: Implantagdo de plataforma BPMS nativa web, modelagem de processos em
notacdo BPMN 2.0 e parametrizago de gatilhos automaticos.

111 - Submédules (MVP):
a) Processos de Credenciamento em Geral (ex: ECVs, despachantes, estampadoras).
b) Processos Administrativos Internos (Jornadas Patrimonial, Financeira e de Recursos Humanos).

v - Engenharia de Privacidade e Seguranca (LGPD): Implementacdo de Controle de Acesso Baseado
em Fung@o (RBAC - Role-Based Access Control) garantindo o principio do privilégio minimo. Geracdo de
trilhas de auditoria (logs) imutaveis para garantir a rastreabilidade completa de cada etapa e despacho
automatizado.

6.30.4. FRENTE 2: Operacoes de Campo e Vistoria Veicular Digital

I- Objetivo Estratégico: Promover o controle digitalizado, georreferenciado e centralizado sobre as
inspegdes e vistorias de veiculos, interligando a rede credenciada a base estadual com alta confiabilidade.

II - Escopo Tecnoldgico: Desenvolvimento de aplicativo movel offline-first (com capacidade de
sincronizagdo em background assim que houver conectividade), captura de imagens, checklists dindmicos e
backoffice com IA para detecgdo de anomalias.

111 - Submoddulos (MVP): Vistoria Veicular Digital Integrada.

IV - Engenharia de Privacidade e Seguranca (LGPD): Criptografia de ponta a ponta (End-to-End
Encryption) na transmissao de midias (fotos/videos do veiculo) e mascaramento em tela (Data Masking) dos
dados sensiveis dos proprietarios nos dispositivos moveis dos vistoriadores.

6.30.5. FRENTE 3: Expansio (Portal Web e Aplicativo Mobile)

I- Objetivo Estratégico: Unificar a jornada do cidaddo rondoniense, oferecendo uma central de servigos
digitais responsiva, intuitiva, acessivel e disponivel 24x7, reduzindo drasticamente as filas fisicas.



II - Escopo Tecnologico: Arquitetura orientada a microsservigos integrando os novos fluxos de BPM aos
canais digitais ja existentes do DETRAN-RO (Portal e App), sem substituir o legado, mas criando uma
camada de experiéncia unificada.

11T - Submoé6dulos (MVP): Integracdo do Prontuario Unificado (Veiculos e Habilitacdo), sistema de
agendamentos e motor de notificacdes ativas (Push/E-mail).

IV - Engenharia de Privacidade e Seguranca (LGPD): Autenticagdo federada obrigatoriamente
vinculada a plataforma Gov.br (Single Sign-On - SSO), garantindo a identificagcdo inequivoca do usuario e
gestao granular de consentimento de cookies e tratamento de dados.

6.30.6. FRENTE 4: Expansio dos Atendimento Digital Direto ao Cidadao

I- Objetivo Estratégico: Descentralizar a capilaridade de atendimento do o6rgdo, levando servigos
digitais de forma assistida e autdbnoma a locais de grande circulacdo (shoppings, centros comerciais),
promovendo inclusdo digital.

II - Escopo Tecnolodgico: Site Survey, logistica, instalagdo fisica, configuracao logica e suporte on-site de
Hardware as a Service.

111 - Submédules (MVP): Instalagdo, monitoramento e operacdo de 20 Totens de Autoatendimento e 10
Estacdes de Teleatendimento.

IV - Engenharia de Privacidade e Seguranca (LGPD): Software embarcado operando em Modo Kiosk
(bloqueio total de navegacdo fora do ambiente institucional). Arquitetura de sess@o stateless com rotina de
autolimpeza (exclusdo automatica de cache, senhas e biometria facial imediatamente apés o encerramento da
sessdo), garantindo que dados do usuario anterior jamais fiquem expostos no terminal fisico.

6.30.7. FRENTE 5: Inteligéncia Analitica e Governanca de Dados (Business Intelligence)

I- Objetivo Estratégico: Converter o volume massivo de dados transacionais gerados pelo
DETRANNET e pelas novas frentes em inteligéncia de negdcios (Dashboards) para tomada de decisdo
gerencial baseada em evidéncias (Data-Driven) e transparéncia publica.

II - Escopo Tecnologico: Engenharia de dados contemplando a constru¢do de pipelines de extragdo,
transformacao ¢ carga (ETL) nativamente integrados a plataforma Microsoft Power BI do 6rgéo.

III - Submédules (MVP): Painéis gerenciais fechados (Alta Gestao) e Painéis Publicos (Embedded) para
o cidadao.

IV - Engenharia de Privacidade e Seguranca (LGPD): Aplicagdo de técnicas de anonimizagdo e
pseudonimizagdo nos Data Lakes direcionados ao BI, assegurando de forma irreversivel que estatisticas
publicas e cruzamentos gerenciais ndo exponham ou deduzam dados pessoais identificaveis dos cidadios.

6.31. Governanca de Execucio: Dinimica Més a Més, Prazos e Vinculac¢ao Fiscal

6.31.1. Para assegurar a governanga rigorosa do projeto e o alinhamento com as boas praticas de gestdo
(PMBOK/Scrum) e controle de gastos publicos, a execugdo das frentes obedecera estritamente as seguintes regras operacionais
e fiscais:

6.31.2. Execuc¢do Sequencial Més a Més: O avango de cada Frente Funcional perdurard més a més, seguindo
rigorosamente a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e o Cronograma Fisico-Financeiro aprovado. As entregas serdo
fracionadas em Sprints, permitindo a homologacdo continua de funcionalidades pelo DETRAN/RO.

6.31.3. Vinculagdo Exclusiva @ Ordem de Servigo (OS): Do ponto de vista fiscal e administrativo, nenhuma frente
podera avangar, iniciar sua execucdo ou gerar qualquer obrigacdo financeira para o Estado sem a prévia emissdo, assinatura e
aceite de uma Ordem de Servigo (OS) pela Fiscalizagdo do Contrato. A OS delimitara o escopo exato do més, os critérios de
aceite e o valor atrelado aquela entrega.

6.31.4. Condicionamento do Pagamento: O faturamento e o pagamento mensal estardo incondicionalmente atrelados a
valida¢do do marco de entrega (Milestone) previsto na OS daquele més. A ndo entrega ou a entrega fora dos padrdes de
qualidade ¢ LGPD exigidos impossibilitara o ateste da Nota Fiscal, sem prejuizo da aplicagdo de glosas ¢ multas por
inexecugdo parcial.

6.31.5. Gestao de Impactos e Prorrogacdes de Prazos: Caso ocorram fatos supervenientes que demandem a
prorrogagdo de prazos em qualquer uma das frentes, o evento devera ser formalmente levantado e justificado pela Contratada.

a) A Contratada devera submeter um Relatorio de Analise de Impacto detalhando tecnicamente os motivos do
atraso e como isso afetard as entregas subsequentes do cronograma e o fluxo de pagamentos.

b) A prorrogagdo de prazos para a entrega técnica ndo gerara direito a pagamentos antecipados ou faturamento
de etapas ndo concluidas, garantindo que o Estado pague exclusivamente pelo servigo perfeitamente
executado e homologado.

6.32. Cronograma de Implantacgio

6.32.1. A contratada devera cumprir com o cronograma abaixo, sob o risco de sang¢des por inexecugdo contratual:



Meés @ Observagao
5

Frente 1
Processos de Credenciamento Geral
(Portal de Credenciamento)
Processos Administrativos Internos Implantacdo
Frente 2
Vistoria Veicular Digital Implantacdo
imediata

Frente 3
Expanséo do Portal de Servicos e
Aplicativo Movel Integrado Implantacao
Totens de Autoatendimento em locais imediata
estratégicos

Frente 4
Estacdo de Teleatendimento Implantacdo
imediata

Criagdo dos Painéis Analiticos das Implantacdo

Implementagdes imediata
6.32.2. Governanca de Execucio e Gestdo de Prazos (Item 01 - Automacio BPM/IA)
6.32.3. O Item 01 (Desenvolvimento de Solugdes BPM com IA para Processos Administrativos Internos), por tratar-se

de servigo técnico de natureza continua e evolutiva, obedecerd a um regime de execugdo sequencial, ininterrupto e estruturado
més a més, sendo rigorosamente gerido pelas seguintes diretrizes de Governanga de Projetos (PMBOK/Scrum) e controle fiscal:

I- Vinculacdo Exclusiva 2 Ordem de Servico (OS): A execugdo do servico perdurard més a més,
contudo, nenhuma atividade podera ser iniciada ou faturada sem a prévia emissdo e aceite formal de uma
Ordem de Servigo (OS) expedida pela Fiscalizagdo do Contrato. O inicio do prazo geral comecara a contar a
partir da assinatura do contrato (ou documento similar), mas a execucdo pratica sera fracionada e controlada
pelas OSs vigentes no més de referéncia.

Il - Dimensionamento da Primeira Demanda (Setup/Discovery): A primeira OS emitida devera
conter, obrigatoriamente, todos os elementos do planejamento de execucdo: dimensionamento do Backlog
inicial, arquitetura base, matriz de requisitos de seguranga e privacidade (Privacy by Design - LGPD) e a
Estrutura Analitica do Projeto (EAP) das entregas subsequentes.

III - Condicionamento Fisico-Financeiro: A medicdo e o respectivo pagamento mensal estardo
incondicionalmente atrelados a validagdo do marco de entrega (Sprint/Milestone) definido na Ordem de
Servigo daquele més. A entrega técnica passara por esteira de homologagdo. O faturamento so6 sera autorizado
mediante o Termo de Recebimento atestando que os requisitos funcionais e de seguranga foram integralmente
cumpridos.

v - Gestao de Impactos e Prorrogacdes: Sendo a execucdo continua més a més, caso ocorram fatos
supervenientes que exijam a dilagdo de prazos para o cumprimento de uma OS, a Contratada devera submeter
um Relatorio Técnico de Anélise de Impacto.

a) O relatorio devera justificar o atraso e mapear o impacto em cascata nas entregas dos meses subsequentes.

b) A aprovagdo de prorrogacdo de prazo para a entrega técnica ndo autoriza o faturamento ou pagamento
antecipado. O fluxo financeiro do Estado ficara bloqueado e condicionado a efetiva entrega e homologacao do
escopo prorrogado, vedando-se o pagamento por etapas nao concluidas.

7. ESTIMATIVAS DE QUANTITATIVO

7.1. A estimativa da demanda para esta contratacao baseia-se na necessidade de um melhor atendimento digital, mais
amplo e otimizado, para gestores, publico-usuario, credenciados, instituicdes financeiras e demais parceiros institucionais do
DETRAN-RO.

7.2. As solugdes de Modernizagdo de Processos (BPM/IA), Digitalizagdo de Servigos Publicos (Portal/App) e
Fortalecimento da Governanga da Informagdo (BI/IA) deverdo atender a toda a base de dados ativa do DETRAN-RO,
considerando a frota circulante estadual de 1.267.672 veiculos e o niimero de condutores habilitados de 805.766, garantindo
rastreabilidade, integridade e escalabilidade das operagdes digitais.

7.3. Para a melhoria do atendimento ao cidaddo, que inclui infraestrutura de atendimento fisico-digital, dimensionou-
se o seguinte:

LOTE UNICO

Descri¢ao Und | Quantitativo
Sistema de Automacio e Interface Digital com suporte de IA




Desenvolvimento de Solucoes BPM com IA para Processos Administrativos Internos UST | 18.000/ano

Fornecimento e implantacio de Plataforma BPM com IA para Processos de Credenciamento Und 1
Fornecimento e implantacio de Plataforma BPM com IA para Vistoria Digital Und 1
Desenvolvimento e integracio de Médulos Externos ao Portal/App do DETRAN/RO Und 1

Equipamentos de Interface para Atendimento (Hardware as a Service)

Cessao de uso (locacio), instalacao e manutenciio de Totens de Autoatendimento
Cessio de uso (locacio), instalacdo e manutencio de Estacoes de Teleatendimento

Painéis de Monitoramento e Inteligéncia de Dados
Implementagio de painéis de indicadores automatizados em plataforma de Business Intelligence

7.4. Dos Locais de Instalagcao e Distribuiciao

7.4.1. A distribuigio territorial dos equipamentos foi definida com base em critérios técnicos objetivos, fundamentados
nos indicadores do Relatorio de Atendimento de 2025 (ID 69666287) ¢ na densidade populacional das regionais de transito. A
alocacdo dos recursos segue diretrizes de eficiéncia e cobertura geografica, permitindo que o DETRAN-RO amplie o alcance
dos servicos digitais sem aumento proporcional na carga de trabalho presencial, promovendo a redugdo de custos operacionais e
a modernizagdo do atendimento ao publico.

7.4.2. Para garantir a precis@o das propostas comerciais no que tange a logistica e tributagdo, a instalagdo dos 20 (vinte)
Totens de Autoatendimento e das 10 (dez) Estacdes de Teleatendimento ocorrera obrigatoriamente nas quantidades e enderegos
descritos na tabela abaixo:

(Futuras instalacdes da Agéncia Prime do DETRAN)

Av. Rio Madeira - Flodoaldo Pontes Pinto, Porto Velho - RO, 76820-408
(Tudo Aqui Centro)

Av. Sete de Setembro, 830, Centro

(Tudo Aqui IG Shopping)

Av. Amazonas, 8338 - Tiradentes, Porto Velho - RO, 76824-652

(Tudo Aqui, Ji-Parana)

R. Maringa, 617 - Nova Brasilia, Ji-Parana - RO, 76908-401

(Tudo Aqui, Ariquemes)

Av. Tancredo Neves - St. Institucional, Ariquemes - RO, 76870-526
(Tudo Aqui, Cacoal)

R. Antonio Deodato Durce, 3500 - Floresta, Cacoal - RO, 76965-740
(Tudo aqui, Park Shopping Vilhena)

Avenida Sabino Bezerra de Queiroz, n® 5422, bairro Jardim Eldorado.
(Tudo Aqui, Rolim de Moura)

Av. 25 de Agosto, 4803 - Centro, Rolim de Moura - RO, 76940-000
(Ciretran de Jaru)

R. Goias, 3622 - St. 2, Jaru - RO, 76890-000




(COMETRAN)

Rua Santa Barbara, 4500, Bairro Industrial CEP: 76803-659
(Posto Avancado Zona Leste)

Av. Mamoré, n° 3333, Bairro Lagoinha CEP: 76829-863
(Posto Avancado Zona SUL)

Rua Cravo da India, n° 2638, Cohab CEP: 76808-072

(CPA - Centro Politico-Administrativo)

Complexo Rio Madeira - Av. Farquar, 2986

(Futuras instalacdes da Agéncia Prime do DETRAN)

Av. Rio Madeira - Flodoaldo Pontes Pinto, Porto Velho - RO, 76820-408
(Tudo Aqui Centro)

Av. Sete de Setembro, 830, Centro

(Tudo Aqui IG Shopping)

Av. Amazonas, 8338 - Tiradentes, Porto Velho - RO, 76824-652
Ciretran:

Av. Transcontinental, 1899, Bairro Dois de Abril

Ciretran:

Av. Tancredo Neves, 2370, Setor Institucional

Ciretran:

Av. Guaporé, 2741, Centro

Ciretran:

Av. Cel. Vilhena, 3450, Jardim Eldorado

(Tudo aqui, Park Shopping Vilhena)

Avenida Sabino Bezerra de Queiroz, n° 5422, bairro Jardim Eldorado.
(Tudo Aqui, Rolim de Moura)

Av. 25 de Agosto, 4803 - Centro, Rolim de Moura - RO, 76940-000
(Ciretran de Jaru)

R. Goias, 3622 - St. 2, Jaru - RO, 76890-000

7.4.3. Durante a implantagdo e a vigéncia contratual, o DETRAN/RO podera determinar, mediante justificativa técnica
ou administrativa e prévia formalizagcdo pela Fiscalizacdo, a realocacdo dos Totens de Autoatendimento (Item 05) e das
Estacdes de Teleatendimento (Item 06) para enderecos distintos daqueles inicialmente previstos, observadas as condigdes de
infraestrutura necessarias ao funcionamento dos equipamentos.

7.4.4. Serdo consideradas realocagdes ordinarias, cujos custos de desmontagem, transporte, reinstalagdo, configuracdo e
mobilizacdo estardo compreendidos na remuneragdo contratual e serdo de responsabilidade da CONTRATADA, aquelas
limitadas a 10% (dez por cento) do quantitativo contratado de cada item, por periodo de 12 (doze) meses, preservada, sempre
que possivel, a regido de influéncia originalmente atendida.

7.4.5. Para fins do limite previsto no subitem anterior, considerando os quantitativos inicialmente contratados, estardo
compreendidas na obrigacdo ordinaria da CONTRATADA, a cada periodo de 12 (doze) meses, até:

a) 02 (dois) Totens de Autoatendimento, correspondentes a 10% das 20 unidades do Item 05; ¢
b) 01 (uma) Estacdo de Teleatendimento, correspondente a 10% das 10 unidades do Item 06.

7.4.6. As realocagdes que excederem o limite anual de 10% do quantitativo contratado de cada item, bem como
aquelas que, independentemente desse percentual, impliquem alteracdo substancial das premissas logisticas, geograficas, de
infraestrutura ou de custo consideradas na formacdo da proposta, poderdo ensejar solicitacdo de recomposi¢do do equilibrio
econdmico-financeiro pela CONTRATADA, mediante apresentacdo da respectiva memoria de céalculo e comprovagdo do
impacto econémico suportado.

7.4.7. A ultrapassagem do limite previsto neste item ndo implicara reequilibrio automatico, mas assegurara a
CONTRATADA o direito de requerer sua analise, cabendo a Administracdo verificar a efetiva ocorréncia de alteragdo da
equagdo econdmico-financeira originalmente pactuada, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

7.4.8. Nao serdo consideradas para fins de reequilibrio as realocagdes decorrentes de fato imputavel 8 CONTRATADA,
inclusive instalagdo inadequada, descumprimento de especificagdes técnicas ou necessidade de correcdo de falha sob sua
responsabilidade.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1. O valor maximo estimado da contratagdo ¢ de R$ 44.887.381,20 (quarenta e quatro milhdes, oitocentos e
oitenta e sete mil, trezentos e oitenta e um reais e vinte centavos), apurado em pesquisa de precos de mercado e contratacdes
similares de outros DETRANS, realizada entre 16/03/2026 e 24/06/2026 (Relatorio de Cotagdo n° 0010.028052/2025-98),
conforme Quadro Estimativo de Pre¢os de Mercado, com base em trés propostas de fornecedores especializados e registros do
Portal Nacional de Contratagdes Publicas.



8.2. A memoria de calculo para estimar o valor estd demonstrada no Quadro Estimativo (ID. 70923107), onde
evidéncia, entre outras, a quantidade estimada multiplicada pelo preco unitario médio de preco (método adotado).

LOTE UNICO

Descricao Und Quantitativo  Valor - 12 Meses | Valor - 36 Meses
Sistema de Automacio e Interface Digital com suporte de IA

Desenvolvimento de Solu¢coes BPM com IA para Processos

oo o UST 18.000/ano R$ 3.540.060,00 | RS 10.620.180,00
Administrativos Internos
Fornecimento e 1mplantag:a.0 de Plataforma BPM com 1A Und. 1 RS 546.800,00 RS 1.640.400,12
para Processos de Credenciamento
Fornec}men'to e'lqlplantag:ao de Plataforma BPM com IA Und. 1 RS 844.000,00 RS 2.531.999,88
para Vistoria Digital
Desenvolvimento e integragido de Modulos Externos ao Und. 1 RS 2.400.000,00 | RS 7.200.000,00

Portal/App do DETRAN/RO
Equipamentos de Interface para Atendimento (Hardware as a Service)

Cessao de uso (locacio), instalacdo e manutencio de Totens RS

de Autoatendimento ULCS A 2.490.000,00 1AL
Cessao de uso (locacio), instalacao e manutencio de R$
Estacdes de Teleatendimento L 10 2.024.000,40 REJER 020
Painéis de Monitoramento e Inteligéncia de Dados
Implementacgio de pal'nels de 1nd}cadores automatizados Und. 1 RS 3.117.600,00 | RS 9.352.800,00
em plataforma de Business Intelligence
Valor Total RS 44.887.381,20
8.3. Os parametros utilizados para a estimativa de precos foram obtidos por meio de consulta ao mercado, realizada

durante a tramitacdo deste processo pela Comissdo Permanente de Licitagdo de Materiais e Servigos — CPLMS (ID
70923107),em atendimento ao art. 23 da Lei n° 14.133/2021 ¢ aos arts. 50, 51 ¢ 53 do Decreto Estadual n® 28.874/2024.

8.4. A fixacdo da vigéncia plurianual de 36 (trinta e seis) meses justifica-se pela maior vantagem econdmica e
técnica, conforme Art. 106, I, da Lei n® 14.133/2021. O objeto envolve alto custo inicial de mobilizagdo (implantagdo de
software, instalacdo fisica de totens e estacdes em multiplos municipios e treinamento). Uma vigéncia de apenas 12 meses
tornaria o contrato antiecondmico, pois a Contratada precisaria repassar todo o custo de implantacdo (‘setup') em poucas
parcelas, encarecendo o valor mensal. Ao diluir esse investimento inicial em 36 meses, a Administragdo obtém uma reducdo
significativa no valor mensal da prestacdo do servigo. Além disso, garante-se a estabilidade da solugdo tecnologica e evita-se a
descontinuidade de servigos essenciais ao cidaddo logo ap6s a fase de estabilizacdo pds-implantagdo.

8.5. Da Vigéncia Plurianual e Vantajosidade Economica (Art. 106 da Lei n° 14.133/2021)

8.5.1. Optou-se pela fixacdo da vigéncia contratual em 36 (trinta e seis) meses, em detrimento de 12 (doze) meses, com
fundamento na economia de escala e na dilui¢do dos custos fixos iniciais (setup).

8.5.2. O objeto da contratag@o envolve elevada complexidade logistica e tecnoldgica na fase inicial, incluindo:
a) Instalagdo fisica de Totens de Autoatendimento em diversas Ciretrans no interior do estado;

b) Configura¢do de ambiente de on-premise (servidores locais dentro do DETRAN-RO) e parametriza¢do da
plataforma de software;

¢) Treinamento e capacitacdo das equipes.
8.5.3. Analise de Cenarios:

I- Cenario A (Vigéncia de 12 meses): O fornecedor seria obrigado a amortizar 100% dos custos de
implantagdo/instalacdo em apenas 12 parcelas mensais, o que resultaria em um valor mensal unitario
artificialmente elevado.

II- Cenario B (Vigéncia de 36 meses - ESCOLHIDO): Ao diluir os custos de implantacdo em 36
parcelas, obtém-se uma reducao significativa no valor mensal do servico (Economia de Escala). Além disso, a
vigéncia plurianual mitiga o risco de descontinuidade de servigos essenciais ao cidaddo logo ap6s o periodo
de estabilizacdo da ferramenta.

8.5.4. Portanto, atesta-se que a contratacdo plurianual ¢ a medida mais vantajosa para a Administracdo, conforme
permite o Art. 106, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

9. JUSTIFICATIVA PARA A UTILIZACAO DA TABELA SINAPI NAO DESONERADA

9.1. Este item ndo se aplica a presente contratagdo, uma vez que o objeto ¢ o fornecimento de Sistemas Integrados de

Tecnologia da Informagao (software e servigos associados), e ndo obras ou servigos de engenharia civil. A estimativa de custos
foi baseada em cotagdes de mercado para solugdes de TIC, conforme Secgdo 17.

10. PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO




10.1. Da Opgao pelo Lote Unico (Sumula 247/TCU) Em atendimento & Sumula 247 do TCU e ao art. 40, inciso V,
alinea "b" da Lei n° 14.133/2021, a Administragio optou pela nio divisio do objeto em lotes distintos (Lote Unico Global),
fundamentando-se na indivisibilidade da garantia de funcionamento da solucdo integrada ¢ na natureza de servigo continuo (e
ndo de aquisi¢do de ativos), pelos motivos técnicos e econdmicos a seguir expostos:

I- Da Interdependéncia Tecnolédgica Critica (Hardware as a Service) A contratagdo ndo visa a aquisi¢ao
de equipamentos ("caixas"), mas sim a prestagdo de um servico de atendimento digital onde o hardware
(Totem/Estagdo) ¢ mero instrumento da aplicagdo de software. A separagdo entre o fornecedor do software
(BPM/IA) e o fornecedor do hardware criaria uma "zona cinzenta" de responsabilidade técnica.

Risco Mitigado: No modelo de Lote Unico, a Contratada responde integralmente pela interoperabilidade entre os
periféricos (leitores biométricos, impressoras térmicas, cameras) e o sistema. No parcelamento, uma falha no leitor
biométrico geraria conflitos de competéncia ("é defeito do driver do software ou defeito fisico da pega?"), paralisando o
servigo publico e onerando a fiscalizagdo do DETRAN/RO.

II - Da Unicidade de Responsabilidade (Single Point of Contact) A fragmentacdo em lotes exigiria que o
DETRAN/RO atuasse como "integrador de sistemas", papel para o qual o 6rgdo ndo dispde de corpo técnico
suficiente (conforme diagnéstico do item 6 do ETP). O Lote Unico transfere o risco da integragdo para o
particular, assegurando que a atualizacdo de um software ndo torne o hardware obsoleto ou incompativel,
garantindo o ciclo de vida util da solugao.

111 - Da Economicidade Processual ¢ Administrativa A gestdo de multiplos contratos para entregar um
unico resultado finalistico (o atendimento ao cidaddo) eleva os custos administrativos de fiscalizagdo e
aumenta a probabilidade de descompasso na execugdo (ex: o software estd pronto, mas os totens da outra
licitagdo atrasaram). A contrata¢do unificada reduz o Custo Total de Propriedade (TCO) ao unificar a logistica
de manutengdo on-site e suporte técnico.

10.2. Todo o estudo e comprovagdo acerca do acima exposto, esta detalhado no Anexo II deste Estudo Técnico.
11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (INC. VIII DO ART. 34);
11.1. O DETRAN-RO mantém contratos vigentes para fornecimento de mao de obra técnica para sustentacdo e

evolucdo dos sistemas transacionais legados (RENACH, RENAVAM, RENAINF), que compdem o nucleo operacional do
orgao.

11.2. A presente contratagdo, por sua vez, tem natureza distinta e complementar, voltando-se a modernizagio e
digitalizagdo da experiéncia do cidaddo e a automacgao de processos internos por meio de plataformas de BPM, IA, BI ¢ novos
canais digitais.

11.3. Para fins de afastamento de eventual sobreposicdo entre a presente contratagdo e contratos vigentes,
especialmente em relagdo ao Contrato n® 012/2022/PGE-DETRAN, esclarece-se que a semelhanga entre aquele contrato e o
Item 01 — Desenvolvimento de Solu¢des BPM com IA para Processos Administrativos Internos limita-se a utilizagdo da

métrica de medi¢do por Unidade de Servigo Técnico — UST, ndo havendo identidade de objeto, escopo, finalidade ou
entregaveis.

11.4. O Contrato n° 012/2022/PGE-DETRAN possui como objeto a sustentacdo, o desenvolvimento, a evolugdo e a
manuten¢do ampla do DETRANNET e dos sistemas transacionais correlatos utilizados pelo DETRAN/RO. Seu escopo esta
relacionado a sustentag@o/evolugdo ampla do ambiente DETRANNET e dos sistemas transacionais existentes, abrangendo
demandas de desenvolvimento, manutencgdo corretiva, adaptativa e evolutiva, melhorias sistémicas e demais ordens de servigo
vinculadas a continuidade operacional dos sistemas ja implantados. Os entregaveis desse contrato correspondem a ordens de
servico de desenvolvimento, sustenta¢do, manutengdo, documentagdo técnica e demais produtos relacionados ao ambiente
DETRANNET e¢ aos sistemas transacionais existentes.

11.5. Por sua vez, o Item 01 da presente contratacdo possui objeto distinto, voltado a disponibiliza¢do, implantagdo e
desenvolvimento de solug@o baseada em plataforma BPMS, com inteligéncia artificial embarcada, mecanismos de autenticagao,
logs de auditoria, dashboards, conectores, integragdes sist€micas, modelagem e automacdo de processos administrativos.
Embora também utilize a métrica UST para mensuragdo das demandas, seu escopo esta concentrado na implantagdo e utilizagdo
de plataforma BPMS e recursos tecnoldgicos associados, com foco em fluxos administrativos internos ndo cobertos pelo
Contrato n° 012/2022/PGE-DETRAN.

11.6. Os entregaveis do Item 01 compreenderdo processos administrativos modelados e automatizados, fluxos
parametrizados em BPMS, integracdes implementadas, dashboards configurados, registros de logs de auditoria, mecanismos de
autenticacdo, documentagdo operacional e demais produtos definidos em cada Ordem de Servico. Tais demandas serdo
formalizadas mediante Ordens de Servigo especificas, contendo delimitacdo de escopo, estimativa em UST, entregaveis,
critérios de aceite, cronograma e declaracdo expressa de ndo sobreposi¢do com o Contrato n® 012/2022/PGE-DETRAN ou com
outros instrumentos vigentes.

11.7. Dessa forma, o Contrato n® 012/2022/PGE-DETRAN deve ser considerado contrato vigente e correlato, voltado
a sustentagdo e evolucdo ampla do DETRANNET e dos sistemas transacionais, enquanto o Item 01 da presente contratacio
integra soluc¢do tecnologica especifica, baseada em plataforma BPMS, ITA, autenticagdo, logs, dashboards, conectores,
modelagem e automagao de processos administrativos. Portanto, ndo ha duplicidade de objeto, mas complementaridade técnica,
funcional e operacional entre os instrumentos.

12. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATACAO

12.1. A necessidade de contratagdo de empresa especializada em Sistemas Integrados de modernizagdo de processos,



digitalizagdo de servigos publicos, melhoria do atendimento ao cidaddo e fortalecimento da governanga da informacdo, na area
de Gestdo de Transito, em nivel Estadual do DETRAN-RO, refletem um esfor¢o coordenado do DETRAN-RO para modernizar
sua infraestrutura e operagdes, aprimorar a prestacdo de servigos e fortalecer a seguranga no transito, em linha com as diretrizes
mais amplas de transformacao digital e melhoria da gestdo publica estabelecidas pelo Governo de Rondénia.

12.2. Tal contratacdo estd inserida no Plano de Contratagdes Anual — PCA/2026, no Processo Administrativo n°
0010.021379/2025-39, no DFD do GovPlan n° 1141/2026, sob a justificativa (Id. Sei! 68420431).
12.3. A presente Contratagdo esta alinhada com o Planejamento Estratégico da Institui¢ao (SEI 0010.063683/2024-72/

ID 0056465115), mais especificamente com os seguintes eixos € metas para 2025:
a) Eixo Habilitag@o: Desafio N° 16 - Ampliar servicos ao cidaddao (Meta: 24%).

b) Eixo Veiculos: Desafio N° 20 - Aumentar servicos digitais (Meta: 12%); Desafio N° 21 - Aumentar
utilizacdo de servigos digitais (Meta: 62%).

¢) Eixo Gestdo: Desafio N° 29 - Execugdo de recursos de TI (Meta: 83%).

12.4. A contratagdo pretendida também esta alinhada com o Plano de Contratagdes Anual DETRAN-RO 2025 Ver. 1.
(ID 0056466435), conforme os itens 5, 18, 24 ¢ 189 do PCA.
12.5. Para fins de vinculagdo formal ao planejamento da contratagdo, registra-se que a presente demanda consta do

PCA/2026, no Processo Administrativo n°® 0010.021379/2025-39, DFD GovPlan n° 1141/2026. As referéncias a metas, eixos ou
instrumentos de 2025 possuem carater de alinhamento estratégico e historico, ndo substituindo a vinculagdo formal da
contratag¢do ao PCA/2026.

13. DEMONSTRATIVO DO RESULTADOS PRETENDIDOS

13.1. Espera-se, com a contratagdo decorrente desta demanda, alcancar resultados voltados a modernizagdo
institucional, melhoria da gestdo ptblica e ampliagdo da eficiéncia dos servigos prestados, ainda que os detalhes da solucdo a
ser contratada sejam definidos nas etapas seguintes do planejamento da contratagao.

13.2. De forma geral, os principais resultados almejados incluem:
a) Melhoria na organizagdo, execugdo e acompanhamento dos processos internos;

b) Apoio a transformagdo digital do 6rgdo, por meio da adogdo de solugdes tecnologicas alinhadas as
diretrizes governamentais;

¢) Promocdo de maior agilidade e eficiéncia no atendimento ao cidadao;

d) Redugdo de custos operacionais e aumento da produtividade institucional;

e) Ampliagdo da transparéncia e da capacidade de controle sobre as atividades administrativas;

f) Apoio a tomada de decisdo com base em dados e informagdes gerenciais estruturadas;

g) Aperfeigoamento da prestacdo de servigos publicos por multiplos canais de atendimento;

h) Fortalecimento da governanca e da conformidade com normas legais e boas praticas administrativas.

13.3. A solucao de TIC a ser contratada pelo DETRAN-RO consistirda em um conjunto integrado de plataformas,
modulos e dispositivos tecnoldgicos, projetados para atuar de forma coordenada na modernizagdo dos processos, digitalizagdo
dos servigos ao cidaddo e fortalecimento da governanca da informacéo, no contexto da gestdo de transito em Ronddnia.

13.4. A arquitetura da solug@o serd baseada em tecnologia SaaS, priorizando interoperabilidade, escalabilidade,
segurancga, conformidade legal e uso intensivo de automacao, inteligéncia artificial (IA) e analise avangada de dados (BI).

13.5. A contratagdo contemplara os seguintes eixos funcionais integrados:

13.5.1. Moderniza¢do de Processos com BPM e Inteligéncia Artificial (IA): Abrange o redesenho e automacdo de

processos criticos com BPM e motores de regras com A, para analise, roteamento, priorizagdo e apoio a tomada de decisdo
automatizada. Inclui processos administrativos de infragdes, credenciamento, gestdo de patios e leildes, e vistoria veicular
digital.

13.5.2. Digitalizagdo de Servigos Publicos com foco no cidaddo: Engloba solugdes de interface com o cidadao,
garantindo amplo acesso, multicanalidade e atendimento humanizado, com integragdo ao prontudrio do condutor e do veiculo.
Compreende Portal e Aplicativo Movel (App) com autenticagdo via gov.br, e Quiosques de Atendimento Digital (Totens de
Autoatendimento ¢ Estagdes de Teleatendimento).

13.5.3. Fortalecimento da Governanca da Informagdo com Business Intelligence (BI): Prevé a implantagdo de
plataforma analitica para transformar dados operacionais e estratégicos em informagao gerencial, com visualizagdes amigaveis,
painéis publicos e indicadores automatizados. Inclui BI com Painéis Analiticos da Gestdo de Transito e Bl com Painéis
Preditivos para preven¢ado de fraudes.

14. DO CONTRATO CONTINUADO

14.1. A natureza do servigo € continua, possuindo garantia/suporte da fornecedora pelo periodo da vigéncia contratual.
o Sistema sera fornecido na modalidade SaaS, o que implica que a contratada serd responsavel por garantir o pleno
funcionamento, a disponibilidade, a estabilidade, a seguranga ¢ a conformidade técnica da solucdo durante toda a vigéncia
contratual, ndo se aplicando prazo fixo de garantia tradicional.



14.2. A vigéncia contratual sera de até 03 (trés) anos, contados a partir da data de assinatura do contrato, podendo ser
prorrogada sucessivamente, conforme interesse da Administrago, até o limite de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107
da Lei n® 14.133/2021, quando se tratar de servigos de natureza continua.

14.3. As prorrogagdes estarfo condicionadas a demonstragdo da vantajosidade da contratagdo, ao interesse publico
devidamente justificado, e ao cumprimento satisfatorio das obrigacdes contratuais pela contratada, com base na avaliagdo de
desempenho prevista no contrato.

14.4. Durante a vigéncia, a contratada devera assegurar a continuidade do servico com base nos niveis de servigo
(ANS) definidos, a realizag@o de atualizagdes corretivas, legais, de seguranca e evolutivas sem 6nus adicional, a corre¢ao de
falhas nos prazos estipulados, a compatibilidade continua com sistemas legados (RENACH, RENAVAM, RENAINF) ¢ a
disponibilizagdo de suporte técnico qualificado.

15. DAS ALTERACOES DO CONTRATO

15.1. Os contratos decorrentes da presente licitagdo poderdo ser alterados, observado o art. 124 ¢ 125 da Lei n° 14.133,
de 2021.

16. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

16.1. Sob a dtica da dimensdo ambiental da sustentabilidade, a digitalizacdo de processos e servigos publicos, aliada a

automagao e a adocdo de canais eletronicos de atendimento ao cidaddo, contribuira significativamente para a redugdo do uso de
papel, consumo de energia e deslocamentos fisicos. Espera-se um impacto positivo na diminuicdo da pegada ecologica
institucional, promovendo praticas mais sustentaveis na Administracdo Publica.

16.2. A contrata¢do podera exigir que a empresa fornecedora adote medidas de neutralizagdo de carbono ou descarte
adequado de equipamentos obsoletos, quando aplicavel. Inexiste logistica reversa de "desfazimento", dado que o produto é
inteiramente 16gico (software), sem existéncia de midias fisicas.

16.3. A sustentabilidade da solug@o serd analisada em suas dimensdes ambiental, econdmica, social e tecnologica,
conforme previsto no art. 5° da Lei n° 14.133/2021.

a) Sustentabilidade Econdomica: Ganhos de escala, reducdo de custos operacionais, melhoria na alocagio de
recursos € aumento da produtividade institucional a curto e médio prazo.

b) Sustentabilidade Social: Ampliagdo dos canais de atendimento digital, maior acessibilidade, inclusdo
digital e equidade no acesso aos servigos publicos.

c) Sustentabilidade Tecnolégica: Alinhamento a principios de interoperabilidade, portabilidade, padrdes
abertos, seguranga da informagdo e evolucdo tecnoldgica continua, evitando obsolescéncia precoce e lock-in

tecnologico.
17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
17.1. Capacitacdo de Servidores: Promover a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestdo
contratual.
17.2. Ambiente de Hospedagem: A contratada devera disponibilizar ambiente on-premise para hospedagem dos

Sistemas, conforme determinado pela CTI/DETRAN-RO, visando alto grau de disponibilidade, seguranca de dados e
resiliéncia.

17.3. Para a execugdo das funcionalidades associadas a Vistoria Veicular Digital, a Contratada devera assegurar a
plena compatibilidade, portabilidade e responsividade da solugdo tecnoldgica para funcionamento em dispositivos moveis (tipo

smartphone), operantes nos sistemas operacionais homologados pela Administragdo, ficando expressamente estabelecido que o
fornecimento, locagao ou manutencdo de aparelhos fisicos (hardware) nao integram o escopo de obrigacdes desta contratagao.

17.4. Designagio de Fiscais e Gestores: Os atores que participardo da gestdo do contrato serdo os servidores nomeados
através de portaria para desempenharem as atribuigdes de fiscal técnico, fiscal administrativo e gestor do contrato.

17.5. Assegurar a Continuidade e Transferéncia de Tecnologia: Consignar ao Contrato anexo técnico relacionado ao
Cronograma de Desenvolvimento Interno da Evolugdo do DETRANNET, a fim de subsidiar a Contratada acerca da
transferéncia de tecnologia ao término do contrato.

18. RISCOS E IMPACTOS AMBIENTAIS MEDIDAS MITIGADORAS

18.1. Riscos e Impactos Ambientais Potenciais

Riscos e Impactos Ambientais Potenciais

Categoria Risco/Impacto Potencial Detalhamento

Consumo excessivo de energia | Equipamentos de TI, servidores e centrais de dados podem aumentar

Uso de recursos naturais e L . e
elétrica significativamente a demanda energética.

Substitui¢do de equipamentos obsoletos (computadores, impressoras,

Geracio de residuos Residuos eletronicos (e-waste) . . . .
servidores) gera lixo eletronico com metais pesados.

Poluicio atmosférica Emissdes indiretas de CO2 Decorrentes do consumo de energia e transporte de equipamentos e equipes.

Descarte inadequado de

: Vazamento de metais pesados ou substancias toxicas no meio ambiente.
baterias e componentes

Poluicéo hidrica/solo




Riscos e Impactos Ambientais Potenciais

Categoria Risco/Impacto Potencial Detalhamento
Ruido e perturbacio Instalagdo e manutengio de Atividades pontuais em unidades de atendimento podem gerar ruido ou
local infraestrutura fisica incomodo para comunidade.
Ciber-riscos com reflexo Vazamento de dados Pode comprometer estudos e planejamentos ambientais relacionados a
socioambiental ambientais e de mobilidade mobilidade urbana e transito.
18.2. Medidas Mitigadoras Propostas

Medidas Mitigadoras Propostas

Risco/Impacto Medidas de Prevencio/Mitigacio

- Adogdo de equipamentos com selo de eficiéncia energética (ex. Procel A ou Energy Star)- Uso de servidores
virtualizados e solu¢cdes em nuvem com infraestrutura verde. Implementar politicas de desligamento automatico e
otimizagdo do uso.

Consumo excessivo
de energia elétrica

- Implantar programa de logistica reversa em parceria com empresas certificadas.- Reaproveitamento ou doacdo de

Resi letroni . ; .o . . o .
esiduos eletronicos equipamentos ainda funcionais. Registro e rastreamento de descarte conforme legislagdo (PNRS — Lei 12.305/2010).

Emissoes indiretas de | - Preferir reunides virtuais para reduzir deslocamentos- Otimizar transporte de materiais com planejamento de rotas.-
CO Priorizar fornecedores locais para reduzir transporte interestadual.

Descarte inadequado . o . .
! - Armazenamento seguro de baterias usadas- Contratos com empresas especializadas em destinacdo ambientalmente

. de adequada- Treinamento da equipe para manejo seguro de residuos perigosos.
baterias/componentes
Ruido e perturbagdo | - Programar atividades de instalagdo fora do horario de pico- Comunicar previamente a comunidade/local de
local trabalho- Utilizar equipamentos com menor emissao sonora.

Vazamento de dados
ambientais e de
mobilidade

- Implantar protocolos robustos de ciber-seguranca.- Uso de criptografia e controle de acesso - Treinamento continuo
em prote¢do de dados para equipe interna e contratada.

18.3. Observacdes Importantes

a) Integracdo com politicas publicas ambientais: incluir cldusulas no contrato que exijam praticas
sustentaveis documentadas.

b) Monitoramento continuo: criar indicadores ambientais no proprio sistema de gestdo digital.

18.4. Observar, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental, contidos na Instrugdo Normativa n° 01, de 19
de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo
— SLTI/MPOG e no Decreto n® 7.746, de 05/06/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica.

18.5. E de total responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas ambientais vigentes para o
fornecimento do servigo, no que diz respeito a polui¢do ambiental e destinac@o de residuos;

18.6. A CONTRATADA devera tomar todos os cuidados necessarios para que ndo decorra qualquer degradagdo ao
meio ambiente;

18.7. A CONTRATADA devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental em conformidade com art. 5° da Lei n® 14.133/21;

18.8. A CONTRATADA devera cumprir as orientagdes das Instrugdes Normativas, Decretos e demais legislagdes
vigentes;

18.9. A CONTRATADA devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para a corre¢ao dos

danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental, em decorréncia da execugdo de suas atividades objeto desta
licitagdo;

18.10. Devera a CONTRATADA obedecer, no que couber, o critério de sustentabilidade ambiental prevista na
Instru¢do Normativa SLTI/IMPOG N° 01 DE 19/01/2010, em conformidade com o Decreto Estadual n® 21.264/2016.

18.11. Aplica-se, no que couber, o Principio do Desenvolvimento Estadual Sustentavel conforme consta na Lei Federal
14.133/2021.

18.12. Para os componentes fisicos da solucdo, especialmente totens, estacdes de teleatendimento, periféricos, baterias,

impressoras, scanners, cadmeras, leitores biométricos e demais equipamentos associados, a contratada devera observar critérios
de eficiéncia energética, manutencdo preventiva, substituicdo adequada de componentes, descarte ambientalmente correto,
logistica reversa e destinagdo de residuos eletronicos, quando aplicavel, mantendo registros comprobatorios para fins de
fiscalizag@o contratual.

19. DO POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

19.1. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi elaborado com o objetivo de analisar a viabilidade da
contratagdo em pauta, identificar os elementos essenciais para compor o Termo de Referéncia e garantir que a solugdo atenda de
forma adequada as necessidades da Administracao.

19.2. Considerando a necessidade de contratar empresa especializada em Sistemas Integrados para:




a) modernizagdo de processos;
b) digitalizacdo de servigos publicos;
¢) aprimoramento do atendimento ao cidadéo;

d) fortalecimento da governanga da informagdo, no ambito da Gestio de Transito Administrativa, em nivel
estadual, para o DETRAN-RO, a futura contratada devera fornecer recursos tecnoldgicos e funcionais capazes
de sanar os principais gargalos estruturais, tais como:

e) fragmentacdo dos processos internos;

f) baixa oferta de servicos digitais em areas criticas;

g) auséncia de sistemas de apoio a decisdo gerencial administrativos.
19.3. O modelo proposto deve assegurar:

a) integragdo plena com sistemas transacionais e bases de dados nacionais, bem como com plataformas
estaduais e sistemas do proprio DETRANRO;

b) conformidade legal e seguranga da informagao;

19.4. A presente contratagdo mostra-se adequada as demandas identificadas, com beneficios proporcionais, custos
compativeis, economicidade e riscos administraveis. Diante dos elementos apresentados neste ETP, conclui-se que a
contrataciio é tecnicamente viavel.

20. DA EXCLUSAO DE PARTICIPACAO DE PESSOAS FiSICAS (DE ACORDO COM O ART. 34,
INCISO XIV DO DECRETO ESTADUAL N° 28.874/2024)
20.1. Conforme disposto no artigo 34, inciso XIV do Decreto Estadual n® 28.874/24, deve-se justificar caso ndo seja

possivel a participacdo do fornecimento de pessoas fisicas. Sendo assim, esclarecemos da impossibilidade de tal, dada a
natureza do objeto, acrescido das especificidades do mesmo, acrescido ainda da integracdo ativa com o fabricante, obrigam ao
proponente a ter estrutura humana formada e experiente no objeto, algo impossivel de obter-se através de uma pessoa fisica.

20.2. Por fim, cabe informar que a habilitacdo requer expertise no Segmento, o que por sua vez obriga ao proponente a
garantia de execucdo em ambientes similares, o que por sua vez sé é possivel por fornecedora autorizada e pessoa juridica, o
que por sua vez implica em manter mao-de-obra qualificada e projetos constantes, outra coisa impraticavel tecnicamente ¢
humanamente de ser realizada por uma pessoa fisica.

20.3. Pelos motivo acima exposto, encontra-se a fundamentacdo para ndo participacdo de pessoas fisicas na licitagdo.

20.4. A decisdo de restringir a participagdo de cidaddaos comuns (pessoas fisicas) em licitagcdes ¢ respaldada por uma
série de razdes fundamentais, orientadas para assegurar a eficiéncia, transparéncia e execucdo eficaz dos contratos estatais.

20.5. Os projetos de contratagdo publica para este tipo de solugdo sdo altamente complexos e de grande envergadura,
demandando conhecimentos técnicos especializados, substanciais recursos financeiros e capacidade operacional que cidaddos
comuns geralmente ndo possuem, o que comprometeria a qualidade dos servicos.

20.6. A restricdo a empresas permite estabelecer critérios mais criteriosos, assegurando que somente aquelas com
experiéncia e recursos adequados concorram e executem os contratos satisfatoriamente.

20.7. As empresas estdo sujeitas a obrigacGes fiscais, trabalhistas, previdenciarias e de controle de qualidade bem
definidas, facilitando a fiscaliza¢@o e garantindo o cumprimento contratual, o que ¢ mais dificil com pessoas fisicas.

20.8. A exclusdo de pessoas fisicas, conforme estabelecido pelo Decreto Estadual n® 28.874/24, visa garantir a
eficécia, transparéncia e regularidade das contratagdes publicas, promovendo os interesses do Estado.

21. ANEXO

21.1. ANEXO I - ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO (POC);

21.2. ANEXO II - ESTUDO TECNICO DA COMPOSICAO DO LOTE;
21.3. Matriz de Risco 50 (76357717);

21.4. Nota 2157 (76354317);
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ANEXO I - ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

REFERENTE AO ITEM 4.11 DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

TABELA DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO — PoC
Referente ao item 19 do Termo de Referéncia.
1. Estrutura Geral da Prova de Conceito

A Prova de Conceito — PoC sera composta por etapa unica de Demonstracio Funcional dos Sistemas,
Moédulos, Equipamentos, Componentes e Funcionalidades, com carater eliminatério.

A auséncia de demonstragdo de qualquer item obrigatorio, o desempenho inferior aos critérios minimos
estabelecidos, a apresentacdo meramente declaratoéria ou a substituicdo indevida da demonstra¢do fisica/funcional por
documentagdo técnica implicara reprovagdo da licitante na Prova de Conceito.

A PoC sera realizada pela licitante melhor classificada, em ambiente controlado, acessado por infraestrutura
propria, com base de dados simulada que represente, com fidelidade suficiente, os fluxos operacionais de um Departamento
Estadual de Transito.

A licitante devera apresentar, de forma funcional, navegavel, simulada e materialmente verificavel, todas as
jornadas descritas neste Anexo, observados os requisitos especificos minimos por sistema, modulo, equipamento ou
componente.

1.1. Da Prevaléncia da Demonstracéo Fisica e Funcional

A Prova de Conceito devera priorizar a demonstracio fisica, funcional, navegavel e materialmente verificavel
dos sistemas, equipamentos, modulos, componentes e funcionalidades ofertadas.

Sempre que o requisito puder ser comprovado por demonstragdo direta, inspe¢do visual, teste funcional,
navegagdo no sistema, acionamento de periférico, simulagdo operacional ou execugdo pratica de jornada, nio sera admitida a
substituicio da demonstracio por documentacdo técnica, folder comercial, catalogo, declaracio do fabricante,
fotografia, video meramente ilustrativo ou apresentacio em slides.

A documentagdo técnica podera ser utilizada apenas de forma complementar, para subsidiar a analise da banca,
ou para comprovac¢ao de caracteristica que, justificadamente, ndo possa ser aferida materialmente durante a sessdo da PoC.

A auséncia de demonstragdo fisica ou funcional de requisito obrigatorio, quando materialmente possivel,
implicara o registro de Nao Atende para o respectivo item da matriz de avaliagao.

1.2. Regras Gerais de Avaliacao

A avaliacdo sera realizada por banca técnica designada pelo DETRAN/RO, mediante registro em ata
circunstanciada.

Para cada item da matriz, a banca devera assinalar se a licitante Atende ou Nao Atende ao requisito minimo
avaliado, podendo registrar observagdes técnicas complementares.

A demonstragdo deverd ocorrer em ambiente funcional e navegavel, admitida a utilizagdo de dados ficticios ou
simulados, desde que a simulagdo permita aferir objetivamente a funcionalidade exigida.

Nio sera considerada suficiente a mera declaracdo de que a funcionalidade sera desenvolvida futuramente, sera




parametrizada ap6s a contratagdo ou sera disponibilizada apenas em ambiente de producio.

A aprovagdo na PoC ndo afasta a obrigagdo da futura contratada de cumprir integralmente todas as
especificagdes, requisitos, prazos, integragdes, niveis de servi¢o, documentacdo, suporte, sustentagdo, manutengao, capacitagao
e demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia, seus anexos, edital e contrato.

2. Matriz Objetiva de Avaliacio da Prova de Conceito
2.1. Sistema BPM / 1A

Jornada / . - Atende <
L . Requisito minimo P .. A Forma de ~ | Observagdes
Item Cenirio de Critério objetivo de avaliacio ~ - Natureza | /Nio
- a demonstrar comprovacio exigida da banca
Demonstracio Atende
Plataforma BPM A llcltar}te devera dempnftrar, Demonstracflo
. em ambiente web, a criagdo ou | funcional navegavel da
Processos nativa web com . .
.. . . edicdo de fluxo de processo plataforma BPM, T
2.1.1 | Administrativos interface de .. . .| Eliminatério
. administrativo com etapas, vedada comprovacio
Internos modelagem grafica , L .
responsaveis, regras e transi¢des | apenas por slides ou
em BPMN 2.0 ~ -
em notacdo BPMN 2.0 documentacgdo
A licitante devera demonstrar a ~ .
Processos N N .. . Execugao pratica do
. . Execugdo de fluxo | execugdo de fluxo administrativo . S
2.1.2 | Administrativos . . fluxo no sistema, com | Eliminatorio
modelado simulado, com tramitagdo entre .
Internos L base de dados simulada
etapas e responsaveis
A licitante devera demonstrar Tela funcional de
Processos . .
. . Monitoramento de | acompanhamento do status das monitoramento S
2.1.3 | Administrativos . Eliminatério
Internos fluxo modelado etapas, responsaveis, prazos ou | contendo etapa atual,
situac@o do processo responsével ¢ status
A licitante devera demonstrar ~
. Demonstracao
Processo de Fluxo de fluxo simulado de . .
. . . funcional navegaveldo | ... . , .
2.1.4 | Credenciamento | credenciamento ou credenciamento, contendo Eliminatorio
~ o processo de
em Geral renovagao abertura, analise documental, .
o . o s credenciamento
tramitagdo, decisdo e histdrico
A licitante devera demonstrar ~
. . AR Demonstragdo
. funcionalidade de vistoria digital, . ..
S Aplicativo ou . X funcional em aplicativo
Vistoria . . .| com checklist, registro de dados, . . e
2.1.6 . . ... | modulo de vistoria . - ou interface navegavel, | Eliminatorio
Veicular Digital .. captura ou simulagdo de ~
digital . , I vedada comprovacgdo
imagem/video e geracdo de laudo
apenas documental
ou resultado
A licitante devera demonstrar
funcionalidade de IA ou Demonstragao
IA para apoio a automacao capaz de classificar | funcional da analise,
2.1.7 BPM /1A analise de documento, sugerir classificagdo, alerta ou | Eliminatorio
documentos encaminhamento, gerar alerta ou | sugestdo gerada pelo
apoiar decisdo em caso sistema
padronizado
A licitante devera demonstrar que -
~ Tela ou relatorio
Registro de logs e s agdes exccutadas no fluxo funcional de
2.1.8 BPM/IA . .~ .| geram logs rastreaveis, contendo o Eliminatério
trilhas de auditoria . - logs/auditoria do
usuario, data, hora, a¢do
. processo demonstrado
realizada e etapa do processo
A licitante devera demonstrar Tela funcional com
Controle de tempo controle de prazos, tempo de razos, tempo
2.19| BPM/IA |deexecugioe SLA ) ¢ ¢¢ prazos, temp prazos, temp Eliminatério
or Processo execugdo por etapa e alertas de | decorrido, alertas ou
P atraso ou vencimento indicadores de SLA
A licitante devera demonstrar
Dashboards de painel com indicadores de Dashboard funcional
2.1.10 BPM/IA desempenho por quantidade, tempo médio, com indicadores do | Eliminatdrio
etapa ou processo | gargalos, status ou produtividade | fluxo demonstrado
dos processos
A licitante devera demonstrar Tela funcional de
Consulta e consulta de processo com consulta contendo
2.1.11 BPM/IA acompanhamento | .. , . P . L Eliminatorio
histérico, documentos, trilhas de | historico, documentos e
de processos 2 . ~
acdo e situacdo atual status do processo
2.2. Sistema de Portal e Aplicativo Mobile
Jornada / Requisito Atende ~
(. e S .. I Forma de - Observacoes
Item || Cenario de minimo a Critério objetivo de avaliacdo ~ - Natureza | /Nao
~ comprovagio exigida da banca
Demonstracio | demonstrar Atende
A licitante devera demonstrar ~
Portal web acesso ao portal por navegador. Demonstragao
2.2.1| Acesso web . - ’ funcional navegavel | Eliminatorio
funcional com autentica¢do simulada e
~ . o em navegador web
navegacio por servicos digitais




Jornada / Requisito Atende ~
. . e .. .. Forma de - Observacdes
Item | Cenério de minimo a Critério objetivo de avaliacdo ~ . . Natureza / Nao
~ comprovacio exigida da banca
Demonstraciio | demonstrar Atende
S A licitante devera demonstrar Dem(?nstrac;ao
L Aplicativo S . . funcional em
Aplicativo , aplicativo movel, real ou simulado R
222 . movel . , smartphone, tablet, Eliminatorio
Mobile . em ambiente navegavel, com acesso .
funcional . . emulador ou ambiente
a0s servigos previstos .
equivalente
Consulta A hCIFa‘.“e dev.era (jemonstrar Tela funcional com
- . prontuario do cidaddo contendo .
Prontuério do integrada de . ~ . dados consolidados de R
2.2.3 Sy s , informagoes consolidadas de , Eliminatorio
cidadio veiculos, CNH , e . veiculo, CNH e
. - veiculos, habilitagdo e infragdes, . ~
e infragdes . . infragdes
ainda que com base simulada
s A licitante devera demonstrar fluxo || Execug¢ao pratica do
Solicitacdo e
Agendamento ~ de agendamento com escolha de agendamento, com S,
224 . confirmagdo de . L. - || Eliminatorio
de atendimento servi¢o, local, data/horario ¢ protocolo, confirmagao
agendamento - . .
confirmagio ou registro equivalente
Envio ou A licitante devera demonstrar Demo_nstrac;ao
. ~ . - . . . ~ funcional de
Notificagdes simulacdo de || funcionalidade de notificagdo sobre . . S
225 . . ~ . parametrizagao, envio || Eliminatorio
ativas notificagdo || prazos, campanhas, vencimentos ou :
. e ou recebimento de
push/e-mail andamento de solicitaggo . ~
notificagdo
~ A licitante devera demonstrar que o Demonstra(;ao
Navegacao Interface L . funcional em desktop e
. portal ou aplicativo possui . .. X s,
2.2.6 segura e responsiva ~ . , dispositivo mével, Eliminatério
Lo . navegagao responsiva, adaptavel a
intuitiva desktop/mobile - tablet, smartphone ou
diferentes tamanhos de tela
emulador
A licitante devera demonstrar
L mecanismo de autenticagdo, ainda Tela funcional de
Seguranga de | Autenticagdo . | . . e
2.2.7 que simulado, compativel com login, autentica¢do ¢ | Eliminatério
acesso segura R
login institucional, gov.br ou acesso controlado
mecanismo equivalente
~ A licitante devera demonstrar
Navegacao . ~ ~ -
. R acesso a servigos por menus, botdes || Navegacdo pratica no
Experiéncia do || intuitiva por . . S
228 . . ou jornadas organizadas, com portal/app durante a | Eliminatdrio
usuario servigos . , ~
e linguagem compreensivel ao sessdo
digitais P
usuario
2.3. Totens de Autoatendimento
Jornada / Requisito . . Forma de Atende ~
. ;. Critério objetivo ~ ~ Observacdes
Item | Cenadrio de minimo a oo~ comprovacao Natureza / Nao
~ de avaliacio . . da banca
Demonstrag¢io | demonstrar exigida Atende
A banca devera Demonstragdo
verificar fisica do
fisicamente a equipamento e
. Tela sensivel existéncia de tela inspegdo visual
Equipamento , S
231 fisico ao toque de no | touch compativel pela banca, Eliminatorio
minimo 32” com o requisito vedada
minimo e sua substituigdo por
resposta ao toque catdlogo ou ficha
durante a navegagdo | técnica
A licitante devera
demonstrar, no
roprio ~
Ie) uIi) amento. Demonstracao
Identificagdo . o duipamento, fisica e funcional o
232 L Leitor biofacial | funcionalidade de . . . Eliminatério
do usuario do leitor biofacial
captura ou ~
A . durante a sessdo
validagdo biofacial,
ainda que com base
simulada




Jornada / Requisito - i Forma de Atende ~
‘o . Critério objetivo ~ ~ Observacoes
Item | Cenario de minimo a .~ comprovacio Natureza / Nao
~ de avaliacao . . da banca
Demonstracio | demonstrar exigida Atende
A licitante devera
demonstrar a leitura
Identificagdo Leitor de QR de QR Code no Leitura funcional o
233 . equipamento € o de QR Code Eliminatorio
do usuario Code . ~
aproveitamento da durante a sessdo
informagao no fluxo
apresentado
A licitante devera ~ .
. Impressao fisica
demonstrar emissao ~
. ~ durante a sessdo
Consulta e Impressora ou impressao de
. . da PoC, vedada e,
2.3.4 | emissdo de térmica comprovante, ~ Eliminatorio
. . comprovacio
documentos integrada protocolo, guia ou
apenas por ficha
documento ..
. técnica
simulado
A licitante devera Demonstracao
demonstrar o fluxo | funcional do
Funcdo de de pagamento com | dispositivo de
2.3.5 | Pagamento pagamen:co cartao fisico em pagamento ou Eliminatorio
com cartdo ambiente de teste, fluxo integrado
fisico homologagdo ou de pagamento,
simulag@o com equipamento
operacional fisico disponivel
A licitante devera
demonstrar, no
equipamento,
Fungdes de recursos de Navegacao
acessibilidade | acessibilidade, funcional no
2.3.6 | Acessibilidade | nativas no navegacao proprio totem, Eliminatorio
software facilitada, ajuste com inspecao
embarcado visual, orientag@o pela banca
de uso ou
funcionalidade
equivalente
A licitante devera Demonstragao
Interface .
. demonstrar funcional da
customizada . X
interface interface no
Identidade segundo a customizavel com equipamento, nao o .
237 | ¢ identidade quipamento, Eliminatério
visual . elementos sendo suficiente
visual do institucionais imagem, folder
DETRAN/RO | gem,
simulados ou slide
A licitante devera
demonstrar que o
usuario permanece | Teste funcional
Fungdo de em ambiente de tentativa de
Seguranca de ~ - o
2.3.8 z navegagao controlado, sem navegacao fora Eliminatorio
navegacio . :
controlada acesso livre a do ambiente
paginas, sistemas ou | controlado
funcionalidades nao
autorizadas
A licitante devera
demonstrar jornada R
. . Execucdo pratica
Servigos Consulta de funcional de S
239 . . da consulta no Eliminatorio
disponiveis dados consulta de dados

em ambiente
simulado

equipamento




Jornada / Requisito - i Forma de Atende ~
‘o . Critério objetivo ~ ~ Observacoes
Item | Cenario de minimo a .~ comprovacio Natureza / Nao
~ de avaliacao . . da banca
Demonstracio | demonstrar exigida Atende
— A licitante devera Execugdo pratica
Emissdo de o A
demonstrar emissdo | da emissdo no
Servicos documentos, ou geracdo de equipamento
23.10 | DSTVICOS boletos, serag quip : Eliminatério
disponiveis documento, boleto, | com impressao ou
comprovantes ~
comprovante ou geragdo de
ou protocolos X
protocolo arquivo
A licitante devera
demonstrar fluxo de ~ .
Execugdo pratica
. agendamento por .
Servigos Agendamento . da jornada de o
2.3.11 . . . meio do totem, com Eliminatério
disponiveis de atendimento . agendamento no
escolha de servico, equibamento
data, horario ou quip
local
A licitante devera
demonstrar painel Demonstracdo
Monitoramento | ou funcionalidade funcional em
. de energia i i i
Monitoramento rgia, de monitoramento s1stema/pa1nel de L
2.3.12 remoto conectividade, remoto indicando monitoramento Eliminatorio
leitores e status operacional vinculado ao
impressora dos componentes do | equipamento
equipamento demonstrado
2.4. Estacoes de Teleatendimento
Jornada / Requisito s . Forma de Atende ~
. ,q. Critério objetivo ~ - Observacoes
Item | Cenario de minimo a .~ comprovaciao Natureza / Nao
~ de avaliacio . . da banca
Demonstracio | demonstrar exigida Atende
A banca devera
verificar Demonstragdo
fisicamente a fisica da estagdo
existéncia de ou protdtipo
Estagdo fisica estagdo funcional, com
2.4.1 | Estrutura fisica | com isolamento compativel com inspe¢do visual Eliminatorio
acustico atendimento pela banca;
individualizado ¢ | documentagéo
estrutura de apenas
isolamento complementar
acustico
A licitante devera
demonstrar
funcionamento do
Acesso acesso biomeétrico Demonstracao
Acesso a biométrico facial | facial e fisica e funcional .
2.4.2 ~ acionamento de . Eliminatério
estagdo com abertura do mecanismo de
automatica abertura acesso
automatica, ainda
que em ambiente
simulado




Jornada / Requisito - . Forma de Atende ~
‘o . Critério objetivo ~ ~ Observacoes
Item | Cenario de minimo a o comprovagiao Natureza / Nao
~ de avaliacao . . da banca
Demonstracio | demonstrar exigida Atende
A banca devera
verificar ~ .
. Inspegao fisica
fisicamente se a
~ pela banca,
Espaco para um estagao comporta
. g J vedada T
2.4.3 | Espaco interno usudrio e usudrio e ~ Eliminatério
comprovagao
acompanhante acompanhante de
f apenas por layout
forma compativel o
. ou ficha técnica
com a finalidade
do atendimento
A licitante devera
apresentar
monitor Demonstracao
Kit de Monitor de no fisicamente fisica do monitor, T
2.4.4 . L. o . . . ~ Eliminatério
telecomunicagdo | minimo 50 integrado a com inspecio
estagdo ou ao visual pela banca
prototipo
funcional
A licitante devera
demonstrar a .
N Demonstragao
camera em .
X funcional da
funcionamento A
. A camera durante
Kit de Céamera com durante . A P
2.4.5 N o . videoconferéncia; | Eliminatorio
telecomunicagdo | abertura de 120 atendimento ~
documentagao
remoto, com
- apenas
campo de visdo
. complementar
compativel com a
finalidade
A licitante devera
demonstrar .
. . ~ . Teste funcional
Kit de Microfone captagdo de audio - C
2.4.6 . . de audio durante | Eliminatorio
telecomunicagdo | ambiente durante ~
. a sessdo
atendimento
remoto
A licitante devera
demonstrar a e
T Digitalizagdo ou
C digitalizagdo ou
Digitalizag¢do de | Scanner captura real de e
2.4.7 . captura de Eliminatorio
documentos integrado/remoto documento
documento -
durante a sessdo
durante o fluxo
de atendimento
A licitante devera
demonstrar
~ impressao de Impressao fisica
Impressao Impressora ~ S,
2.4.8 . documento ou durante a sessdo | Eliminatorio
remota integrada/remota
comprovante no da PoC
contexto do
atendimento
A licitante devera
demonstrar
chamada de video ~ .
1w Sessdo funcional
. entre cidadao e
Teleatendimento | Software de de S,
249 . o atendente, com . . Eliminatorio
remoto videoconferéncia videoconferéncia

audio, video e
interacdo em
tempo real

durante a PoC




Jornada / Requisito - . Forma de Atende ~
‘o . Critério objetivo ~ ~ Observacoes
Item | Cenario de minimo a o comprovagiao Natureza / Nao
~ de avaliacao . . da banca
Demonstracio | demonstrar exigida Atende
A licitante devera
demonstrar
recurso de acesso
Software de remoto, . Demonstragdo
compartilhamento .
acesso remoto ou funcional durante D
2.4.10 | Acesso remoto . de tela, . Eliminatério
compartilhamento . ~ o atendimento
. orientagao ou
operacional % remoto
conducgdo
assistida do
atendimento,
quando aplicavel
A licitante devera
demonstrar fluxo
completo,
contemplando ~ -
Execugdo pratica
Agendamento, agendamento, .
da jornada
Jornada acesso e acesso, o
2.4.11 . . completa, com Eliminatério
completa teleatendimento atendimento .
registro das
remoto remoto, captura etanas
de documento, p
eventual
impressao e
encerramento
A licitante devera
demonstrar
. registro do Tela funcional
Registro ou . C o
. A atendimento com historico,
Registro do historico da . S
2.4.12 . - realizado, protocolo ou Eliminatdrio
atendimento sessdo de .
. contendo registro
teleatendimento .
protocolo, data, equivalente
horario, atendente
ou status
2.5. Sistema BI com Painéis Analiticos da Gestao de Transito
rnada Requisit . Forma Aten ~
Jo . d / e':q‘u 1stto Critério objetivo de N de - ° de Observacoes
Item | Cenario de minimo a .~ comprovacio Natureza / Nao
~ avaliacao . . da banca
Demonstra¢io | demonstrar exigida Atende
A licitante devera
Navegagio, demonstrar Pamel com | o ons tragdo
. filtro ¢ dados de veiculos, .
Painel de .\ funcional de S,
2.5.1 , cruzamento permitindo filtro por . Eliminatorio
veiculos painel com
de dados de | perfil da frota, .
, , . filtros aplicados
veiculos combustivel, tipo, idade
ou localizagdo
A licitante devera
Navegacéo, demonstrar painel com Dempnstragao
Painel de filtro dados de habilitagao, funcional de
2.5.2 | habilitagdo cruzamento permitindo filtro por painel com Eliminatorio
de dados de categoria, reincidéncia, | indicadores de
habllltagﬁo idade ou tempo de hablhtagﬁo
habilitagdo
Navegacao, A licitante devera Demonstragdo
. filtro e demonstrar painel com | funcional de
Painel de . ) . o
253 . ~ cruzamento ranking por tipo de painel com Eliminatorio
infragdes . < L L
de dados de infra¢do, reincidéncia, indicadores de
infracdes regido ou periodo infracdes




Jornada / Requisito - . Forma de Atende ~
. ;. Critério objetivo de ~ ~ Observacoes
Item | Cenario de minimo a .~ comprovacio Natureza / Nao
= avaliacio . . da banca
Demonstracio | demonstrar exigida Atende
A licitante devera Aphgaqao
T . funcional de
Visualiza¢do Painéis com | demonstrar filtros e
254 . . ) . S filtros com Eliminatério
interativa filtros interativos aplicaveis S
atualizacdo do
aos dados apresentados .
painel
.. . Demonstragdo
A licitante devera . §
. funcional de
T , demonstrar graficos .
Visualizacdo Graficos C oA graficos C
2.5.5 . A dindmicos, com . Eliminatoério
grafica dinamicos S atualizados em
atualizagdo conforme
~ tempo real ou
filtros e segmentagdes .
simulado
A licitante devera
demonstrar Demonstragao
Cruzamento de | Drill down/ | detalhamento de dados | funcional de drill e
2.5.6 ~ : - Eliminatorio
dados segmentagdo | a partir de visdo down ou
consolidada para nivel segmentagao
mais especifico
A licitante devera
Exportacao demonstrar exportagdo Geragdo de
~ em PDF de dados, painel ou arquivo em PDF o
2.5.7 | Exportagdo ’ 1c0s, p q > | Eliminatorio
Excel ou relatério em pelo menos | Excel ou CSV
CSv um dos formatos durante a sessdo
exigidos
A licitante devera Relatoério
‘o Geragdo de demonstrar emissdo ou | funcional
Relatorios ;. . S g . . T
2.5.8 .. relatorio visualizagdo de relatorio | visualizado ou Eliminatorio
gerenciais . ) .
gerencial gerencial a partir dos exportado
dados do painel durante a sessdo
A licitante devera ~
. Demonstracao
Acesso a demonstrar, ainda que .
Y . funcional de
Perfis de painéis por de forma simulada, a . - o
259 | TN . L painel ou visdo Eliminatorio
visualizagdo diferentes possibilidade de . .
o diferenciada por
perfis visualizagdo por perfil
. - perfil
interno ou publico
3. Critério de Resultado da Prova de Conceito
Resultado Critério
Apta A licitante demonstrou, de forma fisica, funcional, navegével, simulada e satisfatoria, todos os requisitos minimos obrigatorios
P constantes da matriz de avaliacdo.
A licitante deixou de demonstrar qualquer requisito minimo obrigatorio, apresentou funcionalidade apenas declaratoria,
Inapta |documental, estatica, ilustrativa ou ndo funcional, substituiu demonstragdo fisica/funcional por documentacédo técnica nos casos em
que a verificac@o material era possivel, ou nio realizou a PoC no prazo estabelecido.

licitante Atende ou Niao Atende ao requisito minimo demonstrado.

4. Disposi¢des Complementares

4.1. Registro da Avaliacao

A banca técnica devera registrar em ata o resultado da avaliagdo, indicando, para cada item da matriz, se a

Poderdo ser registradas observagdes técnicas para esclarecer a forma de demonstra¢do, eventuais limitacdes,
inconsisténcias, falhas ou evidéncias apresentadas pela licitante.

4.2. Falhas Técnicas Pontuais




Em caso de falhas técnicas pontuais, alheias a funcionalidade essencial da solugdo e devidamente justificadas
pela licitante, poderd ser admitido reagendamento Winico, no prazo maximo de 24 heras, improrrogéveis, a critério da
Administracdo.

O reagendamento ndo podera ser utilizado para desenvolvimento posterior, substitui¢do substancial da solugéo,
inclusdo de funcionalidade inexistente no momento da PoC ou alteragao relevante do objeto demonstrado.

4.3. Vedacio a Substituicao por Documentacio Técnica

Para os requisitos relativos a equipamentos, periféricos, dispositivos fisicos, funcionalidades embarcadas,
impressao, digitalizagdo, biometria, camera, microfone, tela sensivel ao toque, pagamento, monitoramento remoto e
teleatendimento, a avaliacdo devera ocorrer por meio de demonstragao fisica ou funcional durante a sesséio da PoC.

Catalogos, folders, manuais, fichas técnicas, declaragdes de fabricante, fotografias, videos ou apresentagdes
poderdo ser juntados apenas como elementos complementares de registro, ndo substituindo a demonstracio material ou
funcional do requisito obrigatério quando esta for possivel.

4.4. Vedacao a Demonstracao Meramente Declaratoria

Nao sera admitida como atendimento ao requisito a simples afirmagdo de que a funcionalidade existe, sera
ativada futuramente, serd desenvolvida apds a contratagdo, sera fornecida por terceiro ou depende de parametrizacdo futura,
quando a funcionalidade for exigida como requisito minimo da PoC.

4.5. Base de Dados Simulada

A utilizacdo de base de dados simulada sera admitida, desde que permita verificar objetivamente o
funcionamento das jornadas, consultas, integragdes simuladas, painéis, fluxos, registros, logs, impressoes, digitalizacdes,
notifica¢des, protocolos ¢ demais funcionalidades previstas neste Anexo.

4.6. Limites da Prova de Conceito

A PoC nao se destina a execugdo integral do contrato, mas a comprovacdo minima de aderéncia funcional,
técnica e operacional da solugdo ofertada as exigéncias do Termo de Referéncia.

A aprovacdo na PoC ndo exime a licitante vencedora do cumprimento integral das especificagdes técnicas,
quantitativos, cronograma, niveis de servico, integragdes, documentacdo, suporte, sustentagdo, manutengdo, capacitagdo,
transferéncia de conhecimento, seguranga da informacdo e demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia, anexos, edital
e contrato.

ANEXO II - ESTUDO TECNICO DA COMPOSICAO DO LOTE

1. DA INTRODUCAO

1.1. O Parecer PGE sugere o parcelamento obrigatorio alegando que o objeto envolve elementos divisiveis, como
software e equipamentos, ¢ que o agrupamento em lote Unico poderia restringir a competitividade, o que fora analisado e
executado de forma direta pela equipe desta CTI.

1.2. Todavia, o Despacho da DIPAFI trouxe elementos que forcaram uma reanalise técnica ao apontar itens criticos
diretamente influenciados pela possivel divisdo do lote, destacando o acentuado déficit de pessoal técnico da Autarquia. A
analise economica ¢ de viabilidade reforgou que a sustentabilidade da modernizacdo depende de evitar que a Administragdo
atue como integradora de interfaces complexas, o que ocorreria em caso de fragmentagdo, comprometendo o equilibrio fiscal e
a eficiéncia institucional pretendida.

1.3. Durante a analise técnica, amparada pelo Estudo Técnico Preliminar (ETP) e pelo Despacho desta

Coordenadoria, fora demonstrado que a natureza do objeto ndo é a mera aquisicdo de bens, mas a prestacdo de um servico
continuo de atendimento digital envolvendo elementos totalmente interdependentes.

1.4. Sendo assim fora realizada a analise acerca do melhor tipo de composic¢do do Lote, conforme abaixo.
2. DO ESTUDO
2.1. Sendo assim, fora realizado estudo complementar com foco em resultados praticos simulados e/ou observados,

usando como base os seguintes pontos principais, listados abaixo e detalhados a seguir.
a) Integrabilidade dos Componentes (Interdependéncia tecnologica)
b) Custos dos Cenaérios
¢) Terminologia Técnica
d) Jogo de Planilha (consumo minimo)

2.2. Integrabilidade dos Componentes (Interdependéncia tecnologica)

2.2.1. Quando o software de modernizacdo (IA, reconhecimento facial, biometria) é de uma empresa "A" e o terminal
fisico (totem com camera e sensores) ¢ de uma empresa "B", o risco de falha na integracdo ¢ altissimo, principalmente no inicio
do projeto, trazendo riscos de ndo funcionamento e/ou atrasos consideraveis.

2.22. Esta fragmentagdo manifesta-se criticamente em cenarios como a Incompatibilidade de Firmware e Drivers.



Imagine que o software exija uma captura biométrica de alta resolug@o para evitar fraudes no DETRAN, se o fornecedor de
hardware entregar um totem com um sensor cuja biblioteca (SDK) ¢ incompativel com a versdo do sistema operacional exigida
pelo software, o sistema travara. Em tal situagdo, a empresa de software culpara o hardware pelo "atraso tecnoldgico", ¢ a de
hardware culpara o software pela "ma codificagdo". O DETRAN, no meio deste conflito, ficara com um totem que € um "peso
de papel" caro e um servigo publico paralisado.

2.2.3. Ademais, a interdependéncia tecnoldgica ¢ verificada entre os componentes. Verificamos que os sistemas de
Inteligéncia Artificial para atendimento dependem de acessos de drivers especificos e atualizagdes de firmware dos totens que
apenas o fabricante ou provedor unificado pode garantir em tempo real. Verificamos que existem atualizagdes no algoritmo de
reconhecimento facial, por exemplo, que pode exigir uma alteragdo imediata na forma como a cadmera do totem processa a luz;
se esses elementos estiverem sob contratos distintos, a sincroniza¢do torna-se impossivel, gerando interrupgdes criticas.
Verifica-se que o ecossistema tecnologico necessita de integragdo nativa e/ou unificada, dada a diversas interpéries de
integrabilidade, sendo aferido os seguintes desafios técnicos com a divisdo:

2.2.4. Avaliagdo de Laténcia e Processamento: Em testes de conceito (PoC) para servigos de autoatendimento, verifica-
se que o processamento de dados em tempo real exige uma harmonia entre o barramento de dados do hardware (GPU/CPU) ¢ a
carga de processamento do software. A separagdo dos lotes pode acarretar o fornecimento de equipamentos que, embora
atendam a especificagdes genéricas, ndo possuam a otimiza¢do necessaria para rodar os algoritmos especificos da solugdo
contratada, resultando em "time-outs" e degradagdo do atendimento ao cidadao.

2.2.5. Gestao de Incidentes (MTTR): O estudo do tempo médio de reparo indica que, em ambientes multi-fornecedor, o
diagnostico de falhas complexas ¢ retardado por discussdes sobre a origem do erro (se no cddigo ou no componente fisico), ao
passo que um ecossistema unificado permite a identificagdo e corregdo imediata da falha sob uma tinica gestao.

2.3. Custos dos Cenarios

2.3.1. Em estrita observancia a Sumula 247 do TCU e ao art. 40, inciso V, alinea "b", da Lei n® 14.133/2021, a
Administracdo promoveu o estudo comparativo de viabilidade econdmica entre o parcelamento do objeto (Lotes Segregados) e
a adjudicacdo global (Lote Unico).

2.3.2. Ressalta-se que o escopo foi previamente otimizado pela equipe técnica, que resultou no Valor Global de
Referéncia de R$ 44.887.381,20, apurado em pesquisa de precos de mercado, conforme Quadro Estimativo de Precos (item
12.2) e Relatorio de Cotagdo n° 0010.028052/2025-98, em prestigio ao principio da economicidade e ao estrito
dimensionamento da necessidade da Autarquia.

2.3.3. A analise técnica demonstra que a segregagdo entre os servigos de software (SaaS) e a infraestrutura de hardware
de atendimento (HaaS) gera uma falsa economia de aquisicio, que ¢ rapidamente superada pelos custos ocultos de integracao,
gestdo e ociosidade. A interdependéncia tecnologica entre o firmware dos equipamentos (totens/estagdes) e os algoritmos de
software (motores de biometria e Inteligéncia Artificial) exige sintonia absoluta, cujo O6nus de integrag@o recairia sobre o
DETRAN/RO no cenario segregado. A fragmentagdo em lotes distintos, em cenarios de déficit de pessoal técnico (conforme
apontado pela DIPAFI), transfere ao DETRAN um custo de integragdo que a Autarquia ndo possui estrutura para absorver.

2.3.4. Para evidenciar a vantajosidade do Lote Unico, elaborou-se o quadro comparativo do Custo Total de
Propriedade (TCO):

Cenirio A: Adjudicacio
Global (Lote Unico SaaS +
HaaS)

R$ 44.887.381,20 (apurado
em pesquisa de precos de
mercado — Relatdrio de

Cotagdo n°
0010.028052/2025-98).

Fundamentagio / Parimetro de
Mercado

Cenario B: Adjudicacio
Segregada (Lotes Distintos)

Componente de Custo / Risco
Operacional

RS 39.422.625,60 (Falsa
economia: desagio ilusério
estimado de -8% aplicado na
aquisicdo isolada)

Média de ARPs (Atas de Registro de
Precos) para compras isoladas de
hardware, sem camada de servigo.

1. Custo Direto de
Aquisicao/Locacao

R$ 1.450.000,00 (Esfor¢o
estimado de desenvolvimento
para conectar sistemas

Métrica baseada em Unidade de Servigo
Técnico (UST) e Analise de Pontos de
Funcdo (APF) para construcao de

R$ 0,00 (Risco transferido a

2. Custo de Integracdo Contratada. Integracdo

Tecnologica e APIs

3. Custo Administrativo
(Fiscalizacdo e Gestao)

4. Risco de Ociosidade e
Depreciacio (Downtime)

TCO ESTIMADO (Custo Total

nativa no setup)

Risco Mitigado (01 Unidade
Gestora / Single Point of
Contact)

0% (SLA atrelado ao
funcionamento "fim a fim")

RS 44.887.381,20

distintos)

Custo Administrativo
Dobrado (02 Unidades
Gestoras distintas)

Acréscimo estimado de R$
5.913.393,84 (Passivo
operacional)

RS 46.786.019,44

barramentos e APIs RESTful.
Impacto de Homem-Hora (HH) na
Administracdo para gestdo paralela de
cronogramas.
Baseado no gap médio histérico de 180
dias de inoperancia até a sincronizagdo
completa entre fornecedores distintos.

O Cenario B (Segregado) onera o erario

para o Estado) em 4,2%.
24. Detalhamento da Vantajosidade Economica:
I- Eliminacdo de Custos Ocultos de Integracio: O modelo adotado por referéncias como o

DETRAN-SP ¢ DETRAN-PR demonstra que a contratagdo "fim a fim" zera o custo de integragdo (R$
1.450.000,00) para o Estado. Ao contratar o resultado (atendimento realizado) em vez do meio (equipamento
separado), garante-se que o fornecedor mantenha a compatibilidade entre drivers e sistemas sob pena de



glosa.

II - Mitigacdo do Risco de Downtime e Depreciacio (RS 5,9 Milhées): Experiéncias em 6rgidos que
optaram pela compra separada de totens e o posterior desenvolvimento de software indicam um "gap" médio
de 180 dias entre a entrega do hardware ¢ a efetiva operagéo. A precificacdo desse passivo (R$ 5.913.393,84)
reflete o custo exato do desperdicio orcamentario por depreciagdo de ativos parados, ociosidade de licengas,
duplicidade de estruturas de gestdo contratual e falta de assisténcia técnica unificada.

11T - Vacina contra o "Jogo de Empurra" Administrativo: A segregacio dobra o custo operacional de
fiscalizag¢@o. Diante de uma indisponibilidade (ex: falha na captura biométrica), a separagdo de lotes gera um
conflito de competéncia onde a empresa de software culpa o hardware e vice-versa. O Lote Unico garante o
principio do Single Point of Contact (SPOC), assegurando que qualquer downtime resulte em glosa imediata
na fatura da contratada tinica, protegendo o erario.

IV - Protecio contra o "Jogo de Planilha" (Resposta a PGE): Para garantir a economicidade e afastar o
risco de "jogo de planilha" apontado pelos 6rgdos de controle no julgamento por lote, a Administragdo
estabeleceu rigorosos Critérios de Aceitabilidade de Pregos Unitarios. Embora o julgamento seja pelo menor
valor global do lote, nenhuma licitante podera apresentar valores unitarios superiores ao teto referencial
pesquisado no mercado para cada componente (Software e Hardware), garantindo que ndo haja sobrepreco
mascarado no agrupamento.

V- Conclusiio Financeira: Fica materialmente comprovado que a adjudicagdo do Lote Unico (Cenario
A) blinda a Autarquia contra um aumento de aproximadamente 4,2% no Custo Total de Propriedade (TCO),
assegurando o principio da eficiéncia, a protecdo do erario ¢ a entrega continua do servigo publico digital.

2.5. Terminologia Técnica

2.5.1. No que tange a recomendacdo exarada pela Procuradoria Geral do Estado acerca da precisdo terminologica do
objeto, esta unidade técnica manifesta total concordancia com a substituicdo do termo genérico "Solug¢des" pela nomenclatura
substantiva "Sistemas", procedendo-se a devida retificacdo e padronizacdo em todos os documentos instrutérios do feito,
incluindo o Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD), o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de Referéncia
(TR), de modo a assegurar o estrito cumprimento do principio da especificidade e a correta catalogagdo administrativa do
servico, garantindo que a descri¢do do objeto reflita com exatiddo a natureza técnica da contratacdo de ferramentas integradas
de software e hardware.

2.6. Mitigacido do Risco de "Jogo de Planilha" e Governanca de Custos

2.6.1. Preocupados com o jogo de planilha, diferente de atas de registro de pregos para fornecimento sob demanda, a
presente contratagdo compde o objeto dimensionando com base em quantitativos exatos e métricas de desempenho que exigem
a entrega simultanea e coordenada de todos os componentes (SaaS e HaaS).

2.6.2. Diferente de modelos de Atas de Registro de Precos (ARP) desenhadas para consumo sob demanda, a arquitetura
deste projeto estrutura-se em um escopo dimensionado com quantitativos exatos e métricas de desempenho inegociaveis. O
ecossistema exige a entrega simultinea e interdependente de todos os seus componentes (SaaS e HaaS).

2.6.3. Desta forma, a estrutura de custos reflete o Custo Total de Propriedade (TCO) real do sistema unificado, sendo
que a execucdo contratual ndo admite fracionamento ou o consumo parcial de itens isolados. Ao definir que a contratagdo sera
totalmente consumida dentro do cronograma de implantacdo, mitiga-se a vulnerabilidade a manipulagdes de precos unitarios
focadas em obter vantagens indevidas em futuros aditamentos. O equilibrio econdomico-financeiro nasce e se mantém atrelado a
entrega do ecossistema tecnologico como um todo.

2.6.4. Para assegurar a total lisura do certame e blindar o erario contra o risco de sobrepreco em itens isolados dentro
do lote unico, a Administragdo instituiu os seguintes controles contratuais rigorosos:

I- Critério de Aceitabilidade de Precos Unitarios: Embora a arquitetura imponha o julgamento da
licitagdo pelo Preco Global (em observadncia a indissociabilidade técnica da entrega final), o Termo de
Referéncia estabelece limites maximos de aceitabilidade para os pregos unitarios de cada componente
individual (servicos de implantagdo, licenciamento de software e locagdo de hardware). O balizador ¢
estritamente a média validada na pesquisa de mercado, travando a classificagdo de propostas com valores
desbalanceados.

II - Desembolso Vinculado a Entregaveis (Milestones): O fluxo de faturamento estd estritamente
condicionado a entrega, homologacdo técnica e aceite formal de marcos evolutivos do projeto. Essa trava
arquitetural impede a pratica de front-loading — quando a contratada sobreprecifica itens da fase inicial
(como instalagdo fisica e sefup) em detrimento do valor real dos servigos de sustentagdo continua (SaaS),
garantindo o engajamento do fornecedor até o fim do ciclo de 36 meses.

III - Vedacio a Aditivos Desproporcionais em Itens Isolados: Como o projeto foi matematicamente
dimensionado para a cobertura total das unidades do DETRAN/RO, eventuais necessidades de alteracdo
contratual (expansio) deverdo preservar rigorosamente a proporcionalidade da solucdo técnica original. Isso
impede que o fornecedor tente expandir apenas itens estrategicamente sub-precificados (ou super-faturados)
visando inflacionar o valor global do contrato.

3. DA ANALISE

3.1. Logo no inicio das pesquisas junto a fabricantes do segmento que comercializam solugdes de totens,



teleatendimento e software no Brasil, como a INOVVATI Tecnologia LTDA, a 3STRUCTURE IT LTDA e a V2 TEC
SOLUCOES LTDA, verificou-se que a segregacdo dos lotes apresentaria desvantagens criticas para a execucio do projeto. A
analise técnica das propostas e do mercado demonstrou que a eficiéncia da solugdo depende da coesdo entre os componentes,
fundamentando a necessidade de unificag@o sob os seguintes aspectos:

3.1.1. Interoperabilidade Critica: A "integracdo" ¢ uma caracteristica intrinseca e obrigatoria da qualidade técnica
necessaria para evitar a fragmentacdo de dados. E imperativo que a informagdo capturada no totem fisico seja processada
instantaneamente pelo software de retaguarda para garantir a fluidez do atendimento

3.1.2. Responsabilidade Unica: O modelo unificado garante que a contratada responda integralmente pelo ciclo de vida
da solugdo (SPOC), assegurando compatibilidade tecnoldgica e operacional continua, sem transferir o risco de falhas de
interface para a Administracao

3.1.3. Indivisibilidade Técnica: A segregacao entre o fornecedor de software (IA/BPM) e o de hardware (Totens)
criaria uma "zona cinzenta" de responsabilidade técnica. Em caso de falha, a Administragdo seria forgada a atuar como
integradora de sistemas, papel para o qual o érgdo possui déficit de pessoal técnico, conforme validado no despacho DIPAFI.

3.2. Vantagens, Desvantagens e Riscos Operacionais
VANTAGENS E DESVANTAGENS DO LOTE UNICO
Critério Vantagens (Lote Unico) Desvantagens / Desafios
Gestiao Ponto unico de contato (SPOC), facilitando a fiscalizagéo e Exige rigor na qualificaggo técnica inicial do licitante.
Contratual cobranga de resultados.
Operaciao Eliminag¢do de conflitos de responsabilidade entre fornecedores Risco de dependéncia tecnoldgica (vendor lock-in).
de hardware e software.
Implementacéo Cronograma unificado e harmonizado entre as frentes de Adaptacdes Internas para atendimento a obriga¢des do
trabalho. Fabricante
Custo Economia de escala e reducdo de custos indiretos de gestdo de | Pode limitar a participacdo de empresas especializadas em
multiplos contratos. apenas um componente.
3.2.1. 25.2.1. Conforme podemos observar acima, a unificagdo do lote otimiza a eficiéncia administrativa ao

centralizar a responsabilidade na contratada, o que ¢ vital diante do déficit técnico do 6rgdo. Embora gere adaptagdes Internas
para atendimento a obrigacdes do Fabricante, ela reduz custos ocultos de integracdo e impede que o DETRAN/RO sofra com a
obsolescéncia isolada de componentes, garantindo que o servico SaaS/HaaS seja entregue como uma solugdo de valor fim.

3.3. Riscos, Desafios Operacionais e Exemplos Praticos
3.3.1. Cenario A: Lotes Separados (Fragmentacio)
33.1.1. Risco de Interface Humana: A necessidade de multiplas equipes de suporte técnico para uma mesma jornada de

atendimento dificulta a operagdo por servidores com baixa maturidade digital.

3.3.1.2. Risco de Incompatibilidade: O DETRAN/RO adquire totens de uma empresa e o software de outra. Se uma
atualizagdo de sistema desativar os periféricos do totem, cada fornecedor pode culpar o outro pela falha.

3.3.1.3. Desafios Técnicos (T.1.):

I- Atuar obrigatoriamente como integradora técnica entre hardware e software de diferentes fabricantes.
Il - Gerenciar o déficit de pessoal técnico para arbitrar conflitos de suporte entre lotes segregados.
111 - Criar metodologias de triagem de incidentes para definir responsabilidades em falhas de integrag@o.
v - Assumir o risco administrativo por incompatibilidades de drivers ou periféricos.
V- Fiscalizar multiplos cronogramas e contratos interdependentes de forma simultanea

3.3.2. Exemplos Praticos:
I- Incompatibilidade apés Atualizacdo de Software: Suponha que o fornecedor do software (Lote 1)

lance uma atualizagdo critica de seguranga. Essa nova versao exige um protocolo de comunicag@o que o leitor
biofacial do totem (fornecido por outra empresa no Lote 2) nfo suporta nativamente. O servigo de
autoatendimento em unidades como a Ciretran de Ariquemes ficaria paralisado enquanto a Administragao
tenta mediar qual das duas empresas deve arcar com o custo do desenvolvimento do novo driver de
integracao.

II - Conflito de Suporte ("'Jogo de Empurra"): Se uma Estagdo de Teleatendimento em Ji-Parana
apresentar falha na captura de audio ou video, a empresa de hardware pode alegar que os equipamentos estao
funcionais e que o problema ¢ a configuracdo do software de videoconferéncia. Por outro lado, a empresa de
software pode afirmar que o hardware ndo entrega o desempenho necessario. Sem um ponto tnico de contato
(SPOC), o DETRAN/RO — que possui déficit de pessoal técnico — ndo teria como arbitrar tecnicamente a
disputa, mantendo o cidaddo desatendido.

11T - Laténcia e Inconsisténcia de Dados: Um cidaddo inicia um processo de vistoria digital no Totem.
Por serem sistemas de fornecedores diferentes, a integragdo via API entre o hardware de captura ¢ o BPM de
retaguarda apresenta falhas de sincronizacdo (laténcia). O cidaddo tenta verificar o status no Aplicativo movel,
mas os dados ndo aparecem em tempo real, gerando duplicidade de chamados e sobrecarga no atendimento
presencial para resolver dividas que deveriam ser sanadas digitalmente




3.3.3.

3.3.3.1.

Cenario B: Lote Unico (Unificado)

Continuidade Garantida: Como o modelo ¢ SaaS/HaaS com pagamento mensal, o fornecedor assume o risco da

manuteng¢do integral para garantir a disponibilidade e o recebimento das parcelas.

3.3.3.2.

Risco de Dependéncia (Mitigavel): A solucdo ¢é integrada, mas o ETP e o TR preveem a Transferéncia de

Tecnologia ao final de 36 meses, com entrega de documentagao e codigo na linguagem C# e SQL Server, padrao tecnologico ja
adotado pela infraestrutura de TI do DETRAN/RO, necessario a compatibilidade com o ambiente on-premise mantido pela CTI
e a efetiva absor¢do da solugdo pela equipe técnica propria ao término do contrato.

3.3.33.

3.4.

Desafios Técnicos (T.1.):

a) As implementagdes, ajustes, parametrizagdes e desenvolvimentos realizados no dmbito contratual deverdo
assegurar ao DETRAN/RO licenga perpétua de uso institucional das solu¢des implantadas e customizadas,
acompanhada de transferéncia de conhecimento, documentagdo técnica e operacional, manuais, registros de
configuragdo, procedimentos de uso, capacitagdo das equipes e informagdes necessarias a continuidade da
utilizacdo da solugdo. A transferéncia tecnoldgica aqui prevista ndo implica cessdo, comercializagdo,
sublicenciamento ou entrega irrestrita do codigo-fonte, permanecendo a titularidade da propriedade intelectual
com a contratada ou com o titular da solug¢do, conforme o caso.

b) Implementar a metodologia de treinamento on-the-job para a futura absor¢@o da equipe propria.
¢) Garantir a integragdo técnica continua com os sistemas legados através de metodologia Scrum.
d) Fiscalizar o modelo de Single Point of Contact para assegurar a disponibilidade total da solugao.

e) Gerenciar a infraestrutura on-premise dedicada que sera alocada nas dependéncias da CTI

Exemplos Praticos:

a) Garantia de Uptime vinculada ao Pagamento (SLA). Se um Totem em uma unidade descentralizada
apresentar qualquer falha, o DETRAN/RO aciona apenas um fornecedor. Como o modelo ¢ SaaS/HaaS com
pagamento mensal, a empresa tem o incentivo financeiro direto para resolver o problema rapidamente (seja
trocando uma pega fisica ou corrigindo um bug no codigo), pois qualquer indisponibilidade resulta em glosa
imediata na fatura mensal.

b) Jornada do Cidaddo Integrada (Omnichannel). Um wusuario inicia um pedido de renovagdo de
credenciamento pelo Portal Web. Ele decide escanear os documentos fisicos em uma Estacdo de
Teleatendimento em Porto Velho. Como a solugdo ¢ unificada, a Inteligéncia Artificial (IA) ja processa esses
documentos, valida a biometria capturada no hardware ¢ atualiza o status no App instantaneamente. Ndo ha
risco de quebra de fluxo, pois todos os modulos foram desenhados para operar de forma coordenada.

¢) Sucesso na Transferéncia de Tecnologia. Ao final do contrato de 36 meses, a contratada realiza a
transferéncia tecnologica de um ecossistema ja testado e em plena operacdo. O DETRAN/RO recebe o codigo-
fonte em linguagem C# e o banco de dados SQL Server totalmente documentados e integrados a infraestrutura
on-premise. Em vez de herdar "pedagos"” de sistemas de diversos fornecedores, a equipe técnica da Autarquia
assume o controle de uma solugdo fim a fim, facilitando a continuidade ¢ evolugdo interna

Matrizes de Risco Comparativas

MATRIZ DE RISCO: MODALIDADE LOTES SEPARADOS

Risco Técnico/Operacional Impacto Probabilidade | Nivel de Risco | Responsabilidade
Incompatibilidade de Drivers/Periféricos Muito Relevante Frequente Extremo Contratante
Contflito de Suporte (Jogo de Empurra) Relevante Frequente Extremo Contratante
Falha de Sincronizacio em Tempo Real Muito Relevante Eventual Extremo Contratante
Indisponibilidade por Manutencdes Desalinhadas Relevante Eventual Alto Contratadas
Corrupcio de Dados em APIs de Terceiros Muito Relevante Rara Alto Contratante
Fragmentacgio de Logs de Auditoria Relevante Frequente Extremo Contratante

3.4.1.

multiplos fornecedores.

MATRIZ DE RISCO: MODALIDADE LOTE UNICO (UNIFICADO)

Conforme verificado na tabela acima, a divisdo do lote transfere quase integralmente os riscos de integragio e
interoperabilidade para o DETRAN/RO. Como a Autarquia ndo possui pessoal técnico suficiente, esses riscos tornam-se de
nivel Extremo, pois qualquer falha técnica resultaria na paralisacdo dos servicos sem uma solucdo rapida por parte dos

Risco Técnico/Operacional Impacto Probabilidade | Nivel de Risco | Responsabilidade
Dependéncia Tecnolégica (Vendor Lock-in) Relevante Eventual Alto Contratante
Atraso Global por Falha em Médulo Unico Relevante Rara Médio Contratada

Falha na Transferéncia Tecnolégica Final Muito Relevante Rara Alto Contratada
Interrupc¢éo Total por Inadimplemento Relevante Rara Médio Contratada
Obsolescéncia Programada de Hardware Relevante Eventual Alto Contratada




| Sobrecarga de Servidor em Ambiente Dedicado ‘ Pouco Relevante | Eventual | Médio | Contratada |

3.4.2. No lote tnico, a maioria dos riscos técnicos ¢ transferida para a contratada, que detém a responsabilidade fim
pela solug@o. Os riscos remanescentes para a Administragdo, como o lock-in, sdo classificados como mitigaveis através de
clausulas de transferéncia de tecnologia e codigo-fonte, garantindo a soberania do 6rgao ao fim do contrato.

4. CONCLUSAO

4.1. Apds estudo mais aprofundado, verificamos que a unificagdo do objeto em lote unico ¢ a estratégia técnica mais
adequada para garantir a viabilidade e a sustentabilidade operacional do projeto de modernizagdo do DETRAN/RO. A analise
dos riscos demonstra que o parcelamento, embora atenda a uma premissa formal de competitividade, criaria um cenario de risco
extremo para a Administragdo Publica.

4.2. O principal risco na divisdo reside na transformacdo do DETRAN/RO em um integrador de sistemas ¢ hardware,
tarefa para a qual a Autarquia declaradamente ndo possui corpo técnico suficiente nem maturidade digital consolidada. A
fragmentacdo introduz o risco de interrupgdo de servigos essenciais por incompatibilidade de drivers, periféricos ou APIs, onde
a auséncia de uma responsabilidade tnica (SPOC) impediria a solugdo rapida de falhas, gerando o "jogo de empurra" entre
fornecedores.

4.3. Por outro lado, o risco de dependéncia tecnologica (vendor lock-in) inerente ao lote unico ¢ devidamente
mitigado através de clausulas rigorosas de transferéncia de tecnologia e entrega mensal de versdes atualizadas do codigo-fonte e
documentagdo técnica. Portanto, a manutengio do objeto unificado protege o interesse publico ao garantir que a solugdo
entregue seja funcional, integrada e passivel de futura absorc¢ido pela equipe propria da Autarquia ao final do ciclo de 36
meses.

4.4, Diferente de uma aquisigdo comum, o modelo de Lote Unico foca na contratagio do resultado (atendimento
disponivel) e ndo apenas do meio fisico. A vinculacdo do pagamento mensal ao cumprimento rigoroso de SLAs (Service Level
Agreements) garante que qualquer falha de integragdo seja de responsabilidade exclusiva e imediata da contratada. Esse
mecanismo de 'Single Point of Contact' (SPOC) assegura a aplicacdo de glosas diretas em caso de indisponibilidade,
transferindo o risco operacional integralmente ao particular e protegendo a fluidez do atendimento ao cidadao.

4.5. Por fim, dada os apontamentos realizadas no Parecer PGE a respeito do uso inadequado da Terminologia
"Solucdo", sera realizado, junto ao NAC, as alteragdes da terminologia "Solugdo" para "Sistema", no DFD, ETP e TR.

4.6. Desta feita, encaminho a andlise supracitada, como fundamentagdo da composi¢do do Objeto como Lote Unico,
pelos motivos supracitados para subsidio os setores responsaveis, a essa DIPAFI para conhecimento e adogdo das medidas
prévias cabiveis, decorrentes da demanda indicada.
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eil Documento assinado eletronicamente por Helon Felipe da Silva Sodré, Chefe de Unidade, em 14/09/2026, as 14:50,
;;?imm'_l fily conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de
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| oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.
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JEI! d Documento assinado eletronicamente por Andria Povodeniak Stenzel, Diretor(a), em 14/09/2026, as 16:20, conforme horario
= oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.
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eil Documento assinado eletronicamente por Sandro Ricardo Rocha Dos Santos, Diretor(a) Geral, em 16/09/2026, as 12:56,
;;?imm; flly conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de
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hew- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cédigo verificador 76562293 ¢ o codigo
CRC 9F70FA01.

Referéncia: Caso responda este(a) Estudo Técnico Preliminar, indicar expressamente o Processo n° 0010.028052/2025-98 SEI n°® 76562293



QUADRO ESTIMATIVO DE PRECOS DE MERCADO
PROCESSO N.°0010.028052/2025-98
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y  |Desenvolvimento de Solugbes BPM com IA para Processos usT 18.000 | N&o Aplicavel | Nio Aplicavel 18000 R$ 160,00 R$ 220,00 R$ 210,00 NC R$ 160,00 R$ 196,67 ; - R$ 3.540.060,00 R$ 3.540.060,00 R$ 10.620.180,00 32,15 16%
Administrativos Internos.
Fornecimento e implantacdo de Plataforma BPM com IA para
plantac P UNIDADE 1 N3o Aplicével | Nio Aplicavel 1 R$ 38.700,00 R$ 45.000,00 R$ 53.000,00 NC R$ 38.700,00 R$ 45.566,67 R$ 45.566,67 R$ 546.800,04 R$ 1.640.400,12 7.166,82 16%
Processos de Credenciamento.
Fornecimento e implantacdo de Plataforma BPM com IA para Vistoria
Digita plantag P UNIDADE 1 N3o Aplicével | Nio Aplicavel 1 R$ 60.000,00 R$ 80.000,00 R$ 71.000,00 NC R$ 60.000,00 R$ 70.333,33 R$ 70.333,33 R$ 843.999,96 R$ 2.531.999,88 10.016,65 14%
D Ivimento e integracdo de Médulos Ext . .
esenvoivimento e Integracao de Vodulos Externos ao UNIDADE 1 Nio Aplicivel | Nio Aplicavel 1 R$ 205.000,00 R$ 180.000,00 R$ 215.000,00 NC R$ 180.000,00 R$ 200.000,00 R$ 200.000,00 R$ 2.400.000,00 R$ 7.200.000,00 18.027,76 9%
Portal/App do DETRAN/RO
Cessdo de uso (locagdo), instalagdo e manutencgo de Totens de UNIDADE 20 N3o Aplicavel | Nio Aplicavel 20 R$ 8.000,00 R$ 10.000,00 R$ 11.500,00 R$ 12.000,00 R$ 8.000,00 R$ 10.375,00 R$ 207.500,00 R$ 2.490.000,00 R$ 7.470.000,00 1.796,99 17%
Autoatendimento
Cess3o d locac#o), instalac tenco de Estacdes de Tel . .
af:;g?m:nbt'? (locacdo), instalagdo e manutencdo de Estacdes de Tele 10 N3o Aplicivel | Nio Aplicavel 10 R$ 15.000,00 R$ 18.500,00 R$ 17.100,00 NC R$ 15.000,00 R$ 16.866,67 R$ 168.666,70 R$ 2.024.000,40 R$ 6.072.001,20 1.761,63 10%
Implementacdo de painéis de indicadores automatizados em
8 P caodep : UNIDADE 1 Nio Aplicivel | Nio Aplicavel 1 R$ 275.000,00 R$ 160.000,00 R$ 270.000,00 R$ 249.600,00 R$ 160.000,00 R$ 259.800,00 : ; R$ 259.800,00 R$ 3.117.600,00 R$ 9.352.800,00 53.571,98 21%
plataforma de Business Intelligence.
SUBTOTAL R$ 14.962.460,40 R$ 44.887.381,20

VALOR TOTAL COTA EXCLUSIVO ME/EPP: R$ 0,00

TOTAL GERAL (AMPLA CONC. + EXCLUS. ME-EPP + COTA

EXCLUS. ME-EPP) - 1 ANO R$ 14.962.460,40

TOTAL GERAL (AMPLA CONC. + EXCLUS. ME-EPP + COTA

EXCLUS. ME-EPP) - 3 ANOS R$ 44.887.381,20

Nota Explicativa:

1)  Em atendimento ao Art. 48°, 1 - LC 123/2006

2) 2 Em atendimetno ao Art 48°, I1I - LC 123/2006 e Decreto Estadual 21.675/2017

3) O Item 08 - Valores apresentam disparidades excessivas em relagdo a média, nesse sentido foram adotado a metodologia da mediana como critério de definicdo dos precos obtidos. IN65/2021

Fontes de Pesquisa
1 INOVVATI TECNOLOGIA LTDA CNPJ: 00.073.357/0001-08
2 V2 TEC SOLUCOES LTDA - CNPJ: 44.142.273/0001-46
3 3STRUCTURE IT LTDA - CNPJ: 35.194.946/0001-10
4 PLATAFORMA BANCO DE PRECOS: 28.543.098/0001-42 - NITEROI PREV / 928561 - NITEROI PREVI /05.461.142/0001-70 - SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO / 1501561 - DCAD/SEPLAG
REALIZADO EM 24/06/2026



RONDONIA
* —
Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Departamento Estadual de Tréansito - DETRAN
Comissdo Permanente de Licitacdo de Materiais e Servigos - DETRAN-CPLMS

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO que celebram
entre si 0o DEPARTAMENTO
ESTADUAL DE TRANSITO
DO ESTADO DE RONDONIA

— DETRAN/RO, ¢ de outro, a
empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXX, para
fins que especificam.

O Departamento Estadual de Transito do Estado de Rondonia — DETRAN/RO, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrita no CNPJ sob o n.° 15.883.796/0001-45, com sede a Rua Dr. José Adelino, n.° 4.477, bairro Costa e Silva, nesta capital do
Estado de Rondodnia, neste ato representado por seu Diretor Geral, Dr. XXXXXXXXXX, brasileiro, XXXXXX, portador do RG n.°
XXXXXX, da SSP/XX e do CPF n° XXXXXXXXXX, residente e domiciliado nesta capital, doravante designado

CONTRATANTE, ¢ a Empresa ......ccccecevcvenuennene , com sede eM........c.cceueeuneenn. , Na............. , inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
............. , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada Por SEU ..........cccceecevererensy coeeveereeesennennenns, Drasileiro,
residente e domiciliado em ........cccceeevvviiinnnennnn. , inscrito no CPF sob o n.° ....cccoevvvvvivnnnnnne , portador da Carteira de Identidade n.°

.............. , doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO, visando atender as necessidades
do DETRAN/RO, proveniente do Pregdo Eletronico n.° xx/2026/CPLMS/DETRAN/RO, que atende ao Processo
Administrativo n.’ 0010.028052/2025-98, proveniente nos termos da Lei Federal n.° 14.133/2021, além dos demais dispositivos e
legislagdes aplicaveis a espécie e pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA 1* - LEGISLACAO E DOCUMENTOS VINCULADOS

1.1. O presente contrato reger-se-a pelas disposicdes da Lei Federal n.° 14.133, além dos demais dispositivos e legislagdes
aplicaveis a espécie e pelas clausulas e condi¢des seguintes.

1.2. Independentemente de transcri¢do, passam a fazer parte deste contrato — e a ele se integram em todas as clausulas, termos e
condi¢des aqui ndo expressamente alterados — o Instrumento Convocatdrio e seus anexos, bem como as Propostas e demais
elementos apresentados pela CONTRATADA que tenha servido de base para o julgamento do Pregio Eletronico n.°
xx/2026/CPLMS/DETRAN/RO, que atende ao Processo Administrativo n.® 0010.028052/2025-98.

1.3. Ocorrendo qualquer divida de interpretagdo ou divergéncia entre este CONTRATO ¢ os demais documentos mencionados
acima ou entre estes ultimos, prevalecerda o INSTRUMENTO CONVOCATORIO e depois os referidos documentos na ordem em
que estdo nomeados.

CLAUSULA 2* - OBJETO: Contratagio de empresa especializada em Solugdes Integradas voltadas & modernizagdo de processos,
digitaliza¢do de servigos publicos, melhoria do atendimento ao cidadao e fortalecimento da governanca da informagio na area de
Gestdo de Transito em nivel estadual, para atender as necessidades técnico-gerenciais do Departamento Estadual de Transito de
Rondénia — DETRAN/RO, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA 3* - DO LOCAL/PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA/RECEBIMENTO: O servico serd executado
conforme cronograma, prazos e condi¢des estabelecidas no item 9 e subitens do Termo de Referéncia.

CLAUSULA 4* - REGIME DE EXECUCAO/FORMA DE FORNECIMENTO: Ficam aquelas definidas no iteml0 e
subitens do termo de referéncia.

CLAUSULA 5* - DA GARANTIA CONTRATUAL: Ser4 exigido, conforme item 23 do Anexo I — Termo de Referéncia.



CLAUSULA 6* - DA GARANTIA DO OBJETO: Ser4 exigido, conforme item 11 do Anexo I — Termo de Referéncia.

CLAUSULA 7* - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO: Ficam aquelas estabelecidas no item 25 e subitens do Anexo I
— Termo de Referéncia.

CLAUSULA 8* - DA MATRIZ DE RISCO: Em atendimento ao artigo 6°, inciso XXVII, da Lei 14.133/2021 ficam listados os
possiveis eventos supervenientes a assinatura de contrato na matriz de riscos constante no ID (76357717).

CLAUSULA 9* - DA VIGENCIA: A vigéncia contratual sera de 3 (trés) anos, a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais periodos, até o limite previsto na Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA 10.>. DA DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas com a prestagio de que trata o objeto deste Contrato sairio
do seguinte crédito orgamentario: Cod. U.O.: 15020 - 2174 — Modernizagdo da Gestdo Publica- Agdo: 2064 - Promover Gestdo de
TI - Elemento de despesa: 3390.40-Servico de Tecnologia da Informacio e Comunicacdo (Pessoa Juridica), conforme
Declaragdo de Adequacdo Financeira (74383566).

CLAUSULA 11.* - DO VALOR E PAGAMENTO: O valor desta contratagio ¢ de XXXXXXXXXXXXXX, ja estando nele
incluidos os custos indiretos sobre a execucdo do servigo, tais como: tributos, seguros, impostos, taxas, servi¢os, encargos sociais e
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e quaisquer despesas resultantes da entrega dos itens propostos, inclusive licenga em
reparti¢des publicas e registros, se necessario e quaisquer outras que forem devidas.

Paragrafo unico. As formas e condi¢des de pagamento estdo descritas no item 26 do Termo de Referéncia e seus anexos ¢ a Nota
Fiscal devera ser emitida em nome da XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ/MF n° XXXXXXXXXXX, endereco:
XXX XXX XXX XXXXXXX.

CLAUSULA 12.* - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos e
demais dispositivos legais, nas obrigacdes da Contratada também se incluem o disposto no item 22.2 do Termo de Referéncia e
Seus anexos.

11.1 Cumprimento da exigéncia de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, conforme determina o artigo 92, XVIII da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA 13.% - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE: Além daquelas determinadas por leis, decretos, regulamentos e
demais dispositivos legais, nas obrigagdes da Contratante também se incluem o disposto no item 22.1 do Termo de Referéncia e
Seus anexos.

CLAUSULA 14. - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E MULTA: Os valores das multas aplicaveis estdo indicadas no
item 27 do Termo de Referéncia e seus anexos, caso apresente alguma das situacdes ali previstas.

CLAUSULA 15.* - DO REAJUSTAMENTO E ATUALIZACAO MONETARIA: Conforme disposto no item 20.4 do Termo
de Referéncia e seus anexos.

CLAUSULA 16.* - DA RESCISAO: O Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 115, da Lei n® 14.133/21,
com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das sangdes aplicaveis.

§ 1° Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se o direito a prévia e ampla defesa.

§ 2° A Contratada reconhece os direitos em caso de EXTINCAO DOS CONTRATOS administrativa prevista no art. 137, da Lei n°
14.133/21.

CLAUSULA 17.% - DA SUBCONTRATACAO: Fica vedada cessio, subcontratagio ou transferéncia total ou parcial de quaisquer
direitos e/ou obrigagdes por parte da CONTRATADA, conforme item 24 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA 18.* - DOS CASOS OMISSOS: As omissdes, duvidas e casos nio previstos neste instrumento, serdo resolvidos e
decididos aplicando-se as regras da Lei n® 14.133/2021, bem como demais ordenamentos juridicos correlatos, levando-se sempre
em consideragdo os principios que regem a administra¢do publica.

CLAUSULA 19.* - DO FORO: Fica eleito o Foro da comarca de Porto Velho-RO, sem prejuizo de nenhum outro, por mais
privilégios que tenha, para dirimir as dividas e questdes que possam surgir em decorréncia da aplicacdo das condi¢des estabelecidas
no Termo de Referéncia e seus anexos.



CLAUSULA 20.* - DA PUBLICACAO: Incumbir4 a Contratante, providenciar a publicagio do resumo deste instrumento, por
extrato, no prazo previsto na Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA 21.* - DAS ASSINATURAS, DATA DA CELEBRACAO E VISTO DA PGE-DETRAN: Considerando que esta
avenca ¢ celebrada no bojo de processo virtual que tramita no ambito do Sistema Eletrdnico de Informacdes - SEI, a data de
celebracdo serd correspondente a da aposicdo da assinatura eletronica mais recente de qualquer das partes qualificadas no
predmbulo.

Paragrafo unico. Este instrumento juridico foi elaborado na forma do art. 23, I, da LCE 620/2011, segundo as informagdes e
documentos constantes dos autos do processo identificado neste instrumento.

Para firmeza e como prova do acordado, este Contrato, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado eletronicamente
pelas partes. Porto Velho-RO, data e hora do sistema.

Documento assinado eletronicamente por Fabio Jose de Oliveira Monteiro, Pregoeiro(a), em 11/09/2026, as 13:17, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

1
SeI o
assinatura
eletrénica

pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo verificador 76540276 e o codigo

Referéncia: Caso responda este(a) Minuta de Contrato, indicar expressamente o Processo n® 0010.028052/2025-98 SEI n° 76540276



Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Departamento Estadual de Transito - DETRAN
Comissao Permanente de Licitacdo de Materiais e Servigos - DETRAN-CPLMS

ADENDO

ANEXO III
PREGAO ELETRONICO N.° xx/2026
MODELO DE CARTA PROPOSTA

Ao
Departamento Estadual de Transito - DETRAN/RO
Rua Dr. José Adelino, 4477 - Bairro: Costa e Silva— PORTO VELHO/RO

LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO ELETRONICO — Ref.: PREGAO ELETRONICO N.°
xx/2026 — PROCESSO N.° 0010.028052/2025-98 — TIPO: MENOR PRECO POR LOTE — DATA
DA ABERTURA:

Senhor Pregoeiro, apés cuidadoso exame e estudo do Edital em referéncia, (anexos e apensos), com 0s
quais concordamos, vimos apresentar Proposta, em conformidade com as condi¢des estabelecidas no
referido Edital.

Objeto: Contratagdo de empresa especializada em Solugdes Integradas voltadas a modernizagdo de
processos, digitalizagdo de servigos publicos, melhoria do atendimento ao cidaddo e fortalecimento da
governanga da informacao na area de Gestdo de Transito em nivel estadual, para atender as necessidades
técnico-gerenciais do Departamento Estadual de Transito de Rondonia — DETRAN/RO, segundo
condig¢des, quantidades e exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

GRUPO UNICO




Desenvolvimento de
Solu¢des BPM com IA

GRUPO UNICO

para Processos
01 | Administrativos UST | 18.000/an0
Internos.
Descricoes conforme
TR em anexo.
Fornecimento e
implantacao de
Plataforma BPM com
02 IA para Processos de Unidade 01
Credenciamento.
Descricoes conforme
TR em anexo.
Fornecimento e
implantacao de
Plataforma BPM com )
03 IA para Vistoria Digital Unidade 01
Descricoes conforme
TR em anexo.
Desenvolvimento e
integragdo de Modulos
Externos ao Portal/App )
04 dO DETRAN /RO Unldade 01
Descricoes conforme
TR em anexo.
Cessao de uso (locacao),
instalagdo ¢ manutengao
de Totens de )
05 Autoatendimento Unidade 20
Descricoes conforme

TR em anexo.




GRUPO UNICO

Cessao de uso (locagao),
instalacdo ¢ manuten¢do
de Estagdes de
06 Teleatendimento Unidade 10

Descricoes conforme
TR em anexo.

Implementacgdo de
painéis de indicadores
automatizados em
07 plataforma de Business Unidade 01
Intelligence

Descricoes conforme
TR em anexo.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA FIXO E IRREAJUSTAVEL, PARA O LOTE_ R$ .ooooo.o.......
(orveeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeee e ).

1. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias

2. FRETE: CIF Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como transporte, impostos, seguros, fretes, taxas ou
quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de
expectativa inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Porto Velho-RO, / /2026

Ass. e Carimbo do Proponente
Porto Velho, 17 de julho de 2026.
NOME DO ASSINANTE
Cargo/Funcgdo




sel

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Fabio Jose de Oliveira Monteiro, Pregoeiro(a), em
17/07/2026, as 10:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§
1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo
verificador 74034606 ¢ o cédigo CRC 2CA001A4.

Referéncia: Caso responda este(a) Adendo, indicar expressamente o Processo n® 0010.028052/2025-98 SEI n° 74034606



RONDONIA
* EE———
Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Departamento Estadual de Transito - DETRAN
Comissao Permanente de Licitacdo de Materiais e Servigos - DETRAN-CPLMS

ADENDO
ANEXO IV DO EDITAL

PREGAO ELETRONICO N.° xx/2026
(MODELO DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL)

Referente: PREGAO ELETRONICO N.° xx/2026/DETRAN/RO

A BMPIESA .o apresenta, a seguir, os dados de:
(Nome completo da empresa)
seu (s) representante (s) legal (is) para assinatura do eventual Contrato:

NOME(S):

CARGO(S):

NACIONALIDADE(S): ESTADO CIVIL:
PROFISSAO: RG: CPF:

RESIDENCIA (Domicilio):

Confirmamos, a seguir, os dados da empresa para efeito do eventual CONTRATO:
RAZAO SOCIAL:

C.N.P.J. N° FONE: FAX:

ENDERECO COMERCIAL:

ENDEREGO PARA CORRESPONDENCIA:
Rua/Av.: N.°:

Municipio: Estado: CEP.:

Conta Corrente: C6d. Agéncia: Banco:

Declaramos que os dados sédo de nossa inteira responsabilidade e responderemos, na forma da Lei, por qualquer
prejuizo decorrente de falsidade de informacdes.

Porto Velho-RO, ........ de ..ccoeeeeeen de 2026.



(Assinatura do representante legal e carimbo)

OBS. 1: Apresentar os dados evitando-se abreviaturas ou iniciais.
OBS. 2: Apresentar este documento em papel timbrado da Empresa Licitante.

_ eil Documento assinado eletronicamente por Fabio Jose de Oliveira Monteiro, Pregoeiro(a), em
_;ginm;. L‘ily 17/07/2026, as 10:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§
eletrénica 1° e 2° do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo
verificador 74034879 ¢ o cddigo CRC 36F9A36F.

- T

gk

g
-

Referéncia: Caso responda este(a) Adendo, indicar expressamente o Processo n® 0010.028052/2025-98 SEI n°® 74034879
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GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Departamento Estadual de Transito - DETRAN
Secdo de Pesquisa de Novas Tecnologias - DETRAN-SEPNOTEC

MATRIZ DE RISCO

1. IDENTIFICACAO
UNIDADE ORCAMENTARIA: Departamento Estadual de Transito - DETRAN/RO
Unidades Solicitantes: Diretoria de Planejamento Administrativo e Financeira - DIPAFI
2, INTRODUCAO E BASE LEGAL

2.1. A presente Andlise tem por objetivo identificar os riscos envolvidos no processo de contratagdo e execugdo, objetivando Contratagio de Empresa
Especializada em Solu¢des Integradas de modernizac¢do de processos, digitalizagdo de servigos publicos, melhoria do atendimento ao cidaddo e fortalecimento da
governanga da informag@o, na area de Gestdo de Transito, em nivel Estadual do DETRAN-RO.

2.2. Considerando o Decreto 28.874, de 25 de janeiro de 2024, que regulamenta as Contratagdes Publicas no Ambito da Administragio Piblica Direta, Autdrquica
e Fundacional do Estado de Rondonia, fundamentado nos arts. 30, Inciso V, 36 e 37 que prevé:

Art. 30.A fase preparatoria do processo licitatorio é caracterizada pelo planejamento, devendo compatibilizar-se com o Plano de Contratagdes Anual e com as leis orgamentarias,
bem como abordar todas as consideragdes técnicas, mercadologicas e de gestdo que podem interferir na contratagdo, observando as seguintes etapas:

[

V - elaboracio do mapa de riscos e matriz de riscos, conforme o caso;

[.]
Art. 36. O mapa de riscos ¢ o documento que materializa a analise dos riscos que possam comprometer o sucesso da licitacdo e a boa execugdo contratual e propde controles
capazes de mitigar as possibilidades ou os efeitos da sua ocorréncia.

2.3. Ademais, considerando § 3° do Art. 40 do referido Decreto, a identificagdo dos riscos, foram analisadas conforme a Portaria n. 217, de 08 de dezembro

de 2021 (0022698556), que estabelece a Metodologia de Gestiao de Risco no Ambito do Poder Executivo Estadual, sendo elaborado o presente Mapa de Riscos e Matriz

de Riscos.

3. ESCALA DE PROBABILIDADE

Frequéncia Significado

A ocorréncia do risco ¢ altamente previsivel, com indicios concretos ou

uase Certo o - .
Q histérico de falhas semelhantes em contratagdes anteriores.

O risco tem grande chance de ocorrer durante a execugdo contratual, seja pela
Alta complexidade do objeto, pela dependéncia de fatores externos ou pelo
histérico do mercado.

O risco possui probabilidade moderada, dependendo do surgimento de
Média determinadas condigdes. Pode ocorrer caso haja falhas no acompanhamento
contratual, indisponibilidade de equipe técnica ou entraves burocraticos.

O risco ¢ improvavel, mas ndo impossivel. Sua ocorréncia depende de

Baixa . o I .
circunstancias €xcepcionais, como eventos externos mesperados.
4. ESCALA DE IMPACTO
Impacto Significado
Baixo Consequéncias minimas, pouco ou nenhum efeito no processo, ou resultado.
Leve Impacto limitado, pequenas falhas sem comprometer o objetivo principal.
Médio Impacto moderado, podendo gerar atrasos, retrabalho ou custos adicionais.
Grave Compromete significativamente a execugdo, com prejuizos relevantes.
Gravissimo ~ Compromete totalmente os objetivos, inviabilizando o contrato/projeto.
5. ESCALA DO NiVEL DE RISCO

Probabilidade
/ Impacto

Sem
Impacto

Gravissimo

Quase Certo

Legenda
'RB (0-10%) —Risco Baixo (Verde)
RM (11-40%) — Risco Médio (Amarelo)
RA (41-70%) — Risco Alto (Laranja)

6. CLASSIFICACAO DO NiVEL DE RISCO



6.1.

Tabela com a Classificagdo do Nivel de Risco:

Impacto

Nivel de

Impactos Risco

Responsaveis

Acdes Preventivas

Planejamento
R1 inadequado do
escopo

Solu¢io
incompativel com
R2 0 ecossistema
tecnoldgico do
Estado

Estimativa de
custo subestimada

Auséncia de
R4 capacitacio dos
usuarios

Prestagao de
RS servico
insatisfatoria

Inseguranc¢a
juridica do modelo
contratado (Saa$S,
hibrido, nuvem)

Atrasos por
mudanga de gestio
R7 ou
prioridades

politicas

Atraso na entrega
das solucoes
contratadas

Incompatibilidade
com sistemas
existentes

Nio conformidade

R10 com padroes e

marcos legais
Vulnerabilidades de

R11 seguranca da

informacao

Falta de articulagdo
entre
areas técnicas e
finalisticas

Falta de
interoperabilidade com
sistemas legados e
portais

Cotagdes baseadas em
parametros defasados

Falta de politica de
gestdo da mudanga

Empresa sem
capacidade
técnica real

Interpretagdes
divergentes sobre
a contrata¢do de

TIC

Projeto de longo
prazo nao
institucionalizado

Nao
cumprimento dos
prazos para
implantag&o dos
sistemas, portais,
aplicativos e
equipamentos

Falha na
integragdo das
solugdes com os
sistemas legados
do DETRAN/RO

Solugdes ndo
aderem aos
padrdes exigidos
pelo governo
federal ou &
LGPD e Lei do
Governo Digital

Riscos de
vazamento de
dados, falhas de
autenticagdo ou
auséncia de logs

Juridico/Tecnolégico

ETP/TR Média

Planejamento Baixa

Planejamento Média

Execugdo Alta

Execugdo Meédia Grave

Planejamento e
Execucao

Baixa  Grave

Execugdo Meédia Grave

Operacional Média  Alto

Tecnolodgico Média  Alto

Baixa  Alto

Seguranga Média  Alto

R1-11: Escopo
inconsistente
R1-12: Aditivos
contratuais indevidos

Grave Alto

R2-11: Integracdo
inviavel R2-12:
Retrabalho e
aumento de custos

Grave Médio

R3-11: Propostas
acima do valor
or¢ado

Médio Médio

R4-11: Baixa adesdo
ou uso incorreto da
solugdo

Médio Médio

R5-11: Néo entrega de funcionalidades
contratadas

R6-11:
Judicializag@o ou paralisagdo do contrato

R7-I1:
Descontinuidade ou interrupgio do projeto

Descumprimento com prazos

Interrupgéo de
Fluxos Operacionais e
Aumento de Custos

Risco de Sangdes
Administrativas e
Juridicas e
Comprometimento da Legalidade e da
Transparéncia

Vazamento de dados pessoais e sensiveis,
Responsabilizagdo institucional e
Perda de confianga do cidadao

R1-P1: Realizar
oficinas
intersetoriais de
alinhamento
R1-P2: Consultar
experiéncias similares
(benchmarking)

R2-P1: Requisitos de
interoperabilidade
em TR
R2-P2: Avaliagao
técnica com
setores de TIC do
Estado

R3-P1: Pesquisa de
mercado
atualizada e ampla
R3-P2: Consultas com
orgaos que ja
contrataram solugoes
similares

R4-P1: Previsao de
treinamento e
acompanhamento no
contrato
R4-P2: Realizar
campanha interna de
engajamento

Contratante

Contratante

Contratante

Contratante

RS5-P1: Exigir
atestados técnicos e
prova de
conceito no edital
R5-P2: Aplicar
rigorosa andlise de
conformidade

R6-P1: Parecer
juridico prévio da
PGERG6-P2:
Estruturar o contrato
com
clausulas claras
de governanga e
compliance
R7-P1: Vincular
projeto ao PPA e
metas estratégicas
R7-P2:
Monitoramento e
governanga por
comité executivo

Alto Contratante

Médio Contratante

Alto Contratante

Estabelecer
cronograma
detalhado com
marcos de
entrega; aplicar
penalidades
contratuais; realizar
acompanhamento
técnico continuo.

Alto Contratanta

Exigir conformidade
técnica e juridica
no edital; realizar

auditoria de
aderéncia; prever

clausulas de
responsabilizagdo.

Alto Contratanta

Exigir conformidade
técnica e juridica
no edital; realizar

auditoria de
aderéncia; prever

clausulas de
responsabilizagdo.

Contratanta e

Médio Contratante

Exigir autenticagdo
forte, criptografia,
registro de logs e
conformidade com

LGPD;
realizar testes de
seguranga e auditorias
regulares.

Alto Contratanta




Promover capacitagdo

P Dificuldade de Desmotivagao e commu’ag
Resisténcia a O . envolver usuarios nas
adocdo das novas adaptagdo as Desalinhamento etapas de
R12 §30 02 novas Humano Alta  Médio Interno e Comprometimento Alto pas Contatante
tecnologias pelos g desenvolvimento;
5 plataformas e dos Indicadores de
servidores o oferecer suporte
processos digitais Desempenho 2 .
técnico e canais de
feedback.
Realizar campanhas
o de
Populagdo ndo I
. < e . comunicagio;
Baixa adesao dos utiliza os portais, ~ .
cidadios aos apps ou totens MBI 2 garantir
R13 . Estratégico Média Médio Filas e Sobrecarga no Atendimento Médio usabilidade e Contatante
novos canais por falta de X e
C . e Presencial acessibilidade;
digitais acessibilidade ou .
il monitorar
indicadores de uso ¢
ajustar estratégias.
Exigir garantia e
Defeitos ou mam‘ltencao
Falhas nos i s < q preventiva; prever
oA indisponibilidade Interrupgao de servigos, estrutura de
R14 a dos dispositivos Técnico Média  Alto Aumento de filas e tempo de espera e Alto R Contatanta
fisicos (totens, . - A backup; realizar testes
q 2 de atendimento Redugio da eficiéncia
quiosques, estacdes) PP de
ao cidadao i
funcionamento antes
da implantagdo.
Exigir garantias
Interrupgdo da contratuais;
prestagdo por prever plano de
Descontinuidade inadimplemento, Impactos continuidade;
R15 dos servicos por rescisio ou Juridico Baixa Alto e LiligiOS ¢ agdes judiciais Médio manter p]an() de Contatanta
falhas contratuais faléncia da transi¢do e
contratada estrutura de
contingéncia.
Exigir plano de
. . . Descarte Impactos loglstlca’ reversa,
Riscos ambientais e . T s o prever clausulas de
incorreto de Ambientais, Riscos a Saude Humana .
de descarte R . . . n . sustentabilidade;
R16 . equipamentos Ambiental Baixa  Baixo e Consequéncias e Contatanta
inadequado de 5 solicitar
equipamentos aEEkim e LEZHE certificagdes
quip danificados Administrativas thicag
ambientais da
contratada.
R17-P1: Matriz de
responsabilidades de
f\PI/credenclal d.e Depgndencm i R17-11: Atraso ou inviabilizagdo de mtAegraan Ja Contratante e
sistema externo ndo terceiros fora do = o . < S formalizada; R17-P2: .
R17 di ibilizad trole d Execucao Média  Grave integragdes obrigatorias com Alto Simulacio d terceiro gestor
isponibrizada a controle da RENACH/RENAVAM/RENAINF/RENAEST 1mu aga0 o do sistema
tempo Contratada dependéncias
indisponiveis prevista
no roteiro da PoC
Governanca R18-P1: Clausula de
Mudanga de API ou externa af) retificagdo por Ordem  Contratante e
versao de sistema ~ P R18-11: Necessidade de retrabalho e possivel de Servigo; R18-P2: Contratada,
. contrato, fora do Execugao Média  Grave - Alto A .
de terceiro durante controle da repactuacdo de prazo/custo Avaliagdo de impacto conforme
a implantacido obrigatoria antes de causa
Contratada =
repactuagao
R19-P1:
Falha de integragio Erro técnico H‘?mf)lf)gacﬁq técf“?a
desenvolvida pela interno a Execugio Média Grave = RI19-I1: Incidéncia de SLA e glosa contratual ~ Alto ¢ Juridica obrigatoria Contratada
propria Contratada Contratada antes da entrada em
produgdo
R20-P1:
Harmonizagao
Divergéncia sobre Ambiguidade redaczonal payieain
A 5 5 (Opg@o A: entrega do
titularidade/entrega  redacional entre . o \
g A oH q R20-11: Risco de dependéncia do fornecedor % codigo-fonte
19/IN do codigo-fonte na clausulas de Juridico Baixa  Grave . Médio = Contratante
A . (vendor lock-in) ao final do contrato completo, sem cessao
reversibilidade propriedade E .
. de titularidade); R20-
contratual intelectual wa
P2: Inventario de
componentes ja
incluido na ETP
R21-P1: SLA com
Indisponibilidade ﬁL”:aszip;’S?‘l'{‘zl‘ld;‘;?
da solugio Falha operacional ~ o R21-11: Interrupg@o de servigo publico LARI L HLE2
R21 et Execugdo Média  Grave . A Alto Codigo-fonte ja em Contratada
SaaS/HaaS propria da Contratada essencial ao cidaddo
poder do Contratante,
da Contratada .
mitigando o vendor
lock-in
Heterogeneidade R22-P1: Elaboragao
tecnolégica por Auséncia de de Nota Técnica de
eventual evidéncia técnica o . %R R22-11: Risco de questionamento sobre a - Compatibilidade pela Contratante
R22 . ~ T B: M R . i (oA M .
descumprimento do  formal do padrdo cemico axa Eie motivagdo da especificagdo técnica cdic CTI, formalizando o (CTI)
padrio C#/SQL adotado padrdo ja em uso
Server institucional
R23-P1: Clausula
ajustada conforme
Auséncia de art. 49, §2°, V/, do
Decreto 28.874/2024
Nova impugnagio pr,ef_c edentbe ecre_opresenga
questionando a LETSRTED B L . _ . R23-Il: Risco de representagio ao TCE-RO ou - da d Contratante
R28 publicidade da sigilo tecnolégico Uit B nova impugnagio Riedio asseguraca cos (CTI/CPLMS)

Prova de Conceito

em avaliagdo
técnica

licitantes, com
protegao pontual e
motivada apenas do
contetido
tecnicamente sigiloso




R24-P1: Emissor
ampliado para
Questionamento Restrigao qualquer pessoa

sobre a exigéncia de  percebida como R q %R R24-11: Risco de nova impugnagéo por - juridica com Contratante
R24 . . . d B Méds &t AP Méd .
emissor especifico excessiva pelo duadice axa caro restrigdo a competitividade cdio complexidade (CTI/CPLMS)
do atestado técnico mercado equivalente; R24-P2:
Volumetria reduzida
para 30%
Cumulagiio de 2P [ehws dle
q 2a calculo corrigidas
CIHEITIRITOE Base de calculo (capital sobre valor
R25 garant.la SOTETE) originalmente Juridico Baixa Mcédio LI Rlsco, d_e nulldad'e daf:xlgencna por Médio estimado, art. 69, §4°; Contratantg
questionada como ; vicio de motivagao R (Procuradoria)
n incorreta garantia sobre valor
onerosidade
. anual, art. 98,
excessiva A e
paragrafo inico)
P R26-P1: Roteiro da
Dependéncia Recurso ou on :
. . PoC ja admite base de q
externa impede a ambiente de .. . .. . - Neutralizado
. X - . aH R26-11: Reprovagao indevida de licitante por R dados e integragdes
110/ realizagiio da Prova terceiro Execugdo Baixa Médio s N . Médio . no desenho da
N g ] fator alheio a sua capacidade técnica simuladas quando o
de Conceito no indisponivel a ~ a PoC
o recurso real ndo esta
prazo licitante X 7
disponivel
Nova impugnagio Justificativa Rd271\-IP1: Elabgracjo
sobre o C#/SQL técnica ainda ndo o - a Nota Tecnica de
11948 Server sem lastro formalizada em Juridico Média Médio R27-11: l}lsgo ge repr'esenNtage}o ao ch E—R]O Médio Compatlbllldfide~ Cong;t[ante
documental ra— por auséncia de motivagao técnica formal antes d? republicagdo (CTI)
suficiente proprio do instrumento
- R28-P1: Clausula
Realocagio de - .
P Auséncia de harmonizada Contratante e
totens/estacdes fora L . .. ~ . L . R .
A limites objetivos ~ , . R28-11: Custo adicional no previsto ou litigio - exigindo justificativa Contratada,
R28 dos parametros . Execugdo Baixa Médio Médio " © .. R
q na clausula contratual técnica/administrativa conforme
previstos, gerando L -
= original e preservagio da causa
custo nio coberto o P
regido de influéncia
R29-P1: Termo de
Atraso na DeEmeEes Encerramento
R29 transfe.rencm de tricmnilin av B Baixa Grave R29-11: Comprometlmentq da cqntlpu1dade Médio condlf:lona o ace1~te Contratada
conhecimento ao 5 operacional pela equipe propria final & confirmagao
entrega parcial -
final do contrato da entrega do codigo-
fonte completo
R30-P1: Indice
Inadequacio do Indice tinico hibrido ja aplicado —
_nacequagcz 5 aplicado a . P - . ICTI/IPEA para os Contratante,
indice de reajuste a . . - R30-11: Desequilibrio econémico-financeiro " .
R30 componentes de Planejamento Baixa Mcédio i Médio itens de TI, no
cesta real de custos do contrato ao longo da vigéncia . .
. natureza IPCA/setorial para os  planejamento
do objeto A
heterogénea componentes de HaaS
fisico e logistica
R31-P1: Governanga
Incidente de de IA/LGPD ja
seguranca da incluida (RIPD por
R31 informagio ou Falltlzciei:c((:)o(r)lzrole Seguranca Baixa  Grave R31-11: Responsabilizagio institucional e Meédio modulo, f?Visf}Q Conforme
vazamento de | gurang perda de confianga do cidadao humana obng{itor}a, causa apurada
dados pessoais na PLOCESSUA trilhas de auditoria
execucio com versionamento
do modelo)
6.2. Mapa Geral da Classificacdo do Nivel de Risco
Probabilidade / Impacto Sem Impacto Médio Gravissimo
Quase Certo
Alta
Média
Baixa
7. CONSIDERACOES FINAIS
7.1. Em sintese, conclui-se que a analise de riscos e as agdes sugeridas para essa contratagdo sdo componentes essenciais do planejamento contratual, uma vez que

permitem identificar todos os elementos de risco e garantir uma contratagdo fundamentada na organiza¢do administrativa e na eficacia governamental.
7.2. Ante o exposto, com base na analise detalhada da matriz de riscos, foi possivel determinar as melhores solu¢des para mitigar os riscos, desde a fase de
planejamento até a conclusao da contratagao.

Porto Velho/RO, data e hora do sistema.

AUTORIDADE DE T. I. RESPONSAVEL PELA

APROVAC A0 TECNICA DO OBJETO RESPONSAVEL PELA ELABORACAO CONSOLIDACAO
CLEOM RAYCKARD MARQUES DE ALMEIDA HELON FELIPE DA SILVA SODRE TAIZ FANIA CID MELO
Coordenador de T. I. Chefe de Divisdo da Coordenadoria de T.I Assessora do Nucleo de Aquisigdes e Contratagdes
CTI/DETRAN-RO CTI/DETRAN/RO NAC/DETRAN-RO
REQUISITANTE

ANDRIA POVODENIAK STENZEL
Diretora de Planejamento, Administragdo e Finangas
DIPAFI/DETRAN/RO
Portaria n° 1752 de 09 de setembro de 2025 (ID 0064173106)

APROVO




SANDRO RICARDO ROCHA DOS SANTOS
Diretor Geral
DIRGERAL/DETRAN/RO
DOE/RO n° 107 de 13/06/2024
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Documento assinado eletronicamente por Helon Felipe da Silva Sodré, Chefe de Unidade, em 08/09/2026, as 14:38, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no
artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.

Documento assinado eletronicamente por CLEOM RAYCKARD MARQUES DE ALMEIDA , Chefe de Unidade, em 08/09/2026, as 14:38, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.
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Referéncia: Caso responda este(a) Matriz de Risco, indicar expressamente o Processo n° 0010.028052/2025-98 SEIn® 76357717
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NOTA

NOTA TECNICA DE COMPATIBILIDADE TECNOLOGICA
Especificacdo da linguagem C# e do sistema gerenciador de banco de dados SQL Server
Pregéo Eletronico n® 36/2026/DETRAN-RO

Processo n.°: 0010.028052/2025-98

Unidade Coordenadoria de Tecnologia da Informacao (CTI/DETRAN-RO)

responsavel:

Finalidade: Fundamentar tecnicamente, com base em padréo institucional ja consolidado, a

especificacao de linguagem (C#) e sistema gerenciador de banco de dados (SQL
Server) constante do TR (itens 6.7.1.1V, 7.20.2.2 e 10.7) e da ETP (itens 3.3.3.2, 4.18.2
a4.18.4)

1. OBJETO DESTA NOTA

Esta Nota Técnica formaliza a justificativa de compatibilidade tecnoldgica que ampara a exigéncia de que o
codigo-fonte da solugdo contratada seja entregue na linguagem C# e sustentado em sistema gerenciador de
banco de dados SQL Server, conforme ja disciplinado nos instrumentos do Pregdo Eletronico n°
36/2026/DETRAN-RO. A exigéncia nao decorre de preferéncia comercial por fornecedor ou fabricante, mas
da compatibilidade obrigatoria com o ambiente tecnoldgico ja consolidado e em producdo no DETRAN-RO,
nos termos do art. 41, I, da Lei n°® 14.133/2021, que autoriza a Administracdo a exigir caracteristicas técnicas
objetivamente necessarias a integragdo com sistemas e ativos ja existentes.

2. FUNDAMENTACAO — TRES PILARES DO PADRAO TECNOLOGICO INSTITUCIONAL

A exigéncia se sustenta em trés pilares de fato ja& documentados nos proprios instrumentos desta contratacao
— conhecimento técnico acumulado, capacitagdo ja realizada e sistemas em produ¢do —, e ndo em uma
escolha nova ou nio testada:

Pilar 1 — Conhecimento técnico acumulado pela equipe propria

O DETRAN-RO possui, internamente, mao de obra qualificada e experiente, com mais de 10 (dez) anos de
experiéncia acumulada no negocio de tecnologia da informagao aplicada a gestao de transito, conforme ja
registrado no Estudo Técnico Preliminar (item 5.2 — Conclusdo da Anélise das Solugdes). Esse
conhecimento foi construido e mantido sobre a mesma base tecnologica ora especificada, ao longo da
evolucgao continua do DETRANNET — o sistema legado central da Autarquia, do qual derivam os
moddulos de RENACH, RENAVAM, RENAINF e RENAEST.

A opgdo por manter a mesma stack tecnologica nao €, portanto, uma preferéncia arbitraria, mas o
aproveitamento de um ativo intangivel ja formado: o conhecimento técnico institucional acumulado ao
longo de mais de uma década, que se perderia — ou exigiria dispendiosa reconstru¢do — caso a nova
solucao fosse especificada em linguagem e banco de dados distintos dos ja dominados pela equipe da CTI.



Pilar 2 — Treinamento e capacitagio ja realizados e em curso

O proprio desenho contratual desta licitagdo (item 10.7 do TR e item 4.18 da ETP) prevé metodologia de
treinamento on-the-job para a futura absorcao da solugdo pela equipe propria da Autarquia ao final do
ciclo contratual de 36 (trinta e seis) meses. Essa metodologia de absor¢ao sé ¢ operacionalmente viavel
porque parte de uma base de conhecimento ja existente: capacitar a equipe interna para dar continuidade a
um sistema escrito em linguagem e banco de dados que ela ja domina ¢ substancialmente mais rapido,
barato e seguro do que capacita-la, ao mesmo tempo, em uma tecnologia inteiramente nova.

Adotar tecnologia divergente da j& dominada pela equipe interna neutralizaria, na pratica, o investimento
em capacitacdo ja planejado no proprio Termo de Referéncia, comprometendo o objetivo de continuidade
operacional e de mitigacdo de dependéncia do fornecedor (vendor lock-in) que fundamenta a exigéncia de
transferéncia de tecnologia como um todo.

Pilar 3 — Sistemas atualmente em producio na instituicao

O DETRANNET — sistema transacional central do DETRAN-RO, em operacao continua e evoluido
internamente pela equipe propria ha mais de 3 (trés) anos, conforme item 3.10.3 da ETP — constitui o
nucleo operacional com o qual toda a solugdo ora contratada devera se integrar (RENACH, RENAVAM,
RENAINF, RENAEST, além do prontuario do condutor, do veiculo e das bases nacionais e estaduais de
transito).

A exigéncia de C# e SQL Server garante compatibilidade nativa, sem camadas adicionais de tradugao,
adaptacao ou middleware, com esse ambiente ja em producao — reduzindo superficie de falha, laténcia de
integracao e custo de manutengdo ao longo dos 36 meses de vigéncia contratual.

3. PRECEDENTE EM OUTRAS INSTITUICOES PUBLICAS

A pratica de formalizar um padrao tecnologico institucional inico — vinculando novas contrata¢des de TI a
stack ja consolidada internamente — ndo é exclusividade do DETRAN-RO. E prética corrente em 6rgaos
publicos de porte semelhante, sobretudo quando a unidade de TI mantém equipe préopria de desenvolvimento
e sustentagdo de sistemas legados criticos, como € o caso da CTI em relagdo ao DETRANNET. A
padronizagdo tecnoldgica institucional, nesses casos, € reconhecida pela jurisprudéncia do TCU como
medida legitima de governanga de TI quando devidamente motivada — ndo como restri¢ao a
competitividade, mas como salvaguarda da continuidade do servigo publico e do investimento j4 realizado
em capacitacdo e infraestrutura.

Nos termos do art. 41, I, da Lei n°® 14.133/2021, a Administragcdo pode exigir, na especificacdo do objeto,
caracteristicas técnicas necessarias a compatibilidade com sistemas ja existentes — desde que tal exigéncia
seja tecnicamente motivada, como ora se demonstra, e ndo configure preferéncia por marca, fabricante ou
fornecedor especifico (o que nao ocorre: C# e SQL Server sdo tecnologias disponiveis a qualquer licitante do
mercado, sem vinculagdo a fornecedor Gnico).

4. CONCLUSAO

Diante do exposto, esta Coordenadoria de Tecnologia da Informagao confirma e ratifica a exigéncia de
entrega do codigo-fonte em linguagem C# e sustentacdo em sistema gerenciador de banco de dados SQL
Server, j& constante dos itens 6.7.1.1V, 7.20.2.2 ¢ 10.7 do Termo de Referéncia e 3.3.3.2 ¢4.18.2 a4.18.4 do
Estudo Técnico Preliminar, com fundamento nos trés pilares faticos documentados nesta Nota: conhecimento
técnico acumulado, capacitagdo institucional ja planejada e sistemas em producao com os quais a integracao
¢ obrigatoria.

Esta Nota Técnica fica disponibilizada nos autos do processo, para juntada aos documentos do certame antes
da republicacdo, em atendimento a recomendac¢do constante do Mapa de Riscos consolidado (risco
RO6/R11).

CLEOM RAYCKARD MARQUES DE ALMEIDA
Coordenador de T.I.
Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo
Rua Dr. José Adelino, n® 4477
Bairro: Costa e Silva — Porto Velho — RO.

E-mail;_cti@detran.ro.gov.br
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