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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DADOS DO SETOR REQUISITANTE

SECRETARIA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
Setor Requisitante ~
(Unidade/Setor/Depto) SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

I - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, CONSIDERADO O PROBLEMA
A SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO;

O Municipio de Ouroliandia — Bahia, diante de um novo cendrio de exigéncias em relacdo
aos processos administrativos da gestdo publica, tem por objetivo qualificar e instrumentalizar
os departamentos, setores, secretarias e usuarios de ferramentas que atendam as expectativas de
atendimento as demandas legais e tecnoldgicas.

A busca de uma solugdo que contemple os preceitos legais e tecnologicos esta alicer¢ada na
necessidade de melhorar e evoluir os processos de gestdo, com integracdao de sistemas, com
servigos aos cidaddos, com o cumprimento as prestagdes de contas, com a otimizacao de rotinas
e procedimentos internos e com a interacao entre a administracdo publica e a sociedade.

Assim, a implementacdo de uma Solucdo Integrada de Sistemas, com padronizagdo de
sistemas, utilizando-se de uma mesma plataforma de desenvolvimento, mesma linguagem,
facilitara todo o processo de administracio, gerenciamento e capacitagdo da solugdo.

O principal objetivo € proporcionar aos gestores através de uma solu¢do moderna, condigdes
de avaliacdo comportamental da gestdo, utilizando matrizes de informacgdes gerenciais,
qualificadas, detalhadas sendo base a tomada de decisdo. E poder também promover condigdes
para melhor gerir o bem publico, esta a¢do estd regrada e inserida como estratégia de gestao do
Municipio de Ourolandia — Bahia.

Para tanto, uma solugdo de sistemas integrados, padronizados, com servicos voltados ao bem
estar dos cidaddos e com ferramentas modernas de gestdo da informagdo ¢ o que estabelecemos
COmo premissa para este processo.

E necessario a contratagdo de empresas especializadas para prestacdo de servigos de locagdo de
software de gestdo publica, para oferecer mais agilidade, transparéncia e que venha oferecer
resultados para nortear as decisdes em diversas areas da Administracao publica.

II - DESCRICAO DOS REQUISITOS NEQESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA
SOLUCAO, PREVENDO CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

2.1 Requisitos de Negdcio:
4.1.1. A solugdo contratada deve ser compativel com os sistemas ja existentes na Prefeitura, permitindo
uma integracao fluida que evite a perda de informacdes. A interoperabilidade com outras plataformas
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utilizadas pela administragdo publica deve ser garantida, promovendo uma visao unificada e consolidada
da gestdo municipal.

4.1.2 O contrato deve prever a migragdo, implantagdo e suporte técnico continuo e a evolucao constante
da solucgdo, incluindo atualizagdes que incorporem novas tecnologias e funcionalidades. A contratada
deve estar comprometida com a manutengdo do sistema e com a entrega de melhorias que acompanhem
as tendéncias de mercado e as necessidades da administragao publica.

4.2 Requisitos de Capacitacao

4.2.1 Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser continuo
durante o periodo de vigéncia orientando desde a implantagdo e manutengao dos sistemas, abordando
inclusive os modulos dos sistemas, com enfoque em praticas operacionais e na resolugdo de problemas.

4.4 Requisitos de Manutencio

4.4.1 Devido as -caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizagdo de manutencdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manuten¢do da disponibilidade
da solucdo e ao aperfeigcoamento de suas funcionalidades;

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1 Os servigos devem ser iniciados no prazo maximo de 10 dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado
pela Contratante.

4.5.1 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.2 Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.6.1 A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacdo do Contratante, garantindo a protecao de dados sensiveis e aderéncia as normas da LGPD.

4.6 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.6.1 Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

a) Promogao de praticas sustentaveis em toda a execucao do contrato;

b) Respeito as normas culturais e sociais locais, incluindo a nfo-discriminagdo e promocao da
diversidade.

4.7 Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.7.1 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.7.2 A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso ndo seja autorizada, ¢ vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.8 Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.8.1 Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao, conforme
especificado neste termo de referéncia, incluindo a correta integragdo dos modulos e a adequacdo as
necessidades operacionais da Prefeitura.

4.9 Requisitos de Implantacio
4.9.1 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento
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descritos a seguir:
a) Implantacdo em ambiente controlado para testes de validagao.
b) Migragdo segura dos dados existentes.
c) Disponibilizagdo de documentacao técnica e suporte poés-implantacao.

4.10 solugdo contratada deve atender integralmente aos principios e procedimentos estabelecidos na
Politica de Seguranca da Informacao da Contratante. Isso inclui a implementagao de controles de acesso,
autenticacdo robusta, criptografia de dados em transito e em repouso, além de auditorias regulares para
garantir a conformidade e seguranca continua do sistema.

4.10.1 A solucao deve prever a realizacdo de backups regulares dos dados, com mecanismos de
recuperagdo rapida em caso de incidentes que comprometam a integridade ou disponibilidade das
informagdes. Os backups devem ser armazenados em locais seguros e com as devidas protecdes contra
acessos nao autorizados.

4.10.2 A solucdo deve estar preparada para garantir a continuidade das operagdes em caso de falhas ou
desastres, minimizando o tempo de inatividade e assegurando que os servigos criticos possam ser
retomados rapidamente.

4.10.3 A solucdo deve garantir que os dados manipulados sejam mantidos confidenciais e integros,
protegendo-os contra acessos nao autorizados, modificagdes ndo intencionais ou destrui¢des acidentais.
Todos os dados sensiveis devem ser tratados de forma a preservar sua confidencialidade e integridade
durante todo o ciclo de vida.

2.2.2 Exigéncias de habilitacio
Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

2.2.3 HABILITACAO JURIDICA

a) Documento com foto, podendo ser Cédula de Identidade ou documento equivalente dos sécios e
representantes legais da empresa;

b) Registro Comercial e alteragcdes no caso de empresa individual;
c¢) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e suas alteragdes quando for o caso,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes,

acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

d) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a

atividade assim o exigir;

2.2.4 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda
(CNPJ).
b) Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao

domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
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contratual;

C) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

PARAGRAFO UNICO - Para efeito da validade das certiddes de regularidade fiscal, se outro
prazo nao constar da lei ou do proprio documento, sera considerado o lapso de 30 (trinta) dias entre
a data de sua expedicdo ¢ a data para entrega dos envelopes.

2.2.5 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia, concordata ou recuperagao judicial, expedida pelo Cartorio
de Distribuigdo da comarca sede da pessoa juridica, com data de emissdo até 30 (trinta) dias
anteriores a data de realizagdo desta licitacdo, valida para as demais certiddes cartoriais;

b) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragoes
contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade e apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura.

0 ¢) A boa situagao financeira sera avaliada com base nos indices de Liquidez Corrente (LC),
Liquidez Geral (LG) indice de Solvéncia Geral (SG), Grau de endividamento (GET),
CALCULADO E DEMONSTRADO PELO LICITANTE, em memorial de calculo constante dos
documentos de habilitagdo, firmado pelo contador do licitante, do qual conste a Certificado de
Regularidade Profissional — CRP, emitida pelo Conselho Regional de Contabilidade — Por meio dos
seguintes resultados:

ILC superior a 1,00 a ser obtido pela seguinte formula:
LC = __Ativo Circulante
Passivo Circulante

ILG superior a 1,00 a ser obtido pela formula:
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

ISG superior a 1,00 a ser calculado pela seguinte formula:

Ativo Total
ISG =



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#tituloviia
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#tituloviia
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Passivo Circulante + Passivo Néao Circulante

GET < 0,50 a ser calculado pela seguinte formula:
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

GTE =

Ativo Total

Onde:

ILC = Indice de Liquidez Corrente
ILG = Indice de Liquidez Geral

ISG = Indice de Solvéncia Geral
GET = Grau de Endividamento Total

2.2.6 QUALIFICACAO TECNICA

a) Comprovacdo de aptiddo do desempenho de atividade com a apresentacdo de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprove a aptidao da licitante
para os fornecimentos pertinentes e compativeis ou similares, com o objeto da licitagdo, ou que
cumpriu, ou vem cumprindo, integralmente ¢ de modo satisfatorio contratos anteriormente
mantidos com os emitentes dos atestados, este atestado devera ser em papel timbrado da entidade
emitente do atestado.

a.1) Os atestados poderdo ser diligenciados de acordo com o art. 64, da Lei 14.133/21.

b) Alvara de licenca, para funcionamento, expedido pelo municipio sede da licitante. Dentro do
prazo de validade, caso ndo conste validade no documento. O pregoeiro s6 aceitara documentos
emitidos com até 1 (um) ano contado na data de apresentagdo da proposta deste pregao.

c) Declaracao indicando as instalagdes, o aparelhamento ¢ o pessoal técnico, adequados e
disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo, bem como a qualificacdo de cada um dos
membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos.

c.1) Comprovagao de vinculo mediante Contrato de Prestacdo de Servigos devidamente registrado,
ou Copia de Registro em Carteira de Trabalho, ou outro instrumento equivalente, que comprove
que o profissional indicado faz parte do corpo técnico da empresa com data anterior a publicagao
do presente processo;

d) Comprovagdo de Registro do Software junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial —
INPI.

2.3 Quais sdo os padroes minimos de qualidade relativos ao objeto?

Ao definir os padroes minimos de qualidade para a solugdo de software integrado destinada a Prefeitura
Municipal de OUROLANDIA, considerando as 4reas de planejamento, licitagdes, contratos, compras e
Almoxarifado ¢ importante focar em aspectos que garantam eficacia, velocidade, seguranga,
confiabilidade e usabilidade. Esses padrdes sdo cruciais para assegurar que o software atenda as
necessidades operacionais e estratégicas da Prefeitura, além de cumprir com os requisitos legais e de
sustentabilidade. Os padrdes minimos de qualidade podem ser descritos da seguinte forma:

2.3.1 Funcionalidade e Desempenho
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2.3.1.1 Confiabilidade nas Operacées: O software deve ter muita precisdo e confiabilidade nas suas
operagoes, minimizando erros e falhas.

2.3.1.2 Velocidade de Processamento: Capacidade de processar dados e executar tarefas dentro de um
tempo aceitavel, evitando atrasos nas operagdes didrias.

2.3.1.2 Atualizacdes e Manutencio: Deve oferecer atualizacdes regulares para melhorar
funcionalidades e corrigir possiveis falhas, além de manutengao preventiva e corretiva eficaz.

2.3.2 Usabilidade

2.3.2.1 Interface Intuitiva: Uma interface de usuario clara e facil de navegar, adequada até para usuarios
com conhecimento técnico limitado.

2.3.2.2 Facilidade de Aprendizado: O software deve ser simples de aprender a usar, com recursos de
ajuda e tutoriais integrados, se necessario.

2.3.2.3 Personaliza¢do: Capacidade de personalizar a interface e as funcionalidades de acordo com as
necessidades especificas dos diferentes setores da Prefeitura.

2.3.3. Seguranc¢a da Informacéo

2.3.3.1 Protecao de Dados: Implementacao de protocolos de seguranca avangados para proteger contra
acesso nao autorizado, vazamentos de dados e outras ameagas cibernéticas.

2.3.3.2 Backup e Recuperagdo: Sistemas eficientes de backup e recuperacdo de dados para prevenir
perda de informagdes importantes.

2.3.3.3 Conformidade com Normas de Seguranca de Dados: Adesdo a padroes de seguranca de dados
reconhecidos nacional e internacionalmente.

2.3.4 Compatibilidade e Integracao

2.3.4.1 Integracdo com Outros Sistemas: Capacidade de se integrar de forma eficiente com outros
sistemas ja utilizados pela Prefeitura.

2.3.4.2 Compatibilidade com Diferentes Plataformas: Deve funcionar de forma eficiente em diferentes
plataformas e dispositivos, incluindo desktops, laptops e dispositivos moveis.

2.3.5 Suporte e Assisténcia Técnica

2.3.5.1 Disponibilidade de Suporte: Suporte técnico acessivel e eficiente, com tempos de resposta
rapidos para resolug@o de problemas.

2.3.5.2 Treinamento e Recursos de Ajuda: Disponibilidade de treinamento para os usuarios e recursos
de ajuda online ou offline.

2.3.6. Sustentabilidade (ESG)

2.3.6.1 Eficiéncia Energética: O software deve ser projetado para ser eficiente em termos energéticos,
contribuindo para a reduc@o de carbono da Prefeitura.

2.3.6.2 Praticas de Desenvolvimento Sustentavel: O desenvolvedor/fornecedor do software deve seguir
praticas sustentaveis em sua operago e desenvolvimento.

2.3.7 Estabelecer e manter esses padroes minimos de qualidade é crucial para garantir que a solucao de
software atenda ndo apenas as necessidades atuais, mas também seja escalavel e sustentavel para o futuro,
alinhando-se com os objetivos de longo prazo da Prefeitura Municipal de OUROLANDIA.

2.3 A solucdo devera ser disponibilizada sem interrupcdes, implicando em uma possivel
contratacio ou fornecimento continuado?

2.3.1 Sim, a solucdo de software integrado para a Prefeitura Municipal de Ourolandia — Bahia, deve ser
disponibilizada sem interrup¢des, o que implica em uma possivel contratagdo ou fornecimento
continuado, conforme art. 106 ¢ 107 da Lei 14.133/21. Esta necessidade de disponibilidade continua ¢
crucial por varias razdes:

2.3.1.1 As operacdes dos setores de planejamento, licitagdes, contratos, compras ¢ Almoxarifado sdo
essenciais para o funcionamento diario da Prefeitura. Uma solucdo de software que opera continuamente
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¢ fundamental para manter essas operagdes sem interrupgoes.

2.3.2.2 Interrupcdes no software podem causar atrasos significativos e impactar negativamente os
servigos prestados ao publico.

2.3.2.3 O software necessita de atualizagdes peridodicas para garantir seguranga, eficiéncia e
conformidade com as legislagdes atuais.

2.3.2.4 Um contrato de fornecimento continuo geralmente inclui suporte técnico continuo, essencial para
resolver rapidamente quaisquer questdes ou falhas técnicas.

2.3.2.5 O cenario tecnolégico e as necessidades da Prefeitura estdo em constante evolugdo. Um
fornecimento continuado permite que o software seja adaptado e melhorado para atender as novas
exigéncias e tecnologias emergentes.

2.3.2.6 Pode ser mais vantajoso adotar um modelo de assinatura ou licenca continua, que assegura acesso
constante as ultimas versdes do software e suporte técnico.

2.3.2.7 Um fornecimento continuo permite implementar praticas sustentaveis no desenvolvimento e
atualizag@o do software, alinhando-se com os objetivos de sustentabilidade da Prefeitura.

2.3.2.8 Para manter a conformidade com a legislacdo, como a Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos, ¢ essencial que o software esteja sempre atualizado e em operacao.

2.3.2.9 Portanto, ao considerar a contratacdo de uma solugdo de software integrado, ¢ importante planejar
um fornecimento ou servigo continuo, que inclua ndo apenas a disponibilidade ininterrupta do software,
mas também manutencdo, suporte e atualizagdes regulares para assegurar a eficiéncia e a eficacia
continuas das operacdes da Prefeitura.

2.4 Por quanto tempo a solucdo devera ficar disponivel 2 Administracio (informacdo que
influenciara a duracio do contrato)?

2.4.1 A duragdo do contrato para a solugdo de software integrado para a Prefeitura Municipal de
Ourolandia/BA deve ser cuidadosamente considerada, pois influencia diretamente a gestdo financeira, a
estabilidade operacional e a eficacia a longo prazo da solugdo. Alguns fatores a serem considerados ao
definir a durag¢do do contrato incluem:

2.4.1.1 Ciclo de Vida do Software e Atualizagdes Tecnologicas
e Rapidez das Mudancgas Tecnolégicas: Devido a rapida evolugdo da tecnologia, ¢ aconselhavel
optar por um contrato que permita atualiza¢des regulares e a possibilidade de adaptacdo as novas
tecnologias.
¢ Longevidade do Software: Idealmente, o contrato deve cobrir o ciclo de vida util esperado do
software, que geralmente é de varios anos.
[ ]
2.4.1.2 Necessidades Operacionais e Planejamento Estratégico
¢ Alinhamento com os Planos Estratégicos: A duragdo do contrato deve estar em sincronia com os
planos estratégicos e operacionais de médio e longo prazo da Prefeitura.
e Flexibilidade para Mudancas Futuras: O contrato deve oferecer flexibilidade para ajustes
conforme as necessidades operacionais evoluem.

2.4.1.3 Aspectos Financeiros e Or¢amentarios
e Custo-Beneficio: Avaliar o custo total de propriedade (TCO) do software durante o periodo do
contrato e como ele se encaixa no orgamento da Prefeitura.
e Modelos de Financiamento: Considerar se o contrato sera financiado por meio de pagamentos
anuais, mensais ou um pagamento Unico.

2.4.1.4 Manutencao e Suporte
e Continuidade do Suporte: E vital que o contrato assegure suporte técnico e manutengao continuos

durante todo o periodo de vigéncia.

2.4.1.5 Conformidade Legal e Contratual
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e Conformidade com a Lei 14.133/2021: O contrato deve cumprir com todas as normativas legais,
incluindo a duragdo maxima permitida, de acordo com os art. 106 e 107 da Lei 14.133//21, para
contratos desse tipo sob a legislacdo vigente.

2.4.1.6 Proposta de Duragao
e Contrato de Médio a Longo Prazo: Com base nas praticas comuns e nos fatores acima, uma
duracdo de 5 anos a 10 anos ¢ frequentemente recomendada para solugdes de software em
administragdes publicas. Este periodo permite avaliar eficazmente o desempenho do software e
realizar ajustes conforme necessario, mantendo a flexibilidade para futuras atualizagdes ou
mudangas tecnologicas.

2.4.2 duragdes exata do contrato deve ser determinada apds uma analise detalhada das necessidades
especificas da Prefeitura Municipal de Ourolandia/BA, considerando os aspectos técnicos, operacionais,
financeiros e legais. Um planejamento cuidadoso assegurara que a solugdo de software ofereca o maximo
de beneficios durante seu periodo de uso.

2.4.3 A Contratagdo deve permanecer durante a execugdo da prestagdo dos servicos, que € de 5 anos.
2.4.4 Estima-se o prazo de execucdo de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado por até 10 anos,
conforme art. 107 da Lei 14.133/21.

2.5 A contratacio devera ser realizada por Sistema de Registro de Pregos?

2.5.1 Sim. A Lei federal 14.133 de 01 de abril de 2021 conceitua o SRP como “conjunto de
procedimentos para realizacdo, mediante contratacdo direta ou licitagdo nas modalidades pregdo ou
concorréncia, de registro formal de precos relativos a prestagdo de servicos, a obras e a aquisi¢ao e
locagdo de bens, para contratagdes futuras” (art. 6° inciso XLV) e o trata como um procedimento auxiliar
a ser utilizado nos processos de contratacdo administrativa (art. 82 a 86).

2.5.2 Em seu art. 40 a Nova Lei de Licitagdes determina que:

Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de
consumo anual e observar o seguinte:

IT - Processamento por meio de sistema de registro de precos, quando
pertinente;

2.5.3 Trata-se, portanto, de um sistema de contratagdes tipico e peculiar que traz vantagens tanto para a
Administragdo Publica quanto para os fornecedores que se predispuserem a dele participar.

2.5.4 A formalizacdo da contratacdo pretendida por sistema de registro de precos se mostra eficiente,
tendo em vista que, ao contratar software por SRP, o Municipio pode adquirir licengas ou servigos
conforme sua necessidade inicial, sem comprometer recursos financeiros em larga escala desde o inicio.
Isso ¢ especialmente tutil em projetos onde a implantagdo gradual ¢ desejada para minimizar riscos e
permitir ajustes conforme as demandas e feedbacks iniciais.

2.5.5 Contratar software por registro de precos permite uma abordagem mais cautelosa em relacdo aos
riscos de implantacdo. Em vez de comprometer grandes quantias de recursos em um contrato tnico, a
organizacdo pode testar a solucdo em pequena escala e expandir gradualmente a medida que se
familiariza com o software e seus beneficios.

2.5.6 A implantacdo gradual permite que o Municipio ajuste suas necessidades a medida que descobre
mais sobre as funcionalidades do software e as exigéncias especificas de cada departamento ou usuario.
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Isso pode levar a um aproveitamento mais eficiente do software, atendendo melhor as demandas reais a
medida que surgem.

2.5.7 Na presente contratagdo, o Municipio objetiva contratar um software integrado de gestdo de
planejamento, licitagdes, contratos, compras e Almoxarifado além de inteligéncia artificial nos processos
de planejamento, no entanto, pretende a municipalidade optar pela implantagcdo de um dos softwares,
inicialmente, e apos implantagdo e adaptag@o dos usuarios realizar a implantag@o do outro servico.

2.5.8 Ao evitar firmar mais de um compromisso inicialmente, a administragdo também mantém a
flexibilidade para adotar inovagdes tecnologicas que possam surgir durante o periodo de implantacdo.
Isso ¢ particularmente importante em um ambiente onde a evolucdo rapida da tecnologia pode resultar
em melhorias significativas nos produtos disponiveis.

2.5.9 Em resumo, a contratagdo de uma solucdo de software integrado para os setores de planejamento,
licitagdes, contratos, compras ¢ Almoxarifado por sistema de registro de precos, para implantacdo
gradual futura, oferece uma abordagem estratégica e adaptavel para aquisicdo de tecnologia, permitindo
que as organizagdes maximizem os beneficios do software enquanto minimizam os riscos € otimizam o
uso dos recursos disponiveis.

II - LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA PROSPECCAO E ANALISE
DAS ALTERNATIVAS POSSIVEIS DE SOLUCOES, PODENDO, ENTRE OUTRAS OPCOES:

(X ) Ser consideradas contratagdes similares feitas por outros o6rgaos e entidades, com objetivo de
identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendam as
necessidades da administragao;

( ) ser realizada consulta, audiéncia publica ou dialogo transparente com potenciais contratadas,
para coleta de contribuicdes.

3.2 O levantamento de mercado envolve a prospeccao e analise das alternativas possiveis de solugdes
que atendam a contratacdo pretendida. Com base nas informagdes fornecidas anteriormente, bem como
nas necessidades identificadas e nos requisitos estabelecidos, apresento as principais solu¢des possiveis:

3.2.4. Locacdo de softwares prontos: Realizar um processo licitatorio para locagdo de software
integrado para os setores de planejamento, licitagdes, contratos e compras que atendam aos requisitos
estabelecidos. Isso permite uma avaliagdo ampla de alternativas e a escolha da solug@o mais adequada.

3.2.5. Desenvolvimento de Software préprio do Municipio: Investir em programas de treinamento e
capacitagdo para profissionais de TI do Municipio, para desenvolvimento de software proprio.

3.3. Apos varias andlises concluimos que locar um software (ou adotar um software como servico - SaaS)
em vez de desenvolver uma solug@o propria oferece varias vantagens significativas, especialmente em
termos de economia de tempo, recursos e qualidade da solugdo. Aqui estdo alguns motivos pelos quais
locar um software pode ser mais vantajoso do que desenvolver uma solugéo propria:

a) Custo inicial reduzido: Desenvolver um software proprio envolve altos custos iniciais, ndo apenas
em termos de desenvolvimento, mas também de infraestrutura necessaria para suportar o software. Ao
locar um software, os custos iniciais sdo geralmente menores, pois vocé paga uma taxa de assinatura
ou licenga, sem a necessidade de investimentos significativos em desenvolvimento e hardware.

b) Rapidez na implementaciio: Locar um software permite uma implementacdo mais rapida, pois a
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solugdo ja estd pronta para uso. Em contraste, desenvolver um software proprio pode levar meses ou
até anos, dependendo da complexidade e dos recursos disponiveis para o projeto.

¢) Atualizacdes e manutenc¢ao continua: Fornecedores de software geralmente fornecem atualizagdes
regulares para melhorar a funcionalidade, corrigir bugs e garantir a conformidade com as
regulamentagdes atuais. Ao desenvolver um software proprio, a responsabilidade por atualizacdes e
manuten¢do fica inteiramente com a organizagdo, o que pode ser custoso ¢ demandar recursos
significativos.

d) Acesso a expertise especializada: Empresas que locam software muitas vezes tém acesso a uma
equipe de suporte técnico especializado que pode oferecer suporte em caso de problemas ou duvidas.
Desenvolver uma solugéo propria pode exigir a contratagdo de especialistas em varias areas, o que pode
ser dificil e caro de manter.

e) Escalabilidade: Softwares locados geralmente sdo projetados para serem escalaveis, o que significa
que podem crescer conforme as necessidades da organiza¢do aumentam. Os fornecedores de software
SaaS geralmente oferecem planos flexiveis que permitem ajustar o uso conforme necessario.
Desenvolver um software proprio muitas vezes ndo prevé essa escalabilidade de forma tio fluida.

f) Foco no core business: Ao locar um software, a organizacdo pode se concentrar mais em suas
atividades principais e estratégicas, em vez de se preocupar com o desenvolvimento e manutengao de
tecnologia que pode ndo ser o seu core business.

g) Reducio de riscos: Locar um software geralmente reduz os riscos associados ao desenvolvimento,
como atrasos no cronograma, falhas técnicas e custos imprevistos. Os fornecedores de software tém a
responsabilidade de garantir que o produto funcione conforme prometido, o que pode oferecer uma
maior seguranga para a organizagao.

3.3.1 Em resumo, locar um software pode ser mais vantajoso do que desenvolver uma solugdo propria
devido a redugdo de custos iniciais, rapidez na implementagdo, acesso a atualizagdes continuas, suporte
especializado, escalabilidade, foco no core business e reducdo de riscos. Esses beneficios ajudam as
organizacdes a implementar solugdes tecnologicas de forma mais eficiente e econdmica, permitindo que
se concentrem em suas atividades estratégicas e principais competéncias.

3.4 Com base na conclusdo da melhor solugdo do mercado, e analise de informagdes disponiveis na
internet, foram identificadas algumas solugdes de software para gestao ptblica, como referéncia, capazes
de atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Ourolandia/BA.

3.3.6 E importante ressaltar que a analise de contratagdes similares em outros 6rgaos e municipios pode
fornecer insights valiosos sobre as melhores praticas ¢ as op¢des mais adequadas para a necessidade
especifica do Municipio. A seleg@o da solugdo mais apropriada deve ser feita considerando os requisitos
da contratag@o, os padrdes de qualidade desejados e a busca por uma solugdo que proporcione beneficios
sustentaveis a longo prazo.

IV - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO;

4.1 SOLUCAO: Registro de pregos para a contratagao de empresa especializada para locagdo de sistema
web contabilidade publica, transparéncia 131, folha de pagamento web e portal do servidor (contracheque
online), assim como também, executar os servigos de implantacdo do sistema, migragdo e conversao da
base de dados e treinamento e capacitagdo do pessoal, para atender as necessidades da prefeitura
municipal de Ourolandia/BA.
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4.1.3 Interface intuitiva e facil de usar para garantir que todos os usuarios, independentemente de sua
familiaridade com tecnologias, possam operar o sistema eficientemente.

4.1.4 ProtegOes robustas contra acessos nao autorizados, perda de dados e ameagas cibernéticas.

4.1.5 A solugdo deve ser capaz de gerar relatorios detalhados e analises de dados, fornecendo insights
valiosos para a tomada de decisao.

4.1.6 Suporte técnico disponivel para resolver rapidamente quaisquer problemas ou duvidas;

4.1.7 O software deve receber atualizagdes regulares para manter-se atualizado com as ultimas
tecnologias e requisitos legais;

4.1.8 Deve incluir treinamento para os usudrios e recursos de ajuda (como tutoriais e manuais) para
facilitar a adogdo do sistema;

4.1.10 Deve estar integrado aos sistemas de envio de informagdes do Tribunal de Contas.

V - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS, ACOMPANHADA DAS
MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE,
CONSIDERANDO A INTERDEPENDENCIA COM OUTRAS CONTRATACOES, DE MODO
A POSSIBILITAR ECONOMIA DE ESCALA;

ITEM DESCRICAO UND | QTD
01 LOCACAO DE SOFTWARE WEB DE CONTABILIDADE Vi i
PUBLICA L
02 LOCACAO DE SOFTWARE WEB DE FOLHA DE PAGAMENTO Vi i
E RECURSOS HUMANOS.
e PORTAL DA TRANSPARENCIA LC 131. MES 12
b PORTAL DO SERVIDOR (CONTRACHEQUE ONLINE). MES 12

VI - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADA DOS PRECOS
UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE
LHE DAO SUPORTE, QUE PODERAO CONSTAR DE ANEXO CLASSIFICADO, SE A
ADMINISTRACAO OPTAR POR PRESERVAR O SEU SIGILO ATE A CONCLUSAO DA
LICITACAO;

6.1 Os valores estimados da contratagdo, sao aferidos conforme pesquisa de mercado, realizada pelo setor
de compras da Prefeitura Municipal de Ourolandia/BA.

VII - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO, SE
APLICAVEL;

7.1 Ao considerar o parcelamento ou ndo da soluc@o de software integrado para a Prefeitura Municipal
de Ourolandia - Bahia, ¢ importante avaliar os aspectos técnicos, financeiros e operacionais. Aqui estao
os pontos chave para justificar cada abordagem:

7.1.1 Parcelar a solugdo permite que a Prefeitura distribua o custo ao longo do tempo, facilitando a gestao
orcamentaria e evitando um grande desembolso de recursos de uma soé vez.

7.1.2 Implementar a solucao em fases pode facilitar a adaptagido dos funcionarios e dos processos internos
a nova tecnologia, minimizando interrupgoes e resisténcias as mudangas.

7.1.3 Com o parcelamento, ¢ possivel avaliar a eficacia da solugdo em cada etapa antes de prosseguir
para a proxima, possibilitando ajustes e melhorias continuas.

7.2 Argumentos Contra o Parcelamento
7.2.1 O parcelamento pode complicar a implementacdo, especialmente se diferentes modulos ou partes
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do software dependem uns dos outros para funcionar de forma otimizada.

7.2.2 Embora o parcelamento possa parecer financeiramente mais vidvel a curto prazo, pode resultar em
custos mais altos a longo prazo devido a taxas, atualizagcdes e manutengdo continua.

7.2.3 A implementacdo faseada pode apresentar desafios na integracdo de diferentes modulos ou
sistemas, potencialmente levando a ineficiéncias operacionais.

7.3 Conclusio

7.3.1 O parcelamento da solugdo ndo é a estratégia mais eficaz para a Prefeitura d¢ OUROLANDIA,
tendo em vista a necessidade de minimizar os potenciais desafios operacionais e custos a longo prazo. A
contratagdo na integra das solugdes possibilitardo melhor conducdo da implantagdo e treinamento dos
usuarios da administragéo.

VIII - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES;

8.1. Nao se verificam contratacdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contratagado
desta demanda.

IX - DEMONSTRACAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O
PLANEJAMENTO DO ORGAO OU ENTIDADE, IDENTIFICANDO A PREVISAO NO PLANO
ANUAL DE CONTRATACOES OU, SE FOR O CASO, JUSTIFICANDO A AUSENCIA DE
PREVISAO;

9.1. A contratacdo pretendida esta alinhada com o Planejamento Estratégico do Municipio e seu
respectivo Plano de Contratagdes Anual.

X - RESULTADOS PRETENDIDOS, EM TERMOS DE EFETIVIDADE E DE
DESENVOLVIMENTO NACIONAL SUSTENTAVEL;

10.1 Os resultados pretendidos com a implementagao da solucdo de software integrado para a Prefeitura
Municipal de OUROLANDIA, focada na gestdo de compras e no fluxo da despesa, sdo ambiciosos tanto
em termos de efetividade operacional quanto no desenvolvimento nacional sustentavel:

10.1.1 Resultados em Termos de Efetividade

1. Melhoria na Eficiéncia Operacional: A automatizagdo e integracdo dos processos devem
resultar em uma administragdo mais eficiente, reduzindo tempos de processamento e
minimizando erros.

2. Conformidade Legal e Transparéncia: A solucdo ajudara a garantir a conformidade com as
leis e regulamentos vigentes, além de aumentar a transparéncia nas operagdes da Prefeitura.

3. Decisoes Baseadas em Dados: Com analises e relatorios detalhados, a tomada de decisdo sera
mais informada, o que ¢ fundamental para uma gestao eficaz.

4. Melhoria no Servico ao Cidadao: A eficiéncia operacional resultard em uma melhor prestacao
de servigos aos cidaddos, aumentando a satisfacao e a confianca na administragdo publica.

5. Capacitacdo dos Servidores: O treinamento e a capacitagdo proporcionados aos servidores
aumentarao a proficiéncia no uso da nova tecnologia, melhorando a eficiéncia geral e a satisfagao
no trabalho.

10.1.2 Resultados em Termos de Desenvolvimento Nacional Sustentavel
1. Gestao Sustentavel de Recursos: A otimizacao do uso dos recursos, incluindo a gestao eficiente
do dos contratos, contribuira para a sustentabilidade econdomica e ambiental.
2. Redugiao da Pegada de Carbono: A digitalizagdo dos processos e a reducdo na utilizacdo de
papel contribuirdo para a diminui¢do da pegada de carbono da Prefeitura.
3. Incentivo a Inovagao Tecnoldgica: A adocao de tecnologias avancadas pode servir de exemplo
e estimulo para outras instituicoes publicas e privadas, promovendo a inovacdo tecnologica no
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pais.

4. Contribuicdo para o Desenvolvimento Local e Regional: A eficiéncia e eficacia melhoradas
na gestdo publica podem ter um impacto positivo no desenvolvimento local, estimulando a
economia ¢ melhorando a qualidade de vida da comunidade.

5. Promocao de Praticas de Gestao Responsaveis: A implementagdo de uma solugéo de software
que enfatiza a sustentabilidade e a responsabilidade social pode estabelecer novos padrdes para
praticas de gestdo em outras entidades governamentais.

10.1.3 Esses resultados refletem nao apenas um melhoramento na gestdo interna da Prefeitura Municipal
de OUROLANDIA, mas também contribuem significativamente para o desenvolvimento sustentdvel em
uma escala mais ampla, alinhando as praticas locais com objetivos nacionais e globais de
sustentabilidade.

XI — PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITACAO DE
SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL
OU ADEQUACAO DO AMBIENTE DA ORGANIZACAO:;

Nao se verifica a necessidade de providéncias especificas a serem adotadas pela Administragdo
previamente a celebragdo do contrato, nem quanto a capacitagdo de servidores ou de empregados para
fiscalizacdo e gestdo contratual ou adequacao do ambiente da organizacdo

XII - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS DE
TRATAMENTO;

No Presente caso, a solu¢do objeto do planejamento ndo apresenta risco ambiental que
gere impactos e que exijam medidas mitigadoras proprias.

XIII - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E RAZOABILIDADE
DA CONTRATACAO

13.1 A avaliagdo da proposta de contratagdo de uma empresa especializada em prestagdo de servigos de
locagdo de software integrado revela que esta ¢ uma decisio VIAVEL E RAZOAVEL.

13.4 A relagdo custo-beneficio da contratagdo ¢ justificavel, considerando os beneficios de longo prazo
como aumento da eficiéncia, reducdo de erros e economia de recursos. Quando comparada com outras
solugdes disponiveis no mercado, a proposta se destaca por oferecer um equilibrio entre funcionalidades,
suporte e custo.

13.5 A sustentabilidade e o impacto social positivo sdo outros aspectos que reforcam a razoabilidade
desta contratagdo. A solugdo apoia os objetivos de desenvolvimento sustentavel da Prefeitura e
demonstra responsabilidade social. Além disso, a flexibilidade da solugdo para se adaptar as mudancas
futuras em requisitos operacionais e legais ¢ uma vantagem significativa.

13.6 Em resumo, a contratacdo da solugdo proposta representa um investimento estratégico para a
modernizacao e eficiéncia da gestdo publica municipal. Ela ndo s6 garante um retorno positivo a longo
prazo para a administragdo publica e para os cidaddos, mas também alinha a Prefeitura com as melhores
praticas administrativas contemporaneas, refor¢ando seu compromisso com a transparéncia, a
sustentabilidade e a responsabilidade social.

XIV - DA CLASSIFICACAO DE INFORMACOES QUANTO AO GRAU E PRAZOS DE
SIGILO ( Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011)

( X ) Nao ha necessidade de classificagdo
() Grau reservado: cinco anos.

() Grau secreto: quinze anos;

() Grau ultrassecreto: vinte e cinco anos.
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XV — RESPONSAVEIS

Submeto o Estudo Técnico Preliminar para avaliagao.

Ourolandia - Bahia, em 22 de maio de 2026.

ALEXSANDRA SILVA DE SANTANA
Responsavel pelo Estudo Técnico Preliminar (ETP)

1. DADOS DO SETOR REQUISITANTE

SECRETARIA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

Setor Requisitante

(Unidade/Setor/Depto) SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

2. FASE DE PLANEJAMENTO

Probabilidade: | ( ) Baixa () Média (x) Alta

Impacto: | () Baixa () Média (X) Alta

ID DANO
1 Falha no cumprimento das especificagdes técnicas, incompatibilidade com

sistemas existentes.
ID | Ac¢éo Preventiva e de contingéncia Responsavel
Realizar uma analise detalhada das | Arearequisitante e departamento de TI
1 | necessidades técnicas; solicitar previsdes
ou versdes de teste do software.

Probabilidade: | (x) Baixa () Média () Alta
Impacto: | () Baixa () Média (X) Alta
ID | DANO
1 Nao atendimento das determinagdes legais, impugnagdes, anulagdo do processo,
atraso na prestagdo dos servicos e responsabiliza¢io nos érgdos de controle
ID | Ac¢éo Preventiva e de contingéncia Responsavel
Consultoria juridica especializada em | Alta administragdo
legislacdo de licitagdes e contratos
publicos;
Capacitagdo da equipe

Probabilidade: | ( ) Baixa (X) Média () Alta
Impacto: | ( ) Baixa () Média (X) Alta
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DANO

Exceder o orcamento alocado, custos inesperados, atrasos no pagamento,

1 suspensio da prestacio dos servicos.
ID | Ac¢éo Preventiva Responsavel
Realizar uma analise de custo-beneficio | Area requisitante e departamento
1 | especifico; realizar planejamento | financeiro
financeiro
ID | Ac¢éo de Contingéncia Responsavel

Monitoramento financeiro continuo e
renegociagdo de termos, se necessario.

Gestor de contratos

Probabilidade: | ( ) Baixa (X) Média () Alta
Impacto: | () Baixa () Média (X) Alta
ID | DANO
1. | Interrupg¢des operacionais, resisténcia a mudanca por parte dos usudrios.
ID | Ac¢éo Preventiva Responsavel

Desenvolver um plano de melhorias

Secretario de Administracdo

1 | detalhadas; capacitacdo e treinamento
dos funcionarios.
ID | Ac¢éo de Contingéncia Responsavel
1 Suporte continuo ¢ formagdo de uma | TI
equipe interna de resposta a incidentes.
SELECAO DO FORNECEDOR
Probabilidade: | ( ) Baixa () Média (x) Alta
Impacto: | ( ) Baixa () Média (x) Alta
ID DANO
1 | Servicos de baixa qualidade, ndo conformidade com as normas legais e éticas.
ID | Ac¢do Preventiva Responsavel
Critérios de selecdo rigorosamente | Agente de Planejamento e

focados em qualidade e experiéncia;
verificagdo de referéncias; prova de
conceito antes da adjudicacdo do objeto

departamento de TI

ID | Ac¢éo de Contingéncia Responsavel
Rescisdo contratual, abertura de processo | Gestor de  Contratos e Area
1 | sancionador, ¢ abertura de novo processe | requisitante
de licitagdo, se necessario.
FASE DE CONTRATACAO
Probabilidade: | ( ) Baixa (X ) Média () Alta
Impacto: | () Baixa (X) Média () Alta
ID DANO

1

Queda na qualidade do servico; ndo atendimento as expectativas dos usuarios,

falha e demora no suporte.

ID | Ac¢éo Preventiva Responsavel
Estabelecer indicadores de desempenho | Fiscal do Contrato
1 | claros; monitoramento constante;
feedback regular dos usuarios.
ID | Ac¢éo de Contingéncia Responsavel

Rescisdo contratual, abertura de processo

Gestor do Contrato e area requisitante
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sancionador, e abertura de novo processe
de licitagdo, se necessario.

Probabilidade: | (X) Baixa () Média () Alta

Impacto: | () Baixa (X) Média () Alta

ID DANO
1 | Mal-entendidos, atrasos, ou conflitos
ID | Ac¢éo Preventiva Responsavel
Comunicagdo eficaz e transparente; | Gestor de Contratos
1 | reunides  periddicas; gestdio  de
relacionamento.
ID | Ac¢éo de Contingéncia Responsavel
1 Mediagdo de conflitos; revisdo de | Gestor de Contratos

estratéiias de comunicagao.

Planejamento
e Avaliagdo cuidadosa das necessidades e objetivos.
e Consulta com stakeholders internos e externos.
e Preparacdo de um termo de referéncia claro e abrangente.
e Capacitagdo da equipe de planejamento, de licitagcdes e gestdo de contratos
Selecao do Fornecedor
e Processo de licitagdo transparente e conforme a lei.
e  Critérios de sele¢do bem definidos, incluindo capacidade técnica, experiéncia e reputacao.
¢ Analise de propostas com foco na qualidade e no custo-beneficio.
Contratacio
e Negociagdes claras e documentadas.
e Clausulas contratuais detalhadas sobre escopo, prazos, custos e conformidade legal.
e Provisdo para revisao e ajustes conforme necessarios.

Ao realizar essa analise de risco e implementar as agdes preventivas e de contingéncia recomendadas,
a Prefeitura Municipal de OUROLANDIA estara melhor equipada para gerenciar os riscos associados
a esta contratagdo, garantindo o sucesso do projeto e o alinhamento com as diretrizes da Lei Federal
14.133/2021.




