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1. OBJETO E CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestagéo de servigos de criagao, produgéo,
desenvolvimento e manutengdo de software, mediante a subscricdo de solugdo de Tecnologia da Informagdo por configuragdo para
geracao e publicacéo de formularios eletrénicos, geragao de fluxo de trabalho e estruturagcéo de dados, com funcionalidade de integragéao
aos diversos sistemas do Estado, bem como aos sistemas existentes e novos do Instituto Estadual do Patriménio Histérico e
Artistico de Minas Gerais (lepha/MG), além da integragcdo ao Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) utilizado pelo Governo de Minas
Gerais, desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4). A contratagdo também contempla servigos de personalizagao,
automatizagcédo de processos, procedimentos e formularios, manutengcé@o de processos, consultoria e treinamento, com o emprego de
inteligéncia artificial (IA) gratuita, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, de modo
a atender a demanda de desenvolvimento do Sistema/Plataforma ICMS Patriménio Cultural. A solugio contratada devera garantir a
adequagao as necessidades especificas do Sistema ICMS Cultural, permitindo a otimizag&o dos fluxos de trabalho, a melhoria na gestéao
dos dados e a automatizagéo de procedimentos, contribuindo para a eficiéncia operacional e a modernizagédo dos processos relacionados
a administragdo e acompanhamento do referido sistema.

LOTE UNICO
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Unidade no| METRICAOU
ITEM ESPECIFICAGAO CATMAS | UNIDADE DE
Item MEDIDA

QUANTIDADE
2ANOS

Subscricdo de solugdo de software por
configuragdo para geragdo e publicagcdo de
formularios eletrbnicos e geragdo de fluxo de
trabalho integrados ao Sistema Eletrénico de
Informagdes - SEI usado pelo Governo de Minas
Gerais, para servidor de produgéo, homologacéo e
desenvolvimento, contemplando direito de uso .
- Unidade de
1 permanente com o suporte técnico e as | 000127272 ) 1
o . . ) servigo
atualizagdes pelo periodo da subscricdo que é de 2
anos. O Desafio de entrega é a Criagdo de um
software-Plataforma para a Gestdo do ICMS-
Patriménio Cultural de MG, NOCODE, interativo,
disponibilizando o uso a Inteligéncia Artificial - 1A,
vinculando  arquivos, documentos, sites e
plataformas pertinentes.

Servigcos técnico especializado na plataforma do
item 1 para criagdo, personalizagéo, integragéao, Hora de
2 automatizagbes em geral, manutengdo de | 000127272 Servigos 4500
processos, consultoria, treinamentos e a utilizagao Técnicos (HST)
da Inteligéncia Artificial - IA.

1.2. Caracterizacao do Objeto: Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

1.3. Lotes exclusivos para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

1.3.1. A participagdo na presente licitagdo é aberta a todos (sem exclusividade ou reserva de lotes para Microempresas, empresas de
pequeno porte). Motivo: O valor estimado de referéncia para a contratagéo esta acima do valor reservado a ME e EPP.

1.4. Descricao da solucao

Referente ao item 1 do quadro acima: trata-se da subscrigéo de plataforma de desenvolvimento por configuragédo, NO-CODE, que sera utilizada para a automagéo
e disponibilizagdo dos senigos.

1.4.1. Aplataforma do item 1, devera atender as seguintes caracteristicas:
1.4.1.1. Ser instalada em servidores indicados pelo 6rgéo para seu préprio uso.

1.4.1.2. Cada subscricdo é uma instalagdo Unica em um Unico servidor, independente da capacidade de processamento, para uma
quantidade ilimitada de usuarios de uso da solugéo.

1.4.1.3. Devera ter capacidade para permitir a sua utilizagdo por usuarios externos (sociedade, municipios, servidores inativos ou
pensionistas) e internos (agentes publicos da ativa do érgdo e eventualmente de outros érgéos ou convidados).

1.4.1.4. Devera ser integrada nativamente ao Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) utilizado pelo Governo de Minas Gerais de forma
configuravel e sem uso de linguagem de programacéo (abertura de processo, tramitagéo, bloqueio, anexo de documentos e
outros), além de permitir a autenticagdo na plataforma pelo SEI e pelo cadastro no GOV.BR, principalmente para usuarios
externos.

O item 2; refere-se aos servigcos técnicos especializados nesta mesma plataforma, conforme especificagdes neste Termo de
Referéncia.

1.4.2. As atividades de instalagéo e configuragéo da solugéo, se demandadas para a CONTRATADA, seréo executadas no escopo do item
2.

1.4.3. Cada subscrigédo do item 1 deve contemplar no minimo trés ambientes, com diferentes fins, sendo eles:

1.4.3.1. Servidor de desenvolvimento — que tem como objetivo disponibilizar o ambiente para o desenvolvimento dos projetos e sistemas
ou efetuar alteragdes nos mesmos, sem afetar a verséo real do sistema ou aplicagéo;

1.4.3.2. Servidor de homologagdo — que tem como objetivo simular o comportamento da solugdo, minimizando a chance de imprevistos,
perda de dados e instabilidades. Neste ambiente o gestor apenas verifica se o que foi executado atende ao solicitado, antes de
virar uma realidade para os usudrios e ser instalado no ambiente de produgdo. O servidor de homologacéo é utilizado apenas
para testes técnicos;
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1.4.3.3. Servidor de produgdo — que tem como objetivo suportar o ambiente real do sistema ou aplicagdo. E neste ambiente que os
usuarios finais acessaréo a solugao.

1.4.4. Os servigos técnicos especializados referentes ao item 2 se destinam a criagdo, personalizagéo, integragdo, automatizagdo de
formularios, manutencdo de processos, consultoria e treinamentos na plataforma contratada no item 1. Estdo compreendidos nos
servigos técnicos especializados:

1.4.4.1. Servigos de automagado com o uso da plataforma;

1.4.4.2. Servigos de treinamento e transferéncia de conhecimento;

1.4.4.3. Servigos de suporte as automagdes na plataforma;

1.4.4.4. Testes funcionais com vistas a assegurar a qualidade do software;

1.4.4.5. Homologagéao dos produtos junto aos clientes, com vistas a certificar-se que o software atende aos requisitos esperados;
1.4.4.6. Implantacéo das automagdes em ambiente de homologag&o e produgéo.

1.4.4.7. Consultoria especializada em automagdes ou tecnologia da informagéo, visando atender ao 6rgdo no suporte a tomada de
decisdes ou de operacionalizagado de solugoes.

1.4.5. Quanto as solugées entregues pela Contratada:

1.4.5.1. A Contratada apds a assinatura do contrato, devera realizar imediatamente (Prazo: 1 dia util) a primeira reunido de
conhecimento e alinhamento para a criagado de solugdes de Tl para o Instituto.

1.4.5.2. Primeira entrega pela Contratada ja determinada sera:
1.4.5.3. Um sistema informatizado destinado ao projeto: ICMS — PATRIMONIO CULTURAL que tem como as agdes principais:

1.4.5.4. Levantar as demandas; criar solugdes; desenvolver; integrar aos demais sistemas internos e externos (Governos); testar; dar
treinamento aos usuarios internos e externos; dar manutengao, dentre outros passos.

1.4.5.5. Estimativa de HST para a entrega deste sistema: 4500

1.4.5.6. Prazo estimado para a entrega deste sistema: 5 meses a contar da assinatura do contrato, neste caso considera-se a entrega
final o sistema em pleno funcionamento para o publico interno e externo.

1.4.6. Este sistema devera seguir todas as condigdes deste instrumento, do contrato e nas normas vigentes.

1.5 Dos Prazos:

1.5.1. Da Contratagdo: O prazo de vigéncia da contratacéo é de 02 (dois) anos contado do primeiro dia util subsequente a divulgagao no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), prorrogavel por até no maximo de 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei Federal
n° 14.133, de 2021.

Justificativa: O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista que sua necessidade tem carater permanente para a manutengao
dos servigos, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.5.2. Para execugao do Objeto: A Contratada devera executar e entregar em até 5 (cinco) meses a contar da assinatura do contrato o desafio
de criar um software-Plataforma para a Gestdao do ICMS-Patriménio Cultural de MG, na forma NOCODE, interativo, disponibilizando o uso a
Inteligéncia Artificial - IA, vinculando arquivos, documentos, sites e plataformas pertinentes, conforme consta no item 1 do lote Unico.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. Embora o todos os esforgos envidados pelo 6rgdo para a automatizagdo dos seus sistemas, ainda realiza grande parte de suas tarefas de controle de forma
manual, tendo uma demanda crescente para desenwolvimento de novos sistemas com a finalidade de atender a agenda de implantagdo dos Programas “[EPHA
Eficiente” e o Processo Transformagao Digital do Governo de Minas Gerais — Programa denominado “Automatiza”.

2.2. Faz-se necessaria a contratagdo de empresa especializada no desenwlvimento de softwares - solugdes tecnoldgicas para melhorar o desempenho das
atividades do IEPHA, aumentar a produgdo e entrega das demandas, pois o quadro de pessoal da instituicdo estd defasado, e o crescente wlume de demandas
oriundas da Sociedade, do Ministerio Publico, do Tribunal de Justica, dos municipios mineiros, do Governo do Estado e do proprio Instituto, acarreta uma enorme
gama de agbes administrativas e operacionais, o IEPHA-MG necessita implantar uma gestao automatizada que seja capaz de conferir maior agilidade, assertividade,
transparéncia na produgdo de informagdes que subsidiem a tomada de decisdo de seus gestores.

2.3. A caréncia de sistemas é muito grande. A falta de automagdes gera um grande dispéndio para realizar atividades que poderiam ser feitas de forma mais
eficientes. Se faz necessario modernizar os senigos do IEPHA-MG para trazer mais facilidade de acesso as informagdes, dinamizar os senigos ofertados, tornar os
senigos publicos digitais, além de aprimorar os processos internos.

2.4. Atualmente é utilizado o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) no Governo de Minas Gerais para tramite de diversos documentos e processos, contudo,
apesar de suas amplas vantagens e beneficios, esse sistema ndo permite trabalhar com formularios estruturados, com entradas extensas ou com validagdes
integradas a um banco de dados ou aos sistemas legados, assim como, controlar o fluxo de execugdo de determinados tipos de processos, a fim de obedecerem a
uma sequéncia de passos pré-determinados e fixos, necessarios para atender a regulamentagdo. Para alguns processos mais simples, essas limitagdes ndo séo
problematicas, contudo, para uma grande gama de processos e requerimentos, com formularios complexos ou obrigatoriedade de seguirem passos determinados
pela legislagdo e normas internas, o Sistema SEI, sozinho, ndo atende a necessidade do érgdo.

2.5. Necessidade também de lincar e ou vincular programas, planilhas, softwares existentes na Instituigdo entre si, € ou com nowos que virdo, pois atualmente o
IEPHA nao dispde de tecnologia para executar essas fungdes. Dessa forma, foram pesquisadas solugdes que atendam as demandas de integragdo principalmente
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com o sistema SEI e com os outros sistemas internas possibilitando a geragdo de formularios e graficos especificos editaveis, impressos e ou \isualizavel nos
computadores e em outras plataformas e meios digitais como tablets celulares e etc, com a necessidade do senigo, assim como ofertar suporte de uso, atendendo
as necessidades do 6rg&o.

2.6. A busca continua pelo aumento da eficiéncia, qualidade e comodidade dos senigos prestados € uma preocupagao constante de instituigdes conscientes de sua
responsabilidade em reduzir o custo e prazo dos senigos de TI. Neste intuito, o uso da tecnologia € o maior aliado para que esses objetivos sejam atingidos, de
forma a permitir a automatizacdo de processos e redugdo do dispéndio com ambientes fisicos, e como consequéncia, gerando economia para as organizacdes e
para seus usuarios e publico-alvo.

2.7. Um dos grandes problemas enfrentados no 6rgdo é atender uma grande quantidade de demandas e necessidades das areas fins e consequentemente da
sociedade. Normalmente, a automatizacdo de processos de requerimento s&o projetos que demandam muito tempo, devido aos altos niveis de complexidade das
solugdes, assim como de alinhamento e entendimento entre usuarios e técnicos de Tl, além da dinamicidade das regras de negécio e leis que regulam estes
processos.

2.8. Com a priorizag&o da Tl para atender a sociedade, as areas meias sdo preteridas, gerando um backlog de solicitagdes muito grande, trazendo ineficiéncia e o
uso de solugdes paliativas. Ao usar solugdes como Excel, Google Forms e outros, as informagées estéo ficando cada vez mais fragmentadas, gerando complexidade
futura e um grande risco de vazamento de dados e falta de aderéncia a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

Estimativa da demanda

2.9. Para atender as especificagdes e abranger por completo as necessidades, € obrigatdria a divisdo da solugéo de tecnologia da informagéo contratada em dois
itens.

2.10. Para o item 1- subscrigdo de software NO-CODE:

2.11. Subscrigéo da solugéo de software remunerada na modalidade quantidade de licenga de uso por instalagdo em senidor de produgao;

2.12. A estimativa de uma subscricdo que contemple os ambientes de produgdo, homologagdo e desenwlvimento, para atender as necessidades do 6rgéo foi
baseada na performance que as solugbes NO-CODE desempenham, atendendo assim plenamente o projeto em questéo.

2.13. A subscrigdo da solugéo deve oferecer o direito de quantidade ilimitada de sistemas, projetos, geragcao de formularios e fluxo de trabalho e disponibilidade de
direito de uso permanente das automagdes produzidas e manuteng@o dessas, mesmo apds o término do contrato. Dessa forma, é mitigada a possibilidade de
limitagdo da ferramenta e a possibilidade de indisponibilidade de senigos devido dependéncia contratual da plataforma.

2.14. Para o item 2- Servigos técnicos especializados NO-CODE na plataforma do item 1

2.15. Senigcos técnicos especializados para criagdo, personalizagdo, integragcdo, automatizacdo de formularios, manutengdo de processos, consultoria e
treinamentos, remunerados através Hora de Senigos Técnicos (HST), baseadas nas entregas efetivas dos produtos contratados e mensuradas conforme o catalogo
de senigos e niveis de senigos pretendidos e definidos no termo de referéncia.

2.16. Estima-se um total de 4500 HST, baseado nas caréncias e necessidades do 6rgdo e no escopo definido neste termo de referéncia, aplicando-se as regras e
definigdes especificadas no “Catalogo de Senigos”, anexo 01 deste Termo de Referéncia.

2.17. Em nenhuma hipétese, é garantida 8 CONTRATADA o compromisso de quantitativo minimo e ou maximo mensal de prestacdo de senigos.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. Da Participacao de Consorcios:
3.1.1. Nao sera permitida a participagao de empresas reunidas em consorcio.

A vedagdo a participagcdo de empresas reunidas em consércio no presente certame fundamenta-se na necessidade de garantir a competitividade, a eficiéncia e a
adequada execugdo do objeto licitado. Embora a Lei Federal n® 14.133/2021, em seu art. 15, caput, estabelega a possibilidade de participagdo de consoércios em
licitagdes, admite-se a restricdo desde que devidamente justificada pela Administracao.

No contexto desta contratagéo, a proibicdo de consércios justifica-se pelos seguintes motivos:

Garantia da Responsabilidade Técnica e Operacional: A participagdo individual das empresas assegura que cada licitante possua, de forma independente, a
capacidade técnica e operacional necessaria para a execugao do contrato, evitando possiveis dificuldades decorrentes da divisdo de responsabilidades entre

consorciados.

Facilidade na Gestdo Contratual: A vedagdo ao consércio reduz a complexidade administrativa na fiscalizagdo e execucdo do contrato, uma vez que nao ha

necessidade de gerenciar diferentes empresas atuando sob um mesmo vinculo contratual. Isso contribui para maior celeridade e eficiéncia na execugao dos senigos.

Evitacdo de Riscos Contratuais: A exigéncia de atuagdo individual minimiza os riscos de inadimpléncia ou conflitos internos entre os consorciados, que poderiam
impactar negativamente o cumprimento das obrigagdes contratuais e comprometer a prestagdo adequada do senigo.

Dessa forma, a decisdo de nao permitir a participagdo de consorcios Visa garantir a seguranga juridica, a economicidade e a efetividade na execugéo do contrato, em

conformidade com os principios da administragéo publica e o interesse publico.
3.2. Da Participacao de Cooperativa:
3.2.1. Nao sera permitida a participagao de sociedades cooperativas. Justificativa idem item 3.1.1
3.3. Da Subcontratagao:

3.3.1. Nao sera admitida a subcontratagao parcial ou total do objeto contratual. Justificativa idem item 3.1.1
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3.4. Da Sustentabilidade:

3.4.1. Devem ser observados os seguintes critérios e praticas de sustentabilidade:

3.4.1.1. Eficiéncia Energética - Priorizar solu¢gdes de software que otimizem o uso de recursos computacionais, reduzindo o consumo
de energia dos servidores e equipamentos. Avaliar o impacto ambiental das aplicagdes, considerando, por exemplo, a
necessidade de processamento intensivo e armazenamento de dados.

3.4.1.2. Descarte Adequado e Reducédo de Residuos Digitais; Implementar praticas de descarte adequado para servidores e
equipamentos usados no desenvolvimento e execugdo do software. Considerar técnicas de limpeza e otimizagdo de dados para
evitar desperdicio de armazenamento.

3.4.1.3. Adogéo de Tecnologias Limpas, Escolher linguagens de programagdo e frameworks que permitam maior eficiéncia e menor
consumo de recursos. Priorizar servigos de computagdo em nuvem que utilizem data centers sustentaveis, com certificagao de
eficiéncia energeética.

3.4.1.4. Garantia de Manutengdo e Suporte; Exigir suporte técnico continuo e atualizagbes para aumentar a vida util do software,
reduzindo a necessidade de substituicao frequente.

3.4.1.5. Redugdo de Substancias Toxicas; aplicavel aos dispositivos usados no desenvolvimento do software, garantindo que
equipamentos sigam diretrizes ambientais (ex.: Restriction of Hazardous Substances - RoHS).

3.4.1.6. Gestédo de Residuos e Logistica Reversa; Certificar-se de que os fornecedores sigam politicas de descarte adequado de
hardware e materiais associados ao desenvolvimento.

3.4.1.7. Uso de Materiais Reciclaveis; Aplicavel principalmente a embalagens e materiais fisicos usados no projeto.

3.4.1.8. Certificagbes Ambientais; Priorizar fornecedores e infraestruturas que possuam certificagbes como Energy Star e EPEAT,
garantindo o menor impacto ambiental possivel.

3.5. Da Indicagao de Marcas ou Modelos
3.5.1. Nao serdo exigidas marcas ou modelos especfficos para a contratagdo.
3.6. Da Vedacao de Utilizacao de Marca ou Modelo:
3.6.1. Nao havera vedagao de marca/modelo na presente contratagao.
3.7. Da Exigéncia de Carta de Solidariedade:
3.7.1. Nao sera exigida a apresentacdo de carta de solidariedade na presente contratagéo.
3.8. Da Garantia da Contratagao:

3.8.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no valor corresponde ao
percentual de 5% do valor total do contrato.

3.8.2. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
3.8.3. Agarantia, nas modalidades caugéo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

3.8.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagéo.

3.9. Condigoes e Especificagdes da Garantia do Servigo

3.9.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal prevista pelo art. 26, da Lei Federal n°. 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor - CDC), sera de, no minimo 3 (trés) meses, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

3.9.1.1. As garantias legal e contratual ndo se sobrepdem, devendo os seus prazos serem somados.

3.9.2. A garantia sera prestada com vistas a manter a qualidade do servigo prestado, sem qualquer énus ou custo adicional para o
Contratante.

3.9.3. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagdo dos servigos que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 1 (um) dias
Uteis, contados a partir da data de recebimento da notificagao.

3.9.4. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante
solicitagao escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

3.9.5. Decorrido o prazo para reparo da prestagdo do servico sem o atendimento da solicitagdo do Contratante ou a apresentagao de
justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar fornecedor diverso para executar os reparos, ajustes ou a
substituicdo de componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a
perda da garantia do servigo prestado.

3.9.6. O custo referente ao reparo na prestagéo do servigo durante o periodo da garantia sera de responsabilidade do Contratado.

3.9.7. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual
aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condicdes, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.

3.10. Da Vistoria
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3.10.1. Aavaliagao prévia do local de execugao dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 18 horas.

3.10.2. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

3.10.3. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condi¢gbes e peculiaridades da contratagao.

3.10.4. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagbes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

Requisitos de Negocio:
3.11. Apresente contratagéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

3.11.1. Proporcionar a geragéo e publicagdo de formularios eletronicos, geragdo de fluxo de trabalho e estruturagédo de dados, permitindo a
criagdo de processos bem definidos e estruturados, a gestédo do tramite dos documentos relacionados aos processos, a classificagao
das informacgdes, os procedimentos previstos em lei, inclusive ja integrados ao Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) utilizado pelo
Governo de Minas Gerais, desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4), permitindo maior produtividade, controle e
agilidade, trazendo redugéo do tempo necessario para atendimento as solicitagbes e aprimoramento da entrega de resultados aos
servidores e aos cidadaos.

3.11.2. Automatizar os processos internos e externos, permitindo a digitalizagdo imediata de servigos, executando os trabalhos com maior
clareza e eficiéncia e assim, dando celeridade e produtividade ao mesmo;

3.11.3. Melhoria nos processos de analise, aprovagao e registro de novas requisi¢oes;
3.11.4. Melhorar a gestéo dos processos mediante uma visao integrada do andamento geral dos servigos;

3.11.5. Manter a integridade com o SEI e, quando pertinente, a transparéncia de dados em todos os processos de requerimentos
automatizados;

3.11.6. Padronizar a automatizagao de processos de requerimento;
3.11.7. Agilizar a formalizag&o de requerimentos feitos pela sociedade com seguranca e disponibilizar servigos com qualidade;

3.11.8. Aumentar o volume e reduzir o tempo de resposta mediante a automacgéo a fim de compensar a falta de recursos humanos
enfrentada pelo 6rgéo;

3.11.9. Fortalecer o 6rgéo por meio do aprimoramento e incorporagdo de novas ferramentas tecnolégicas e novos processos de trabalho
que fortalegam e agilizem a coleta, andlise, investigagdo e monitoramento;

3.11.10. Favorecer a redundancia em relagao a disponibilidade online do SEI, permitindo a operagao independentemente da disponibilidade
dos servigos de integragao do SEI, podendo ser configurado o momento da sincronizagdo de forma a ndo sobrecarregar o banco de
dados do SElI, tanto o momento em questao de horario quanto em momento do fluxo de negécio;

3.11.11. Que a solugdo tecnoldgica tenha consiga ler, integrar, compatibilizar com formularios, documentos, plataformas, softwares
existentes, e que possibilite tratar as informagdes, e gerar relatorios.

Requisitos de Capacitacao

3.12. A capacitagdo de usuarios finais e técnicos esta prevista no “Catdlogo de Servicos”, e serdo demandados conforme necessidade
identificada pelo érgao.

3.13. Se identificada a necessidade, uma ordem de servigo sera emitida delimitando o tamanho do treinamento, escopo e participantes.

3.14. As capacitagdes serdo realizadas nas dependéncias do 6rgdo ou remotas, conforme conveniéncia do érgédo, preferencialmente na
modalidade hands-on, onde os participantes aprendem utilizando a solugao.

3.15. Para as capacitagdes prevista no “Catalogo de Servigos”, o material didatico da capacitagéo sera disponibilizado sob demanda e a critério
do 6rgao. Caso demandando, podera ser entregue em formato de video editado.

Requisitos de Manutengao e Suporte
Para o Item 1 - Subscrigédo de solugao de software por configuragao
3.16. Séo definicdes para os requisitos de manutengao:
3.16.1. Sao definigbes para os requisitos de manutengao:
3.16.1.1. PRODUTO: Solugao contratada no item 1 - Subscri¢do de solugéo de software por configuragao
3.16.1.2. FABRICANTE: Empresa detentora dos direitos autorais do PRODUTO.

3.16.1.3. CONTRATADA: Empresa contratada para atender os servigos e subscrigdo mencionados nos itens 1e 2. A CONTRATADA
pode ser o proprio FABRICANTE ou entidades separadas.

A CONTRATADA devera cumprir os requisitos de suporte técnico e atualizagdes de versdes, onde esta incluso no escopo destes
itens:

Suporte técnico especializado, atendendo a resolugdes de problemas técnicos no PRODUTO, apontados pelo érgéo;
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3.16.1.4. Atualizagao tecnologica, com fornecimento de novas versdes do PRODUTO, contemplando resolugdes de problemas técnicos
ou inclusées de melhorias e novas funcionalidades implementadas pelo FABRICANTE.

3.16.2. O suporte técnico especializado prestado pela CONTRATADA sera aplicavel durante a vigéncia do contrato.

3.16.3. O suporte técnico especializado tera origem em decorréncia de qualquer problema detectado na instalagéo, configuragéo ou uso do
PRODUTO detectado pela equipe técnica do 6rgéao no tocante ao pleno funcionamento do PRODUTO.

3.16.4. A CONTRATADA, diretamente ou através do FABRICANTE, sera responsavel por receber, analisar, diagnosticar e solucionar
problemas técnicos (bugs) reproduziveis em seu ambiente, realizar testes e fornecer versdes corrigidas do PRODUTO para o érgao.

3.16.5. O suporte técnico especializado sera executado de forma remota, isto &, nas instalagbes do CONTRATADA,;

3.16.6. O suporte para um incidente pode passar por Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3, sendo que o incidente avanga para o nivel subsequente se a
questao nao for resolvida em um dado nivel.

3.16.7. Sobre os niveis de suporte a incidentes, o Suporte Nivel 1 inclui as seguintes responsabilidades e atividades para a
CONTRATADA:

3.16.7.1. Acusar o recebimento do pedido e apresentar uma resposta inicial ao “Contato Designado”;

3.16.7.2. Isolar e identificar o incidente, de forma a verificar se o incidente esta dentro dos componentes habituais do PRODUTO (por
exemplo, ndo esta relacionado com navegador ou customizagdes, etc.);

3.16.7.3. Coletar arquivos de registro (log), arquivos de configuragdo e outras informagdes necessarias para identificar a natureza do
incidente;

3.16.7.4. Coletar informagdes complementares do incidente/falha, como:
e Tipo de caso (por exemplo, administragéo, codificago, etc.);
¢ Nivel de severidade (por exemplo, Severidade 1, Severidade 2, Severidade 3);
¢ Versdo do PRODUTO;
¢ Informagdes sobre o ambiente operacional;

e Outras informagdes sobre a versdo do software terceiros e informagdes similares aplicaveis (por exemplo, versdo do SEI, versdo de
browser);

3.16.7.5. Encaminhar o incidente para o Suporte Nivel 2 quando nao puder ser resolvido no Suporte Nivel 1.

3.16.8. Sobre os niveis de suporte a incidentes, o Suporte Nivel 2 inclui as seguintes responsabilidades e atividades:
3.16.8.1. Receber o caso encaminhado do Suporte Nivel 1;
3.16.8.2. Confirmar, expandir e/ou corrigir a descrigdo do incidente;

3.16.8.3. Empregar todos os meios no sentido de reproduzir o Incidente em uma base autbnoma de acordo com as informacdes
disponiveis;

3.16.8.4. Trabalhar com o Contato Designado para obter informagdes complementares necessarias para se identificar mais claramente
o incidente;

3.16.8.5. Identificar o produto, componente ou médulo que deve ser mais provavelmente a fonte do incidente;
3.16.8.6. Encaminhar o incidente para o Suporte Nivel 3 quando ndo puder ser resolvido no Suporte Nivel 2.
3.16.9. Sobre os niveis de suporte a incidentes, o Suporte Nivel 3 inclui as seguintes responsabilidades e atividades:

3.16.9.1. Verificar a reprodugéo do caso pelo Suporte Nivel 2 ou solicitar informagdes complementares necessarias para reproduzir ou
diagnosticar o incidente;

3.16.9.2. Identificar alguma solug&o de contorno (workaround);
3.16.9.3. Criar software/classes instrumentados para o diagndstico/resolugdo de problemas avangado do incidente;
3.16.9.4. Desenvolver e entregar uma corregéo ou identificar uma futura versdo que contemple a corregdo.
3.16.10. Sobre os niveis de severidade dos incidentes, Severidade 1 significa que:
3.16.10.1. O sistema de produgao esta completamente parado, ou;
3.16.10.2. As operagdes do sistema ou aplicativos de misséo critica estdo completamente inoperantes.
3.16.11. Sobre os niveis de severidade dos incidentes, Severidade 2 significa que:
3.16.11.1. O sistema esta funcionando com as capacidades limitadas ha mais de 48 horas; ou
3.16.11.2. Esta instavel com interrupcées periddicas ha mais de 48 horas; ou
3.16.11.3. Os aplicativos de missao critica, embora ndo estejam sendo afetados, sofreram interrupgées materiais do sistema.
3.16.12. Sobre os niveis de severidade dos incidentes, Severidade 3 significa que:

3.16.12.1. O sistema esta plenamente funcional, embora tenham sido observados erros que ndo impedem a utilizagdo do sistema ou
que podem ser contornados.
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3.16.13. Para solicitar atendimento a incidente, a CONTRATADA disponibilizara link, préprio ou do FABRICANTE, com acesso a Central de
Atendimento Web para o 6rgéo, através de disponibilizagéo de usuario e senha para registros dos chamados.

3.16.14. A Central de Atendimento Web devera estar disponivel no horario comercial, 8 horas por dia, 5 dias na semana, onde serdo abertos
numeros ilimitados de chamados técnicos.

3.16.15. ACONTRATADA prestara suporte técnico especializado de Niveis 1, 2 e 3 ao 6rgao para todos os Niveis de Severidade, de acordo
com os termos estabelecidos abaixo.

3.16.16. Apos orgao ter contatado a CONTRATADA via Central de Atendimento Web sobre algum Incidente, a CONTRATADA ird prover uma
confirmacgédo do recebimento, dentro do tempo aplicavel abaixo especificado. Salvo referéncia em contrario, a referéncia aos dias é de

dias uteis.
Nivel de Horario Confirmagao de Prazo maximo de solugao da
Severidade Comercial recebimento demanda
L. . 8 (oito) horas corridas apds o inicio do
1 9h - 18h 4 horas (em horario comercial) '
atendimento do chamado.
12 horas (em horario | 16 (dezesseis) horas corridas ap6s o
2 oh - 18h . L )
comercial) inicio do atendimento do chamado
36  horas (em horario | 72 (setenta e duas) horas Uteis ap6s o
3 %h - 18h ) L )
comercial) inicio do atendimento do chamado.

3.16.17. Aconfirmagéao do recebimento significa que um técnico qualificado da CONTRATADA foi designado para o incidente, iniciando a
resolucéo.

3.16.18. Na confirmagao do recebimento do chamado devera contemplar o tempo para qual a CONTRATADA respondera ao comunicador
do incidente, com o indicativo de solugao do incidente.

3.16.19. Os tempos de resolugéo prescritos acima poderdo ser ampliados por acordo mutuo entre o 6rgdo e CONTRATADA, a ser
analisado caso a caso (por incidente) e formalizado por escrito ou e-mail, contemplando o problema ser resolvido, a data de abertura
do chamado e a justificativa da ampliagédo do prazo.

3.16.20. ACONTRATADA devera incorporar as eventuais corregdes de erros na proxima atualizagdo do PRODUTO.

3.16.21. A atualizagdo tecnolégica serd o fornecimento de novas versdes contemplando manutengdes corretivas ou evolutivas do
PRODUTO, langadas durante o periodo de vigéncia da subscrigdo.

3.16.22. Ainstalagéo e configuragdo de novas versdes serdo realizadas pelo 6rgdo ou mediante abertura de ordem de servigo segundo o
catalogo de servicos. Como uma nova versdo do PRODUTO, podera demandar ajustes nos servidores ativos ou mesmo nas
automacdes ja desenvolvidos, o 6rgao testara novas versdes do PRODUTO antes de aplica-las em ambiente de produgéo.

3.16.23. O 6rgéo informaréd os dados necessarios para resolugdo de um incidente ou franqueara acesso aos servidores envolvidos no
incidente aos técnicos designados pela CONTRATADA.

Requisitos Temporais

3.16.24. A CONTRATADA devera cumprir os prazos previstos e descritos no Termo de Referéncia e em seus respectivos anexos,
respeitando os prazos maximos estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos niveis minimos de servigo e indices de prazos
exigidos conforme estabelecido neste termo de referéncia.

Requisitos de Segurancga e Privacidade

3.16.25. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranga da
Informagdo e Comunicagdes, em especial as IN SGD/ME n° 01 de 04/04/2019 e IN SGD/ME n° 31 de 23/03/2021 e suas normas
complementares, Politica de Segurancga da Informagédo e Comunicagdes e Normas Complementares do GSI/PR, bem como a todos
os normativos internos e Politica de Seguranga da Informagao do 6rgao.

3.16.26. A CONTRATADA, para prestar os servigos devera credenciar junto ao 6rgao os profissionais que terdo acesso aos sistemas
corporativos e forem autorizados a operar, seja presencialmente ou remotamente.

3.16.27. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranga definidos na Politica de Seguranga da Informagéo do érgdo — inclusive com a assinatura de termo
apropriado de confidencialidade descrito no “Anexo 06 — Termo de Compromisso de Manuteng&o do Sigilo”.

3.16.28. Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fungao da execugao dos servigos deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada sua reproducéo, utilizagéo ou divulgagao a terceiros.

3.16.29. Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverao zelar pela manutengéo do sigilo absoluto de dados,
informagdes, documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razéo dos servigos executados.

3.16.30. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sao de propriedade do 6rgéao e ndo poderao ser
repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem expressa autorizagdo do érgéo.

3.16.31. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional do 6rgdo ndo podera ser
utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer agdes que tramitem em sua rede poderdo ser auditadas.
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3.16.32. Devido alto impacto de possiveis vazamentos de dados, invasdes e falhas de seguranga da informagéo em geral, relacionadas a
solugdes (item 1) e aos servigos (item 2), bem como aos dados e ambientes que a CONTRATADA tera acesso, é necessario que a
CONTRATADA tenha um Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo estabelecido, implementado, mantido e melhorado
continuamente. A CONTRATADA devera apresentar as evidéncias e manter durante o contrato os seguintes controles e politicas de
seguranca definidas, aprovadas pela dire¢do da CONTRATADA, publicadas, comunicadas e reconhecidas pela equipe da empresa:

3.16.32.1. Politica de Seguranga da Informagé&o;
3.16.32.2. Papéis e responsabilidades pela seguranga da informagéao definidos;
3.16.32.3. Contato com autoridades relevantes;
3.16.32.4. Inteligéncia de ameagas;
3.16.32.5. Politica de Desenvolvimento Seguro;
3.16.32.6. Politica de uso de informagdes e ativos;
3.16.32.7. Politicas para transferéncias de informacgdes e criptografia;
3.16.32.8. Controle de acessos légicos e fisicos;
3.16.32.9. Gestéo de incidentes de seguranga da informagéo (Planejamento, resposta a incidentes, coleta de evidéncias);
3.16.32.10. Plano de continuidade de negdcios;
3.16.32.11. Auditorias Internas;
3.16.32.12. Politicas para trabalho remoto;
3.16.32.13. Politica de descarte seguro ou reutilizagdo de equipamentos;
3.16.32.14. Politicas e controles de acesso ao cédigo fonte da solugéo do item 1;
3.16.32.15. Politicas para utilizag&o de autenticagéo segura;
3.16.32.16. Protegao contra malware implementada e com conscientizagao adequada aos usuarios;
3.16.32.17. Gestéo de vulnerabilidades técnicas;
3.16.32.18. Gestao de configuragao;
3.16.32.19. Politicas para mascaramento de dados;
3.16.32.20. Politicas de prevencéo de vazamento de dados;
3.16.32.21. Medidas de prevengéao de prevengao de vazamento de dados aplicadas na solugdo do item 1;
3.16.32.22. Procedimentos para gerenciar com seguranga a instalagao de software em sistemas operacionais;
3.16.32.23. Politicas para seguranca de redes e servigos de rede;
3.16.32.24. Implantag&o de principios de arquitetura e engenharia de sistemas seguros, além de codificagdo segura;
3.16.32.25. Processos de teste de seguranga no ciclo de vida do desenvolvimento;
3.16.32.26. Gestao de mudangas.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

3.16.33. Nao ha requisitos ambientes nesta contratacdo por se tratar de solugdo de servigo software, que apresentam impacto ambientais
nao relevantes.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

3.16.34. Os requisitos de arquitetura a seguir representam as caracteristicas para a solugéo contratada no item 1 atender a necessidade do
6rgao e a integragao digital no setor publico. Os itens classificados como “imprescindivel” sdo uma necessidade imediata, sem os
quais representara falha critica dos objetivos da contratagdo e um alto risco de falha na execugédo, ndo sendo aceitavel. Os demais
itens séo considerados basicos para uma solugdo NOCODE que vier a atender o setor publico e da mesma forma também devem ser
atendidos:

Requisitos de interface de usuario solicitante (interno ou externo)

3.16.35. Disponibilizar interface para preenchimento e submissdo de requerimentos (formularios eletrénicos), podendo o mesmo ser
validado parcialmente sem necessidade de acionar o botdo de submisséo;

3.16.36. Permitir o envio de notificagdes para caixa de mensagens dos usuarios com suporte a mensagens de alerta com leitura obrigatéria
apods o usuario se autenticar na solugéo;

3.16.37. Possibilitar o envio de e-mail com notificagdo ao usuario solicitante sempre que a requisigao for devolvida para ajuste;

3.16.38. Permitir o salvamento de requerimentos parcialmente preenchidos (rascunhos), mesmo com campos obrigatérios ou regras de
validagdo em aberto, antes de ser submetido;

3.16.39. Disponibilizar interface para acompanhar o andamento de requerimentos submetidos exibindo sua situagdo atual no fluxo de
negocio definido;

3.16.40. Suportar controle de autorizagado, onde uma pessoa fisica possa representar uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas;
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3.16.41. Quando devolvido para ajuste ao requisitante do requerimento:
3.16.41.1. Dispor uma interface para apresentar o requerimento que devera ser ajustado;
3.16.41.2. Exibir documento de pendéncia com as exigéncias de correcdes solicitadas pelo usuario analista interno;
3.16.41.3. Permitir a ressubmissao da requisicdo com reaplicagao das regras de validagao do formulario de requerimento;

3.16.42. Permitir configurar funcionalidade de chat online e offline entre o usuario solicitante e os analistas responsaveis pelas etapas
internas do fluxo;

Requisitos de interface de usuario analista (interno)

3.16.43. Dispor ao usudrio interno uma listagem dos requerimentos enviados de forma que este veja em sua lista apenas os processos
associados a sua unidade organizacional e que o usuario tenha permisséo de detalhar e analisar;

3.16.44. Dispor ao usuario interno recurso de andlise com visualizagdo do formulario de requerimento, permitindo incluir anotagdes para
cada campo do formulario; (imprescindivel)

3.16.45. Permitir comparar versdes do formulario para controle de alteragbes efetuadas (valores incluidos, alterados e excluidos) e exibir
um sumario dessas modificagcdes entre as versdes, em caso de reapresentagao pelo requerente; (imprescindivel)

3.16.46. Permitir salvar o preenchimento parcial de formularios de requerimentos internos como rascunho e sem a necessidade fazer
validagdes de negdcio;

3.16.47. Assegurar que a caixa de entrada onde s&o listados os requerimentos protocolados no érgdo deve apresentar colunas com no
minimo descri¢ao, data de envio e situagao do processo e deve permitir filtrar e ordenar pelos valores das colunas;

3.16.48. Permitir a configuragado, de forma NOCODE, de caixas de entrada especificas para um ou mais tipos de processo de forma que
seja possivel configurar as colunas como descrigdo, data de envio e situagdo do processo serdo ou ndo exibidas bem como permitir a
criacdo de novas colunas para listar dados de campos do formulario de requerimento. Em um cenario de uma caixa de entrada é
especfifica para dois ou mais tipos de requerimentos distintos cada um com formularios de submisséo distinto, deve ser possivel exibir
uma coluna cujo valor venha de diferentes campos de acordo com cada tipo de requerimento; (imprescindivel)

3.16.49. Apresentar o andamento de requerimentos através de diagramas do fluxo;

3.16.50. Disponibilizar aos usuarios internos lista de relatérios com filtros dindmicos com suporte para visualizagdo em tela e para
exportacdo em Excel, XML, JSON e CSV,

3.16.51. Permitir a exibicdo de modelos de documento pré-gerados dinamicamente utilizando dados da solicitagdo (mescla automatica do
template com dados da solicitagdo). Os modelos de documento, ainda que gerados automaticamente, devem ser exibidos de forma
editavel para o analista; (imprescindivel)

3.16.52. Exibir telas de cadastro de dados (CRUDs) configurados na solugao respeitando controle de acesso por perfis;
3.16.53. Permitir a exibicdo de menus para agrupamento de funcionalidades de cadastro (CRUD);
3.16.54. Exibir para cada cadastro (CRUD) uma listagem paginada com suporte a ordenagéo;

3.16.55. A listagem de um cadastro (CRUD) deve permitir exibir filtro dindmico com os campos e critérios definidos arbitrariamente
atendendo tanto filtro simples (valores especificos para um campo do cadastro) quanto a criagao de filiros com regras de negdcio (por
exemplo, todos os registros cuja soma de dois campos seja maior que um valor informado);

3.16.56. Alistagem de cada cadastro (CRUD) deve permitir detalhar cada registro. A partir do detalhe deve ser possivel atualizar, visualizar
ou excluir um registro;

3.16.57. Um formulario de cadastro de dados (CRUD) deve permitir niveis de aninhamento de informagdes com cardinalidade 1 para N de
forma ilimitada na mesma tela, ou seja, permitir uma tabela no cadastro com sub tabelas de cadastro no mesmo formulario;
(imprescindivel)

3.16.58. Na tela da listagem de cada cadastro (CRUD) deve ser apresentada agdo que permita a inclusdo de novos registros no cadastro;
3.16.59. As listagens dos cadastros de dados (CRUD) devem permitir exportagdo em Excel, XML, JSON e CSV.
Requisitos de interface de usuario gestor (interno)

3.16.60. Permitir designar substituto de usuario interno para atendimento de requerimentos, de forma que o substituto assuma
temporariamente os perfis do usuario e que as permissdes sejam adequadamente e automaticamente removidas do usuério
substituto ao final do prazo;

3.16.61. Permitir cadastro de dias Uteis e feriados do érgdo para viabilizar o calculo correto das datas de prazos de fases que tiverem prazo
definidos em dias Uteis;

3.16.62. Permitir remover automaticamente as alocagdes de tarefas nao finalizadas de um usuario ao desativa-lo;
3.16.63. Permitir designar quais usuarios internos sdo administradores da plataforma;
3.16.64. Permitir atribuir a um perfil o direito de ver qualquer processo de um dado tipo ou em uma data situagdo de execugao.
Requisitos de configuragdo NOCODE da solugao:
3.16.65. A solugao deve contar com interface web visual NOCODE completa para configuragdo de formularios, fluxos de negdcio, regras de

negécio, permissdes, opgdes de login. A solugdo deve permitir que todas as configuragdes e integragdes da solugédo sejam realizadas
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por meio de interface web visual sem necessidade de download, instalagdo ou uso de ferramentas no sistema operacional;
(imprescindivel)

3.16.66. A solugao oferecida deve ter capacidades de configurar de forma NOCODE sempre que mencionado no item. Por capacidade
NOCODE, entende-se uma funcionalidade por meio da qual o usuario possa realizar uma configuragdo ou automagéo sem uso e sem
conhecimento de linguagem de programagéo, scripts, linguagens proprias da solugdo, SQL, JSON, XML, HTML e CSS;
(imprescindivel)

3.16.67. Além das capacidades NOCODE, a solugéo deve ter capacidades técnicas em linguagem de programagéo, SQL, JSON, XML,
HTML e CSS para fins de flexibilidade e para atender cenarios mais avangados. Essas tecnologias sdo admitidas sempre que o item
ndo mencionar explicitamente que deve ser realizado de forma NOCODE; (imprescindivel)

3.16.68. Apresentar ambientes separados para uso de usuarios internos e usuarios externos de forma que esses usuarios tenham
enderecos (URL) de acesso distinto ao sistema e login separados;

3.16.69. Permitir instalagdes separadas para servidores de desenvolvimento, homologacao e produgdo e automatizar por meio de interface
WEB visual o processo de implantagdo e/ou publicacdo das automagdes de forma integrada de um servidor para outro sem que o
usuario tenha que fazer download, upload ou cépias manuais de arquivos para realizar a implantagao;

3.16.70. Apresentar editor WEB visual para construgao de formularios de forma NOCODE;
3.16.71. Apresentar editor WEB visual para criagao e edigédo de scripts SQL;

3.16.72. Apresentar editor WEB visual para construgdo de APIs. O editor deve suportar APIs para salvar, atualizar, excluir dados bem como
listar as informagdes de forma paginada;

3.16.73. Apresentar editor WEB visual para implementar regras de negécio NOCODE;

3.16.74. Apresentar editor WEB visual para construgdo regras utilizando linguagem de programagao;

3.16.75. Apresentar editor WEB visual NOCODE para construgéo de fluxo de processos;

3.16.76. Deve apresentar editor WEB visual para construgdo de componentes de formulario reutilizaveis; (imprescindivel)
3.16.77. Apresentar editor WEB visual para integragdes com APIs externas;

3.16.78. Apresentar editor WEB visual para configurar e testar conexdes com banco de dados para integragdo negociais;

3.16.79. Apresentar editor WEB visual NOCODE para construgdo de modelos de documentos parametrizados (templates) com insergéao
automatica de valores de campos a partir de dados de formulério ou dados calculados; (imprescindivel)

3.16.80. Permitir aos usuarios gestores a criagdo de requerimentos (formularios, fluxos, documentos e integragdo com o SEI') e cadastros
(CRUDS) via interface de configuragdo amigavel e intuitiva, de forma NOCODE;

3.16.81. Disponibilizar interface web para customizagéo da aparéncia da solugdo permitindo customizar logotipo, icone e padréo de cores
de forma NOCODE;

3.16.82. Aiinterface de customizagdo de aparéncia deve permitir, além da configuragdo NOCODE, a inclusdo de estilos CSS.

3.16.83. Disponibilizar interface web com pré-visualizagao integrada para construgdo de formuldrios web personalizados com regras e
validagbes de campos obrigatérios, comparagdes booleanas, comparagdes de igualdade, digitos verificadores de CPF e CNPJ e
mascaras de formatagéo de campo de forma NOCODE; (imprescindivel)

3.16.84. A interface web para construgédo de formularios web deve permitir a inclusdo de campos para atender pelo menos aos seguintes
tipos de dados: texto, numérico, CPF, CNPJ, telefone, e-mail, numérico decimal, arquivos anexos, campo com exibigdo de mapa para
marcagéo de latitude/longitude, campo com exibicdo de mapa para marcagdo de poligonos, botdes para a execugdo de agado
configurada conforme regra de negécio, imagens dindmicas e estaticas; (imprescindivel)

3.16.85. Ainterface de construgédo de formularios deve permitir a inclusdo de lista de dados com multiplos campos (por exemplo, lista de
dependentes com nome, idade, CPF) de forma NOCODE;

3.16.86. Ainterface de construgcéo de formularios deve suportar a inclusdo dos seguintes tipos de campos de forma nativa e NOCODE, ja
com formato, mascara e validagdes especfificas: data, booleana, nimero, decimal, monetario, e-mail, més, hora, arquivo anexo, CEP,
CPF, CNPJ; (imprescindivel)

3.16.87. Ainterface de construgéo de formularios deve permitir o preenchimento de campos de sele¢éo (combo, lista de radio) cujo dominio
de valor possa ser consultado em banco de dados, APIs ou digitado durante a configuragdo do campo de selecéo;

3.16.88. Os formularios devem ser capazes de detectar eventos decorrentes de agdes dos usuarios, executar automagdes a partir desses
eventos e desencadear reagdes. A interface de construgdo de formularios deve suportar, de forma NOCODE, no minimo a detec¢éo e
tratamento dos eventos de mudanga de valores de campos, inicializagdo do formulario, atualizagdo automatica de valores ao reabrir
formularios. A partir de um desses eventos a solugdo deve disparar automagdes, e a partir desse resultado desencadear, de forma
NOCODE, o preenchimento de campos, habilitagao/desabilitagdo de campos, alteragdo de obrigatoriedade de campos, exibir
mensagens de validagao, alterar opcdes em campos de selegdo e controlar visibilidade dos campos; (imprescindivel)

3.16.89. A configuragéo da execugdo de eventos de formulario bem como a reagéo a um evento deve ser configurada de forma NOCODE,
porém admite-se o disparo de automagdes em script SQL, linguagem de programagéo ou chamadas de APls; (imprescindivel)

3.16.90. A interface de configurag&o de formularios deve permitir a incluséo de botdes de agéo no formulario de forma NOCODE e que o
acionamento de um botdo (click) dispare a execucdo de automagdes como automagdes da plataforma e/ou preencher
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automaticamente porgdes do formulario e/ou alterar visibilidade, obrigatoriedade e habilitagéo;

3.16.91. Disponibilizar interface web com pré-visualizagao integrada para construgdo de se¢gdes ou componentes de formulario reutilizaveis
com automagdes embutidas de forma NOCODE, bem como, permitir incluir essas segdes/componentes em outros formularios ou
segdes/componentes e que em caso de atualizagdo na segdo/componente reutilizavel, a mesma se reflita em todos os seus pontos
de uso; (imprescindivel)

3.16.92. Prover a persisténcia dos dados para os formularios que vierem a ser preenchidos de forma NOCODE, ou seja, sem necessidade
de conhecimento de modelagem de tabelas de banco de dados por parte dos usuarios;

3.16.93. Permitir de forma NOCODE a criagéo de formularios que permitam se¢des com repeticdes dentro de segdes recursivamente de
forma ilimitada em um mesmo formulario sem navegar para outro formulario. Exemplo: formulario para cadastro de dados de uma
empresa onde uma empresa possa ter multiplos enderegos, cada enderego tenha multiplos representantes para contato que por sua
vez possam ter multiplos numeros de telefone etc.; (imprescindivel)

3.16.94. Aiinterface de configuragéo de formularios deve permitir a configuragéo de automagdes, disparadas a partir de um ou mais eventos
de formulario, que sejam capazes de preencher segdes com repeticdes recursivamente, de modo que o preenchimento de um unico
campo possa desencadear o pré-preenchimento recursivo de varios niveis de segdes com repeticdo, automaticamente, de forma
NOCODE; (imprescindivel)

3.16.95. Ainterface de construgdo de eventos de formulario deve executar os eventos em cascata, ou seja, um campo dispara a alteragao
de um campo que por sua vez pode disparar a alteragdo de outros campos sucessivamente, de forma NOCODE; (imprescindivel)

3.16.96. Disponibilizar interface web com pré-visualizagao integrada e diagramagéo automatica (layout de exibigdo) para configurar fluxos
de negocio, de forma NOCODE;

3.16.97. A interface de construgdo de fluxo de negdcio deve permitir a configuragdo de etapas do fluxo (tarefas) a serem realizadas por
usuarios internos e externos associadas a perfis de usuario e/ou unidade organizacional, de forma NOCODE;

3.16.98. Permitir, na interface de construgdo de fluxos, configurar de forma NOCODE etapa(s) a ser(em) executada por usuario externo
ainda ndo cadastrado na plataforma. Esse usudrio sera determinado dinamicamente durante a execugao do fluxo e devera ser
“convidado”, mediante notificagdo por e-mail, a participar do processo para atuar em etapas especificas ou apenas visualizando o
processo em questdo. Ao acessar a plataforma, esse usuario devera ter a visdo do processo, ainda que este seja o seu primeiro
acesso e nao tivesse login registrado previamente no momento da designagao;

3.16.99. Permitir, na interface de construgéo de fluxos, configurar de forma NOCODE em uma dada etapa do fluxo a remogéo de usuario
externo que foi previamente incluido no processo de forma dindmica (item anterior);

3.16.100. A interface de configuragéo de fluxo deve permitir configurar uma versao simplificada do fluxo de negécio com possiveis nomes
diferentes de etapas representando a visao do fluxo de negdcio por parte do usuario solicitante. Cada etapa do fluxo simplificado (visdo
externa) podera representar uma ou mais etapas do fluxo de negécio completo (visdo interna);

3.16.101. Aiinterface de construcao de fluxo deve permitir associar automagdes a eventos de mudanga de situagdo e eventos de execugao
periddica. A frequéncia de execugao da verificagdo devera ser configurada na interface Web. Essas automagdes devem permitir
consultas a Web-Services, APIs, consultas SQL ou utilizar automagdes reutilizaveis ja configuradas na solugéo;

3.16.102. O editor de fluxo de negdcio deve permitir a criagdo automatica de subfluxos a partir de transi¢cdes do fluxo principal. Deve ser
capaz também de sincronizar o fim da execugao dos fluxos de negdcio;

3.16.103. Permitir de forma NOCODE que sejam feitos ajustes (alterar, remover e adicionar tarefas e integragdes) nos fluxos de negdcio
utilizando interface web, mesmo para instancias de fluxo j& inicializadas e em andamento;

3.16.104. Disponibilizar interface web para criar e configurar consultas SQL para emissé&o de relatérios em interface web e exportavel em
Excel;

3.16.105. Permitir definir para os relatérios criados no item anterior filtro dindmico com os campos e critérios definidos arbitrariamente
atendendo tanto filtro simples quanto a criagéo de filtros com regras de negdcio para serem aplicados na execugao da consulta SQL;

3.16.106. Prover relatérios de consultas de produtividade individual contemplando para cada usuario: quantitativo, tempo médio de tarefas e
fluxos em que trabalhou, com estratificagao por tipo de processo e por dados contidos nos formularios;

3.16.107. Disponibilizar editor web para construcdo de integragbes e automagdes com suporte a consultas SQL e linguagem de
programacéao; (imprescindivel)

3.16.108. Disponibilizar editor WEB para a criagdo de automagdes e integragdes reutilizaveis com suporte a linguagem de programacéo e
SQL, de forma que estas possam ser posteriormente reutilizadas de forma NOCODE; (imprescindivel)

3.16.109. Disponibilizar interface web para configuragéo de rotinas agendadas com suporte a SQL e linguagem de programacgéo;

3.16.110. Disponibilizar interface web NOCODE para configuragdo de modelos de documentos, modelos de e-mails e modelos de
notificagdes com pré-visualizagao integrada; (imprescindivel)

3.16.111. Disponibilizar interface web para a criagao de modelos de documentos dindmicos e parametrizados de forma que o modelo possa
carregar automaticamente dados preenchidos nos formularios e substituir os valores para exibicdo dos modelos para o usuario, de
forma NOCODE; (imprescindivel)

3.16.112. A interface web para a criagdo de modelos de documentos (templates) deve permitir o uso de automagdes para disponibilizar
campos dindmicos calculados, os quais deverdo ser o resultado de automagbes NOCODE ou automagdes de linguagem de
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programacéo ou automagdes SQL; (imprescindivel)

3.16.113. Disponibilizar interface web de construgdo de cadastros (CRUDs) permitindo configurar de forma NOCODE e com pré-
visualizagdo um formulario com todas as capacidades do editor de formulario e gerar automaticamente as tabelas relacionais e os
scripts para manutengdo dos dados de forma NOCODE;

3.16.114. Disponibilizar interface web de construgdo de cadastros (CRUDs) permitindo configurar de forma NOCODE e com pré-
visualizagdo um formulario com todas as capacidades do editor de formulario e permitir a configuragcdo de qualquer script SQL de
forma que os dados sejam mantidos em tabelas pré-existentes sem necessidade de alterar a modelagem do banco de dados pré-
existente; (imprescindivel)

3.16.115. Prover interface visual WEB para publicar os processos, cadastros, relatérios e demais configuragdes entre ambientes de
homologacéo e produgao, com registros de auditoria contendo o nome do responsavel e as configuragdes que compde a publicagdo
realizada, de forma NOCODE;

3.16.116. Disponibilizar relatério visual web de auditoria e modificacdo de configuragdes NOCODE na plataforma, informando o nome do
item de configuragao que foi alterado, o usuario responsavel e a data e hora da alteragéo;

3.16.117. Disponibilizar interface web para configurar conexdes com banco de dados, de forma NOCODE. A solugdo deve permitir a criagao
de conexdes para integragdo com outros bancos de dados além do banco onde a propria solugdo esta instalada, incluindo conexao
com SGDB (sistema gerenciadores de banco de dados) de fabricantes distintos, com suporte a pelo menos aos SGBDs: MySQL,
Oracle, PostgreSQL, Microsoft SQL Server, MariaDB e IBM DB2;

3.16.118. Controlar no ambiente de configuragéo por meio de perfis, 0 uso de cada conexado cadastrada de banco de dados pelos diferentes
usuarios do ambiente web NOCODE, de forma que apenas usuarios autorizados possam ver cada uma das conexdes para uso na
criagcao de automagoes;

3.16.119. A configuragéo da publicagdo de APIs deve disponibilizar automaticamente uma interface web para consulta da especificagéo da
APl em formato Swagger 2.0 ou OAS 3.0;

3.16.120. A configuragéo da publicagdo de APIs deve permitir escolher quais operagdes serédo disponibilizadas caso a caso e qual sera o
enderego de publicagédo da API, de forma NOCODE; (imprescindivel)

3.16.121. A configuragéo da publicagéo de APIs deve permitir configurar se o acesso é publico ou autenticado. Para acesso autenticado
deve permitir configurar qual perfil de usuario que pode executar cada operagao da API, de forma NOCODE;

3.16.122. Prover funcionalidade para obter o contetido textual de arquivos PDF anexados em formularios de forma nativa e NOCODE, para
que o contelido possa entdo ser processado por meio de linguagem de programacéao ou SQL em automagdes de fluxo, formulario ou
modelos de documentos; (imprescindivel)

3.16.123. Prover funcionalidade para obter o contetido de planilhas Excel anexadas em formularios de forma nativa e NOCODE, para que o
conteudo possa entdo ser processado por meio de linguagem de programag&o ou SQL em automagdes de fluxo, formulario ou
modelos de documentos; (imprescindivel)

3.16.124. Prover funcionalidade para converter o conteudo de imagens anexadas a um formulario para formato textual base64 nativamente
de forma NOCODE, para uso em automagdes de fluxo, formulario ou modelos de documentos; (imprescindivel)

3.16.125. Permitir de forma visual web e NOCODE o registro de certificados digitais para uso em autenticagdo de APIs e assinaturas de
XML, de forma que o responsavel pelos certificados no 6rgéo possa atualizar os certificados que vencem sem necessidade de suporte
técnico. O registro deve permitir que o usuario administrador atualize o certificado, de forma que as automagdes que o utilizam
passem a utilizar o novo certificado de modo transparente; (imprescindivel)

3.16.126. Prover funcionalidade de assinatura eletrénica de arquivos XML utilizando certificados digitais registrados na configuragdo da
solucéo, para atender cenarios de integragdes com APIs governamentais que exijam esse tipo de assinatura;

3.16.127. Permitir a integragdo com chamadas de APIs e Web-Services com autenticagao por meio de certificados digitais (Two-way SSL)
utilizando certificados digitais registrados na plataforma (ex: APls governamentais que exigem autenticagao por certificado);

3.16.128. Permitir configurar de forma NOCODE a geragéo de links publicos para download e visualizagdo de arquivos, de forma que um
arquivo anexado a um formulario pode ser acessado publicamente por meio do link publicado em um formulario, documento, e-mail
etc,;

3.16.129. Disponibilizar na interface de construgédo de formularios contador de nimero de campos do formulario para embasar a aplicagao
do catalogo de servigos de forma NOCODE; (imprescindivel)

3.16.130. Permitir configurar a geragdo de numeros de protocolo de processos em formato livre, de acordo com as regras de negdécio e
necessidades do cliente, incluindo, mas néo limitado, a obten¢géo do numero de protocolo via integragao;

3.16.131. Permitir gerar formularios por meio de inteligéncia artificial generativa de forma que a partir de um pedido (prompt) a solugdo gere
um formulario com os campos solicitados; (imprescindivel)

3.16.132. Disponibilizar funcionalidade apoiada por inteligéncia artificial generativa para revisar cédigo em linguagem de programagéo nos
editores que suportarem linguagem de programagéao. Essa funcionalidade deve ser capaz de apontar erros e melhorias no cédigo de
linguagem de programacao avaliado; (imprescindivel).

Requisitos de suporte a testes
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3.16.133. Apresentar no ambiente de construgdo de formularios funcionalidade de pré-visualizagdo do formulario criado em completo
funcionamento para teste e simulagéo;

3.16.134. A interface de construgdo de formularios, de forma NOCODE, deve ser capaz de salvar multiplos preenchimento de teste do
formulario na pré-visualizagdo (massa de teste), de forma que o usudrio possa ver a pré-visualizagédo ja preenchida em diversos
cenarios sempre que acessar essa interface, a fim de revalidar sem precisar preencher todo o formulario a cada reteste;
(imprescindivel)

3.16.135. Disponibilizar funcionalidade de depuragao detalhando todos os eventos e automagdes executadas em um formulario apés cada
acao do usuario, de forma que o analista NOCODE possa testar ou verificar problemas de automagao. Devera ser possivel conferir os
eventos disparados, a ordem e os valores dos campos utilizados por cada evento de forma NOCODE, seja em tempo construgdo do
formulario ou em tempo de execugao mediante ativagao; (imprescindivel)

3.16.136. Permitir rastreabilidade dos e-mails enviados pela plataforma de forma que os e-mails enviados por um processo especifico em
um fluxo de negdcio estejam associados as etapas do fluxo que dispararam o envio;

3.16.137. As interfaces web que fagam uso de automagdes reutilizaveis ou componentes/segdes de formulario reutilizaveis e demais
configuragdes reutilizaveis devem prover rastreabilidade, de forma que seja possivel identificar os pontos de utilizagdo destes e que
seja possivel também a partir do ponto de uso navegar para suas respectivas definigdes;

3.16.138. Disponibilizar interface web de automatizagdo de testes onde possam ser configurados casos de testes compostos por
formularios preenchidos para rascunho e submissdo do requerimento, etapas a serem percorridas e os formularios preenchidos em
cada uma delas e condigdes a serem verificadas, indicando sucesso ou falha do teste automatico;

3.16.139. Permitir na interface web de automatizagao de testes que um fluxo iniciado por um caso de teste automatico possa ser acessado
posteriormente na interface do usuario interno ou externo como se fosse um teste realizado manualmente por uma pessoa;

Requisitos funcionais para autenticagido de informagées
3.16.140. Permitir configurar de forma visual NOCODE a geragéo de documentos com cédigo de autenticidade e QR-Code;

3.16.141. Prover mecanismo de verificagdo de autenticidade de documentos para usuarios logados e nio logados, de forma que o
documento disponha de QR-Code que remeta para a solugdo e permita ao usuario em posse do documento visualizar o documento
no sistema e validar sua autenticidade;

3.16.142. Permitir configurar de forma visual NOCODE que documentos gerados no fluxo sejam assinados com certificado digital (token)
dos tipos A3 e A1; (imprescindivel)

3.16.143. Configurar de forma NOCODE para monitorar e aguardar a assinatura de documento para prosseguir para as proximas etapas,
quando a execucao de fluxos tiver uma etapa configurada para assinatura com certificado digital;

3.16.144. Prover aplicagdo desktop propria integrada com a solugdo para assinatura A1/A3 para ambiente Windows 10 ou superior, e Mac
OS 13 ou superior;

3.16.145. A aplicagdo desktop de assinatura deve ser registrada previamente na plataforma para que o usuario possa realizar assinaturas
em documentos PDF;

3.16.146. A aplicagao desktop de assinatura deve permitir ao usuario listar e visualizar os documentos pendentes de sua assinatura,
operacionalizar a assinatura e enviar os documentos assinados de volta para a plataforma de forma automatica, sem que o usuario
tenha que baixar os arquivos PDF ou fazer uploads manuais; (imprescindivel)

3.16.147. Permitir ao usuario gerenciar os computadores com os assinadores desktop registrados via interface web, de forma que o
usuario possa listar os computadores autorizados, registrar novos computadores com assinadores desktop, e remover computadores
da lista de autorizados para uso do assinador; (imprescindivel)

3.16.148. Permitir ao usuario assinar envios de formularios preenchidos na plataforma por meio de certificados A1/A3, primeiro convertendo
esses formularios para documentos PDF de forma automatica ou por meio de modelo de conversédo customizado para o formulario
definido na plataforma, de forma NOCODE;

3.16.149. Apresentar indicador visual ao usuario nos documentos PDF assinados digitalimente quando estiver assinado digitalmente com
certificado A1 ou A3.

Requisitos de integracdo com solugdes Gov.br
3.16.150. Assinatura digital do Gov.br: Permitir cadastrar chave de integragdo com o portal de assinatura digital Gov.br de forma NO-CODE;

3.16.151. Assinatura digital do Gov.br: Permitir via interface WEB NO-CODE configurar quais documentos dever&o ser assinados via portal
Gov.br ao longo do fluxo automatizado;

3.16.152. Assinatura digital do Gov.br: Enviar automaticamente documentos para assinatura no portal Gov.br quando a execugéo do fluxo
automatizado assim estiver configurada de forma NOCODE e obter automaticamente de volta para a solugdo a versao assinada apés
essa agao pelo usuario responsavel;

3.16.153. Assinatura digital do Gov.br: Permitir assinar envios de formularios, quando assim configurado no fluxo, por meio de assinatura
gov.br, convertendo automaticamente formularios para documentos PDF ou por meio de modelo de conversdo de formulario em
documento definido na plataforma, de forma NOCODE;

3.16.154. Assinatura digital do Gov.br: Apresentar indicador visual ao usuario nos documentos PDF assinados digitalmente quando estiver
assinado digitalmente com assinatura Gov.br;
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3.16.155. Login Gov.br: Permitir configurar como opgéo de login de usuarios externos e/ou usuarios internos a autenticagdo via Gov.br,
carregando informagdes de nome, CPF e e-mail para que estas possam ser utilizadas em automagodes de formularios e de fluxos de
negocio;
3.16.156. Login Gov.br: Apds o login, obter do portal Gov.br os selos que o usuario possui (ouro, prata ou bronze) e disponibilizar essa
informagé&o internamente nas automacdes para que possam ser feitas validagdes de formularios e automagdes de fluxo de acordo
com o selo do usuario;

3.16.157. Login Gov.br: Obter do portal Gov.br, apés o login, as empresas que o usuario representa permitindo que o usuario selecione a
empresa que esta representando ou se esta representando a si préprio no momento do acesso a plataforma;

3.16.158. Login Gov.br: Validar ao fazer login via Gov.br se as representagdes ainda estédo validas ou invalida-las e atualizar as datas de
vencimento das representagdes;

Requisitos de integragdo com o SEI
3.16.159. Prover integragdes pré-prontas compativeis com o SEl versdo 3.x e 4.x;

3.16.160. A integragdes SEI pré-prontas da solugdo devem permitir configurar operagdes para criar processos, incluir documentos HTML
e/ou PDF anexados aos formularios submetidos ou de documentos gerados pela plataforma, tramitar processos entre unidades, por
meio interface web para parametrizagdo contemplando tipos de processo, tipos de documento, assunto, nivel de acesso, hipotese
legal e tipo de conferéncia, de forma NOCODE; (imprescindivel)

3.16.161. No momento do login, carregar automaticamente as unidades do SEI! as quais o usuario interno esta vinculado. Essas unidades
serdo utilizadas para controlar, sem necessidade de programacgéo (No-Code), a visualizagéo e atribuicdo de atividades no fluxo de
negocio; (imprescindivel)

3.16.162. Permitir configurar, de forma NOCODE, para cada documento produzido ao longo do fluxo, se esse sera ou nao incluido no SEl e
se a inclusdo desse documento sera como documento SEI interno ou externo; (imprescindivel)

3.16.163. Permitir configurar, de forma NOCODE, em quais etapas do fluxo de negécio os modelos de documento serdo produzidos, seja
manualmente ou automaticamente, e enviados para o SEI; (imprescindivel)

3.16.164. Permitir a partir de um fluxo criado na plataforma, criar processos no SEI com um novo ndmero do processo em que 0s
documentos serao incluidos e associar esse novo processo do SEI com o processo na base da prépria solugéo, de forma NOCODE;
(imprescindivel)

3.16.165. Permitir a partir de um fluxo criado na plataforma associar esse processo da plataforma a um numero processo do SEI pré-
existente, informado via formulario ou determinado dinamicamente, para efeito de inclusdo no SEl do documento gerados;
(imprescindivel)

3.16.166. A integragdo SEI deve permitir que a solugéo utilize o protocolo do SElI como nidmero de protocolo do processo dentro das
listagens da propria solugado, de forma NOCODE;

3.16.167. Pré-carregar de forma NOCODE e manter em armazenamento préprio os metadados de configuragao do SEI: tipos de processo,
tipos de documento interno, tipos de documento externo, hipéteses legais, unidades, tipo de conferéncia.

3.16.168. A relagdo entre tipos de processo e quais unidades podem criar cada tipo de processo deve ser armazenada (cache) e utilizada
nas interfaces de configuragéo para fins de validar se a configuragdo SEI das integragdes esta correta, sem que tenha que disparar
chamadas as APIs do SEI, e permita a configuragdo mesmo se o SEl estiver indisponivel;

3.16.169. Permitir o uso das unidades do SEI como mecanismo de autorizagdo permitindo designar a unidade responsavel por cada uma
das etapas do fluxo de negécio, de forma NOCODE; (imprescindivel)

3.16.170. Permitir configurar, de forma NOCODE, para tramitar o processo no SEl a medida em que o fluxo de negécio é executado na
solucdo, ou seja, caso mude para uma situagao que esteja associada a outra unidade a solugdo deve automaticamente tramitar o
processo no SEl para a correspondente unidade; (imprescindivel)

3.16.171. Permitir configurar de forma NOCODE, se, ap6s a tramitagdo, o processo ficara no SEI aberto, concluido ou bloqueado na
unidade destino;

3.16.172. Permitir a definicdo da unidade de destino de uma etapa do fluxo de forma dindmica, ou seja, por meio de automagdes de fluxo de
negocio, regras ou preenchimento de campos do formulario do processo, determinar a unidade SEI para onde o processo sera
tramitado;

3.16.173. Verificar antes de um usuario atuar em um processo na plataforma se o0 mesmo processo no SE| esta para a unidade SEI
esperada para a fase em questdo, e, em caso negativo, respeitar a regra de acesso do SEI, ndo permitindo que o usuario detalhe os
dados ou manipule a fase atual do fluxo e acuse a divergéncia de situagdes para o usuario;

3.16.174. Prover interface web NOCODE para a parametrizagdo completa da integragéo SEI de cada formulario, modelo de documento e
campo de anexo do formulario para inclusdo de dados no SEI. A parametrizagdo completa compreende: assunto, tipo de documento,
nivel de acesso, hipétese legal, tipo de conferéncia e se o documento sera ou ndo assinado; (imprescindivel)

3.16.175. Prover interface web NOCODE para configurar modelos de documentos e que possam utilizar os dados de formuldrios para a
geracao de documentos a serem enviados para o SEl em formato HTML ou PDF; (imprescindivel)

3.16.176. Prover mecanismos de integragdo de assinaturas por meio de assinatura eletronica SEI, configuravel de forma NOCODE, para
que o envio de documentos para o SEIl permita que o documento seja assinado no SEI pelo usuario, sem que este tenha que entrar no
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SEl para fazer a assinatura;

3.16.177. Permitir configurar de forma NOCODE para enviar para o SEl documentos PDF assinados digitalmente apés a assinatura dele
por meio certificado A1/A3 ou Gov.BR;

3.16.178. Permitir configurar de forma NOCODE para o fluxo monitorar e aguardar até que um documento seja assinado no SEI para
avangar no fluxo;

3.16.179. Permitir mecanismos de tolerancia a falhas para integragdo com o SEI (tentativas posteriores automaticas de inclusao/criagao de
processo e documentos no SEIl caso esteja fora do ar);

3.16.180. Permitir configurar de forma NOCODE agendamento de envio de anexos SEIl em horarios agendados (para evitar envio em
horario de pico do servidor SEIl); (imprescindivel)

3.16.181. Nomear os arquivos anexos incluidos no SEl via a integragdo NOCODE de acordo com o nome do campo do formulario que o
originou, de forma que os documentos de um mesmo tipo documental no SEI aparegam na arvore com nomes diferentes quando
representam documentos diferentes;

3.16.182. Incluir figura com imagem estatica de mapa ao gerar documento para incluséo no SEl a partir de um formulario preenchido que
possua campo de coordenadas geograficas ou de poligonos geografico. A configuragdo deve permitir escolher o nivel de zoom
adequado para a geragao da imagem do poligono ou do ponto;

3.16.183. Disponibilizar relatério web das integragdes SEI assincronas pendentes de execugado, bem como registro dos erros ocorridos;
(imprescindivel).

Requisitos de customizacao de interface para integragao

3.16.184. Prover um conjunto de APIs que fornega uma definigdo da estrutura dos formuldrios construidos (metadados) que viabilize a
geragao dinamica do formulario tal como definido no editor de formularios NOCODE para o usuario solicitante fora da plataforma;

3.16.185. Prover APIs para validar os dados do formulario preenchido externamente e fazer a inclusdo desse formulario na plataforma,
dinamicamente via APIs, sem usar a interface de usuario web nativa da plataforma;

3.16.186. Prover APIs para envio e acompanhamento de processos permitindo enviar os dados para protocolar um novo processo, bem
como consultar o andamento;

3.16.187. Prover APIs para construgao dos formularios configurados no editor NOCODE da solugado compativel com OpenAPI Specification
3.0. Essas APIs devem contemplar a descrigdo de todos os campos, a posi¢ao na tela, as validagdes, rétulos, mascaras e todas as
demais configuragdes necessarias para montar o formulario em qualquer outra tecnologia de forma equivalente ao formulario exibido
nativamente na solugdo sem perdas de funcionalidades e configuragdes;

3.16.188. Prover APIs que liste os tipos de processos configurados na solugéo e os tipos de processos autorizados para um dado usuario;
3.16.189. Prover APIs para processamento dos eventos configurados no formulario tal como definido no editor de formularios NOCODE;

3.16.190. Os eventos de automacao dos formularios devem ser processados no backend de forma a preservar a integridade das regras de
negoécio;
3.16.191. Prover APIs para operacionalizar o upload de arquivos com suporte a barra de progresso, validagédo de tamanho e conteudo do

arquivo;

3.16.192. Prover APIs para protocolo de requerimentos de forma que no momento do envio, todas as validagdes configuradas no formulario
sejam reexecutadas e que retorne o niumero de protocolo em caso de sucesso ou as mensagens de erro de validagédo do formulario
caso contrario;

3.16.193. Prover APIs para recuperar dados de um formulario submetido de forma que o formulario de submiss&o do usuario externo possa
ser reexibido para alteragdes apresentando os dados da forma como foram enviados no momento da submissao;

3.16.194. Prover APIs para consulta paginada com suporte a filtro e ordenagdo dos processos enviados, listando no minimo: tipo do
processo, descri¢cao da instancia, data de envio, situagdo atual, data da situagao atual e nimero de protocolo;

3.16.195. Prover APIs para consulta dos desfechos possiveis (lista de agdes disponiveis ao usuario) a partir da etapa atual do fluxo, de
forma que seja possivel montar a interface para interagdo com o processo de negécio para o usuario externo solicitante;

3.16.196. Prover APIs para obter representacao grafica de um dado tipo de fluxo de negécios.
Requisitos técnicos para controle de acesso e permissao
3.16.197. Ser compativel com autenticadores OAuth 2.0/OpenIDConnect e com AD (Active Directory) e LDAP para usuarios externos;

3.16.198. Permitir configurar multiplos autenticadores tanto para login de usuario interno quando para login de usuario externo de forma que
os usuarios tenham multiplas formas de se autenticar tanto como usuario interno quanto externo; (imprescindivel)

3.16.199. Permitir integracdo SQL com a base de dados de perfis de usuarios ja existentes para uso como opgao de configuragdo de login;
(imprescindivel)

3.16.200. Permitir limitar os tipos de processos que podem ser iniciados por um usudrio de acordo com o autenticador utilizado para se
autenticar. Ex: ao se autenticar com login unico gov.br, pode enviar um pedido de acesso a informag&o, porém ao se autenticar com
outro login OAUTH 2.0/OpenldConnect configurado, ndo permitir enviar esse tipo de pedido pois o cadastro do login gov.br possui
confiabilidade superior; (imprescindivel)
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3.16.201. Permitir que um usuario, com perfil devidamente configurado, possa listar processos em qualquer unidade organizacional sem
que o usuario tenha que estar lotado em todas as unidades organizacionais, de forma analoga ao SEI'; (imprescindivel)

3.16.202. Permitir restringir, de forma NOCODE, quais tipos de processo um usuario interno pode criar e quais tipos de processos um
usuario externo pode criar;

3.16.203. Permitir configurar, de forma NOCODE, quais documentos, dentre os documentos produzidos durante o fluxo de negdcio, ficarao
visiveis para o usuario solicitante em sua tela de acompanhamento e quais ficardo disponiveis apenas para os analistas envolvidos no
atendimento do processo;

3.16.204. Permitir dar permissdo de forma individual definindo quais usuarios podem ou ndo acessar a interface visual WEB de
implantagao/publicagéo de automagoes;

Requisitos técnicos para ambiente, compatibilidade e portabilidade
3.16.205. Ser compativel com servidor com sistema operacional Linux Kernel 5.15 ou superior; (imprescindivel)
3.16.206. Ser acessivel por meio dos principais navegadores do mercado: Edge, Firefox e Google Chrome;

3.16.207. Permitir o acesso web por diversos tipos de equipamentos, como microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones de
varios sistemas operacionais (Windows, Linux, IOS da Apple e Android do Google) com ajustes dindmicos ao tamanho da tela;

3.16.208. Gravar todos dados em base de dados (SGBD) relacional no érgao de tal forma que o contratante tenha acesso completo ao
banco de dados; (imprescindivel)

3.16.209. Permitir configurar o armazenamento do conteido de documentos textuais e binarios para ser dentro ou fora do banco relacional
de forma a permitir gerenciar o crescimento da base de dados e facilitar rotinas de backups;

3.16.210. Disponibilizar dicionario de dados das tabelas que contém informagdes processuais e de formularios;

3.16.211. Validar o tipo do anexo submetido por um usuario a partir do conteddo do arquivo enviados e identificar se a extenséo do arquivo
enviado é compativel com o contetido do arquivo recebido indicando erro se houver envio de arquivo invalido contemplando no minimo:
xls, xIsx, pdf, txt, csv, json, jpeg, jpg, png, mp4, zip, doc e docx; (imprescindivel)

3.16.212. Armazenar as informagdes de histérico de fluxo de negdcio e dados de formulario de forma que estas informagdes possam ser
acessadas por meio de consultas SQL para viabilizar a extragdo de dados;

3.16.213. Permitir escrever uma consulta SQL que permita listar os dados dos campos de formulario de um requerimento especifico ou de
um conjunto de requerimentos em um determinado estado do fluxo para viabilizar a extragdo de dados;

3.16.214. Dispor de imagem pré-pronta para implantacdo em contéineres Docker;

3.16.215. Afim de simplificar a utilizagdo de containers, deve ser capaz de aguardar o servidor banco de dados estar pronto para conexdes
no momento de sua inicializagéo de forma que, em uma instalagdo por meio de container, a solugdo possa ser inicializada juntamente
com o banco de dados e aguardar a inicializag&o do servidor de banco de dados para entéo finalizar a sua prépria inicializagao;

3.16.216. Ainstalagéo solugcéo deve ser compativel com os seguintes SGBD:
3.16.217. SQLServer 2012 ou superior;
3.16.218. PostgreSQL 10 ou superior;
3.16.219. Oracle 12c ou superior;
Requisitos de Implantagao

3.16.220. A CONTRATADA, quando demanda no item 2, devera cumprir os requisitos de implantagdo conforme descritos neste Termo de
Referéncia e seguindo os procedimentos padrdoes de implantagdo deste érgéo.

3.16.221. A CONTRATADA devera adotar mecanismos de implantagdo separando os ambientes de desenvolvimento ou homologag&o do
ambiente de produgéo, de forma que permita a exportagéo e importagdo dos pacotes dos servigos entre ambientes.

3.16.222. O ambiente de desenvolvimento e homologagao serdo acessiveis pela CONTRATADA via Internet para a realizagédo dos servigos.
Esses ambientes deverdo permitir o acesso aos profissionais de automagédo aos bancos de dados, servidores e integragdes
necessarias para a execugao dos servigos.

Requisitos de Experiéncia Profissional

3.16.223. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagdo tendo em vista que o contrato é
remunerado por produto entregue e de acordo com o padréo de entrega especificado neste documento.

Requisitos de Formagao da Equipe

3.16.224. Nao serdo exigidos requisitos de formacé&o da equipe para a presente a contratagdo tendo em vista que o contrato é remunerado
por produto entregue e de acordo com o padrédo de entrega especificado neste documento.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

3.16.225. Ametodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegacéo de responsabilidade, onde o érgado é responsavel pela gestéo e
fiscalizagao do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrées de qualidade exigidos e indicadores atingidos, e a CONTRATADA
como responsavel pela execugéo dos servigos e gestao dos seus recursos humanos.
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3.16.226. Devido a especificidade do servigo e a possibilidade da CONTRATADA obter um desempenho superior ao aplicar sua prépria
metodologia de trabalho, é solicitado que, no inicio do contrato, a CONTRATADA apresente a metodologia que considera mais eficaz. A
aprovacgao pelo 6rgéo é requerida, permitindo ajustes mediante acordo mutuo, se necessario.

3.16.227. Independente da metodologia, devera ser adotada praticas ageis pela CONTRATADA na operagao, implantagdo e automagéo de
servigos e rotinas de trabalho.

3.16.228. Quando depender do préprio 6rgdo, o horario de trabalho sera em horario comercial, de 08 (oito) horas as 12 (doze) horas e de 14
(quatorze) horas as 18 (dezoito) horas, podendo ser instituido horario extraordinario, a critério do 6rgao.

3.16.229. Os servigos poderdo ser executados remotamente mediante acesso remoto a aplicagéo ou servidores de aplicagdo. O acesso
remoto podera ser via Web, VPN, terminal remoto, video conferéncia ou outro meio mediante acordo mutuo.

3.16.230. Aexecugéo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
Requisitos de Licenciamento

3.16.231. As regras de subscrigdo da solugdo de software NO-CODE referente ao ltem 1 deve obrigatoriamente atender as seguintes
caracteristicas por subscrigdo de servidor contratado:

3.16.232. Quantidade ilimitada de configuragdo de cadastros, criagéo de APIs, fluxos de negdcio, relatérios, formularios, regras de negoécio,
chamadas a APl e demais caracteristicas técnicas novas que porventura ocorram durante o periodo de subscrigao;

3.16.233. Quantidade ilimitada de usuarios internos e externos;

3.16.234. Ao final do periodo de subscricdo da solugdo, a contratada devera prover direito de uso permanente para execugdo das
automagdes construidas incluindo a possibilidade de manutengdes das automagdes construidas até o momento do fim da subscrigao;

3.16.235. Disponibilizar, sem custo, instancias de desenvolvimento e homologagéo;
3.16.236. A Unica e exclusiva limitagdo aceita sera a quantidade de instancias de servidores em produgéo.

3.16.237.

4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

4.1. Do Prazo e das Condigoes da Prestagédo do Servigo:
4.1.1. Aexecucéo do objeto seguirad a seguinte dindmica:
4.1.1.1. Inicio da execugéo do objeto: 01 (um) dia da data da emiss&do da ordem de servigo ou documento equivalente

4.1.1.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do
trabalho:

a) serdo discutidos e alinhados com a empresa vencedora.
4.1.1.3. Cronograma de realizagao dos servigos: Entrega do objeto em até 5 meses a contar da assinatura do contrato.

4.1.2 — Cronograma para as reunides de trabalho, entrega e validagcdo dos médulos: Iniciada a execugédo do contrato as reunides entre
Contratada e contratante ocorrerdo de forma presencial e ou virtual com a periodicidade minima de 2 vezes por semana podendo ser segunda e
sexta-feira, durante os 3 primeiros meses. E, sempre na terceira reunido a contratada devera apresentar um modulo funcionando com todas as
funcionalidades ativas para validagéo.

4.1.1.1. O cronograma descrito no subitem 4.1.2 podera ser alterado mediante solicitagdo da contratante, sendo aceito tacitamente pela contratada.
4.2. Do Local e Horario da Prestagao do Servigo:
4.2.1. Os servigos deverdo ser prestados de forma remota.

4.2.2. O acesso O acesso remoto ao ambiente tecnoldgico do érgdo podera ser feito via Web, por meio do uso da infraestrutura de VPN —
Virtual Private Network, ou outra forma definida pelo 6rgdo, conforme padrdes vigentes de seguranca e infraestrutura, desde que
fornecidos os acessos a CONTRATADA, sem custo adicional.

4.3. Dos Materiais a Serem Disponibilizados:

4.3.1. Nao sera necessario disponibilizar materiais de consumo e de uso duradouro.

4.3. Do Regime de Execugao:

4.3.1. O regime de execugdo do contrato sera por fornecimento e prestacdo de servico associado (RFPSA), onde o contratado
responsabiliza-se por sua operagédo, manutengéo pelo tempo determinado neste instrumento, conforme previsto no inciso XXXIV, no
artigo 6° da Lei 14.133 /2021.

5. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

1.
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Os senigos técnicos prestados referentes ao item 2 serdo mensurados em Horas de Senigos Técnicos (HST) conforme descritos no Catalogo de Senigos,
“Anexo 01 - Catélogo de Senigos” deste Termo de Referéncia.

Sendo um senigo prestado por HST, devera ser mensurado seguindo os passos:
A CONTRATADA apresenta relatério de mensuragdo de senigos segundo o Catalogo de Senigos do Anexo 01;
* A equipe técnica do 6rgéo validara a mensuragao.
Sendo o caso, a equipe técnica do érgdo comunicara a CONTRATADA as divergéncias entre o relatério apresentado e sua prépria andlise;
o A CONTRATADA podera solicitar reunido para alinhamento do relatério de mensuragéo com a equipe técnica do 6rgéo;

A avaliagé@o da execugdo dos senicos utilizara ainda Instrumentos de Medigao de Resultado (IMR), conforme previsto no item de “Sangdes Administrativas e
Procedimentos para reteng&o ou glosa no pagamento” neste Termo de Referéncia.

Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade erificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

Né&o produzir os resultados acordados;
Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
Nao cumprir prazos acordados.

A utilizagéo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagao dos senigos.

5.1. Do Recebimento:

5.1.1. Os servigos referentes ao item 1 — Subscrigdo de software NO-CODE, seréo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias,
pelo fiscal técnico, mediante emissdo de Termo de Recebimento Provisério (TPR) detalhando a entrega, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

5.1.2. O prazo da disposig&o acima sera contado da data de entrega pela CONTRATADA da subscri¢céo definita neste Termo de Referéncia.

5.1.3. A CONTRATANTE, por meio do Fiscal Técnico do Contrato, fara a conferéncia dos itens entregues em conformidade com as
especificagdes. Caso os itens sejam entregues de acordo com o solicitado, o Fiscal Técnico, responsavel pela homologagao, emitira
imediatamente o Termo de Recebimento Provisério (TRP) conforme modelo no “Anexo 03 - Termo de Recebimento Provisério Software”.

5.1.4 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio.

5.1.5 Afiscalizagédo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigéo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

5.1.6 O recebimento provisério também ficara sujeito a conclus3o de todos os testes de conformidade da entrega da subscri¢do dos servidores e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
5.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

5.1.8. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico senidor, o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) devera conter o registro, a andlise e a conclus&o

acerca das ocorréncias na execugéo do contrato, em relagéo a fiscalizagédo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

5.1.9. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante emissdo de Termo de Recebimento Definitivo (TRD), obedecendo os
seguintes procedimentos:

5.1.9.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

5.1.9.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo
e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

5.1.9.3 Emitir Termo de Recebimento Definitivo (TRD) dos senicos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;
5.1.9.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo;

5.1.9.5 Como o contrato é de 2 (dois) anos e o licenciamento de subscricdo normalmente é pago anualmente, entretanto o ficara a critério do érgéo
contratante o pagamento integral da subscrigéo, ou pagando 50 % no primeiro ano e o restante no segundo.

5.1.9.6 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gestéo.

5.1.10 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133,_de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal parcial no que conceme a parcela incontroversa da execugéo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento. A diferencga, se existir e se for aprovada posteriormente, sera objeto de faturamento complementar.

5.1.11 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
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pela solidez e pela seguranga do senigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

5.1.12 O Aceite sera realizado através da emissdo de Termo de Recebimento Definitivo (TRD) pelo Gestor do Contrato conforme definido no “Anexo 04 -
Termo de Recebimento Definitivo”.

5.1.13 Os senigos referentes ao item 2 - Senigos técnico especializado serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, pelo fiscal
técnico, mediante emissdo de Termo de Recebimento Provisério (TRP) detalhando a entrega, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 140, 1, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

5.1.14 O prazo da disposigédo acima sera contado a partir da entrega do senico homologado da respectiva Ordem de Senigo pela CONTRATADA referente a
parcela a ser paga. Uma Ordem de Senico, quando pertinente a entrega de fragdes ou submoédulos completos de senigos, podera ter entregas
parciais para efeito de faturamento.

5.1.15 Para a Obtencéo do TRP nado é necessario o aceito da contagem de HST (alinhamento), mas a comprovag&o que o senigo encomendado foi entregue
adequadamente.

5.1.16 A CONTRATANTE, por meio do Fiscal Técnico do Contrato, fara a conferéncia dos itens entregues em conformidade com as especificagdes. Caso os
itens sejam entregues de acordo com o solicitado, o Fiscal Técnico, responsavel pela homologagao, emitirda imediatamente o Termo de Recebimento
Provisério (TRP) conforme modelo no “Anexo 05 - Termo de Recebimento Provisério Senvigos”.

5.1.17 Caso néo seja realizada a avaliagéo apos o periodo citado no item acima, sera considerado o Recebimento Provisério por decurso de prazo.

5.1.18 Para efeito de recebimento provisério, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagédo dos senigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.19 A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicédo de senigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.1.20 A fiscalizag&o nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de senigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Termo de Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

5.1.21 O recebimento provisério também ficara sujeito ao recebimento dos “Entregawveis” definidos no “Anexo 1 — Catalogo de Seni¢o” pra os itens
contratados no escopo da OS em questao.

5.1.22 No caso de dewlugdo para ajustes, wlta-se a contabilizar o tempo de execugdo da OS junto a CONTRATADA para efeito de verificagdo do IMR
(Instrumento de Medi¢do de Resultado).

5.1.23 Os senvigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

5.1.24 Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico senidor, o Termo de Recebimento Definitivo devera conter o registro, a anélise e a conclus&o acerca
das ocorréncias na execucao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

5.1.25 Os senvigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisério, apds a verificagédo da qualidade
e quantidade do senico e consequente aceitagdo mediante Termo de Recebimento Definitivo (TRD), obedecendo os seguintes procedimentos:

5.1.25.1 Realizar a andlise se os quantitativos entregues em HST estao corretos, realizando o alinhamento da mensuragdo em HST se necessario;
5.1.25.2 Se for o caso de efetuar alinhamento da mensuragéo de HST, a CONTRATANTE efetuara o alinhamento dentro desse prazo.

5.1.25.3 Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng&o ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

5.1.25.4 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregoes;

5.1.25.5 Emitir Termo de Recebimento Definitivo (TRD) para efeito de recebimento definitivo dos senigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

5.1.25.6 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

5.1.25.7 Enviar a documentagé&o pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

5.1.26 O Aceite sera realizado através da emissao de Termo de Recebimento Definitivo (TRD) pelo Gestor do Contrato conforme definido no “Anexo 04 -
Termo de Recebimento Definitivo”.

5.1.27 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concere a parcela incontroversa da execugao do objeto, para
efeito de liquidacédo e pagamento. A diferenga, se existir e se for aprovada posteriormente, sera objeto de faturamento complementar.

5.1.28 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no
instrumento de cobranga.

5.1.29 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do senigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

5.1.29.1 A CONTRATANTE, apds o prazo de verificagdo para emissdo o Termo de Recebimento Definitivo (TRD), caso por razdes diversas nao tenha
conseguido realizar andlise, emitird o TRD por decurso de prazo (apds 10 dias Uteis).

5.1.29.2 Apés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), a CONTRATADA estara autorizada a emitir a Fatura e Nota Fiscal referente aos
senigos entregues.

5.1.30 Néo ocorrendo nenhuma das agdes citadas anteriormente por parte da CONTRATANTE, apds 90 (noventa) dias corridos, a entrega em questao é
considerada aceita e homologada.

Procedimentos de Teste e inspecao

5.1.31 A CONTRATADA devera prover mecanismos para acompanhamento da disponibilidade das principais funcionalidades nativas da ferramenta, e
integracdes realizadas, possibilitando a gestdo e monitoramento deles;

5.1.32 O teste ou inspegao, para fins de elaboragao dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, serdo realizados pelo 6rgéo de forma manual:

5.1.33 Para o item 1 - Subscrigéo de solugéo de software NO-CODE, conferindo a correta entrega da versdo do software devido para a subscrigao
contratada, conforme os requisitos técnicos e prazos exigidos neste termo de referéncia;

5.1.34 Para o item 2 - Senigos técnico especializado, deve ser conferido os senigos entregues conforme as caracteristicas técnicas e de prazo exigidas na
Ordem de Senigo, sempre de forma completa, nunca por amostragens.
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5.1.35 Para as Ordens de Senigos que resultarem na entrega de automagdes, o 6rgao realizara Testes Funcionais, para validar se os requisitos de negécio
foram corretamente atendidos, além de eventualmente testes das integragdes solicitadas.

5.1.36

5.2. Da Avaliagdo da Execucgao do Objeto:

5.2.1. Aavaliagéo da execugéo do objeto ocorrera pela comisséo do IEPHA responsavel pelos trabalhos de construgéo da plataforma junto a
contratada.

5.3. Dos Prazos para Recebimento definitivo e Pagamento:

* Recebimento Definitivo: até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento provisério (Lembrando que o Termo de Referéncia permite prorrogagéo pelo
mesmo periodo para o prazo de Recebimento Definitivo), caso a contratada entregar a nota fiscal e ndo tenha cumprindo com o objeto, os prazos serdo

SUSpensos.
e Pagamento: até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do recebimento definitivo.

5.3.1. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administragdo, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao, de acordo com a variagéo do IPCA

5.3.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

5.4.3.1 Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

5.3.3. O Contratado deve garantir a manutengao dos requisitos de habilitagdo previstos neste documento durante toda a contratagéo.

5.3.3.1. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista do Contratado ndo impedem o pagamento, se o objeto tiver sido
executado e atestado. Tal hipétese ensejara, entretanto, a adog&o das providéncias tendentes ao sancionamento do Contratado e
rescisédo contratual.

5.3.4. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao
tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagcdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

5.3.5. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que o Contratado:

5.3.5.1. Nao produziu os resultados acordados;
5.3.5.2. Deixou de executar, ou ndo execute com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

5.3.5.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

5.4. Da Antecipagado do Pagamento:
5.4.1. A presente contratagdo permite a antecipagdo de pagamento [parcial OU total].

5.4.2. Ocorrera caso a contratada antecipe a entrega dos maédulos validados, e ou entregue todo o sistema, software, plataforma pronto em
pelo funcionamento e devidamente validado.

5.4.3. O pagamento do valor a ser antecipado ocorrera respeitando eventuais retengdes tributarias incidentes.
6. PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO
6.1. N&o serdo necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
7. MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGAO

7.1. Regras Gerais:

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as disposi¢des da Lei Federal n2
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial, conforme art. 115 da Lei Federal n2
14.133, de 2021, e artigos 15 e 16 do Decreto 48.587, de 17 de margo de 2023.

7.1.2. As comunicagbes entre o 6rgédo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.1.3. O 6rgéao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4. Ap6s a assinatura do contrato ou retirada/aceitabilidade de instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagéo do plano de fiscalizagao, que contera informagdes acerca
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das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugéo do objeto, do plano complementar de
execugao do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. Aexecugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais do contrato, representantes da
Administragdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelos
respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as disposi¢des dos art. 155 a 163
da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangdes.

7.2. Da Fiscalizagao do Contrato:

7.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes s suas competéncias,
nos termos do inciso | do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de
2021, e nos termos do inciso Il do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitira notificagcdes para a corregcéo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com a
definicdo de prazo para a corregao, nos termos do inciso lll do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a
situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de
2021, e inciso IV do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do
contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizara a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condigdes estabelecidas, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento
e, apos o ateste, que certifica o recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do
Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual, nos termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do Contratado por quaisquer irregularidades,
inexecugdes ou desconformidades havidas na execucdo do objeto, ai incluidas imperfeicbes de natureza técnica ou aquelas
provenientes de vicio redibitério, como tal definido pela lei civil.

7.3. Da Gestao do Contrato:

7.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuicdes, nos termos do inciso |, do art. 15 do
Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros contratados, das ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato e as medidas adotadas, e informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia, nos termos do inciso Il, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigées de habilitagdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e
de pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais, nos termos do inciso lll, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenara a autuacdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato, cujo histérico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugao, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, nos termos do inciso IV, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatdrios relativos a instrugdo processual e ao envio da documentagdo pertinente ao
setor de contratos para formalizagdo da celebragdo de aditivos, prorrogagdes, reajustes, repactuagdes ou rescisdes contratuais, nos
termos do inciso V, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizara o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o atendimento
das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborara o relatério final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo, de que trata a alinea "d"
do inciso VIdo § 3° do art. 174 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, nos termos do inciso VI, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor competente para tal, conforme o caso, nos termos do inciso VIll, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.
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7.4. Do Preposto:

7.4.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagao a execugéo do objeto contratado.

7.4.2. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.4.3. Apos a assinatura do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condigbes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

7.4.4. Areunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°® 94, de 2022, e ocorrera em até 10
(dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.4.4.1. Apauta desta reunido observara, pelo menos:
7.4.4.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.4.4.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.4.4.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.4.4.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

7.4.4.1.5. Apresentagéo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui as caracteristicas
demandas conforme este termo de referéncia.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento na modalidade pregdo, conforme art. 28 da Lei Federal n°® 14.133,
de 2021, sob a forma eletronica, com adogéo do critério de julgamento pelo [menor prego], conforme art. 33, da referida Lei Federal.

8.1.1. O fornecedor somente podera oferecer lance de valor inferior em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado, observado o intervalo minimo de
diferenga de (a ser definido pela &rea de compras) entre os lances.

8.1.2. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagcéo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao
que cobrir a melhor oferta é de sera definido pela area de compras.

8.2. Dos Critérios de Aceitabilidade da Proposta:
8.2.1. Aproposta tera validade de 90 (noventa dias) corridos contados da data de sua apresentagéo.
8.3. Da Prova de Conceito (PoC):

8.3.1. Declarada a vencedora em prego, juntamente com a entrega da comprovagao da qualificagédo técnica da LICITANTE, essa devera
informar o nome e a versao da solugao de software proposta para o item 1. Asolugéo devera atender as especificagdes deste termo
de referéncia.

8.3.2. Como parte do processo de habilitagdo, a LICITANTE sera convocada para realizar uma “demonstragdao de conformidade
dos requisitos técnicos” do item 1, com o objetivo de garantir a eficiéncia do processo licitatorio e a selegdo da proposta
mais vantajosa e aderente as necessidades negociais e técnicas para o 6rgao.

8.3.3. A analise da demonstragdo de conformidade dos requisitos técnicos do item 1 sera realizada pelo 6rgao segundo os
critérios constantes neste termo de referéncia.

8.3.4. ALICITANTE devera cumprir o prazo maximo de 2 (dois) dias corridos para prepara¢dao do ambiente, contatos a partir da
convocagcao feita para esse fim e 2 (dois) dias corridos para realizagdo da demonstragio de conformidade, onde o 6rgao e a
Licitante em conjunto realizarao todos os testes que julgarem necessarios para validar os requisitos funcionais.

8.3.5. O ambiente para demonstracao de conformidade devera ser montado, instalado e estar em pleno funcionamento utilizando
toda a infraestrutura de software e hardware disponibilizado pela LICITANTE, sem nenhum custo adicional para o 6rgao.

8.3.6. O orgao disponibilizara acesso ao seu ambiente de homologagao do SEI para a LICITANTE demonstrar as integragoes
pertinentes.

8.3.7. Ap6s a demonstragdo, o orgao emitira laudo técnico indicando a conformidade ou ndo da solugido apresentada pela
Licitante aos requisitos deste termo de referéncia.

8.3.8. Serao consideradas DESCLASSIFICADAS as LICITANTE que:

8.3.8.1. Nao comparecerem ou recusarem por qualquer motivo a efetuar a demonstragao de conformidade;
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8.3.8.2. Nao comprovarem no prazo determinado para a prova de conceito que o ambiente para demonstragido esta em pleno
funcionamento com 100% dos requisitos de licenciamento e 100% dos requisitos funcionais e técnicos listados como
imprescindiveis, e 90% dos requisitos funcionais e técnicos listados como obrigatérios, e assim ndo atender as
exigéncias deste termo de referéncia.

8.3.8.3. Sera utilizado para conferéncia a declaragao entregue pela LICITANTE conforme “Anexo 07 - Declaragdo de
Completude dos Requisitos de Licenciamento e Arquitetura Tecnolégica”.

9. HABILITACAO

9.1 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.1.1 Habilitagao Juridica:

9.1.1.1 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como

sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020;

9.1.1.2 Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

9.1.1.3 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde

opera, com averbacgdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.1.1.4 Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764,
de 16 de dezembro 1971;

9.1.1.5 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢Ses ou da consolidagdo respectiva.
9.1.2 Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
9.1.2.1 Inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

9.1.2.2 Inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu

ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.1.2.3 Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da

lei.

| - A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional serd efetuada mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN,
referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como das contribuicdes

previdencidrias e de terceiros.

Il - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais referentes ao objeto contratual, deverd comprovar
tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

9.1.2.4 Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS.

9.1.2.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa, ou positiva
com efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n2 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n25.452, de 12 de maio de 1943.

9.1.2.6 Comprovacdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista deverd ser efetuada mediante a apresentagdo das competentes certiddes negativas

de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.
9.1.3 Qualificagao Econémico-financeira:
9.1.3.1 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, emitida nos ultimos 06 (seis) meses.

9.1.3.2 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
comprovando:
I - indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a
apresentacgdo pelo fornecedor de Balango Patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes féormulas:

9.1.3.3 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.1.3.4 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos.

9.1.3.5 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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9.1.3.6 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da

contratagdo.

9.1.3.7 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os

demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

9.1.3.8 O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional

habilitado da area contdbil, apresentada pelo fornecedor.
9.1.4 Da Qualificagdo Técnico-Operacional e Técnico-Profissional:

9.1.4.1 Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condig¢des locais para o cumprimento das obrigacGes

objeto da licitagdo;

9.1.4.2 A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento
pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

9.1.4.3 Apresentacdo de declaragdo, conforme Anexo 07 - Declaragdo de Completude dos Requisitos de Licenciamento e Arquitetura
Tecnoldgica, que a Solugdo de software ofertada para o item 1 possui desde ja todos os requisitos de licenciamento e os requisitos
técnicos exigidos no item “Requisitos de Licenciamento” e “Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica” deste Termo de Referéncia. Para
efeito da prova de conceito da solugdo durante o processo licitatdrio, a licitante devera comprovar o atendimento de 100% dos
requisitos de licenciamento e dos itens de técnicos de arquitetura identificados como “(imprescindivel); e 90% dos demais itens de
técnicos de arquitetura ndo marcados como “(imprescindivel)”.

9.1.4.3.1 O subconjunto de itens identificados como “(imprescindivel)” representam necessidades criticas para atender a necessidade do
orgdo e a integragdo digital do setor publico, os quais o ndo atendimento representara falha critica dos objetivos da contratagdo.
Se a solugdo ndo estiver pronta para atender os itens “(imprescindivel)” o risco de falha da execugdo ndo é aceitdvel. Os demais
itens (ndo marcados como “imprescindivel”) sdo necessarios e basicos para uma solugdo NOCODE que vier a atender o setor

publico.

9.1.4.3.2 Caso a solugdo atenda a no minimo 90% desses itens, entende-se como um risco toleravel, porém os ajustes destes itens na
solugdo devem ser realizados em até 90 (noventa) dias apds a assinatura do contrato, sob pena de cancelamento contratual e

sang¢Bes administrativas.

9.1.4.4 Apresentacdo de um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, em nome da Licitante, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, elaborados em papel timbrado da empresa emitente, devendo comprovar que a solugdo de software proposta para
oitem 1 atendeu as seguintes situagdes, tecnologias e padrdes:

9.1.4.4.1 Software ter sido implantado e integrado ao Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEl), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal

da 42 Regido (TRF4), utilizando a APl de Web Services do SEl com sucesso no ambiente do emissor do atestado.

9.1.4.4.2 Por integracdo com SEl entende-se que contempla minimamente a criagdo automatica de processos no SEl e que os formularios e
documentos produzidos (ou submetidos) mediante o software (ou sistema) em questdo sejam automaticamente incluidos no SElI
via API do SEI.

9.1.4.4.3 A integragdo da solugdo ao SEI é critica para atingimento dos objetivos da contratacdo. Sendo o SEI uma solugdo com suas
complexidades de integragdo demando tanto entendimento do software quando dos procedimentos governamentais, é
imprescindivel que a licitante demonstre ter conhecimento técnico nesse contexto e demonstre ter atingido sucesso prévio em

automagdes integradas ao SEI.

9.1.4.5 Apresentagdo de um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, em nome da Licitante, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, elaborados em papel timbrado da empresa emitente, devendo comprovar que a Licitante ja prestou servigos
compativeis contemplando obrigatoriamente as tecnologias, e os padrdes solicitado neste edital e com o quantitativo de 50%

(cinquenta por cento) do total descrito neste termo de referéncia no item 2.

9.1.4.5.1 Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatoério de diferentes atestados executados

de forma concomitante.

9.1.4.6 Apresentagdo de Manual / Documentag&o técnica oficial fornecido pela fabricante da solugdo de software ofertada, juntamente com uma
tabela de correlagdo (de - para) entre os itens técnicos exigidos no termo de referéncia e a documentagdo técnica enviada,
comprovando a conformidade com os requisitos estabelecidos neste termo de referéncia.

9.1.4.7 Comprovagdo de que ja possui contrato firmado com a plataforma que indicou na proposta comercial, ou caso a licitante possua
plataforma prépria, apresentagdo do registro de propriedade da referida plataforma através de registro no INPI ou equivalente.

9.1.4.8 Declaragdo da empresa proprietaria (ou desenvolvedora) da Solugdo de software ofertada e da Licitante, no caso de ndo serem empresas
diferentes, que possuem um Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagdo estabelecido, implementado, mantido e melhorado
continuamente, com no minimo os controles e politicas listados no item de “Requisitos de Seguranga e Privacidade” deste documento.
Também devera ser enviado evidéncias para cada um dos requisitos listados ou uma justificativa detalhada da ndo aplicabilidade do

item para avaliagdo do érgdo, sendo facultado ao érgdo promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar informacdes.

9.1.4.8.1 A exigéncia anterior pode ser substituida pela apresentacio da certificacdo ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 ou superior, com validade
vigente na data de assinatura do contrato. A certificagdo podera ser apresentada na sua versdo original em inglés: ISO/IEC
27001:2013.
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9.1.4.9 Declaragdo da empresa proprietaria (ou desenvolvedora) da Solugdo de software ofertada de que os técnicos do érgdo terdo acesso
direto ao seu suporte em 22 e 32 nivel, caso seja necessario.

9.1.4.10 Declaragdo da empresa proprietaria (ou desenvolvedora) da Solugdo de software ofertada de que a Licitante pode realizar capacitagdo
da solugdo.

9.1.4.11 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.1.4.12 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, endere¢o atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.1.4.13

9.1.5 Declaragao:

9.1.5.1. Declaragao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei nos termos do art. 93 da Lei Federal n® 8.213, de 1991 e em outras normas especfficas, conforme previsto no inciso IV do
art. 63 da Lei Federal n°. 14.133, de 2021.

9.1.5.2. Caso o licitante ndo cumpra os requisitos exigidos em sede de declaragdo, devera apresentar justificativa e documentos
comprobatérios dos fatos alegados, para fins de andlise da Administragao.

10. OBRIGAQOES ESPECIFICAS DAS PARTES
10.1. Do Contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o presente Termo de Referéncia, contrato ou
documento que o substitua e seus anexos.

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto prestado, para que seja por ele reparado,
corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no total ou em parte, as suas expensas.

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da efetiva prestagao de servigo, objeto deste Termo
de Referéncia.

10.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, quando em desacordo com as especificagdes constantes na nota de empenho, no
Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial do Contratado.

10.1.6. Comunicar o Contratado para emissdo de nota fiscal pertinente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liguidagdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.1.7. Solicitar o reparo, a corregéo, a remogéao ou a substituicdo da parcela do objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées.

10.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servigo prestado, no prazo, forma e condigdes estabelecidos
no presente Termo de Referéncia.

10.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado durante a execugédo do contrato ou
documento que o substitua.

10.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

10.1.11. 10.1.10.1 AAdministragao tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da data do protocolo do requerimento, tratado no item
10.1.10, para decidir e admitir a prorrogagdo motivada por igual periodo, conforme art. 123, Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.1.11 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo maximo de
30 dias corridos.

10.1.12 Aplicar ao Contratado as sangdes legais e regulamentares.
10.1.13 Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio dos documentos pertinentes.
10.1.14 Disponibilizar local adequado para a realizag&o do servigo.

10.1.15 AAdministragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a
execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.
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10.1.16 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de descumprimento de clausulas
contratuais.

10.2. Do Contratado:

10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos e condigdes
pactuadas, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto.

10.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n®
8.078, de 1990.

10.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

10.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior, conforme Inciso I, art. 137 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, e inciso lll, art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023, e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles
solicitados.

10.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugao ou dos materiais nela empregados.

10.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragéo ou terceiros e ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento da execugéo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos.

10.2.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente aos danos sofridos, devidamente
comprovados.

10.2.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

10.2.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento.

10.2.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos prestados, dentro dos padrées adequados de qualidade,
seguranga, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida neste Termo de Referéncia.

10.2.11. Manter, durante toda a execugao do objeto, em compatibilidade com as obrigagbées assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacéo e
qualificag&o exigidas na contratagao.

10.2.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas
em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato.

10.2.13. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local da execugao do objeto contratual.

10.2.14. Paralisar, por determinag&o do Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.2.15. Promover a guarda, manutencgéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugéo do objeto, durante a
vigéncia do contrato.

10.2.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme
art. 116 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

10.2.16.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal do contrato, com a indicagao
dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo unico, art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.2.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso Il, alinea “d”,
art. 124 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante.

10.2.20. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender
as recomendagdes de boa técnica e a legislagao de regéncia.

10.2.21. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n° 13.709, de 2018, adotando medidas eficazes para
protecéo de dados pessoais a que tenha acesso por forga da execugéao do objeto contratado.

10.2.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.
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10.2.23. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que
fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

10.2.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021, o Contratado ou o licitante que:
11.1.1. Der causa a inexecugéo parcial da contratagao;

11.1.2. Der causa a inexecugéo parcial da contratagdo que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos
ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Der causa a inexecugéo total da contratagao;
11.1.4. Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;
11.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéao exigida para a contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta;

11.1.7. Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

11.1.8. Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a contratagdo e a
execugao do contrato;

11.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo da contratago;
11.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 2013.
11.2. Seréao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia - quando o Contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposigao de
penalidade mais grave, conforme disposto no §2°, art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, sempre que nao se
justificar a imposigéo de penalidade mais grave, conforme disposto no § 4°, art. 156, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021;

11.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.8 a 11.1.12,
bem como nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave, conforme disposto no §5°, art. 156, da
Lei Federal n® 14.133, de 2021);

11.2.4. Multa:

11.2.4.1 Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor do contrato até o maximo de 30% (trinta por
cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementag&o ou reposi¢cao da garantia.

| - O atraso superior a de 60 (sessenta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

11.2.4.2, Compensatoria, para as infragdes descritas nos subitens item 1 e item 2, de 5%[cinco por cento] a 30% [trinta por cento ] do valor da
contratagao.

11.3 As sangdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa, conforme disposto no § 7°, art.
156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme § 8°, art. 156, da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.5. Aaplicagcéo das sangbes previstas neste documento ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparagao integral do dano causado ao
Contratante, conforme disposto no § 9°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo,
conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (QUINZE)
dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.
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11.8. Aaplicagéo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-
se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no §1°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, na aplicagdo das sang¢des seréo considerados:
11.9.1. Anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
11.9.2. As peculiaridades do caso concreto;
11.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.9.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;
11.9.5. Aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

11.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos no art. 159 da referida Lei de Licitagbes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste documento ou para provocar confus&o patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

11.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangéo, informar e manter atualizados
os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no d&mbito do Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei Federal n° 14.133, de
2021 e ou inscrito no cadastro Geral de fornecedores inadimplentes de MG (CAFIMP).

11.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma
do art. 163 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, nado inscritos em
divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou
de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo érgao ora contratante.

12. ESTIMATIVADO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. O custo estimado da contratag&o possui carater sigiloso e sera tornado publico apds o julgamento das propostas.

12.2. A estimativa de custo levou em consideragéo o risco envolvido na contratagao e sua alocagéo entre Contratante e Contratado, conforme
especificado na matriz de risco, quando houver.

12.3. Em caso de licita

13. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdo por conta da dotagao orgamentaria do orgamento em vigor, aprovado pela Lei
n° 25.124, de 30/12/2024.

13.1.1. Acontratagéo sera atendida pela seguinte dotag&o: 2201.13.122.705.2500.449040.0.09.1.

13.2. O cronograma fisico financeiro sé é aplicado para o ltem 1, uma vez que o item 2 ndo possui garantia de consumo minimo e podera variar conforme
necessidade e priorizagdo do érgdo:

Evento Prazo estimado Valor

Evento 1 — Faturamento 50% do ltem | 20 dias apds a assinatura do contrato 50% do valor total do ltem 1
1

Evento 2 — Faturamento 50% do ltem | 1 ano apds o evento 1 50% do valor total do ltem 1
1

Belo Horizonte, 09 de abril de 2025

https://w w w.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_w eb&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=89974323... 29/30



11/04/2025, 16:17 SEVGOVMG - 111540478 - PADRAO Termo Referéncia Pregéo Servigo Lei 14133

Cleison Carvalho da Silva
Coordenador do Nucleo de Modernizagao Institucional

Responsavel pela Elaboragao

Edwilson Martins
Diretor de Planejamento, Gestao e Finangas
Responsavel pela Aprovagao

Documento assinado eletronicamente por Cleison Carvalho da Silva, Gerente, em 11/04/2025, as 13:31, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.

—
I
S€E &

eletrbnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
.12 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 111540478 e o cédigo CRC €21C2777.

Referéncia: Processo n? 2200.01.0000813/2025-30 SEI n® 111540478

https://w w w.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_w eb&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=89974323... 30/30


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

