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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 006/2024
Portal de Compras Processo n° 5141001 064/2024

OBJETO: Contratagao de subscrigoes de software do fabricante VMware, com suporte técnico e atualizagao
de versao.

TIPO DE PROCEDIMENTO: Tradicional

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Prego

MODO DE DISPUTA: Aberto

INTERVALO ENTRE LANCES: R$ 25.370,80 (vinte e cinco mil, trezentos e setenta reais e oitenta centavos).
DATA DA SESSAO PUBLICA: 09/01/2025

HORARIO DE ABERTURA SESSAO PUBLICA: 09h:30min (Horario de Brasilia)

LOCAL: Portal de Compras do Estado de Minas Gerais - www.compras.mg.gov.br

A Companhia de Tecnologia da Informag¢ao do Estado de Minas Gerais — Prodemge, localizada a Rua da Bahia, 2277, Bairro
Savassi, Cidade de Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 16.636.540/0001-04, na pessoa do Pregoeiro designado
pelas Portarias constantes nos autos, torna publico para conhecimento dos interessados que, na data, horario e local acima
indicados, realizara licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos do Regulamento Interno de Licitacdes
e Contratos da Prodemge — RILC, da Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016, do Decreto Federal n° 8.945, de 27 de
dezembro de 2016, do Decreto Estadual n°® 47.154 de 20 de fevereiro de 2017, da Lei Estadual n® 13.994, de 18 de setembro de
2001, do Decreto Estadual n® 45.902 de 27 de janeiro de 2012, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei
Estadual n°® 20.826, de 31 de julho de 2013, do Decreto Estadual n° 47.437, de 26 de junho de 2018, do Decreto Estadual n°®
48.779, de 23 de fevereiro de 2024, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e do Decreto Estadual n° 48.723, de 24 de
novembro de 2023 (estes dois ultimos aplicados somente aos procedimentos para operagdo da sessao publica, a partir de sua
abertura até a etapa de homologacao), bem como do Parecer Juridico n® 110/2024, que homologou esta minuta padrao de Edital.

1. OBJETO
1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para Contratagcao de subscricoes de software do

fabricante VMware, com suporte técnico e atualizagao de versao, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus Anexos.

1.2. Alicitagao sera realizada em unico item, conforme especificado no Anexo | -Termo de Referéncia.

2. RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo previstas no orgamento da Prodemge, conforme documento de Ateste de
disponibilidade orgamentaria apensado ao processo.

3. PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Poderao participar deste Pregado os interessados que estiverem previamente credenciados no Portal de Compras do Estado de
Minas Gerais , através do Cadastro Geral de Fornecedores do Governo do Estado de Minas Gerais — CAGEF.
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3.1.1. A participacgao sera limitada as empresas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagao.

3.2. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverado cadastrar-se pelo site www.compras.mg.gov.br (opgdo “CADASTRO
DE NOVOS FORNECEDORES"), conforme instru¢cdes nele contidas, no Decreto Estadual n® 45.902, de 27 de janeiro de 2012, e no
Decreto n° 47.524, de 6 de novembro de 2018.

3.3. Informagbes complementares a respeito do cadastramento deverao ser obtidas no site www.compras.mg.gov.br em "Cadastro de
Fornecedores" ou por intermédio do endereco de e-mail cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br.

3.4. A participagdo no Pregao Eletronico dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel do licitante e subsequente
encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados a data e horario estabelecidos no
predmbulo deste Edital para abertura da sessao publica.

3.5. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transag¢des efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras
suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou da Prodemge por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

3.6. O interessado devera comunicar imediatamente ao érgdo administrador do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviolabilidade do uso da senha ou do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

3.7. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sistema citado no item 3.2 deste Edital e
manté-los atualizados junto aos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos
registros tao logo identifique incorre¢cao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.8. Nenhum representante legal podera representar mais de uma empresa licitante para o mesmo lote, nesta licitagao.
3.9. Anédo observéancia do disposto nos itens anteriores podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

3.10. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas
mencionadas no art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, quando permitida a sua participagéo, para o agricultor familiar, para o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006.

3.10.1. O beneficio indicado acima nao se aplica aos itens cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.10.2. Nas contratagbes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, devera ser considerado o valor anual do contrato na aplicagéo
dos beneficios previstos nos subitens anteriores.

3.10.3. A obtengao do beneficio a que se refere o subitem 3.10 deste Edital fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno
porte que, no ano-calendario de realizagao da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.11. O fornecedor que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar n® 123/2006, disciplinados no Decreto
Estadual n° 47.437, de 26 de junho de 2018, e pela Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG n° 9.576, de 6 de julho de 2016,
devera comprovar a condigao de beneficiario no momento do seu credenciamento ou quando da atualizagdo de seus dados cadastrais
no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF, desde que ocorram em momento anterior ao cadastramento da proposta comercial.

3.11.1. Nao havendo comprovagéo, no CAGEF, da condi¢gdo de beneficiario até o0 momento do registro de proposta, o fornecedor ndo
fard jus aos beneficios listados no Decreto Estadual n°® 47.437, de 26 de junho de 2018.

3.12. Nao poderéo disputar esta licitagao:
3.12.1. aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.12.2. estrangeiros que n&o tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder
administrativa ou judicialmente;

3.12.3. empresa que se enquadre em alguma das vedagdes previstas no art. 69 do RILC, quais sejam:

3.12.3.1. suspensa no ambito da Prodemge;

3.12.3.2. declarada inidénea pela Unido, por Estado ou pelo Distrito Federal, enquanto perdurarem os efeitos da sangao;
3.12.3.3. impedida de licitar e de contratar com o Estado de Minas Gerais;

3.12.3.4. constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;

3.12.3.5. cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

3.12.3.6. constituida por sécio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no
periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

3.12.3.7. cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada iniddnea, no periodo dos
fatos que deram ensejo a sangao;

3.12.3.8. que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa
declarada inidonea;

3.12.3.9. cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja integrante de 6rgao estatutario,
empregado, servidor cedido ou em exercicio na Prodemge;

3.12.3.10. contratagdo como pessoa fisica, na condi¢do de licitante, de integrante de érgao estatutario, empregado, servidor cedido ou
exercicio na Prodemge

3.12.3.11. quem tenha relagcéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com integrantes de 6rgaos estatutarios da Prodemge;

3.12.3.12. empregado, servidor cedido ou em exercicio na Prodemge cujas atribuicdes envolvam a atuagdo na area responsavel pela
licitagdo ou estejam envolvidos no respectivo processo de contratacao;

3.12.3.13. cujo proprietario, mesmo na condi¢gdo de socio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a
Prodemge ha menos de 6 (seis) meses.


http://www.compras.mg.gov.br/
http://www.compras.mg.gov.br/
mailto:cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br

3.12.4. licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela
aplicada, desde que comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante;

3.12.5. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.12.6. empresa consorciada, isoladamente ou por meio de mais de um consércio;

3.12.7. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;
3.12.8. sociedades cooperativas.

4. IMPUGNAGAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

4.1. Até 5 (cinco) dias uteis antes da data fixada para a ocorréncia do certame, qualquer pessoa podera impugnar ou solicitar
esclarecimentos a este Edital.

4.2. A impugnacgao ou pedido de esclarecimento devera ser apresentado, exclusivamente, em campo préprio no Portal de Compras,
denominado “Esclarecimentos/Impugnagao”.

4.2.1. Nao seréao recebidos pedidos de esclarecimentos ou impugnacgdes enviados por meios diversos do previsto no subitem 4.2. deste
Edital exceto em caso de indisponibilidade do Portal de Compras, quando serdo aceitos, alternativamente, pelo e-mail
compras@prodemge.gov.br, observados os prazos do subitem supracitado.

4.2.1.1. Por ser medida excepcional, a impugnacdo ou pedido de esclarecimento remetido por e-mail devera ser acompanhado da
comprovagao da indisponibilidade do sistema.

4.3. Nao serao conhecidos as impugnagodes ou pedidos de esclarecimentos interpostos apds o prazo previsto no item 4.1. deste Edital,
que nao possuam identificagdo ou fundamentagao, bem como os que nao forem apresentados na forma estabelecida no item 4.2 deste
Edital, casos em que tais documentos receberao tratamento como mera informacgao.

4.4. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio e pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus Anexos, decidir
sobre a impugnagéao ou solicitagdo de esclarecimentos no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contados da data de recebimento destes
documentos, sendo assegurado, na sequéncia, o prazo de 2 (dois) dias Uteis para a apresentagdo das propostas pelos licitantes, se for
0 caso.

4.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

4.6. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do
processo de licitagdo.

4.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas em campo préprio no Portal de Compras do Estado de Minas
Gerais (www.compras.mg.gov.br), além do site da Prodemge (www.licitacoes.prodemge.gov.br), para conhecimento de todos os
interessados, e vincularao os participantes e a Estatal.

4.8. Acolhida a impugnacéo, sera definida nova data para a realizagao do certame, que sera publicada nos mesmos canais utilizados
para a divulgacao inicial da licitag&o.

4.9. Qualquer modificagcao no Edital exige divulgagéo pelo mesmo instrumento de publicagdo em que se deu o texto original, reabrindo-
se o0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagdo das propostas.

4.10. A ndo impugnagao do edital, na forma e tempo definidos nesse item, acarreta a decadéncia do direito de discutir, na esfera
administrativa, as regras do certame.

4.11. O dia de abertura da licitagdo nao sera computado para a contagem dos prazos referidos nos subitens 4.1 e 4.4.

5. CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

5.1. Na presente licitagcao, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento.

5.2. Os licitantes cadastrardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego, contendo marca e quantidade,
além de arquivos anexos a proposta (se for o caso), conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséao publica.

5.3. Nos valores propostos, estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais
e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto, apresentados em moeda corrente nacional.

5.3.1.Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que
corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos 12 (doze) meses.

5.3.1.1. A Prodemge esta enquadrada no regime de recolhimento Isento ou Imune sobre Operagdes relativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre Prestacbes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagéo (ICMS).

5.3.1.2. A isencdo do ICMS concedida aos fornecedores estabelecidos no estado de Minas Gerais NAO se aplica a Prodemge,
devendo os fornecedores mineiros informarem nas propostas enviadas os pregos sem a dedugéo relativa ao mencionado imposto.

5.4. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratacao.
5.5. Quando dois ou mais itens compuserem um lote, torna-se obrigatéria a cotagdo para todos os itens que o compdem.

5.6. Com o cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera ainda, assinalar em campo proprio do Portal de Compras, as
seguintes declaragdes:

5.6.1. Que manifesta ciéncia em relagcéo ao inteiro teor do edital e seus anexos, concorda com suas condigbes, declara que a sua
proposta econdmica compreendera a integralidade dos custos, inclusive para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na


mailto:compras@prodemge.gov.br
http://www.compras.mg.gov.br/
http://www.licitacoes.prodemge.gov.br/

Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data da sua entrega em definitivo, atendendo aos requisitos de habilitagdo neles estabelecidos;

5.6.2. Que inexiste impedimento a sua habilitagdo, e comunicara a superveniéncia de ocorréncia impeditiva a Prodemge;

5.6.3. Que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cao de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos;

5.6.4. Que tem ciéncia em relagéo a todas as informagdes e condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

5.6.5. Que sera exigida do licitante declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas; e

5.6.6. Que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras.

5.7. As Microempresas, as Empresas de Pequeno Porte e Cooperativas (ME/EPP/COOP), para exercerem o direito de preferéncia
estabelecido na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e no Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de junho de 2018,
deverao informar no sistema o tipo de segmento de empresa que representam. A falta desta informagao implicara a perda desse direito.

5.8. Os licitantes poderéao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacéo
de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo
publica.

5.9. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.10. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.11. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de cadastramento da proposta, o que ocorrera somente apds os procedimentos de
abertura da sessé&o publica e da fase de envio de lances.

5.12. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas contidas, em conformidade com o
que dispde o Anexo | - Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

5.13. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.

5.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo
licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Prodemge ou de sua desconexao.

5.15. Os valores ofertados deverao ser apresentados em moeda corrente nacional, com preferencialmente 2 (duas)casas decimais apos
a virgula.

6. ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
Abertura da sessao e classificagdo das propostas

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrbnico, na data, horario e local indicados
neste Edital.

6.2. O sistema disponibilizar4 campo préprio (chat) para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
Formulagéao de lances

6.3. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.4. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

6.5. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas
neste Edital.

6.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.7. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto
em relagcdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$ 25.370,80 (vinte e cinco mil, trezentos e setenta reais e
oitenta centavos).

6.8. Sera adotado o modo de disputa “aberto”.

Modo de disputa “aberto”

6.9. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentarado lances
publicos e sucessivos, com prorrogagées.

6.9.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracao da sessao publica.

6.9.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.



6.9.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o
sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

6.9.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagéo a proposta classificada em segundo lugar for de, pelo menos, 5% (cinco
por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagdes.

6.9.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.
6.10. Nao serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.11. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
vedada a identificagdo do licitante.

6.12. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer
acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.13. Quando a desconexao do sistema eletrOnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo publica
sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletrénico utilizado para divulgagéao.

6.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Empate ficto

6.15. Em relagao a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa
de lances, sera efetivada a verificagdo automatica pelo sistema das microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagcdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006, regulamentada pelo Decreto
Estadual n® 47.437, de 26 de junho de 2018.

6.15.1. Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco
por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.15.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terda o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagao automatica para tanto.

6.15.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido,
serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco
por cento), na ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.15.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

Critérios de desempate
6.16. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de
disputa aberto e fechado.

6.16.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021, nesta ordem:

6.16.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

6.16.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagées;

6.16.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;

6.16.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos 6rgaos de controle.
6.16.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, ao objeto executado por:

6.16.2.1. empresas brasileiras;

6.16.2.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.16.2.3. empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei n° 12.187/2009.

6.17. Na hipotese de ainda persistir o empate, havera sorteio pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

6.18. O valor estimado para a contratagao sera tornado publico a critério e em momento definido pelo pregoeiro, apds o encerramento
da fase de lances, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessarias a elaboragao
das propostas, objetivando melhores condigbes de negociagao do certame.

Negociagao do valor da proposta
6.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica, o Pregoeiro negociara o valor com o licitante, com o objetivo de atingir
valor igual ou menor ao estimado.

6.20. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o
primeiro colocado, mesmo apds a negociacado, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo



definido pela Prodemge.

6.20.1. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes, registrado em ata de sessdo, anexada aos autos do processo
licitatério.

6.21. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao valor
negociado, por meio de upload, acompanhada, dos documentos complementares, solicitados abaixo:

6.21.1. Apresentacao da Planilha detalhada - Anexo I-A, conforme item 11 do Anexo | - Termo de Referéncia.

6.21.2. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo fundamentada feita no chat pelo licitante.

6.22. Se, depois de adotada a providéncia referida no subitem 6.20, ndo for obtido valor igual ou inferior ao orgamento estimado para a
contratagao, sera revogado o lote ou a licitagao.

6.23. Se, apds a negociagao do prego, o valor ofertado estiver abaixo do estimado pela Prodemge, o Pregoeiro iniciara a fase de
julgamento e efetividade da proposta.

7. FASE DE JULGAMENTO E EFETIVIDADE DA PROPOSTA

7.1. Encerrada a fase de lances e negociagao inicial, o Pregoeiro, em conjunto com a equipe de apoio, verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagéo no certame, conforme previsto no art. 69 do RILC,
legislagao correlata e no item 3.12. deste Edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou
a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

FORNECEDOR

PESSOA FORNECEDOR sOcIo
CONSULTA AOS CADASTROS JURIDICA PESSOA MAJORITARIO*-
CNPJ ) FiSICA-CPF | CPF ou CNPJ

CADIN — Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relagdo a Administragdo Publica do
Estado de Minas Gerais acessivel pelo site SIM SIM NAO
http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consultaSituacaoPublica.do;

CAGEF/CAFIMP - Cadastro de Fornecedores Impedidos acessivel pelo site
https://www.cagef.mg.gov.br/fornecedor- SIM SIM NAO
web/br/gov/prodemge/seplag/fornecedor/publico/index.zul

Certiddo de Licitantes Inidoneos TCU, acessivel pelo site https://contas.tcu.gov.br/ords/f?

p=1660:3:111970551082228::::P3_TIPO:CPF ~ SIM NAO
NAO
Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e ao Cadastro | (Consultas ja
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantidos pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), integram a SIM NAO
acessivel pelo site https://certidoes.cgu.gov.br/ certiddo
consolidada do
Consulta ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade TCU)
Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), acessivel SIM SIM

pelo site https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form.

Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (Integra 4 certiddes: (1) Licitantes
Inidéneos, (2) CNIA - Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade, (3) CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e SIM NAO NAO
Suspensas e (4) CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas . Acesso disponivel no

Nota: * A consulta ao cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho
Nacional de Justigca (CNJ), sera realizada em nome do fornecedor melhor classificado e, também, de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da
Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigéo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

7.2. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.2.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
7.2.2. O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificagao.
7.2.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao de participagéo.

7.3. Na hipotese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condi¢cdes de participagao, sera iniciado o
procedimento de habilitagao.

7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha-se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o
Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.10.1 deste Edital.

7.5. Verificadas as condi¢des de participagéo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacéao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagédo ao maximo estipulado para contratagao neste
Edital e em seus anexos.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.6.1. contiver vicios insanaveis;


http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consultaSituacaoPublica.do;
https://www.cagef.mg.gov.br/fornecedor-web/br/gov/prodemge/seplag/fornecedor/publico/index.zu
https://www.cagef.mg.gov.br/fornecedor-web/br/gov/prodemge/seplag/fornecedor/publico/index.zu
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:111970551082228::::P3_TIPO:CPF
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:111970551082228::::P3_TIPO:CPF
http://www.portaltransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis
https://certidoes.cgu.gov.br/
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form.
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

7.6.2. nao obedecer as especificagcdes técnicas contidas no Anexo | -Termo de Referéncia;

7.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagao;

7.6.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigida pela Prodemge;

7.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

7.7. Quando o objeto for composto por mais de um item de fornecimento e/ou servigo, os pregos unitarios finais deverao ser menores ou
iguais aos pregos unitarios da proposta inicial e do valor unitario estimado pela Prodemge.

7.7.1. Os valores unitarios poderao ser reajustados proporcionalmente a proposta inicial ou readequados pelo licitante, desde que n&o
exceda o valor global final ofertado, cumprindo o disposto no subitem 7.7.

7.7.2. A proposta cujo preco unitario de item do lote estiver acima do custo unitario do item relacionado no valor estimado pela
Prodemge (ou do item individualmente considerado, superior a qualquer dos lances apresentados) devera ser negociada com o
licitante.

7.8. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do
valor orgado pela Prodemge.

7.8.1. Ainexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s sera considerada apés diligéncia do Pregoeiro, que comprove:
7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.8.1.3. definido o resultado do julgamento, o Pregoeiro podera negociar condigbes mais vantajosas com o primeiro colocado, inclusive
quanto ao prego, exclusivamente por meio do Portal de Compras MG e de forma publica e transparente.

7.9. A negociagéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao inicialmente estabelecida, quando o
primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pregco maximo
definido pela Prodemge.

7.10. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.11. Nao sera admitida a previsdo de precgos diferentes em razao de local de entrega ou de acondicionamento, tamanho de lote ou
qualquer outro motivo.

7.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada
pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoragédo do prego e que se comprove que este é o bastante
para arcar com todos os custos da contratacao;

7.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas;

7.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregéo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuicdes
na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

7.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, sera colhida a manifestagdo escrita do
setor requisitante do servi¢co ou da area especializada no objeto.

Prova de Conceito

7.14. N&o se aplica ao objeto, conforme previsto no subitem 4.9 do Anexo | - Termo de Referéncia.

8. FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos neste Edital, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitacao, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 65 a 69 do RILC.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serédo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora.

8.2.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato, os
documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto Federal n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por registro cadastral emitido pela Prodemge, desde que
o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto no RILC.

8.4. A habilitagao sera verificada por meio do CAGEF, nos documentos por ele abrangidos.

8.4.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos
originais n&o digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.5. E de responsabilidade do licitante, sob pena de desclassificacdo, conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAGEF e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragao dos
registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

8.6. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgaos e entidades emissores de certiddes, constitui meio legal de
prova, para fins de habilitagao.

8.6.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no CAGEF serdo enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo de 2 horas contado da solicitagdo do Pregoeiro, prorrogavel por igual periodo, a partir de solicitagcao



fundamentada feita no chat pelo licitante ou, quando nao disponivel, pelo endereco de e-mail constante no Edital, antes de findo o
prazo.

8.7. A verificagdo no CAGEF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagéo ao licitante vencedor.

8.7.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento
das propostas e apenas do licitante mais bem classificado.

8.8. Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de
apresentacao de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os
licitantes.

8.9. Apods a entrega dos documentos para habilitagado, nao sera permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo
em sede de diligéncia, para, na forma do art. 66 do RILC.

8.9.1. atestar condicao pré-existente a abertura da sessao publica do certame;

8.9.2. complementacao de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar
fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.9.3. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas.

8.10. Na anadlise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nado alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitagido e classificagao.

8.11. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente Edital, observado o prazo
disposto no subitem 8.6.1.

8.12. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo dos licitantes cuja analise foi realizada pelo pregoeiro,
depois de definido o resultado do seu julgamento.

8.13. A comprovagédo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida
para efeito de contratagédo, e ndo como condigédo para participagao na licitagdo (art. 6° do Decreto Estadual n°® 47.437, de 26 de junho
de 2018).

8.14. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de licitante por motivo
relacionado a habilitagéo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

8.15. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45
da Lei Complementar n°® 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagcao da proposta subsequente.

8.16. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.17. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos
deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.

8.18. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

8.19. Os documentos a serem apresentados para a comprovagao da habilitagao juridica, fiscal em nivel estadual, de seguridade social
e trabalhista, da qualificagdo técnico-profissional e/ou técnico-operacional, bem como da capacidade econdmico-financeira, constam
relacionados abaixo:

Habilitagao juridica
8.20. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.21. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.22. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigédo de Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagao ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.23. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

8.24. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uniao e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77/2020;

8.25. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

8.26. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.27. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.28. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

8.29. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual de Minas Gerais;



8.30. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei;
8.31. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou

positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°5.452/1943;

8.32. Declaracado de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

8.33. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo
mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.34. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara dispensado da prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal.

Capacidade Econémico-Financeira

8.35. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

8.36. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.36.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG),Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido de 10% do valor da
proposta apresentada;

8.36.2. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragdo Contabil Digital — ECD ao Sped,;

8.37. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderéo substituir
os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

8.38. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragéo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

8.39. Atestado de Capacidade Técnica comprovando o fornecimento de licenciamento de software VMware compativeis com o objeto
do Termo de Referéncia, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a aptidao do licitante em fornecer o
objeto licitado, atestando, inclusive, o desempenho e cumprimento a contento das obrigagbes contratuais, conforme exigido no item
10 do Anexo | - Termo de Referéncia.

8.39.1. Todos os atestados apresentados na documentacdo de habilitacdo deverdo conter, obrigatoriamente, a especificacdo das
entregas realizadas, o nome, cargo e a empresa do declarante.

8.39.2. Para comprovacao do quantitativo de licencas ou subscricdes poderado ser apresentados tantos atestados quanto necessarios
para comprovar o fornecimento do servigo.

8.40. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagao, o licitante sera declarado vencedor.

9. RECURSOS

9.1. A interposicado de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou
revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133/2021.

9.2. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessé&o publica, ndo inferior a 10 (dez) minutos, de forma imediata apds o
término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, manifestar sua intengdo de recorrer, sob pena de
precluséao.

9.3. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengao de recorrer importara a decadéncia desse direito.

9.4. As razbes do recurso deverdo ser apresentadas em pega Unica, em campo préprio no sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contados a partir da notificagdo acerca da conclusdo do juizo de admissibilidade relativo as manifestacées de intencdo de recorrer,
realizado pelo Pregoeiro.

9.5. Os recursos interpostos fora do prazo e campo proéprio ndo serdo conhecidos.

9.6. O juizo de admissibilidade referido no subitem anterior sera realizado apds a etapa de manifestagéo de intengdo de recorrer, ao
final da etapa de habilitagao.

9.7. Em caso de indisponibilidade do Portal de Compras, devidamente comprovada, relativa aos recursos interpostos ou contrarrazoes,
se houver, serdo efetuados mediante envio para o e-mail compras@prodemge.gov.br, e identificados com os dados da empresa licitante
e do processo licitatorio (n°. do processo e lote), observado o prazo previsto no item 9.4. deste Edital.

9.8. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentarem suas contrarrazdes, no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contados da data final do prazo do recorrente, pelas mesmas formas de apresentagéo do recurso.

9.9. Sera assegurada ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.10. O recurso tera efeito suspensivo e sera recebido pelo Pregoeiro, que apreciara sua admissibilidade, podendo reconsiderar sua
decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis ou encaminhar o recurso ao Diretor Administrativo e Financeiro ou outra autoridade definida
conforme regime de algadas, que decidira sobre o provimento ou ndo do recurso, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento dos autos.
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9.11. Os prazos previstos poderao ser prorrogados por igual periodo, por interesse da Prodemge.

9.12. Na auséncia de registro de manifestagédo de intengao de recorrer pelos licitantes, fica a autoridade superior autorizada a adjudicar
o objeto ao licitante declarado vencedor.

Reabertura da sessao
9.13. Se um recurso for acolhido e resultar na invalidagdo de atos e procedimentos anteriores a sesséo publica, ou na anulagéo da
prépria sessdo, os atos anulados e aqueles deles dependentes serao novamente realizados.

9.14. Caso seja necessaria a invalidagdo de atos anteriores a realizagdo da sessao publica ou em que afete a propria sesséo publica,
todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

9.15. A convocagéao dar-se-a por meio de publicagdo no Diario Oficial, avisos no Portal de Compras e site da Prodemge.

10. ENCERRAMENTO DA LICITAGAO

10.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagédo e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatdrio sera encaminhado
ao Diretor Administrativo e Financeiro ou outra autoridade definida conforme regime de algadas, que podera:

10.1.1. determinar o retorno dos autos para saneamento de vicios supriveis;

10.1.2. anular o procedimento, no todo ou em parte, por ilegalidade de oficio ou por provocagdes de terceiros, salvo quando for viavel a
convalidagao do ato ou do procedimento viciado;

10.1.3. revogar o procedimento por motivo de interesse publico decorrente de fato superveniente que constitua 6bice manifesto
incontornavel; ou

10.1.4. adjudicar e homologar o procedimento.

10.2. Ao homologar o procedimento, as informagdes serdo enviadas ao Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP automaticamente
e ficardo disponiveis para consulta no Portal de Compras.

10.3. Nos casos de anulagao ou revogagao, devera ser assegurada a prévia manifestagdo dos interessados, exceto quando ocorrerem
antes de iniciada a fase de apresentacao de lances ou propostas (art.. 75, § 3°, do RILC).

11. TERMO DE CONTRATO

11.1. Ap6s a homologacgao da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, sera firmado Termo de Contrato.

11.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagéo, para assinar o Termo de
Contrato sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

11.2.1. O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do licitante mais bem
classificado, desde que a solicitagdo seja devidamente justificada, apresentada dentro do prazo, e a justificativa apresentada seja aceita
pela Prodemge.

11.3. Previamente a contratagédo, a Prodemge realizara avaliagdo da manutengao das condigdes de contratagédo, por meio de consulta
aos mesmos cadastros constantes do ltem 7 deste Edital, que trata da fase de julgamento da licitagdo, bem como do item 8 deste Edital
e do item proprio do Anexo | - Termo de Referéncia que tratam das condigbes habilitagdo, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato.

11.3.1. Na hipétese de irregularidade do registro no CAGEF, o contratado devera regularizar a sua situagéo perante o cadastro no prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no Edital e Anexos.

11.4. Na hipétese de o vencedor da licitagdo se recusar a assinar o contrato, a Prodemge podera revogar a licitagao ou convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigbes propostas pelo primeiro
classificado, inclusive quanto aos pregos atualizados em conformidade com este instrumento convocatorio.

11.4.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido pela Prodemge caracterizara
descumprimento total da obrigagdo assumida e sujeita-lo-a as penalidades estabelecidas neste instrumento convocatério e a imediata
perda da garantia de proposta, quando exigida, em favor da Prodemge.

12. SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Esta sujeito a sangao de suspensao temporaria de participagcado em licitagdo e impedimento de contratar com a Prodemge, sem
prejuizo de responsabilidade civil e criminal, o licitante que:

12.1.1. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

12.1.2. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Prodemge em virtude de atos ilicitos praticados;

12.1.3. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou, se for o caso, da ata de registro de pregos, nao celebrar o contrato;
12.1.4. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

12.1.5. apresentar documentagao falsa exigida para o certame;

12.1.6. ensejar o retardamento da execugao do objeto da licitagao;

12.1.7. n&o mantiver a proposta; e

12.1.8. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei Federal n°
12.846, 1° de agosto de 2013.



12.2. As sangdes do item anterior também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregéo para registro de pregos, que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

12.3. A aplicagdo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o devido processo legal ao licitante,
observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016, € no RILC, aplicando-se subsidiariamente a
Lei Estadual n® 14.184, de 31 de janeiro de 2002.

12.4. A autoridade competente para a aplicagao das sangdes levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Prodemge, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

12.5. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, for identificada a pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei Federal
n® 12.846, 1° de agosto de 2013, e pelo Decreto Estadual n° 48.821, de 13 de maio de 2024, sera aberto processo relacionado para
levantamento preliminar dos indicios vislumbrados, com elaboragao de relatério circunstanciado acerca do tema e posterior remessa a
Corregedoria para tratamento.

12.5.1. O processamento do PAR ou a negociagdo de acordo de leniéncia nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Prodemge resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

12.6. Apds o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Prodemge deverdo ser registradas e
publicadas no CAGEF. Quando a sancéao aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR, os dados relativos
a penalidade deverao ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Punidas, de que trata a Lei Federal n° 12.846, 1° de agosto de
2013, e o Decreto Estadual n°® 48.821, de 13 de maio de 2024.

12.7. As sanges por atos praticados no decorrer da contratagao estao previstas no Anexo | - Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

13. DISPOSIGOES GERAIS

13.1. As disposi¢oes constantes deste Edital apresentam as rotinas e regras a serem observadas durante o procedimento licitatério, de
forma que as demais informagbes referentes a execugéo contratual, tais como as referentes a eventual subcontratagdo, garantia de
execucao (financeira/do contrato), pagamento, dentre outras, constam do Anexo | — Termo de Referéncia.

13.2. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico apds o encerramento da sesséo.

13.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao do certame na data marcada, a
sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde
que nao haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

13.4. Em caso de suspensdo da sessao publica, essa sera reiniciada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas da
comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgagao ou chat.

13.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observaréo o horario de Brasilia - DF.

13.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagédo da disputa entre os interessados, desde
que nao comprometam o interesse da Prodemge, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéao.

13.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagdo de suas propostas, e a Prodemge ndo sera, em nenhum
caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

13.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé
se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Prodemge.

13.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

13.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus Anexos ou demais pegcas que compdem O processo,
prevalecera as do Anexo | - Termo de Referéncia.

13.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no Portal da Prodemge e no endereco eletrénico www.compras.mg.gov.br.

13.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

13.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;

13.12.3. ANEXO Il — Minuta de Contrato;

13.12.5. ANEXO Il — Declaragao de Inexisténcia de Impedimentos do art. 69 do RILC.

Belo Horizonte, 16 de dezembro de 2024

Venancia Kely Muniz da Silva

Assessor Organizacional


http://www.compras.mg.gov.br/

il

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Venancia Kely Muniz Da Silva, Servidor(a) Publico(a), em 16/12/2024, as 15:30, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 47.222, de 26 de julho de 2017.

# A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
? acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 103964529 e o cddigo CRC 3D31AF27.

Referéncia: Processo n? 5140.01.0005926/2024-21 SEI n2 103964529
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
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1. Objeto:
1.1. Contratacdo de subscricfes de software do fabricante VMware, com suporte

técnico e atualizagéo de verséo.

2. Detalhamento do Objeto:

2.1. Itens do objeto

2.1.1. O objeto sera em lote Unico, composto em 1 (um) item,  conforme a
tabela abaixo:

LOTE UNICO

ltem Descricéo Unidade Quantidade

01 | VVF - VMware vSphere Foundation 8 Core 864
- 3 Anos- por Core, com suporte técnico
e atualizacdo de versédo por 36 (trinta e
seis) meses.

Tabela 1 - Itens do lote Unico

2.2. Por se tratar da aquisi¢cao de Subscricdo de software, com servi¢os de suporte
técnico e atualizacdo de versdo para um contrato de licenciamento
empresarial (ELA), em substituicdo a modalidade de licenciamento perpétuo
de software ja instalado e em producé&o continuada, néo existe a possibilidade
de segmentacdo do item do objeto, em lotes distintos para atender a lei
complementar n°® 123/2006, que trata do tratamento diferenciado para
ME/EPP e correlatos.
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2.3. O item 25 detalha, em um glossario, os principais termos técnicos utilizados
neste termo de referéncia.

3. Especificacdo Técnica do objeto:

3.1. ltens do

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

lote Unico:

Contratacdo de subscricdo do VMware vSphere Foundation 8 — Por
3 anos, por CORE, com servi¢cos de Suporte Técnico e atualizagéo
de versdo por 3 anos, contrato ELA (Contrato Empresarial).,
subscricdo, conforme o Item 1 do lote Unico:

Esta contratacdo sera em substituicdo ao Contrato ELA n°
479528100, encerrado em 17/01/2024, devido a mudanca da forma
de comercializagdo do licenciamento perpétuo, conforme definido
pela VMware Broadcom a partir de janeiro de 2024;

O contrato ELA em processo de aquisicdo e adequagao ao novo
modelo de subscricdo da VMware Broadcom, através deste Anexo |
-Termo de Referéncia, contém o seguinte licenciamento instalado e
em operagcao em producao

3.1.3.1. 01 (uma) Licenca do VMware Production Support
Coverage VMware vCenter Server 8 Standard for
vSphere 8, per instance, PN: VCS8-STD-P-SSS-C

3.1.3.2. 36 (trinta e seis) Licenca do VMware Production
Support Coverage VMware vRealize Suite 2019
Advanced per PLU, PN: VCS8-ADV-P-SSS-C;

3.1.3.3. 40 (quarenta) licencas do VMware Production Support
Coverage VMware vSphere 8 Enterprise Plus for
vCloud Suites per CPU PN: VS8-EPL-VS-P-SSS-C

3.2.1.2.3. 4 (quarto) Licengas do VMware Production Support
Coverage VMware vRealize Suite 2019 Standard per
PLU - PN: VR19-STD-P-SSS-C.

Anexo | -v.l.a
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3.2. Servicos de suporte técnico e atualizagcédo de versdo das subscrigdes

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Estes servigos estédo inclusos nas subscricbes definidas para os
itens 1 do lote Unico.

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao site do fabricante
com acesso para abrir solicitagbes e acompanhamento do
atendimento, acesso a documentacéo técnica das subscri¢cdes, além
de assegurar o download, pela CONTRATATANTE, de todas as
versdes disponibilizadas.

A CONTRATADA devera disponibilizar toda a documentagéo
técnica, de forma eletrbnica, necesséaria a adequada utilizacdo do
conjunto de software contratado, 0s manuais, 0s guias técnicos e
suas atualizacdes, em portugués do Brasil, junto com a entrega das
subscrigdes.

A CONTRATADA devera prestar o servico de suporte técnico e
atualizacdo de versdes do software contratadas conforme condi¢bes
abaixo definidas e niveis de servigo definidos no item “Niveis de
Servigos” deste anexo.

3.2.4.1. O servico sera prestado de forma remota, por telefone,
videoconferéncia, autoatendimento, e-mail ou
presencial.

3.3. Suporte Técnico

3.3.1.

3.3.2.

A CONTRATADA devera apoiar a equipe técnica da
CONTRATANTE na customizacdo e uso do software no
conhecimento da arquitetura e de suas funcionalidades,
esclarecendo duvidas a respeito de configuracdes, ajustes (tuning)
e seguranca.

O servigo também contempla no conjunto de a¢des necessarias para
restaurar as condi¢des de funcionamento da plataforma de software,
garantindo alto desempenho e permitindo a sua utilizacdo na
capacidade maxima, com solucdo de eventuais problemas, danos
ou defeitos existentes, contemplando:

3.3.2.1. CorrecOes de erro de codigo para corrigir desvios das
especificacbes entdo aplicaveis que tenham sido
relatados, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.
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3.3.2.2.

3.3.2.3.

3.3.2.4.

3.3.2.5.

AtualizacBes de codigo: com distribuicdo  periddica
de correcbes de cddigo, aprimoramentos funcionais
(inclusive modificacbes para cumprir exigéncias
governamentais), podendo compreender atualizacdes
de contingéncia, pacotes de servi¢os, novas versdes e
releases, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

Estes servicos podem ser executados de forma proativa,
desde que devidamente comunicado, ou apos a
abertura de um chamado técnico pela CONTRATANTE.

Para a execucéo dos servicos a CONTRATADA devera:

3.4.2.4.1. |dentificar falhas e defeitos e executar
servicos técnicos especializados, para
restabelecer as perfeitas condi¢cdes de uso,
permitindo sua utilizagdo na capacidade
maxima.

3.4.2.4.2. Realizar suporte remoto via internet, sempre
gue o software apresentar problema, ou de
forma presencial, caso o problema néo seja
sanado, conforme definido nas clausulas de
niveis de servicos, detalhados neste anexo.

3.4.2.4.3. Identificar componentes de software que
devem ser atualizados.

Problemas de infraestrutura de servidores e de rede e
de software que ndo sejam os relacionados em contrato,
nao fazem parte do escopo deste servico.

3.4. Atualizacéo de verséao:

3.4.1.

3.4.2.

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE tera direito a
atualizacdo da versdo das subscricbes e patches de correcéo.
Cabera & CONTRATADA a disponibilizacdo destas novas versoes.

As atualizagdes de versdes das subscrigdes de software contratadas

poderao ser realizadas pela CONTRATANTE com o suporte técnico
da CONTRATADA.
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4. Detalhes dos Itens do Objeto:

4.1. Marca e Modelo:

4.1.1.

4.1.2.

Registra-se para esta contratagéo, subscricdo do software VMware
vSphere Foundation 8, com suporte técnico e atualizacdo de versao,
do fabricante VMware by Broadcom, conforme descrito no
detalhamento do objeto.

A Prodemge como fornecedora de servicos de tecnologia da
informacé&o para o Estado de Minas Gerais, prové o atendimento de
demandas de administracdo e hospedagem de sistemas e
aplicagbes em seu data center, sendo o0 seu principal insumo de
virtualizagdo, o software da plataforma VMware vSphere
Foundation.

4.2, Justificativa de Marca e Modelo:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

As subscricGes de software VMware, estdo sendo contratadas em
substituicdo ao licenciamento perpetuo que deixou de ser
comercializado pela VMware e que agora sera fornecido somente na
modalidade de subscri¢cdo e por utilizacdo de core de computador.

Justifica-se assim a manutencdo da mesma tecnologia em uso. O
licenciamento existente e em operacao continuada no data center da
Prodemge, é do mesmo fabricante e esta instalado em Infraestrutura
de ambiente de virtualizacdo, composto de 18 (dezoito) servidores,
denominados “host” (computadores de grande capacidade que
hospedam servidores virtuais), S&o cerca de 1.600 servidores,_com
a tecnologia VMware, em operagdo em seu data center.

As subscricdes serdo contratadas em substituicdo as licencas que
foram adquiridas em 2018, através do contrato DM-231/2018
(contrato ELA 479528100) e séo necessarias para garantir a
continuidade da operacdo dos sistemas hospedados nesta
plataforma e nossos niveis de servicos.

4.3. Forma de Entrega:

4.3.1.

A CONTRATADA devera enviar, em até 30 (trinta) dias Gteis apos a
assinatura do contrato, via e-mail (gga@prodemge.gov.br), o acesso
ao site de contato, e-mail e telefone de contato para atendimento ao
suporte, que poderao ser via telefone ou videoconferéncia.
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4.3.2.

4.3.3.

4.3.1.1.

4.3.1.2.

4.3.1.3.

4.3.1.4.

A CONTRATADA deveré fornecer as credenciais de
acesso de forma eletrdnica, evitando a confeccao e
transporte de midias, a partir do acesso ao site do
fabricante do software para download;

A CONTRATADA devera enviar, para o e-mail
gga@prodemge.gov.br, o nimero do contrato de acesso
ao seu site, seu e-mail e o telefone de contato atualizado,
para 0 acesso aos servicos de suporte, da base de
conhecimento para consultas, download, atualizagdes de
versdes, releases e manuais;

Como alternativa o fornecedor podera também liberar o
acesso ao portal do fabricante através de uma conta da
Prodemge, identificada pelo e-mail gga@prodemge.gov.br;

Os servigos de suporte e atualizagéo, durante o contrato,
deverdo atender os niveis de servico e indicadores de
qualidade descritos no item 13 dos “Niveis de Servigo”
deste anexo.

Para a entrega das credenciais de acesso as licencas, deverao ser
observados os prazos descritos no item 4.5 “Prazo de
Entrega/Execucéo” deste anexo.

Recepcdo técnica para todas entregas:

4.3.3.1.

4.3.3.2.

Para a entrega do item, a CONTRATANTE devera
efetuar a recepcéo técnica e emitir laudo atestando ou
ndo o cumprimento dos requisitos.

4.3.3.1.1. A CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias
Uteis para emitir o laudo.

A CONTRATANTE, no ato da recepcado técnica, ira
verificar se 0 servico prestado esta em conformidade
com as especificacfes técnicas definidas neste termo de
referéncia.

4.3.3.2.1. Arejeicao de qualquer servi¢o, em virtude de
falhas constatadas, néo dispensa a
CONTRATADA de cumprir as datas de
entrega prometidas. Neste caso a
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4.3.4.

4.3.3.3.

4.3.3.4.

CONTRATADA tera 5 (cinco) dias Uteis para
solugéo das ocorréncias.

Se a rejeicao tornar impraticavel a entrega dos servigos
contratados nas datas previstas, ou se tornar evidente
que a CONTRATADA néo sera capaz de satisfazer as
exigéncias estabelecidas nesta especificagcdo, a
CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir todas
as suas obrigacbes e de obter servicos de outro
fornecedor.

4.3.3.3.1. Em tais casos, a CONTRATADA sera
considerada infratora do contrato e estara
sujeito as penalidades aplicaveis.

O aceite ou aprovacao das entregas do objeto desta
licitacdo, ndo exclui a responsabilidade civil nem a ético-
profissional da CONTRATADA por vicios de quantidade,
gualidade ou disparidades com as especificacbes
estabelecidas neste Edital verificadas posteriormente,
garantindo-se a Administracdo Publica as faculdades
previstas no Art. 18 da Lei n°. 8.078/90 — Cdodigo de
Defesa do Consumidor.

Critérios de aceitabilidade das entregas.

Item 1 do lote Unico — Entrega da subscricao;

4.3.4.1.

4.3.4.2.

4.3.4.3.

4.3.4.4.

A entrega sera caracterizada pela disponibilizacdo das
credenciais de acesso e da subscricéo, no site do
fabricante, em area de acesso exclusivo da
CONTRATANTE, por meio de utilizacdo de credenciais
especificas;

As subscricdes deverao estar aderentes aos requisitos
técnicos definidos neste termo de referéncia.

Para a entrega das subscricOes, deverdo ser observados
0s prazos descritos no item “Prazo de Entrega/Execugao”
deste anexo.

A CONTRATADA devera enviar, via e-mail
gga@prodemge.gov.br, o acesso ao site, e-mail e telefone
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4.3.4.5.

4.3.4.6.

4.3.4.7.

de contato para acesso aos servigos de suporte e para
download, atualizagBes de versoes, releases e manuais.

Como alternativa o fornecedor poderd também liberar o
acesso ao portal do fabricante através de uma conta da
Prodemge, identificada pelo e-mail gga@prodemge.gov.br.

Os servicos de suporte e atualizacdo de versédo, durante a
vigéncia da subscricdo, deverdo atender os niveis de
servico e indicadores de qualidade descritos no item Niveis
de Servigco” deste anexo.

Somente sera considerado o aceite, mediante a
apresentacao do documento “Termo de aceite da entrega
de Subscri¢des”, constante do Anexo I-C e de acordo com
0 processo de recepcao técnica definido no item Recepcao
técnica para todas entregas” deste anexo.

Item 1 do lote Unico — Servigos de suporte e atualizacdo de
versao das subscrigdes;

4.3.4.8.

4.3.4.8.

4.3.4.9.

Estes servicos fazem parte do escopo da subscricdo e
terdo seu inicio com a entrega das subscri¢cdes,
comprovadas com o aceite do “Termo de aceite da entrega
de Subscri¢cao”, constante do Anexo I-C e seréo prestados
mensalmente, durante 36 (trinta e seis) meses.

Nos chamados de gravidade 1, 2 e 3 a CONTRATADA
devera emitir, ao final do atendimento, o “Laudo Técnico de
execucao de servigos de Suporte Técnico e Atualizacao de
Versao”, conforme detalhado no anexo I-B, deste termo de
referéncia.

Os servicos prestados serdo avaliados mensalmente
conforme processo e indicadores de qualidade detalhados
no item “Niveis de servigos”.

4.4, Local de Entrega/Execucéo da Prestacao dos Servigcos

44.1.

Os servigos serao prestados de forma remota, via videoconferéncia
ou presencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE,
localizada na Rua da Bahia, 2277 - Bairro Savassi — CEP 30160-
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019 - Belo Horizonte/MG, de acordo com requisitos definidos para o
Servigo.

4.5, Prazo de Entrega/Execucao

Subscricdo - Item 1 do lote Unico

45.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

O inicio da execuc¢do do objeto sera em até 30 (trinta) dias Uteis apos
a assinatura do contrato.

Somente sera considerado o aceite, mediante a apresentacdao do
documento “Termo de aceite da entrega de subscrigbes”, constante
do Anexo I-C e de acordo com o0 processo de recepcao técnica
definido neste anexo, item “Forma de entrega” deste anexo.

Ocorrendo problemas na recepcéo técnica, a CONTRATADA tera o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da notificacdo, para solugéo
das pendéncias.

Em qualquer um dos casos, o prazo sera contabilizado a partir da
nota de recebimento dos produtos com problemas.

Os servicos de suporte e atualizacdo de versdo somente terdo seu
inicio apds o aceite da entrega das subscri¢cdes, com vigéncia de 36
(trinta e seis) meses.

N&o serd aceito entrega parcial das credenciais de acesso as
licencas.

4.6. Validade dos Produtos

4.6.1. Nao se aplica.
4.7. Condic¢des de pagamento:
4.7.1. Item 1 do lote Unico — Subscricao

4.7.1.1. Os pagamentos referentes as subscricbes, serao
realizados em 3 (trés) parcelas anuais, com emisséo do
documento de cobranca (Nota Fiscal) no inicio de cada
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4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

ano de contrato, ou seja, nos meses 1°, 13° e 25° apos
a emissao e ateste do documento “Termo de aceite da
entrega de subscricées” (anexo I-C).

4.7.1.2. Justificativa da forma de pagamento

4.7.1.2. A forma de pagamento em parcelas anuais
representa a melhor condicéo ofertada para
a aquisicdo da subscricao, pois é o modelo
de comercializacdo adotado pelo fabricante;

Demais Condi¢fes de pagamento

4.7.2.1. Nenhum pagamento sera efetivado sem que a Unidade
Administrativa da CONTRATANTE, responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, ateste que o0s servicos foram
corretos e integralmente prestados.

Os documentos de cobranca deverao ser emitidos e entregues até o
dia 25 (vinte e cinco) do més subsequente ao da efetiva prestacéo
do servico e de seu aceite. O vencimento sera programado em até
30 (trinta) dias ap6s o0 seu recebimento no Correio Central da
PRODEMGE, na Rua da Bahia, n°® 2.277, Bairro Savassi, CEP
30.160-019, Belo Horizonte/MG.

Caso a cobranca seja através de Nota Fiscal Eletrénica (NFS-e),
devera ser encaminhada para o e-mail gct@prodemge.gov.br.

O atraso na entrega do documento de cobranga implicara
prorrogacdo do vencimento em tantos dias Uteis quantos forem os
dias de atraso.

Caso o vencimento caia em dia ndo util, a parcela sera devida e
pagavel no dia atil imediatamente posterior.

Qualquer alteracdo nos termos de créditos ou pagamentos devera
ocorrer por acordo entre as partes.

N&o sera aceito, pela CONTRATANTE, a cobranca de eventuais
diferencas vinculadas a questdes trabalhistas, tais como férias,
horas extras, sobreaviso etc., bem como os gastos provenientes de
deslocamento, estadia e alimentacdo, caso sejam necessarios.
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4.8. Prazo de Garantia/Assisténcia Técnica

4.8.1.  As subscri¢cdes possuem garantia de 36 (trinta e seis) meses apoés a
emissao e aceite do “Termo de aceite da entrega de subscrigdes”,
Anexo I-C.

4.9. Amostras / Protoétipo / Prova Gréafica / Prova de Conceito

4.9.1. Nao se aplica.

5. Justificativa de contratacao:

5.1. O VMware € o principal produto e solugcdo de virtualizacdo utilizado pela
PRODEMGE, com foco em Sistemas Operacionais Red Hat Linux e que
hospedam em sua infraestrutura de servidores hospedeiros (hosts), mais
1.600 (hum mil e seiscentos) servidores virtuais em produgéao.

5.2. A maioria dos sistemas e aplicacbes desenvolvidas na Prodemge para 0s
clientes da Administracdo Publica Direta e Indireta do Estado de Minas
Gerais, utilizam o Sistema Operacional Red Hat Linux, que séo softwares de
codigo aberto (open source software), em infraestrutura de virtualizacdo
VMware, cujo software, permite a criacdo e execuc¢do de maquinas virtuais
(hypervisor), que gerencia diretamente os recursos do hardware, como
processamento (CPU), meméria e armazenamento, intermediando a
comunicacdo entre as aplicacdes e o hardware, conectando todos os seus
programas aos recursos fisicos que executam tarefas.

5.3. O VMware € principal virtualizador da Prodemge, é o que mais absorve
servicos e apresenta maior taxa de crescimento.

5.4. A solugéo aumenta a agilidade, a flexibilidade e o dimensionamento da Tl do
Data center da Prodemge, proporcionando uma maior mobilidade das cargas
de trabalho, aumento do desempenho e da disponibilidade dos recursos
computacionais;

5.5. Simplifica a automacéo das operacgdes, gerenciamento, economia e reducao
dos custos de propriedade e custos operacionais;

5.6. Por se tratar de um ambiente de producdo continuado e critico para os
negoécios, a contratagdo de subscricdo do VMware vSphere Foundation com
0s servicos de suporte técnico e atualizacdo de versao € imprescindivel e
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5.7.

5.8.

necessério, tudo visando a continuidade dos servicos prestados, além de
manter a qualidade e a garantia dos acordos de niveis de servi¢cos - SLA nos
contratos entre a Prodemge e seus clientes.

A néo contratacao do servico, impossibilita a abertura de chamados técnicos,
acesso ao portal de servicos e base de conhecimento, corre¢cédo de erros e
atualizacdo de versédo para evolugdo tecnoldgica e consequentemente,
impossibilita a correcdo de problemas de indisponibilidade, performance,
desempenho e perda da qualidade do servi¢o prestado para a Prodemge e
para os seus clientes.

Trata-se de objeto comum e usualmente encontrado no mercado de TIC, pois
a subscricdo de software descritos no objeto, € um componente essencial
da infraestrutura de softwares basicos em producdo no data Center da
PRODEMGE, cujos padrbes de funcionamento podem ser objetivamente
definidos, como a instalacéo, o suporte técnico e atualizacdo de versao, por
um periodo 36 (trinta e seis) meses, assegurando assim, a continuidade e a
disponibilidade dos servicos.

6. Justificativa da modalidade:

6.1.

A subscricdo VMware, objetos da presente contratacdo, caracterizam-se
como de natureza comum de carater continuo, tendo em vista que sao
oferecidos por diversos fornecedores e usualmente encontrados no mercado
de tecnologia, portanto, conforme previsto no artigo 4°, Inciso IV, § 2° das
Disposi¢cdes Gerais do RILC da Prodemge, sera adotada a modalidade de
pregao eletrénico.

7. Justificativa para agrupamento de itens em lote Unico:

7.1

7.2.

N&o se observa nesta contratacédo a possibilidade de divisdo do item em
lotes distintos, porque o conjunto do item do lote Unico, sdo interdependentes
entre si e fazem parte de uma mesma solucao / da infraestrutura de
virtualizacao implantada.

As empresas que atuam com esta tecnologia tém condicfes de prestar o0s
servicos relativos ao item descrito e 0 agrupamento do item nao representa
prejuizo a competitividade que se deseja no processo licitatorio.
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7.3.

A contratagdo em lote Unico traz beneficios técnicos, operacionais e de
governancga, promovendo maior facilidade de execucéo e fiscalizacdo do
contrato.

8. Justificativa de quantitativos:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

O quantitativo desta contratacdo é suficiente para atender as necessidades
da instalacdo do software na Prodemge. E solicitado uma Subscricdo para
um CONTRATO ELA (contrato empresarial) - com licencas do VMware
vSphere Foundation, com servicos suporte técnico e atualizacdo de versdo
para a infraestrutura de virtualizagdo da Prodemge, que tem na sua
capacidade instalada, o volume de 864 (oitocentos e sessenta e quatro) core
(nucleos de processador), conforme descrito no item detalhamento do lote.

7

Este quantitativo é o suficiente para atender o objeto deste Termo de
Referéncia; mantendo o ambiente em operacédo, atendendo ao crescimento
de ambientes corporativos em producéo e implantacédo de novos projetos

A quantidade da subscricdo e o volume de cores do VMware vSphere
Foundation 8 de 864 (oitocentos e sessenta e quatro) core, descritos no
detalhamento do objeto, que serdo atendidas nesta contratacdo, estéo
diretamente relacionadas as quantidades disponibilizadas em servidores,
processadores e demais recursos alocados no cluster VMware da Prodemge;

E, justifica-se por si s, pelo uso continuo destas licencas e de sua criticidade
no ambiente de Data center da Prodemge.

9. Visita técnica:

9.1.

Nao se aplica.

10. Qualificacado Técnica:

10.1.

A PROPONENTE classificada em primeiro lugar, no processo licitatorio,
deverd apresentar a documentacdo abaixo relacionada para habilitagdo do
processo:

10.1.1. Atestado de Capacidade Técnica comprovando o fornecimento
de licenciamento de software VMware compativeis com o objeto
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10.1.2.

do Termo de Referéncia, fornecidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a aptidao do licitante em
fornecer o objeto licitado, atestando, inclusive, o desempenho e
cumprimento a contento das obrigacfes contratuais.

10.1.1.1. Todos os atestados apresentados na
documentacédo de habilitacdo deverdo conter,
obrigatoriamente, a especificacdo das entregas
realizadas, o nome, cargo e a empresa do
declarante.

10.1.1.2. Para comprovacdo do quantitativo de licencas ou
subscri¢coes poderao ser apresentados tantos
atestados quanto necessarios para comprovar o
fornecimento do servico.

Todos os documentos emitidos em idioma diferente do
portugués ou inglés, deverdo ser acompanhados de traducdes,
simples ou juramentadas.

11.Critérios de aceitabilidade da proposta:

11.1. Para aceitacao da melhor proposta, sera considerado:

11.1.1.

11.1.2.

Atendimento aos requisitos técnicos definidos neste Termo de
Referéncia;

Preenchimento e entrega, junto com a proposta técnica e
comercia:

11.1.2.1. Planilha detalhada no anexo I-A (tabela de
precificagdo) com os precos segmentados por item
do objeto, em Reais, com todos impostos, taxas e
despesas inclusas.

12.Cronograma fisico-financeiro:

12.1. Nao se aplica.
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13.Niveis de Servico:

13.1.  Servico de Atendimento e Gerenciamento de Chamados

13.1.1. A CONTRATADA deveré envidar esforgos continuos para
solucionar os incidentes e chamados de suporte.

13.1.2. A tabela abaixo apresenta o TEMPO DE RESPOSTA apos o
recebimento da solicitacdo para confirmacdo do atendimento
inicial do chamado, para todas as gravidades.

13.2. Tempo de Resposta

Gravidade do chamado Tempo de resposta inicial
1 1 hora corrida
2 2 horas corridas
3 8 horas (teis
4 12 horas Uteis

Tabela 2 — Tempo de respostas por gravidade do chamado

13.2.1. O prazo para solucdo dependera da analise do
problema de software.

13.3. Cobertura
13.3.1. Modalidade 24x7x365 para gravidade 1.
13.3.2. Modalidade 10x5, dias Uteis, para as gravidades 2, 3 e 4.

13.3.3. ACONTRATANTE poderé obter informacdes sobre o andamento
dos chamados através do portal do fabricante das licencas.

13.4. Niveis de Gravidade

Gravidade Descricao

Problema Critico

Uma ocorréncia critica que se encaixa em um dos seguintes
critérios:

e Causa a falha completa do Software ou sistema operacional;

e Um ou mais servicos ndo estédo acessiveis ou nao podem ser
1 usados;

e Requer constante reinicio do Software ou sistema operacional;
e Resulta em perda ou corrupc¢éo irrecuperavel de dados;
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e Varios usudrios ou servicos sdo afetados.

Problema Grave

Uma ocorréncia séria que se encaixa em um dos seguintes

critérios:

¢ O Servico pode ser usado, mas com limitacdes;

e Impede o uso de fungdo do Software documentada
explicitamente;

¢ Proibe ou impede o Software de executar alguma tarefa para
qual foi desenvolvido;

e Varios usuarios ou servigos sao afetados;

Problema Leve

Uma ocorréncia com impacto relativamente baixo na utilizacéo e
no servico do cliente:

Nao se encaixa dentro dos critérios de gravidade 1 e 2
N&o funciona como documentagao explicitamente;
Erros ocorridos na documentagao;

Questbes sobre usabilidade ou instalagéo;

Um Unico usuario ou servigo € afetado.

Solicitagéo de Informacdes

4 ¢ Duvidas, solicitacdo de informacédo de baixa prioridade, relato
de
solicitagbes de melhorias.

inconsisténcia entre produtos e documentacdo e

Tabela 3 — Detalhamento das Gravidades dos chamados

13.5. Indicadores de Qualidade

13.5.1. Prazo de Tempo de Resposta

ICRP - indice de Chamados Respondido no Prazo Previsto

Atributo Valor
Percentual de CHAMADOS  respondidos, pela

Descrigcédo CONTRATADA, no prazo previsto, em relagdo a todos os
CHAMADOS efetuados durante o periodo de apuracao.
Reduzir os atrasos na resolugdo de problemas, defeitos e

Objetivo no esclarecimento de dividas e questionamentos técnicos
pela CONTRATADA.

Meta 95% de CHAMADOS respondidos

Periodicidade

Mensal

Unidade de
Representacéo

Valor percentual
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Forma de Calculo

ICRP = (TCR/TC) x 100, Onde:
TCR = Total de chamados Respondidos dentro do
prazo maximo definido neste Termo de
Referéncia, durante o periodo de apuracao.

TC = Total de chamados EFETUADOS durante o
periodo de apuracéo.

Se o total de chamados efetuados (TC), no periodo de
apuracao, for menor ou igual a 4 (quatro), o valor do ICRP
sera de 100%, independentemente do valor do TCR.

Mecanismo de
Medicéo e Gestao

O mecanismo de medicdo e a forma de gestdo deste
indicador estdo descritos no item “Gestdo dos Niveis de
Servigo” deste anexo.

Proporcionalizagéo
do Pagamento

Meta ndo atingida implicara em desconto no valor do
pagamento mensal.

O desconto total serd calculado aplicando o desconto do
indicador de qualidade especificado neste item e aplicavel
no periodo de apuragéo correspondente.

Considera-se a seguinte tabela para o calculo do desconto
referente a este indicador de qualidade:

Sem desconto, se 95% < ICRP < 100%

Desconto de 2%, se 85% < ICRP < 95%

Desconto de 3%, se 80% < ICRP < 85%

Desconto de 5%, se 75% < ICRP < 80%

Desconto de 7%, se ICRP < 75%

Tabela 4 — Indicador de qualidade ICRP

13.6. Em caso de meta ndo atingida por 2 (dois) meses seguidos, sem uma
justificativa plausivel, a CONTRATANTE podera abrir processo punitivo contra

a CONTRATADA, conforme seu Regulamento Interno de Contratos

Licitagcbes - RILC.

e

13.7. Em caso de adoc¢éo de solugcéo de contingéncia, sem prejuizo da solucao
definitiva cabivel, a CONTRATADA deve emitir laudos, na periodicidade
exigida pela CONTRATANTE, informando sobre a evolucdo dos trabalhos
para solucionar o problema de forma definitiva.

13.7.1. O chamado devera continuar aberto, com status de
contingenciado, até sua solucdo definitiva, que podera vir com
correcdes de codigo, nova release ou atualizacéo de verséo.

13.8. Problemas de infraestrutura para célculo de indisponibilidade:
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13.8.1.

Tendo em vista que a infraestrutura € de responsabilidade da
CONTRATANTE, somente serao considerados gravidades 1, 2 ou
3 problemas ocorridos especificamente com o software.
Problemas de infraestrutura de servidores, rede interna, internet e
armazenamento ndo serdo considerados de responsabilidade da
CONTRATADA.

13.9. Paradas planejadas para manutencéo do software néo serdo consideradas

gravidades.

13.9.1.

13.9.2.

Paradas planejadas sdo manutencdes previamente agendadas,
através de comunicacdo formal entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, para manutencdbes na solucdo. Estas
paralisacdes devem ser solicitadas com um minimo de 7 (sete)
dias Uteis de antecedéncia, ou de comum acordo entre as partes.

Somente serdo consideradas como gravidades se excederem 0s
prazos pactuados para a manutencdo e a responsabilidade por
esta falha for comprovadamente da CONTRATADA.

13.10. Gestédo dos Niveis de Servico

13.10.1.

13.10.2.

13.10.3.

13.10.4.

13.10.5.

A CONTRATADA devera disponibilizar, para abertura (registro)
de chamados, no minimo, nimero de telefone e endereco de e-
mail.

No caso de ligacdes telefénicas, 0 nimero para contato para a
abertura/registro de chamados devera ser Unico para todos 0s
mddulos, componentes e funcionalidades.

Visando a efetividade da prestacédo dos servicos suporte técnico, a
CONTRATADA devera informar e manter atualizado o ndmero de
telefone e endereco de e-mail com atendimento 24x7 para o registro de
chamados de suporte técnico e/ou manutencgao.

O servico de atendimento e gerenciamento de chamados da
CONTRATADA devera funcionar 24 horas por dia, 365 dias por
ano.

A CONTRATADA realizara a prestagéo de servicos de
atendimento por telefone, e-mail ou internet, para orientacbes em
casos de duvidas e/ou problemas em programas, assistindo
remotamente a CONTRATANTE no uso e instalacao de
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13.10.6.

13.10.7.

13.10.8.

programas especificos e nos sistemas operacionais para
produtos suportados e com versdes correntes.

Na abertura (registro) dos chamados, a CONTRATANTE ira
comunicar, via mensagem eletronica (e-mail), a CONTRATADA
as seguintes informacdes:

13.10.6.1. Data e hora de abertura do chamado.

13.10.6.2. Caodigo alfanumérico de identificagcdo do chamado.
13.10.6.3. Descricdo do chamado.

13.10.6.4. Nivel de gravidade do chamado.

13.10.6.5. Identificagdo (nome completo e matricula) do
solicitante da CONTRATANTE.

13.10.6.6. Identificacédo do atendente da CONTRATADA.

13.10.6.7. Caso o chamado tenha sido aberto via ligacéo
telefébnica, a ONTRATADA devera confirmar, via
mensagem eletronica (e-mail), a abertura (registro) do
chamado, incluindo as seguintes informagoes:

13.10.6.8. Caodigo alfanumérico de identificacdo do chamado.
13.10.6.9. Data e hora de inicio do atendimento.

13.10.6.10. Descricéo do servi¢o a executar.

13.10.6.11. Identificacdo do responsavel pelo servico a executar.

O contingenciamento do chamado serd confirmado através do
aceite pela CONTRATANTE na ordem de servi¢o (OS)
correspondente, desde que incluso as seguintes informacdes:

13.10.7.1. Codigo alfanumérico de identificagdo do chamado.
13.10.7.2. Data e hora de conclusao do contingenciamento.
13.10.7.3. Descricao detalhada do servi¢o executado.

A concluséao definitiva do chamado sera confirmada atravées do
aceite pela CONTRATANTE na ordem de servico (OS)
correspondente, desde que incluso as seguintes informacdes:

Anexo | -v.l.a
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13.10.8.1. Cadigo alfanumérico de identificacdo do chamado.
13.10.8.2. Data e hora de conclusao do servi¢co executado.
13.10.9. Laudo técnico e relatério mensal de atendimentos

13.10.9.1.

13.10.9.2.

13.10.9.3.

13.10.9.4.

A concluséo definitiva de cada chamado sera
confirmada atraves do aceite pela CONTRATANTE
do atendimento correspondente, conforme definido
no anexo I-B (“Laudo técnico de execugéo de
servigos”).

Quando solicitado, deve ser emitido pela
CONTRATADA um relatério mensal consolidado de
atendimento contemplando todos o0s chamados
registrados no més, contendo as seguintes
informacdes: numero de identificacdo do chamado,
data e hora da abertura do chamado, data e hora de
contingenciamento do chamado e hora de
fechamento do chamado (se for o caso).

Quando solicitado, a CONTRATADA devera
elaborar e enviar a CONTRATANTE até

0 5° (quinto) dia util do més, o relatério de apuracéo
de niveis de servigo.

13.10.9.3.1. Neste relatorio serdo apresentados 0s
resultados referentes a todos os
indicadores de qualidade com
periodo de apuracdo encerrando
no més que precede a data de sua
emissao.

Caso ndo ocorra nenhum chamado técnico no
periodo de apuragdo, a emissao deste relatério sera
dispensada, considerando, neste caso, que todos
os indicadores de qualidade alcancaram a meta
prevista.

14.Da participacdo em consorcios:

14.1. Na&o sera permitida a participacao de empresas reunidas em consorcio, por se
tratar de servigos de fornecimento de subscrigbes, comuns no mercado e
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amplamente disseminados e existem diversos fornecedores no mercado
capazes de prestar os servigos de forma independente.

15.Subcontratacao:

15.1. Nao sera permitida a subcontratacéo do servigo.

15.1.1. O objeto principal desta contratacéo é o fornecimento de licengas
de subscri¢des, que ndo podera ser subcontratado.

16. Vigéncia da contratacao:

16.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 3 (trés) anos ou 36 (trinta e seis)
meses, a contar da data de sua assinatura.

16.2. O prazo se justifica pela politica praticada pelo fabricante e pelo uso continuo
do software no ambiente da Prodemge, do nivel de configuracéo e otimizacao
de acordo com as necessidades da Prodemge.

17.Garantia financeira:

17.1. Sera exigida, para assinatura do contrato, a prestacao de garantia financeira,
pela CONTRATADA, com a finalidade de assegurar a prestacao de servicos
de atendimento e suporte conforme niveis de servicos definidos no item
“Niveis de Servigos” deste anexo.

17.1.1. Sem esta garantia ndo ha como penalizar a prestacao de servicos
de atendimento e suporte em caso de descumprimento dos
indicadores de qualidade definidos no item “Niveis de Servigos”
deste anexo.

17.2. A CONTRATADA devera apresentar a garantia em até 30 (trinta) dias corridos
apos a assinatura do contrato.

17.2.1. O descumprimento deste prazo pela CONTRATADA sujeita-a a
aplicacdo de penalidades, ou, em ultimo caso, a rescisédo do
contrato.

17.3. O valor da garantia sera correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
contrato.
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17.4. A garantia podera ser prestada em uma das seguintes modalidades, e devera
ter o seu valor expresso em Real:

17.4.1. Caucéo em dinheiro;
17.4.2. Seguro-garantia;
17.4.3. Fianca bancéria.

17.5. No caso de alteracdo do valor contratual, a CONTRATANTE podera exigir da
CONTRATADA, reforco de garantia, respeitados o percentual definido neste
item.

17.6. A cada prorrogacédo do contrato, vencimento da vigéncia da garantia, revisao
dos valores acordados, ou, ainda, na utilizacdo total ou parcial da garantia no
pagamento de qualquer obrigacdo, multas ou indenizac6es, a CONTRATADA
se obriga a renovar ou atualizar a garantia, apresentando o respectivo
comprovante a CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias uteis do fato
gue ensejou a revisdo da garantia.

17.6.1. Em caso de reducao no valor do contrato, fica a critério da
CONTRATADA fazer o ajuste na garantia.

17.7. A garantia prestada pela CONTRATADA ou seu saldo, se houver, sera
liberada ou restituida apds a execucao do contrato.

18.Sustentabilidade ambiental:

18.1. Nao se aplica.

19.Unidade Fiscalizadora:

Informacéao Interna.
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20.0Orcamento estimado:

20.1.

A Prodemge, baseada no artigo 34 da Lei 13.303/2016 e no RILC
(Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos), se reserva no direito de
nao o informar o orgamento estimado, visando a isonomia entre os licitantes
e a busca da proposta mais vantajosa para a empresa.

21.0brigacoes da CONTRATADA:

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

Fornecer as subscricdes e chaves de ativacdo nas versodes indicadas ou mais
recentes, em carater de uso definitivo, conforme as quantidades requisitadas
pela CONTRATANTE, observando todas as especificacfes técnicas
definidas neste anexo e em sua proposta comercial;

Fornecer o endereco do sitio do fabricante bem como as credenciais de
acesso necessarias para a gestao dos produtos e servigos contratados, bem
como para a execucao de downloads dos programas em suas versdes mais
recentes;

Comprovar, na assinatura do contrato, que possui corpo técnico com, no
minimo, 2 (dois) profissionais devidamente qualificados, com certificacdo do
fabricante do software atestando a proficiéncia desses profissionais em
exercer 0s servigos suporte nos softwares licenciados.

Disponibilizar os links de acesso para download das midias e/ou arquivos
correspondentes em atendimento ao objeto licitado.

Fornecer os documentos comprovando o direito adquirido pela
CONTRATANTE, ao uso das subscri¢cdes contratadas, incluindo, quando for
0 caso, quantidades cobertas, formas de solicitacao e credenciais de acesso.
A documentacéo podera ser disponibilizada em site do fabricante, com acesso
liberado a CONTRATANTE.

Dar conhecimento a CONTRATANTE das informacdes referentes a novas
versdes e “releases” dos produtos em uso, que sejam lancadas no mercado;

Prover os servigos de suporte e atualizagdo de versdes, com “updates” e
versoes atualizadas dos softwares, sem 6nus adicional, acompanhando as
mudancas legais necessarias para manter o seu perfeito funcionamento;
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21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

21.13.

21.14.

Sempre que necessario, em razdo de eventuais mudancas de nomenclatura
dos produtos, informar a CONTRATANTE os nomes e codigos alterados para
as novas versoes;

Disponibilizar o acesso a Central de Atendimento para abertura e fechamento
de chamados de suporte técnico, conforme periodos, horarios e condi¢cdes
estabelecidas no item “Niveis de servigos” deste termo de referéncia.

Manter, durante toda a duracdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
legislacao vigente;

Acatar as normas de acesso de pessoal as instalacdes da CONTRATANTE e
fazer com que seus colaboradores/funcionérios as cumpram;

Iniciar e concluir os servigcos de atendimento, suporte técnico e atualizacédo
dos softwares nos prazos estipulados conforme os niveis de servigcos
acordados.

Prestar sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, os servicos necessarios
para correcdo e revisao de falhas ou defeitos verificados na prestacdo dos
servicos, objeto deste termo, cujas causas sejam imputadas a
CONTRATADA.

Manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer
informacdes, dados, processos, férmulas, cédigos, cadastros, fluxogramas,
diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade
da CONTRATANTE, ou de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia
da prestacéo de servi¢os objeto do contrato, ficando terminantemente proibida
de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa,

22.0brigacdes da CONTRATANTE:

22.1.

22.2.

Cumprir as obrigacdes contratuais assumidas nesse instrumento, bem como
efetuar os pagamentos nos prazos estipulados;

Permitir que os técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente
agendado, tenham acesso ao ambiente de instalagéo dos softwares, a fim
de executar os servigos de correcao e/ou verificagcéo, respeitando as normas
de seguranca vigentes nas dependéncias da CONTRATANTE;
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22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servicos, conforme as especificacdes definidas neste
Termo de Referéncia.

N&o permitir que terceiros tenham acesso ou utilizem os softwares sem
autorizacdo prévia e expressa da CONTRATADA;

Abrir chamado de suporte técnico por meio de empregado expressamente
qualificado e credenciado para esse fim;

Incluir no chamado de suporte técnico a localizacdo do software, os indicios
ou sintomas de anormalidade, o nivel de gravidade de acordo com os niveis
definidos e o responséavel pela requisicédo do servico;

Estabelecer orientacbes e determinacdes adequadas junto a seus
empregados ou pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso ao software,
no sentido de que os materiais do software sejam corretamente manuseados
de modo a ndo violar quaisquer dos compromissos aqui estabelecidos
relativos ao uso, prote¢do e segurancga.

N&o permitir que qualquer pessoa, empresa ou instituicdo, mesmo sendo sua
subsidiaria, copie ou duplique o software objeto deste contrato.

Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento das obrigacoes.

Fiscalizar como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, 0 exato
cumprimento das clausulas e condi¢des estabelecidas neste instrumento.

23.Sancoes Cabiveis

23.1.

23.2.

23.3.

Em caso de atraso injustificado na execucao do contrato (mora) e/ou a sua
inexecucao total ou parcial pela CONTRATADA, serao aplicadas as normas
dos artigos 187 a 206 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da
Prodemge.

O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeita a CONTRATADA a
multa de mora, nos termos do art. 82 da Lei Federal n°® 13.303/2016, limitada
a 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso.

A inexecucdao total ou parcial, aqui incluido o descumprimento de qualquer
clausula do contrato, sujeita o contratado as seguintes sanc¢des, nos
termos do art. 83 da Lei Federal n® 13.303/2016:

23.3.1. Adverténcia;

Anexo | -v.1l.a 25/32



ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
>3 prodemge

23.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo
remanescente do contrato para o caso de inexecugao parcial;

23.3.3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato
para o caso de inexecucao total;

23.3.4. Suspensao temporaria de participacdo em licitacéo e
impedimento de contratar com a Prodemge, por prazo néo
superior a 2 (dois) anos.

23.4. As sanc0es previstas, quando aplicadas, deveréo levar em consideracéo a
natureza e a gravidade dos fatos, a extensao e a relevancia da obrigacao
descumprida, a culpabilidade da CONTRATADA, os fins a que asancgao se
destina, os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

23.5. Os procedimentos para a aplicagéo de sancdes estéo previstos nos arts. 170
a 174 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Prodemge, o qual
observa o devido processo legal, garantindo o contraditério e a ampla defesa.

24 .Matriz de Risco

24.1. Nao se aplica.

25.Glossario
25.1. Contrato ELA — Contrato empresarial (Enterprise License Agreement).

25.2. Core — O core do computador, ou nucleo, é a unidade central de
processamentos (CPU) que executa instrucbes e processa os dados do
sistema operacional e dos aplicativos. O termo core vem do inglés e significa
nacleo ou centro.

25.3. Correcéo de erro - Qualquer alteracdo que se fizer no software, inclusive
alteracOes feitas para manter a compatibilidade do sistema, melhoria de
operacao aprimorada e segurancga, bem como solugfes de contingéncia que
estabelecam ou ajudem a restabelecer a funcionalidade substancial com
as especificagbes na documentacgao referente a esse software.

25.3.1. Em geral € uma solucéo proviséria para um problema especifico
do software e, normalmente, é fornecida por meio de patch
especifico ou hot fix. Uma “Correcao” também incluira quaisquer
recomendacdes ou avisos feitos ao cliente, inclusive
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25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

recomendacdes para que o cliente migre para uma verséao atual
ou novo release, analise do problema no desenvolvimento de uma
versao futura do software ou outras medidas para encerrar um
atendimento aberto.

Documentacdo — Compreende as especificacbes, a documentacdo do
usuario, 0S manuais e 0s guias técnicos entregues com o produto contratado.

Incidente - Uma interrupcdo nao planejada de um servico de Tl ou uma
reducdo da qualidade de um servico de Tl ou uma falha de um componente
de hardware ou software.

Pacote de servico - Conjunto de correcfes de erro cumulativas para uma
determinada verséo ou release do software. Um Pacote de Servicos estara
disponivel na forma de download por meio do Portal Online ou kit de
midia.

25.6.1. Em geral é instalado como sobreposicao do produto (também
conhecido como patch). A nomenclatura do Pacote de Servico esta
vinculada a versao ou release correspondente. Por exemplo, um
Pacote de Servico relativo a Versao 1.0 sera designado como 1.0 SP
1, 1.0 SP 2 etc., e um Pacote de Servico relativo ao release 2.1 sera
designado como 2.1 SP1, 2.1 SP2 etc.

Release — compreende a liberacdo de um produto de software que pode
conter uma pequena funcionalidade da proxima versao do software, codigo ou
compatibilidade e incorpora todos os pacotes de servi¢os e correcdes de erro
anteriores (se houver) desde a Ultima versao.

25.7.1. Geralmente a liberag&o requer uma nova instalacao, em vez de uma
sobreposicao para o software ja instalado. Salvo disposicdo em contrério, a
liberacdo esta ligada a versao anterior e é designada por um nimero a direita
do ponto decimal, como 1.1, 1.2, 1.3, etc.

Servigo técnico de suporte - Contempla o apoio técnico da CONTRATADA
com vistas a solucionar problemas de mau funcionamento do software ou
esclarecer duvidas em relacéo ao uso dela.

25.8.1. O suporte também prevé a atualizacao (upgrade) do software,
seja por meio de correcdes de erro, pacotes de servicos, ou pelo
fornecimento de novas versdes e releases.
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25.9.

25.10.

25.11.

25.12.

25.13.

25.14.

Solucdo de contingéncia - Solucao provisoria de um problema e podera incluir
modificacdes especificas ao software para tratar de problemas criticos
(podendo ser denominada também como “hot fixes”).

25.9.1. Em alguns casos, o problema tratado por uma solugéo de
contingéncia serd definitivamente solucionado quando o usuério
realizar o proximo upgrade (atualizacdo). A solucdo alternativa em
si poderé ser considerada final caso estabele¢a uma forma
diferente de uso do software pelo usuario, de modo a reduzir
substancialmente o impacto de um erro ou defeito.

Suporte de autoatendimento — Suporte com acesso as ferramentas de
autoajuda oferecidas no suporte online, tais como informagbes sobre
compatibilidade de produto, corre¢cbes publicadas anteriormente, solucdes
alternativas, documentos informativos e outras solu¢des de produto.

Subscricdo — Neste termo de referéncia, a subscricdo contempla a assisténcia
técnica, com suporte, manutencdo e atualizacdo das versdes de software
licenciado.

Upgrade (Atualizagdes) - incluem revisbes de Documentacédo, correcdes de
erro, pacotes de servico, versdes e releases do software para o qual é
fornecido o suporte técnico, e ndo incluem opcdes ou produtos que sejam
licenciados separadamente.

25.12.1. Tais Atualiza¢des poderao ser denominadas como
“atualizacdes de produto” ou “atualizagdes de software”.

Versdo — Compreende um release de um produto de software que contém
grandes mudancas na funcionalidade do produto de software, codigo ou
compatibilidade e incorpora as libera¢des anteriores (se tiverem ocorrido).

25.13.1. Normalmente, a verséo requer uma nova instalacdo, em vez de
uma sobreposicao para o software ja instalado. Salvo disposicdo em
contrario, a Versao € designada pelo nimero a esquerda do ponto
decimal, como 1.0, 2.0, 3.0, etc.

Licenca de Software — Autorizagao que o fabricante de um software concede
para que empresas utilizem a plataforma e todas suas funcionalidades.

26.Demais condicbes

26.1.

N&o se aplica.
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27.Fazem parte do anexo | deste Termo de Referéncia:

27.1. Anexo I-A: Formulario de precificacéo
27.2.  Anexo I-B: Laudo técnico de execucgdo de servigos

27.3. Anexo I-C: Termo de aceite da entrega de subscricbes
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Processo: n°
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Rito na modalidade Pregéo: n°

A PROPONENTE devera preencher a tabela abaixo, detalhando o PART NUMBER, os valores unitarios de cada item e
Valores totais, considerando o quantitativo total de cada item.

Item Descricéo Unidade Quantidade Preco Preco Total
Unitario

CONTRATO ELA - VMware vSphere CORE 864
01 Foundation — 3 - Anos - Prepaid Commit -
Per Core, com suporte técnico e atualizacao
de versao por 36 meses.

VALOR TOTAL

e Os pregos devem ser apresentados em Reais (R$), com todos os impostos, taxas e despesas inclusas.

Local e data:

Proposta vélida até: DD/ MM/ AA
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ANEXO I-B — Laudo Técnico de Execucdo de Servigos de Suporte Técnico e
Atualizacéo de Verséao

Identificacdo do contrato:

Data do Chamado ou de inicio da manuten¢éo programada: [/
Horéario do Chamado (para chamados):

Horéario de inicio de atendimento (para chamados):

Horério de inicio do servigo:

Data e horério de término do servigo:

Problema detectado:

Descri¢ao do servigo realizado:

Procedimentos realizados:

(Assinatura)

Nome do responsavel técnico pela manutengéo

(Assinatura)

Nome do Fiscal do contrato
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ANEXO I-C — Termo de aceite da entrega de subscricdes

Identificacdo do contrato:

CONTRATO ELA - VMware vSphere Foundation - 3-Year Prepaid Commit - Per

Core, com suporte técnico e atualizacdo de versao por 36 meses.

Data e horario da entrega:

Atesto que a entrega ocorreu de acordo com os critérios estabelecidos no contrato

supracitado.

Nome do Fiscal do contrato

Local e data
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}} prodemge CONTRATO DE DIREITO DE USO E MANUTENGAO

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO DE DIREITO DE USO E
MANUTENGAO N° DM-XXXX/2024
CELEBRADO ENTRE A COMPANHIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO
DE MINAS GERAIS - PRODEMGE E A XXXX.

Contrato n® DM-XXX/2024, de contratagdo de subscri¢des de software do fabricante VMware, com
suporte técnico e atualizagdo de versé@o, com base no resultado do Pregao Eletrénico n® 006/2024,
devidamente Homologado em xx/xx/2024 e publicado no Jornal “Minas Gerais” em xx/xx/2024, tudo em
conformidade com o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE, a Lei Federal n°
12.846/2013, a Lei Federal n® 13.303/2016, o Decreto Estadual n® 48.821/2024, pelos preceitos de
direito privado e demais normas pertinentes, estando vinculado a este contrato mediante as clausulas
que se seguem.

CONTRATANTE

NOME: COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS -
PRODEMGE

ENDERECO: Rua da Bahia, n° 2.277, Bairro Savassi, Belo Horizonte/MG

CNPJ/MF: 16.636.540/0001-04

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF:

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF:

CONTRATADA

NOME EMPRESARIAL:
ENDERECO:

CNPJ/MF:
REPRESENTANTE LEGAL:
CPF:

REPRESENTANTE LEGAL:
CPF:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste instrumento a contratagdo de subscricdes de software do fabricante
VMware, com suporte técnico e atualizagdo de vers&o.

1.2. O detalhamento do objeto e a especificagdo técnica estdo descritos nos itens 2 e 3,
respectivamente, do Anexo | — Termo de Referéncia, parte integrante deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA
DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 Integram este CONTRATO, independentemente de transcri¢do, os seguintes documentos:
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2.1.1 Edital de Licitagdes Pregao Eletronico n° 006/2024 e seus anexos;

2.1.2 Termo de Referéncia, anexo | do Edital de Licitag&o Pregao Eletronico n® 006/2024;

2.1.3 Proposta da contratada n° xxxxx datada de xx/xx/xxxx em tudo o que implicita ou
explicitamente nao conflite com as clausulas deste Contrato;

2.1.4 Termo de Sigilo e confidencialidade.

2.2 Havendo contradigéo involuntaria entre, de um lado, o CONTRATO, e de outro, as condigcbes
licitadas, configuradas pelo edital e seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA,
prevalecerao as condigdes licitadas, preservado o principio da boa-fé objetiva.

CLAUSULA TERCEIRA
DOS RECURSOS FINANCEIROS

3.1 Os recursos financeiros estdo previstos no orcamento de 2024 da PRODEMGE, na Natureza
Orcamentéria “Servigos de Software”, e nos orgamentos dos proximos exercicios serdo assegurados
os recursos financeiros nas proporgdes necessarias aos pagamentos das despesas.

CLAUSULA QUARTA
DA VIGENCIA

4.1 O prazo de vigéncia deste contrato sera determinado conforme a tabela a seguir, sujeito a
prorrogacao no interesse das partes mediante a assinatura de Termo Aditivo, respeitado o disposto nos
arts.141 e 142 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE - RILC.

. Prazo de P - S
Item Descrigéo Entrega Vigéncia Inicio da vigéncia Natureza
1 Disponibilizacéo das Subscrigdes | 30 dias uteis | 30 dias Uteis | Assinatura do contrato Subscrigdes
2 Serwgos ?ssomado§ de suporte, N/A 36 meses Termo de aceite .dg Se.rvn;os
atualizacdo de versoes. entrega das subscricbes continuados
CLAUSULA QUINTA

DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1 O valor total da contratagdo é de R$xxxxx,xx (xxxxxxxxxx), no qual estdo incluidas todas as
despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo,
conforme detalhamento abaixo:

e . Preco Preco
Item Especificagdo Unid. Qtd unitario total
CONTRATO ELA - VMware vSphere Foundation — 3 - Anos -
1 Prepaid Commit - Per Core, com suporte técnico e atualizagdo | CORE 864 R$xxx,xx R$xxxx,xx
de vers&o por 36 meses.
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5.2 O pagamento referente as subscrigdes, e os servigos de Suporte Técnico e Atualizagbes de
versdo, a PRODEMGE pagarda a CONTRATADA o valor total de R$xxxx,xx, dividido em 3 (trés)
parcelas anuais, com emissdo do documento de cobranca (Nota Fiscal) no inicio de cada ano de
contrato, ou seja, nos meses 1°, 13° e 25° contados a partir da data da emiss&o do “Termo de aceite
da entrega das subscri¢des”, e referente ao numero de subscrigbes ativas.

5.3 Os documentos de cobranga dos servigos serdo emitidos e entregues até o dia 25 (vinte e cinco)
do més de aniversério, conforme previsto no item 5.2 e seu vencimento sera programado em até 30
(trinta) dias apds o seu recebimento no correio eletrénico get@prodemge.gov.br

5.3.1 Os documentos de cobranga dos servigos encaminhados a correio eletronico diverso
do gct@prodemge.gov.br da direito @ PRODEMGE de solicitar o cancelamento dos
mesmos;

5.3.2 Quando a data de 25 (vinte e cinco) ndo for dia util, os documentos deveréo ser
emitidos e entregues até o ultimo dia util anterior.

5.3.2.1 A CONTRATADA devera providenciar o cancelamento das notas fiscais que
nao foram encaminhadas de acordo com item acima.

5.3.3 O atraso na entrega dos documentos de cobranga implicara na prorrogagdo do
vencimento em tantos dias Uteis quantos forem os dias de atraso.

5.4 A CONTRATADA concorda que os créditos derivados do objeto ora contratado sejam depositados
pela PRODEMGE no Banco, Agéncia e Conta que tenha a CONTRATADA como titular, a serem
informados no corpo da nota fiscal a ser emitida.

5.5 O desconto de titulos ou cobranga bancaria somente podera ser efetuado com a prévia
autorizagéo por escrito da PRODEMGE.

5.6 Nenhum pagamento sera efetuado pela PRODEMGE sem que o fiscal do contrato ateste, por
escrito, que os servigos correspondentes foram correta e integralmente executados.

5.7 A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida em nome da CONTRATADA, com o nimero de inscri¢éo
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, Homologado no Pregéo Eletronico n° 006/2024.

5.7.1 Caso seja emitida nota fiscal com CNPJ diverso do Homologado no Pregéo
Eletronico n° 006/2024, ou seja, da FILIAL ou MATRIZ, a CONTRATADA devera apresentar
toda a documentacéo relativa ao novo CNPJ.

5.8 Na Nota Fiscal devera ser discriminado o numero do contrato a que se refere e 0 més/periodo da
prestagao de servigo.

5.9 Se o documento de cobranga apresentar incorre¢des, 0 mesmo seré devolvido a CONTRATADA e

a contagem do prazo para 0 pagamento previsto nesta clausula reiniciara a partir da data da
reapresentacéo do documento corrigido e atestado pelo fiscal.
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CLAUSULA SEXTA
DA GARANTIA FINANCEIRA

6.1 Como garantia a execucdo deste Contrato, a CONTRATADA deverd optar por uma das
modalidades de garantia, itens abaixo, previstas no artigo 174 do Regulamento Interno de Licitacbes e
Contratos da PRODEMGE, correspondente a do valor do contrato, o que equivale a R$ xxxx,xx (xxx).

6.1.1 Caugao em dinheiro;

6.1.2 Seguro-garantia;

6.1.3 Fianga bancéria.

6.2 A CONTRATADA terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a assinatura deste contrato para
apresentar a Geréncia de Contratos-GCT da PRODEMGE o documento comprobatério da garantia
prestada, sob pena de aplicagéo de sang&o, inclusive multa e/ou rescisdo contratual.

6.2.1 No caso de garantia contratual, por fianga bancaria ou seguro-garantia, somente
serao aceitas se contemplar todos os eventos indicados no item 6.4.

6.2.2 A garantia contratual, por fianga bancaria ou seguro-garantia deve ter validade
durante a execugao do contrato e 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

6.3 A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a execugao integral do
contrato, devendo ser atualizada monetariamente na hipotese de caugéo em dinheiro.

6.4 O valor da garantia podera ser utilizado em caso de inadimplemento das obrigagdes contratuais,
trabalhistas, indenizagdes a PRODEMGE e a terceiros, e para pagamento de multas impostas a
CONTRATADA, sem que isso inviabilize a aplicagdo de multas em valor superior ao da garantia
prestada.

6.5 Na hipdtese de haver prorrogagéo deste contrato, a CONTRATADA fica obrigada a complementar
ou substituir a garantia prestada no prazo de até 30 (trinta) dias apos assinatura do Termo Aditivo.

6.6 Se o valor da garantia de execugdo for utilizado para o pagamento de qualquer obrigagdo, a
CONTRATADA obriga-se a restabelecer o seu valor real, no prazo méaximo no prazo de 30 (trinta) dias,
a contar da data em que for comunicada pela PRODEMGE.

6.7 No encerramento da vigéncia contratual, competira & Geréncia de Contratos da PRODEMGE
providenciar a liberagao/restituicido da Garantia Contratual a CONTRATADA.

6.8 A devolucdo da garantia ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades administrativa, civil
penal, oriundas da execugédo do objeto do presente contrato.

CLAUSULA SETIMA
DO REAJUSTE E DO DESCONTO

7.1 O valor do contrato podera ser reajustado anualmente, conforme previsto no artigo 172 do
Regulamento Interno de Licitagces e Contratos da PRODEMGE, pela variagdo acumulada do INPC dos
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ultimos 12 (doze) meses, a contar da data limite para apresentagao da proposta ou do orgamento a que
essa se referir.

7.1.1 Em caso de reajuste, o percentual devera ser aplicado obrigatoriamente com base
nos valores unitarios registrados neste instrumento.

7.2 A CONTRATADA, por meio de negociagao entre as partes, podera conceder desconto no valor
contratado.

7.3 O reajuste e a concesséo de desconto poderdo ser formalizados por meio de Termo de Apostila.

CLAUSULA OITAVA )
DO PRAZO, ENTREGA E CONDIGOES DE EXECUGAO

8.1 A CONTRATADA devera enviar, em até 30 (trinta) dias Uteis apos a assinatura do contrato, via e-
mail (gga@prodemge.gov.br), o acesso ao site de contato, e-mail e telefone de contato para
atendimento ao suporte, que poderao ser via telefone ou videoconferéncia.

8.1.1 A CONTRATADA devera fornecer as credenciais de acesso de forma eletronica,
evitando a confeccdo e transporte de midias, a partir do acesso ao site do fabricante do
software para download;

8.1.1.1 A CONTRATADA devera enviar, para o e-mail gga@prodemge.gov.br, o
numero do contrato de acesso ao seu site, seu e-mail e o telefone de contato
atualizado, para o0 acesso aos servicos de suporte, da base de conhecimento para
consultas, download, atualizagdes de versoes, releases e manuais;

8.1.1.2 Como alternativa o fornecedor podera também liberar o acesso ao portal do
fabricante através de uma conta da PRODEMGE, identificada pelo e-mail
gga@prodemge.gov.br;

8.1.1.3 Os servigos de suporte e atualizagéo, durante o contrato, deverao atender os
niveis de servico e indicadores de qualidade descritos no item 13 dos “Niveis de
Servigo” no Termo de Referéncia, parte integrante deste contrato.

8.2 Para a entrega das credenciais de acesso as licengas, deverdo ser observados os prazos descritos
nos itens 4.5 “Prazo de Entrega/Execucédo’, e 4.3.4 “Dos Critérios de Aceitabilidade”, no Termo de
Referéncia, Anexo |, do Edital de Licitagdo Pregao Eletronico n° 006/2024, parte integrante deste
contrato.

8.3 A Recepgao técnica para todas entregas esta instruida no item 4.3.3 do Termo de Referéncia,
Anexo |, do Edital de Licitagao Pregéo Eletrénico n° 006/2024, parte integrante deste contrato.

8.4 Os servicos serao prestados de forma remota, via videoconferéncia ou presencialmente nas
dependéncias da PRODEMGE, localizada na Rua da Bahia, 2277 - Bairro Savassi — CEP 30160-019 -
Belo Horizonte/MG, de acordo com requisitos definidos para o servigo.

8.5 Os servicos de suporte e atualizagdo de versdo das subscri¢des fazem parte do escopo da
subscrigdo e terdo seu inicio com a entrega das subscricdes, comprovadas com o aceite do “Termo de
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aceite da entrega de Subscrigdo”, constante do Anexo I-C do Termo de Referéncia e serdo prestados
mensalmente, durante 36 (trinta e seis) meses.

8.6 Nos chamados de gravidade 1, 2, 3 e 4, a PRODEMGE devera emitir, ao final do atendimento, o
‘Laudo Técnico de execugdo de servicos de Suporte Técnico e Atualizagdo de Versdo”, conforme
detalhado no anexo I-B, do Termo de Referéncia, parte integrante deste contrato.

8.7 Recebimento constitui a entrega do objeto do contrato.

8.7.1 O recebimento do objeto constitui condi¢cdo indispensével para o pagamento do
preco ajustado.

8.8 As eventuais impropriedades constatadas deveréo ser registradas em documento préprio, no qual
constardo as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA e os respectivos prazos.

8.9 A obrigacdo de entregar e fazer &€ de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
independente das suas relagbes comerciais com terceiros ou seus fornecedores, ndo sendo
justificativa do seu inadimplemento no atendimento dos prazos estabelecidos no contrato.

CLAUSULA NONA
DOS NiVEIS DE SERVIGOS

9.1 Os niveis de servigos deveréo ser observados conforme descrito no Termo de Referéncia, Anexo |,
item 13 - Niveis de Servigo, do Edital do Pregdo Eletrénico n° 006/2024, parte integrante deste
contrato.
CLAUSULA DECIMA
DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

10.1 Este contrato devera ser fielmente executado pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas, as disposi¢oes previstas na Lei n° 13.303/16 e no Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da PRODEMGE, respondendo cada uma das partes pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.
10.2 DA CONTRATADA:
10.2.1 Atuar em consonancia com os principios da probidade e da boa-fé.
10.2.2 Manter durante a execugdo do contrato de acordo e em compatibilidade com as
obrigages por ela assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no curso
do Pregao Eletronico n® 006/2024.
10.2.3 Nao utilizar, em qualquer das atividades da empresa, de trabalho infantil nem de

trabalho forgado ou analogo a condicdo de escravo.

10.2.4 Comunicar a imposi¢édo de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com
a PRODEMGE, bem como a eventual perda dos pressupostos para a participacdo de
licitag@o.

10.2.5 Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obrigagdes contratadas.

Companhia de Tecnologia da Informagéo do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE m



}} prodemge CONTRATO DE DIREITO DE USO E MANUTENGAO

10.2.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
decorrentes da execucdo ou de materiais empregados.

10.2.7 Responder pela correcdo e qualidade dos servigos/bens nos termos da proposta
apresentada, observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis.

10.2.8 Reparar todos os danos e prejuizos causados diretamente & PRODEMGE ou a
terceiros, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de
fiscalizagao ou pelo acompanhamento da execugao por parte do fiscal do contrato.

10.2.9 Alocar os recursos materiais e humanos necessarios a execucdo do objeto
contratual, assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer 6nus
trabalhistas e previdenciarios, bem como os atinentes a seguro com acidentes de trabalho
de seus empregados, zelando pela fiel observancia da legislagdo incidente.

10.2.10 Pagar, como responsavel Unico, todos os encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais, que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto do
contrato, podendo a PRODEMGE, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a
comprovacgao de sua regularidade.

10.2.10.1 A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a PRODEMGE a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

10.2.11 Permitir vistorias e acompanhamento da execugao do objeto pelo fiscal do contrato.

10.2.12 Obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pela PRODEMGE para
a adequada execucdo do contrato, apresentando as informagbes solicitadas e os
documentos comprobatérios do adequado cumprimento das obrigagdes contratuais, tenham
elas natureza principal ou acessoria.

10.2.13 Nao infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas,
know-how ou trade-secrets, durante a execugdo do contrato, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer
medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face da PRODEMGE, por
acusacao da espécie.

10.2.14 Designar 1 (um) responsavel pelo contrato firmado com a PRODEMGE, para
participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando pelo fiel
cumprimento das obrigacdes previstas neste contrato.

10.2.15 A CONTRATADA devera manter atualizado, junto a Geréncia de Contratos-GCT da
PRODEMGE, seu endereco, inclusive eletronico, sob pena de ser considerada valida a
notificagdo promovida no ultimo enderego informado.

10.2.16 Fornecer as subscricdes e chaves de ativagdo nas versdes indicadas ou mais
recentes, em carater de uso definitivo, conforme as quantidades requisitadas pela
PRODEMGE, observando todas as especificagdes técnicas definidas neste anexo e em sua
proposta comercial;
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10.2.17 Fornecer o enderego do sitio do fabricante bem como as credenciais de acesso
necessarias para a gestéo dos produtos e servigos contratados, bem como para a execugéo
de downloads dos programas em suas versdes mais recentes;

10.2.18 Comprovar, na assinatura deste contrato, que possui corpo técnico com, no minimo,
2 (dois) profissionais devidamente qualificados, com certificagdo do fabricante do software
atestando a proficiéncia desses profissionais em exercer 0s servigos suporte nos softwares
licenciados.

10.2.19 Disponibilizar os links de acesso para download das midias e/ou arquivos
correspondentes em atendimento ao objeto licitado.

10.2.20 Fornecer os documentos comprovando o direito adquirido pela PRODEMGE, ao
uso das subscrigdes contratadas, incluindo, quando for o caso, quantidades cobertas,
formas de solicitagdo e credenciais de acesso. A documentagdo podera ser disponibilizada
em site do fabricante, com acesso liberado a PRODEMGE.

10.2.21 Dar conhecimento a PRODEMGE das informacdes referentes a novas versdes e
‘releases” dos produtos em uso, que sejam langadas no mercado.

10.2.22 Prover os servicos de suporte e atualizagéo de versdes, com “updates” e versdes
atualizadas dos softwares, sem Onus adicional, acompanhando as mudancgas legais
necessarias para manter o seu perfeito funcionamento.

10.2.23 Sempre que necessario, em razdo de eventuais mudangas de nomenclatura dos
produtos, informar a PRODEMGE os nomes e codigos alterados para as novas versoes.

10.2.24 Disponibilizar o acesso a Central de Atendimento para abertura e fechamento de
chamados de suporte técnico, conforme periodos, horarios e condi¢des estabelecidas no
item 13 - “Niveis de servigos”, no Termo de Referéncia, parte integrante deste contrato.

10.2.25 Manter, durante toda a duragéo deste contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na legislagao
vigente.

10.2.26 Acatar as normas de acesso de pessoal as instalagdes da PRODEMGE e fazer com
que seus colaboradores/funcionarios as cumpram.

10.2.27 Iniciar e concluir os servicos de atendimento, suporte técnico e atualizagdo dos
softwares nos prazos estipulados conforme 0s niveis de servigos acordados.

10.2.28 Prestar sem quaisquer énus para a PRODEMGE, os servicos necessarios para
corregao e revisdo de falhas ou defeitos verificados na prestacdo dos servigos, objeto deste
contrato, cujas causas sejam imputadas a CONTRATADA.

10.2.29 Manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informagdes,

dados, processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas légicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da PRODEMGE, ou de terceiros,
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aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagdo de servigos objeto deste contrato,
ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa;

10.3 DA PRODEMGE:

10.3.1 Cumprir as obrigagdes contratuais assumidas nesse instrumento, bem como efetuar
0s pagamentos nos prazos estipulados.

10.3.2 Permitir que os técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente agendado,
tenham acesso ao ambiente de instalagdo dos softwares, a fim de executar os servigos de

corregao efou verificagao, respeitando as normas de seguranga vigentes nas dependéncias
da PRODEMGE.

10.3.3 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servigos, conforme as especificacdes definidas no Termo de Referéncia, parte
integrante deste contrato.

10.3.4 N&o permitir que terceiros tenham acesso ou utilizem os softwares sem autorizagao
prévia e expressa da CONTRATADA.

10.3.5 Abrir chamado de suporte técnico por meio de empregado expressamente
qualificado e credenciado para esse fim.

10.3.6 Incluir no chamado de suporte técnico a localizagdo do software, os indicios ou
sintomas de anormalidade, o nivel de gravidade de acordo com os niveis definidos e o
responsavel pela requisigao do servigo.

10.3.7 Estabelecer orientacbes e determinagdes adequadas junto a seus empregados ou
pessoas as quais venham a ser facilitado o acesso ao software, no sentido de que os
materiais do software sejam corretamente manuseados de modo a néo violar quaisquer dos
compromissos aqui estabelecidos relativos ao uso, prote¢éo e seguranga.

10.3.8 Ndo permitir que qualquer pessoa, empresa ou instituigdo, mesmo sendo sua
subsidiaria, copie ou duplique o software objeto deste contrato.

10.3.9 Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento das obrigagoes.

10.3.10 Fiscalizar como Ihe aprouver e no seu exclusivo interesse, 0 exato cumprimento das
clausulas e condi¢Oes estabelecidas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA ALTERAGAO CONTRATUAL

11.1 O presente contrato podera ser alterado mediante acordo formal entre as partes, nos termos e
limites previstos no 175 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE, desde que néo
altere a natureza do objeto contratado ou descumpra o dever de licitar.

11.1.1As alteragbes contratuais serdo formalizadas por meio de Termo Aditivo.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

12.1 A PRODEMGE se reserva no direito de exercer a fiscalizagdo dos servigos contratados e
compromete-se em permitir livre acesso da CONTRATADA a todos os locais onde se execute o objeto
deste contrato.

12.2 O exercicio do direito da PRODEMGE de acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos ndo
exime a CONTRATADA de suas obrigagdes nem, de qualquer forma, diminui suas responsabilidades.

12.3 A presenca da fiscalizagdo, por parte da PRODEMGE, no local de execugdo dos servigos ndo
atenua nem diminui a responsabilidade da CONTRATADA em qualquer ocorréncia quanto aos erros
e/ou omissdes verificadas no desenvolvimento dos trabalhos a eles relacionados.

12.4 A CONTRATADA sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da unidade
competente da PRODEMGE.

12.5Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo do objeto sera acompanhada, fiscalizada e
atestada pelos empregados relacionados a seguir, nos termos da Lei Federal n® 13.303/2016, do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE e Normativos internos.

e Titular: xxxxxx — Matricula: xxxxx ; e
e Substituto: xxxxxx — Matricula: xxxxx.

126 E dever do Fiscal do contrato defender o interesse da PRODEMGE, zelar pelo efetivo
cumprimento das obrigacdes contratuais assumidas e pela qualidade dos produtos fornecidos ou dos
servigos prestados, sendo a sua responsabilidade, ndo se limitando a:

12.6.1 Receber o bem e/ou servigo, e emitir o laudo técnico, com base no contrato e na
nota fiscal, exceto nos casos de aquisicdo de ativos de TIC, em que a recepgao técnica
deve ser realizada pela area Gestora e 0 acompanhamento do recebimento do bem é de
competéncia da area de Gestdo de Ativos;

12.6.2 Verificar e atestar o cumprimento do instrumento contratual e instrumento
convocatorio, quando a prestagao de servigos, bem como seus pregos e quantitativos;

12.6.3 Acompanhar e gerenciar 0s prazos de vigéncia e saldo financeiro dos contratos;
12.6.4 Comunicar a Geréncia de Contratos-GCT sobre o descumprimento, pela
CONTRATADA, de quaisquer das obrigagdes passiveis de rescisdo contratual e/ou

aplicacao de penalidades;

12.6.5 Rejeitar imediatamente, no todo ou em parte, 0s objetos entregues em
desconformidade contratual;

12.6.6 Tomar providéncias cabiveis nos casos de descumprimento de notificacdo da
contratada pela Geréncia de Contratos-GCT;

12.6.7 Indicar eventual glosa de fatura e Acordo de Nivel de Servigo;
12.6.8 Manifestar-se quanto a necessidade de realizar aditivos.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DAS NORMAS ANTICORRUPGAO

13.1 A CONTRATADA devera cumprir as normas previstas na Lei Federal n® 12.846, de 01 de agosto
de 2013, “Lei Anticorrupcao” e o Decreto Estadual 48.821/2024, abstendo-se de cometer os atos
tendentes a lesar a administracdo publica, comprometendo-se a denunciar a pratica de quaisquer
irregularidades de que tiver conhecimento por meio dos canais de denuncia disponiveis na
PRODEMGE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DOS CRIMES E DAS PENAS

14.1 Aplica-se a este contrato as disposigdes do Capitulo 1I-B do Titulo XI da Parte Especial do
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940, conforme definido no art. 185 da Lei Federal n°
14.133 de 01 de abril de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA ,
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO E SANGOES APLICAVEIS.

15.1 Em caso de atraso injustificado na execugdo do contrato (mora) e/ou a sua inexecugao total ou
parcial pela CONTRATADA, ser&o aplicadas as normas dos artigos 187 a 206 do Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE.

15.2 O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeita a CONTRATADA a multa de mora, nos
termos do art. 82 da Lei Federal n° 13.303/2016, limitada a 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o
trigésimo dia de atraso.

15.3 A inexecucao total ou parcial, aqui incluido o descumprimento de qualquer clausula do contrato,
sujeita o contratado as seguintes sangdes, nos termos do art. 83 da Lei Federal n°® 13.303/2016:

15.3.1 Adverténcia;

15.3.2 Multa, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo remanescente do
contrato para o caso de inexecugao parcial;

15.3.3 Multa, limitada a 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para o caso de
inexecugao total;

15.3.4 Suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com
a PRODEMGE, por prazo néo superior a 2 (dois) anos.

15.4 As sangdes previstas nesta clausula, quando aplicadas, deverdo levar em consideragdo a
natureza e a gravidade dos fatos, a extenséo e a relevancia da obrigacdo descumprida, a culpabilidade
da CONTRATADA, os fins a que a sancdo se destina, os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

15.5 Os procedimentos para a aplicagdo de sangdes estdo previstos nos artigos 187 a 206 do

Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE, o qual observa o devido processo
legal, garantindo o contraditorio e a ampla defesa.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA
TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

16.1 A CONTRATADA assinara o Termo de Sigilo e Confidencialidade para manter completo e
absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagbes, documentos, especificagdes técnicas ou
comerciais, inovagdes e aperfeicoamentos que vierem a ser debatidos, desenvolvidos e/ou fornecidos
por qualquer uma delas a outra em raz&o deste contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros sem a prévia e expressa
concordancia da outra Parte ou da Entidade envolvida.

16.2 O Termo de Sigilo e Confidencialidade prevalecera durante toda a vigéncia deste contrato e por
um ano a contar de seu término.

16.3 Toda e qualquer informacao relativa ao contrato e aos frutos provenientes deste somente podera
ser divulgada com a anuéncia expressa e tacita das partes signatarias do presente contrato.

16.4 A divulgacao de informagédo de forma indevida ou sem as necessarias autorizagdes, conforme
reza o Termo de Sigilo e Confidencialidade, da direito de reparagéo moral ou material, por via judicial, a
parte que se julgar prejudicada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

17.1 No presente Contrato, a PRODEMGE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI
da Lein®13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VIl da
Lei n®13.709/2018.

17.2A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislagdo vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais e as determinagdes de
érgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).

17.3 A CONTRATADA trataré os dados pessoais segundo os ditames e interesses da PRODEMGE,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, nos termos do artigo 39 da Lei n°
13.709/2018.

17.4 A CONTRATADA deve auxiliar a PRODEMGE a garantir o cumprimento das obrigagbes do
controlador de dados de acordo com os dispositivos normativos contidos na Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD), fornecendo informagdes sobre os aspectos técnicos e medidas organizacionais ja
implementadas.

17.5No caso de descumprimento pela CONTRATADA dos dispositivos da Lei Geral de Protecdo de
Dados, fica a mesma obrigada a assumir a responsabilidade por qualquer dano e/ou prejuizo sofrido,
mediante processo administrativo com contraditério e ampla defesa.

17.6 A CONTRATADA devera notificar a PRODEMGE, por meio eletrénico, em até 3 (trés) dias uteis
sobre reclamagdes e solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais que venha a receber nos termos do
Capitulo Il da Lei n® 13.709/2018.
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17.7A CONTRATADA devera notificar imediatamente a PRODEMGE, através dos e-mails
atendimento@prodemge.gov.br e Igpd@prodemge.gov.br, qualquer incidente de seguranca detectado
no ambito das atividades da CONTRATADA que implique violagdo de dados pessoais controlados pela
PRODEMGE.

17.8 A CONTRATADA assume o compromisso de indicar formalmente a pessoa que assume o papel
de encarregado de dados, nos termos do artigo 5° VIII da Lei n® 13.709/2018. Situagdes de
substituicdo do indicado também deverdo ser comunicadas a PRODEMGE.

17.9 A PRODEMGE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigagdes de operador para a prote¢do de Dados Pessoais referentes a
execugao deste contrato.

17.10 O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODEMGE para a
CONTRATADA, nos termos do item 17.1. Esta ndo podera utilizar a informagéo e/ou os dados
pessoais a que tenha acesso, para fins distintos aos associados a prestacédo de servigos, nédo podendo,
nomeadamente, transmiti-los a terceiros.

17.11 Apds o encerramento de vinculo contratual que envolva a execugao de operagdes de tratamento
de dados pessoais, a CONTRATADA tera a obrigagédo de excluir todos os dados pessoais tratados em
nome da PRODEMGE, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), certificando que o fez.
A PRODEMGE, a seu critério, pode requisitar copia desses dados antes de sua efetiva exclusédo. Este
item ndo se aplica aos casos em que a legislacdo exija 0 armazenamento dos dados pessoais pela
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

18.1 Todas as comunicagdes e notificagdes entre as partes relativas a este contrato deverao ser feitas
por escrito, e-mail, telegrama ou enviada por carta AR, destinadas aos enderegos abaixo citados:

18.1.1 Para a PRODEMGE: No endereco: Rua da Bahia, n® 2.277, Bairro Savassi, Belo
Horizonte/MG CEP: 30160-019. E-mail: gct@prodemge.gov.br elou outro a ser informado
por escrito a CONTRATADA.

18.1.2 Para a CONTRATADA: No endereco: . E-mail:
e/ou outro a ser informado por escrito a PRODEMGE.

18.2 As comunicagdes serao consideradas recebidas:

18.2.1 Quando enviadas por escrito, no momento de seu recebimento por quem se
apresente a recebé-la no endere¢o ora mencionado;

18.2.2 Se enviadas por e-mail, no momento em que for confirmado o recebimento;

18.2.3 Em caso de mudancga de endereco, tacitamente tera ciéncia aquele que ausentar-se
sem avisar a outra parte, arcando com o este 6nus e nada podendo alegar neste tocante
em seu proveito.
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CLAUSULA DECIMA NONA
DA RESCISAO

19.1 A rescisdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 185 e 186 do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos da PRODEMGE e nas seguintes condigdes:

19.1.1 Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos.

19.1.2 Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos.

19.1.3 Lentiddo do seu cumprimento,

levando a PRODEMGE a comprovar a

impossibilidade da concluséo dos servigos ou do fornecimento, nos prazos estipulados.

19.1.4 Atraso injustificado para o servigo ou fornecimento.

19.1.5 Paralisagao do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagéao a
PRODEMGE.

19.1.6 Subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, ciséo ou
incorporagao, ndo admitidas no edital e no contrato.

19.1.7 Cometimento reiterado de faltas na sua execugao, registradas pelo fiscal do contrato.
19.1.8 Decretagao de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil.

19.1.9Dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado.

19.1.10 Alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugao do contrato.

19.1.11 Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugéo do contrato.

19.1.12 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

19.2 Nos casos que envolvam servigos essenciais que afetem a populacdo, a PRODEMGE tera
prerrogativas especiais por razdes de interesse publico, devidamente justificado, para fundamentar a
rescisdo unilateral, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

19.3 Em situagdes excepcionais que acarretem risco iminente a servicos essenciais que afete a
populacdo, a PRODEMGE podera, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras sem a prévia
manifestacdo do interessado, que exercera o seu direito ao contraditério e a ampla defesa de forma

diferida.
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CLAUSULA VIGESIMA
DOS CASOS OMISSOS

20.1 Os casos omissos serdo decididos pela PRODEMGE, segundo as disposi¢des contidas nas Leis
Federais n° 13.303/2016, no Codigo Civil Brasileiro (Lei Federal n° 10.406/2002), no Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
DA PUBLICAGAO

21.1 A PRODEMGE providenciara a publicagdo do extrato do contrato no Jornal “Minas Gerais”, em
obediéncia ao disposto no art. 159 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE,
para produzir a sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
DO FORO

22.1 Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Capital do Estado de Minas Gerais, para solugéo
de litigio ou conflito resultante da execugdo do contrato ora ajustado, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apos ter sido lido juntamente
com seu (s) anexo (s), o presente instrumento é assinado eletronicamente pelas partes.

Belo Horizonte, considera-se a data em que o Ultimo representante legal das partes, neste instrumento,
assinou.

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE
Nome

Diretor Ou Diretor Vice-Presidente Ou Diretor-Presidente
Diretoria Administrativa e Financeira ou Diretoria Técnica ou Vice-Presidéncia ou Presidéncia

Nome
Diretor ou Diretor Vice-Presidente ou Diretor-Presidente
Diretoria Administrativa e Financeira ou Diretoria Técnica ou Vice-Presidéncia

XXXXXXXXXXXXXXXOOXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXKXXX
XXXXXXXXXKXX
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Anexo n° IIV/PRODEMGE/GCO0O/2024

PROCESSO N° 5140.01.0005926/2024-21

ANEXO Il

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

.................................... (razdo social), inscrita no CNPJ n°...................., com S€d€ NA .......cccceeeeeeeereeeeaeens,
[ R , Cidade-Estado, CEP ................... , por intermédio do seu(s) representante(s) legal(is),
T - ) P , portador(a) da Carteira de Identidade n°............. e inscrito no CPF sob o n°

participacdo no presente processo licitatorio e eventual contratagdo, conforme os termos do art. 38 da Lei n°
13.303/2016 e do art. 69 do Regulamento Interno de Licitagcbes e Contratos — RILC da Prodemge, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Representante Legal)

Observacgao:

Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente.

Referéncia: Processo n2 5140.01.0005926/2024-21 SEI n2 103101008



