19/05/2026, 18:30 SEI/GOVMG - 140193739 - Edital

Y prodemge
p3 prodems

Companhia de Teonologia da IMomagio
do Estado de Minas Gerais

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PRODEMGE COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Geréncia de Compras

Processo SEI n2 5140.01.0002988/2025-95

MINUTA DE EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 010/2026
(Processo Portal de Compras n° 5141001.0027/2026)

OBJETO: Contratacao de Licenciamento por Subscricao do Software de
Backup Netbackup Enterprise Server, do fabricante VERITAS,

para 520 TB (quinhentos e vinte terabytes) com os servigos associados
(suporte técnico, atualizagao de versao), para protegcao de dados corporativos
dos ambientesOpen (servidores X86 e zZVM), e de Capacitagao para 6 (seis)
técnicos.

TIPO DE PROCEDIMENTO: Tradicional

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco.

MODO DE DISPUTA: Aberto

INTERVALO ENTRE LANCES: R$ 0,01 (um centavo)

DATA DA SESSAO PUBLICA: 15/06/2026

HORARIO DE ABERTURA SESSAO PUBLICA: 09:30 horas (Horario de Brasilia)

LOCAL: Portal de Compras do Estado de Minas Gerais -
www.compras.mg.gov.br

A Companhia de Tecnologia da Informacao do Estado de Minas Gerais — Prodemge,
localizada a Rua da Bahia, 2277, Bairro Savassi, Cidade de Belo Horizonte/MG, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 16.636.540/0001-04, na pessoa do Pregoeiro designado pelas Portarias
constantes nos autos, torna publico para conhecimento dos interessados que, na data, horario
e local acima indicados, realizara licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
nos termos do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Prodemge — RILC, da Lei
Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016, do Decreto Federal n° 8.945, de 27 de dezembro
de 2016, do Decreto Estadual n°® 47.154 de 20 de fevereiro de 2017, da Lei Estadual n°
13.994, de 18 de setembro de 2001, do Decreto Estadual n° 45.902 de 27 de janeiro de 2012,
da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei Estadual n® 20.826, de 31
de julho de 2013, do Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de junho de 2018, da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e do Decreto Estadual n® 48.723, de 24 de novembro de 2023
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(estes dois ultimos aplicados somente aos procedimentos para operagédo da sessdo publica, a
partir de sua abertura até a etapa de homologacao), bem como do Parecer Juridico n°
108/2025 que homologou esta minuta padréao de Edital.

1. OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente licitagdo a Contratacédo de Licenciamento por Subscrigdo do
Software de Backup Netbackup Enterprise Server, do fabricante VERITAS, para 520 TB
(quinhentos e vinte terabytes) com os servigos associados (suporte técnico, atualizagao de
versao), para protegao de dados corporativos dos ambientes Open (servidores X86 e zZVM), e de
Capacitagao para 6 (seis) técnicos, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus Anexos.

1.2. Alicitagao sera realizada em lote unico, formado por 02 (dois) itens, conforme tabela
constante no Anexo | - Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os
itens que o compdem.

2. PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no
Portal de Compras do Estado de Minas Gerais, através do Cadastro Geral de Fornecedores do
Governo do Estado de Minas Gerais — CAGEF, cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagao.

2.2. As informacgdes sobre o cadastramento e credenciamento no Portal de Compras MG deverao
ser obtidas no sitio https://compras.mg.gov.br/, op¢ado “Fornecedores >>> Cadastro Geral de
Fornecedores - CAGEF”), conforme instrugdes nele contidas, no Decreto Estadual n° 45.902, de
27 de janeiro de 2012, no Decreto n° 47.524, de 6 de novembro de 2018, ou por intermédio do
endereco de e-mail cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br.

2.3. A participagdo no Pregdo Eletrbnico dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precgos, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, observados a data e horario estabelecidos no preambulo deste
Edital para abertura da sessao publica.

2.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou da Prodemge por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.5. O interessado devera comunicar imediatamente ao 6rgao administrador do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviolabilidade do uso da senha ou do
sistema, para imediato bloqueio de acesso.

2.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sistema citado no item 2.2 deste Edital e manté-los atualizados junto aos responsaveis pela
informacgao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tao logo
identifique incorrecado ou aqueles que se tornem desatualizados.

2.7. Nenhum representante legal podera representar mais de uma empresa licitante para 0 mesmo
lote, nesta licitagéo.

2.8. A nao observancia do disposto nos itens anteriores podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitac&o.

2.9. Nao poderao disputar esta licitagao:

2.9.1. aquele que nao atenda as condi¢gdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
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2.9.2. estrangeiros que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.9.3. empresa que se enquadre em alguma das vedagdes previstas no art. 68 do RILC, quais
sejam:

2.9.3.1. suspensa no ambito da Prodemge;

2.9.3.2. declarada inidénea pela Uniao, por Estado ou pelo Distrito Federal, enquanto
perdurarem os efeitos da sanc¢ao;

2.9.3.3. impedida de licitar e de contratar com o Estado de Minas Gerais;

2.9.3.4. constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

2.9.3.5. cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

2.9.3.6. constituida por sécio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

2.9.3.7. cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

2.9.3.8. que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo
de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

2.9.3.9. cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja integrante de 6rgéo estatutario, empregado, servidor cedido ou em exercicio na
Prodemge;

2.9.3.10. contratagdo como pessoa fisica, na condi¢cao de licitante, de integrante de 6rgao
estatutario, empregado, servidor cedido ou exercicio na Prodemge

2.9.3.11. quem tenha relagcdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com integrantes de
orgaos estatutarios da Prodemge;

2.9.3.12. empregado, servidor cedido ou em exercicio na Prodemge cujas atribuicoes
envolvam a atuacgdo na area responsavel pela licitagdo ou estejam envolvidos no respectivo
processo de contratacao;

2.9.3.13. cujo proprietario, mesmo na condigdo de sécio, tenha terminado seu prazo de
gestao ou rompido seu vinculo com a Prodemge ha menos de 6 (seis) meses.

2.9.4. licitante que atue em substituigdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar
a efetividade da sancdo a ela aplicada, desde que comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante;

2.9.5. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;
2.9.6. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.9.7. empresa consorciada, isoladamente ou por meio de mais de um consorcio;

2.9.8. sociedades cooperativas.

3. IMPUGNAGAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

3.1. Até 5 (cinco) dias uteis antes da data fixada para a ocorréncia do certame, qualquer pessoa

podera impugnar ou solicitar esclarecimentos a este Edital.

3.2. A impugnacao ou pedido de esclarecimento devera ser apresentado, exclusivamente, em

campo proéprio no Portal de Compras, denominado “Esclarecimentos/Impugnacgéao”.
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de Compras, quando serdo aceitos, alternativamente, pelo e-mail compras@prodemge.gov.br,
observados os prazos do subitem supracitado.

3.2.1.1. Por ser medida excepcional, a impugnagédo ou pedido de esclarecimento remetido
por e-mail devera ser acompanhado da comprovacgao da indisponibilidade do sistema.

3.3. Nao serao conhecidas as impugnagdes ou pedidos de esclarecimentos interpostos apds o
prazo previsto no item 3.1. deste Edital, que ndo possuam identificacdo ou fundamentagao, bem
como os que nao forem apresentados na forma estabelecida no item 3.2 deste Edital, casos em
que tais documentos receberao tratamento como mera informagao.

3.4. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio e pelos responsaveis pela elaboragao
deste Edital e seus Anexos, decidir sobre a impugnagao ou solicitagcdo de esclarecimentos no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, contados da data de recebimento destes documentos, sendo
assegurado, na sequéncia, o prazo de 2 (dois) dias Uteis para a apresentacéo das propostas pelos
licitantes, se for o caso.

3.5. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem oOs prazos previstos no
certame.

3.6. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro nos autos do processo de licitagao.

3.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas em campo proprio no Portal
de Compras do Estado de Minas Gerais (www.compras.mg.gov.br), além do site da Prodemge
(www.licitacoes.prodemge.gov.br), para conhecimento de todos os interessados, e vinculardo os
participantes e a Estatal.

3.8. Acolhida a impugnacao, sera definida nova data para a realizagcdo do certame, que sera
publicada nos mesmos canais utilizados para a divulgacgéo inicial da licitag&o.

3.9. Qualquer modificagdo no Edital exige divulgagédo pelo mesmo instrumento de publicagdo em
que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagao das propostas.

3.10. A ndo impugnacao do edital, na forma e tempo definidos nesse item, acarreta a decadéncia
do direito de discutir, na esfera administrativa, as regras do certame.

3.11. O dia de abertura da licitagdo nédo sera computado para a contagem dos prazos referidos nos
subitens 3.1 e 3.4.

4. CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

4.1. Na presente licitacado, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagao de propostas
e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes cadastrarao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco contendo marca e quantidade, além de arquivos anexos a proposta (se for o caso),
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessao publica.

4.3. Nos valores propostos, deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto, apresentados em moeda corrente nacional.

4.3.1. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos 12 (doze) meses.

4.3.1.1. A Prodemge esta enquadrada no regime de recolhimento Isento ou Imune sobre
Operacoes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacbes de Servicos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacéao (ICMS).

4.3.1.2. A isencao do ICMS concedida aos fornecedores estabelecidos no estado de Minas
Gerais NAO se aplica a Prodemge, devendo os fornecedores mineiros informarem nas
propostas enviadas os precos sem a deducao relativa ao mencionado imposto.
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4.4. Quando dois ou mais itens compuserem um lote, torna-se obrigatdria a cotagao para todos os
itens que o compdem.

4.5. Com o cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera ainda, assinalar em campo
préprio do Portal de Compras, as seguintes declaragdes:

4.5.1. Que manifesta ciéncia em relagéo ao inteiro teor do edital e seus anexos, concorda com
suas condi¢des, declara que a sua proposta econémica compreendera a integralidade dos
custos, inclusive para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da sua entrega em definitivo,
atendendo aos requisitos de habilitagdo neles estabelecidos;

4.5.2. Que inexiste impedimento a sua habilitacdo, e comunicara a superveniéncia de
ocorréncia impeditiva a Prodemge;

4.5.3. Que cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicado Federal de 1988, que
proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer
trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos;

454. Que tem ciéncia em relagcdo a todas as informacbées e condigdes locais para o
cumprimento das obriga¢des objeto da licitagao;

4.5.5. Que sera exigida do licitante declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas; e

4.5.6. Que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras.

4.6. As Microempresas, as Empresas de Pequeno Porte e Cooperativas (ME/EPP/COOP), para
exercerem o direito de preferéncia estabelecido na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro
de 2006, e no Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de junho de 2018, deverao informar no sistema o
tipo de segmento de empresa que representam. A falta desta informagao implicara a perda desse
direito.

4.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacédo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessé&o publica.

4.8. Todas as especificagées do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.9. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacao de erro, omiss&do ou qualquer outro pretexto.

4.10. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de cadastramento da proposta, o que ocorrera
somente apods os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.11. A apresentagcdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Anexo | - Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicio.

4.12. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

4.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservéncia de mensagens emitidas pela Prodemge ou de sua
desconexao.

4.14. Os valores ofertados deverao ser apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos,
preferencialmente com 2 (duas) casas decimais apés a virgula.
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5. ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

Abertura da sessao e classificagao das propostas

5.1. A abertura da presente licitagado dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. O sistema disponibilizara campo préprio (chat) para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

Formulagao de lances

5.3. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.4. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

5.5. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

5.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.7. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relacéo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$
0,01 (um centavo), conforme subitem 5.3.1 do Anexo | - Termo de Referéncia.

5.8. Sera adotado o modo de disputa aberto, no qual os licitantes apresentaréo lances publicos e
sucessivos, com prorrogag¢des automaticas.

5.8.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao de 10 (dez) minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

5.8.2. A prorrogagédo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.8.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacao.

5.8.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de, pelo menos, 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.8.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.9. Nao serado aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.10. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.11. No caso de desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

5.12. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sess&o publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte
e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrbnico
utilizado para divulgagao.

5.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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Empate ficto

5.14. Em relagdo a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica pelo
sistema das microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123/2006, regulamentada pelo Decreto Estadual n° 47.437, de 26 de junho de
2018.

5.14.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.14.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica
para tanto.

5.14.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

5.14.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

Critérios de desempate
5.15. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances

finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.15.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, nesta ordem:

5.15.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

5.15.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes;

5.15.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.15.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes
dos orgaos de controle.

5.15.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, ao objeto
executado por:

5.15.2.1. empresas brasileiras;
5.15.2.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.15.2.3. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187/2009.

5.16. Na hipotese de ainda persistir o empate, havera sorteio pelo sistema eletronico dentre as
propostas empatadas.

5.17. O valor estimado para a contratagao sera tornado publico a critério e em momento definido
pelo pregoeiro, apdés o encerramento da fase de lances, sem prejuizo da divulgacdo do
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detalhamento dos quantitativos e das demais informacdes necessarias a elaboragdo das
propostas, objetivando melhores condigdes de negociagcao do certame.

6. FASE DE JULGAMENTO E EFETIVIDADE DA PROPOSTA

6.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro realizara a verificagéo
da conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto
estipulado e a compatibilidade do pregco ou desconto final em relagdo ao estimado para a
contratacdo e submetera sua avaliagdo para apreciagao da area técnica, que a aprovara, ou
nao, de forma fundamentada.

6.2. Quando o objeto for composto por mais de um item de fornecimento e/ou servigo, 0s pregos
unitarios finais deverdo ser menores ou iguais aos pre¢os unitarios da proposta inicial e do
valor unitario estimado pela Prodemge.

6.2.1. Os valores unitarios poderdo ser reajustados proporcionalmente a proposta inicial ou
readequados pelo licitante, desde que nao exceda o valor global final ofertado,
cumprindo o disposto no subitem 6.8.

6.2.2. A proposta cujo preco unitario de item do lote estiver acima do custo unitario do item
relacionado no valor estimado pela Prodemge (ou do item individualmente
considerado, superior a qualquer dos lances apresentados) devera ser negociada
com o licitante.

6.3. Se o Pregoeiro, auxiliado pela area técnica, entender que ha indicios de inexequibilidade,
fixara prazo, através de diligéncia, para que o Licitante demonstre a exequibilidade de seu
preco por meio da apresentacao de justificativas, de planilha de custos elaborada pelo préprio
Licitante, de contratos em andamento com precos semelhantes, além de outros documentos
julgados pertinentes pelo Pregoeiro.

6.3.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o subitem acima, s6 sera considerada apés
diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

6.3.2. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.3.3. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.4.1. contiver vicios insanaveis;
6.4.2. ndo atender as especificagdes técnicas contidas no Anexo | - Termo de Referéncia;

6.4.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para
a contratacao;

6.4.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigida pela Prodemge;
6.4.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.
Da Negociagao
6.5. Concluida a efetividade da proposta, o Pregoeiro negociara o valor com o licitante, com o
objetivo de atingir valor igual ou menor ao estimado.

6.6. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao valor negociado, por meio de upload, acompanhada, se for o
caso,dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

6.7. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante.

6.8. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for
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desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela
Prodemge.

6.9. Se, depois de adotada a providéncia referida no subitem anterior, n&o for obtido valor igual ou
inferior ao orgamento estimado para a contratacao, sera revogado o lote ou a licitagao.

6.10. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes, registrado em ata de sesséo,
anexada os autos do processo licitatorio.

6.11. Ndo sera admitida a previsdo de precgos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

7. FASE DE HABILITAGAO

7.1. Os documentos previstos neste Edital, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de
habilitacdo, nos termos dos arts. 64 a 68 do RILC.

7.2. Quando permitida a participagao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

7.2.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagdo ser&do traduzidos
por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto Federal n°
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido pela Prodemge, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
no RILC.

7.4. A habilitacao sera verificada por meio do CAGEF, nos documentos por ele abrangidos.

7.4.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao digitais quando houver duvida em
relagéo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.5. E de responsabilidade do licitante, sob pena de desclassificacdo, conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais no CAGEF e manté-los atualizados junto aos 6rg&os responsaveis pela
informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

7.6. A verificagao pelo Pregoeiro em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes, constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.6.1. Os documentos exigidos para habilitacao que nao estejam contemplados no
CAGEF serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas)
horas contados da solicitagao do Pregoeiro, prorrogavel, a partir de solicitagao
fundamentada feita no chat pelo licitante ou, quando nao disponivel, pelo enderego de e-
mail constante no Edital, antes de findo o prazo.

7.7. A verificagdo no CAGEF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relagao ao licitante vencedor.

7.7.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso,
em momento posterior ao julgamento das propostas e apenas do licitante mais bem
classificado.

7.8. Respeitada a exceg¢ao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.
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7.9. Ap6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para, na forma do art. 65 do
RILC:

7.9.1. atestar condicao pré-existente a abertura da sessao publica do certame;

7.9.2. complementacgao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.9.3. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

7.10. Na anadlise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substédncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagdo e classificagao.

7.11. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuracao de
uma proposta que atenda ao presente Edital, observado o prazo disposto no subitem 7.6.1.

7.12. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo dos licitantes cuja
analise foi realizada pelo Pregoeiro depois de definido o resultado do seu julgamento.

7.13. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢do para
participagéo na licitagcdo (art. 6° do Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de junho de 2018).

7.14. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apos o julgamento.

7.15. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagcado, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

7.16. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

7.17. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

7.18. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

7.19. Os documentos a serem apresentados para a comprovacao da habilitacao juridica,
fiscal em nivel estadual, de seguridade social e trabalhista, da qualificagdao técnico-
profissional e/ou técnico-operacional, bem como da capacidade econdémico-financeira,
constam do Anexo | - Termo de Referéncia.

7.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagéo, o licitante sera declarado vencedor.
8. RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo
de licitantes, a anulagdo ou revogagao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133/2021.

8.2. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessao publica, nao inferior a 10
(dez) minutos, de forma imediata apdés o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitacdo ou inabilitagdo, manifestar sua intengao de recorrer, sob pena de precluséo.

8.3. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.
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8.4. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em peca unica, em campo proprio no
sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da notificacdo acerca da conclusao do
juizo de admissibilidade relativo as manifestacbes de intengdo de recorrer, realizado pelo
Pregoeiro.

8.5. Os recursos interpostos fora do prazo e campo proprio nao serao conhecidos.

8.6. O juizo de admissibilidade referido no subitem anterior sera realizado apdés a etapa de
manifestacao de intencdo de recorrer, ao final da etapa de habilitagao.

8.7. Em caso de indisponibilidade do Portal de Compras, devidamente comprovada, relativa aos
recursos interpostos ou contrarrazoes, se houver, serdao efetuados mediante envio para o e-mail
compras@prodemge.gov.br, e identificados com os dados da empresa licitante e do processo
licitatorio (n°. do processo e lote), observado o prazo previsto no item 8.4. deste Edital.

8.8. Os demais licitantes ficarao intimados para se desejarem, apresentarem suas contrarrazdes,
no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data final do prazo do recorrente, pelas mesmas
formas de apresentagao do recurso.

8.9. Sera assegurada ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.10. O recurso tera efeito suspensivo e sera recebido pelo Pregoeiro, que apreciara sua
admissibilidade, podendo reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis ou encaminhar
o recurso ao Diretor Administrativo e Financeiro ou outra autoridade definida conforme regime de
alcadas, que decidira sobre o provimento ou ndo do recurso, no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados do recebimento dos autos.

8.11. Os prazos previstos poderao ser prorrogados por igual periodo, por interesse da Prodemge.
8.12. Na auséncia de registro de manifestagdo de intengdo de recorrer pelos licitantes, fica a
autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

Reabertura da sesséao

8.13. Se um recurso for acolhido e resultar na invalidacdo de atos e procedimentos anteriores a
sessao publica, ou na anulacéo da prépria sesséo, os atos anulados e aqueles deles dependentes
serdo novamente realizados.

8.14. Caso seja necessaria a invalidagao de atos anteriores a realizagdo da sessao publica ou em
que afete a propria sessdo publica, todos os licitantes remanescentes deverdao ser convocados
para acompanhar a sessao reaberta.

8.15. A convocagao dar-se-a por meio de publicagcdo no Diario Oficial, avisos no Portal de
Compras e site da Prodemge.
9. ENCERRAMENTO DA LICITAGAO

9.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatorio sera encaminhado ao Diretor Administrativo e Financeiro ou outra
autoridade definida conforme regime de algadas, que podera:

9.1.1. determinar o retorno dos autos para saneamento de vicios supriveis;

9.1.2. anular o procedimento, no todo ou em parte, por ilegalidade de oficio ou por provocagdes
de terceiros, salvo quando for viavel a convalidagao do ato ou do procedimento viciado;

9.1.3. revogar o procedimento por motivo de interesse publico decorrente de fato superveniente
que constitua ébice manifesto incontornavel; ou

9.1.4. adjudicar e homologar o procedimento.

9.2. Ao homologar o procedimento, as informagdes serdo enviadas ao Portal Nacional de Compras
Publicas — PNCP automaticamente e ficardo disponiveis para consulta no Portal de Compras.

9.3. Nos casos de anulagado ou revogacgao, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos
interessados, exceto quando ocorrerem antes de iniciada a fase de apresentagao de lances ou
propostas (art. 74, § 3°, do RILC).
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10. TERMO DE CONTRATO

10.1. Apos a homologacao da licitagdo, em sendo realizada a contratacao, sera firmado Termo de
Contrato.

10.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacgao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

10.2.1. O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagao do licitante mais bem classificado, desde que a solicitagdo seja devidamente
justificada, apresentada dentro do prazo, e a justificativa apresentada seja aceita pela
Prodemge.

10.3. Previamente a contratagcdo, a Prodemge realizara avaliagdo da manutengao das condi¢des
de contratagdo, por meio de consulta aos mesmos cadastros constantes no termo de
referéncia que tratam das condi¢des habilitagdo, deverao ser mantidas pelo licitante durante
a vigéncia do contrato.

10.3.1. Na hipotese de irregularidade do registro no CAGEF, o contratado devera regularizar a
sua situacéo perante o cadastro no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagédo das
penalidades previstas no Edital e Anexos.

10.4. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo se recusar a assinar o contrato, a Prodemge podera
revogar a licitagdo ou convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para fazé-lo
em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos
precos atualizados em conformidade com este instrumento convocatério.

10.4.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido pela
Prodemge caracterizara descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeita-lo-a as
penalidades estabelecidas neste instrumento convocatoério e a imediata perda da garantia de
proposta, quando exigida, em favor da Prodemge.

10.5. Aplicam-se as demais disposi¢des contidas no RILC e em legislagao que disciplina a matéria
a este Edital e aos contratos dele decorrentes.
11. SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Esta sujeito a sangao de suspensao temporaria de participagao em licitacdo e impedimento
de contratar com a Prodemge, sem prejuizo de responsabilidade civil e criminal, o licitante
que:

11.1.1. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

11.1.2. demonstre n&o possuir idoneidade para contratar com a Prodemge em virtude de atos
ilicitos praticados;

11.1.3. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou, se for o caso, ndo celebrar
o contrato;

11.1.4. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
11.1.5. apresentar documentacao falsa exigida para o certame;
11.1.6. ensejar o retardamento da execugéo do objeto da licitagao;
11.1.7. ndo mantiver a proposta; e

11.1.8. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragao
Publica previstos na Lei Federal n°® 12.846, 1° de agosto de 2013.

11.2. A aplicagédo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o devido
processo legal ao licitante, observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n° 13.303, de 30
de junho de 2016, e no RILC, aplicando-se subsidiariamente a Lei Estadual n® 14.184, de 31 de
janeiro de 2002.
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11.3. A autoridade competente para a aplicagéo das sangdes levara em consideragao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Prodemge,
observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

11.4. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, for identificada a pratica de infragcao
administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, 1° de agosto de 2013, e pelo Decreto Estadual
n°® 48.821, de 13 de maio de 2024, sera aberto processo relacionado para levantamento preliminar
dos indicios vislumbrados, com elaboragao de relatério circunstanciado acerca do tema e posterior
remessa a Corregedoria para tratamento.

11.4.1. O Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR ou a negociagao de acordo de
leniéncia nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Prodemge resultantes de ato lesivo cometido
por pessoa juridica, com ou sem a participagéo de agente publico.

11.5. Apds o transito em julgado do processo, as sangbes administrativas aplicadas pela
Prodemge deveréao ser registradas e publicadas no CAGEF. Quando a sancao aplicada decorrer
de Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR, os dados relativos a penalidade deverao
ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Punidas, de que trata a Lei Federal n° 12.846, 1°
de agosto de 2013, e o Decreto Estadual n® 48.821, de 13 de maio de 2024.

11.6. As sangbes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Anexo | -
Termo de Referéncia deste Edital.

12. DISPOSIGOES GERAIS

12.1. As disposi¢des constantes deste Edital apresentam as rotinas e regras a serem observadas
durante o procedimento licitatério, de forma que as demais informacdes referentes a execucgéo
contratual, tais como os referentes a eventual subcontratagéo, garantia de execucgao (financeira/do
contrato), pagamento, dentre outras, constam do Anexo | — Termo de Referéncia.

12.2. Sera divulgada ata da sesséao publica no sistema eletrénico apds o encerramento da sessao.

12.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

12.4. Em caso de suspensao da sessao publica, essa sera reiniciada com antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgagéo ou chat.

12.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horario de Brasilia - DF.

12.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Prodemge, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

12.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas, e
a Prodemge n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.

12.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Prodemge.

12.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

12.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus Anexos ou demais pecgas
que compdem o processo, prevalecera as do Anexo | - Termo de Referéncia.

12.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no Portal da Prodemge e no enderego eletrénico
www.compras.mg.gov.br.

https://lwww.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedime... 13/14
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19/05/2026, 18:30 SEI/GOVMG - 140193739 - Edital
12.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

12.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia
12.12.2. ANEXO Il — Minuta de Contrato
12.12.3. ANEXO IllI- Declaragao de Inexisténcia de Impedimentos do art. 68 do RILC.

Rosangela Barros Ribeiro
Analista de Suporte a Gestao

eil _ Documento assinado eletronicamente por Rosangela Barros Ribeiro, Analista de Suporte a Gestdo,
- . [ily em 19/05/2026, as 18:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assnatura

eletrbnica Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.

Referéncia: Processo n2 5140.01.0002988/2025-95 SEI n2 140193739

https://lwww.sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedime...
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

ﬂ gro‘f?mgmf COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

do Estado de Minas Gerals

Geréncia de Compras

Processo Administrativo n° 0002-2506100001405

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO E CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Objeto

1.1.1. Contratagdo de Licenciamento por Subscrigdo do Software de Backup Netbackup Enterprise Server, do fabricante VERITAS, para 520 TB
(quinhentos e vinte terabytes) com os servigos associados (suporte técnico, atualizagdo de versao), para protegéo de dados corporativos dos ambientes
Open (servidores X86 e zVM), e de Capacitagdo para 6 (seis) técnicos, nos termos do quadro abaixo, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Item Descritivo Umda(.ie de Capacidade
medida
Subscrigdo do Software NetBackup Enterprise XPLAT — 1 Front-End TB On-
1 Premise Standard com servigos associados (suporte técnico, atualizagdo de B 520
versdes)
o Unidade de .
Item Descritivo medida Quantidade
Capacitagao para 6 (seis) técnicos, divididos em 2 (duas) turmas, no software
2 NetBackup Enterprise XPLAT — 1 Front-End TB On-Premise Standard PS 02

1.1.1.1. A Subscrigao inclui 0 acesso ao software, as atualizagdes evolutivas e corretivas, bem como o suporte técnico necessario a sua operacionalizagéo,
uma vez que constituem elementos indissociaveis da propria subscrigéo.

1.2. Caracterizagao do objeto

1.2.1. O objeto da presente contratagdo é caracterizado como comum, por apresentar padrdes de desempenho e qualidade objetivamente
definidos por meio de especificagdes usuais de mercado. Em razdo dessa caracteristica, a licitagdo sera conduzida na modalidade pregao, na
forma eletrdnica, nos termos do art. 4°, inciso 1V, e art. 6°, § 2°, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos — RILC, respeitadas as
rotinas estabelecidas na Lei n® 14.133/2021 quanto aos procedimentos operacionais necessarios, a partir da abertura da sessdo publica até a
homologacao do certame, devido ao uso do portal de compras do Estado de Minas Gerais.

1.3. Lotes exclusivos para microempresas e empresas de pequeno porte
1.3.1. A participagao na presente licitagdo é aberta a todos (sem exclusividade ou reserva de lotes para Microempresas, Empresas de Pequeno
Porte e equiparados aos beneficios do Decreto n° 47.437, de 26 de junho de 2018, e Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006).

1.4. Prazo de vigéncia do contrato e prorrogagdes.

1.4.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, conforme previsto no art. 137 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE, podendo ser prorrogado para até 10 (dez) anos, no interesse das partes,
mediante a assinatura de Termo Aditivo, respeitado o disposto nos arts. 140 e 141 do referido Regulamento.

1.4.2. O prazo de vigéncia do contrato inicia-se na data da Ultima assinatura digital aposta no instrumento, caso ndo esteja estabelecido o termo
inicial de vigéncia no préprio contrato.

1.5. Sistema de Registro de Precos - SRP
1.5.1. N&o sera utilizado o Sistema de Registro de Precos.

1.6. Documentos complementares

1.6.1. Os seguintes anexos integram este Termo de Referéncia — TR:
a) Anexo I-A- Especificagdo Técnica
b) Anexo I-B - Niveis de Servigo



c) Anexo I-C — Quadro de Precificagao

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO
2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada na Especificagdo Técnica, Anexo I-A deste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
3.1. Motivagao da contratagao

3.1.1. Garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados armazenados nos sistemas corporativos e departamentais da
PRODEMGE, possibilitando a recuperagéo rapida e eficiente de arquivos e dados perdidos por falhas humanas, técnicas ou eventos
imprevistos, reduzindo significativamente o tempo de indisponibilidade dos servigos;

3.1.2. Assegurar 0 acesso as novas funcionalidades e atualizagdes de seguranca do software, protegendo o ambiente tecnolégico contra
vulnerabilidades emergentes e ameacas cibernéticas, otimizando o gerenciamento centralizado das rotinas de backup, permitindo maior
controle e visibilidade sobre todo o processo de protecao dos dados corporativos;

3.1.3. Possibilitar a ampliagdo da capacidade de armazenamento de backups, adequando-se ao crescimento constante do volume de dados
produzidos e garantir o suporte técnico especializado para resolu¢do de incidentes complexos, minimizando riscos de perda definitiva de
informagdes criticas, mantendo a conformidade com as politicas de seguranga da informagéo e recomendagdes da Superintendéncia de
Seguranca da Informagdo da PRODEMGE, atendendo as exigéncias regulatorias aplicaveis aos sistemas corporativos;

3.1.4. Viabilizar a automatizagdo avancada dos processos de backup, reduzindo a necessidade de intervengdo manual e diminuindo a
possibilidade de erros operacionais, proporcionando maior eficiéncia no uso dos recursos através de tecnologias de deduplicagéo e
compressao de dados, otimizando a utilizagao da infraestrutura existente e aumentando a confiabilidade dos processos de restauragao
de dados, garantindo que informagdes criticas possam ser recuperadas integralmente quando necessario;

3.1.5. Viabilizar a recuperagao granular de dados especificos, permitindo restauragdes pontuais sem necessidade de recuperagado completa de
sistemas, economizando tempo e recursos computacionais;

3.1.6. Permitir o monitoramento proativo e geragdo de relatdrios detalhados sobre as operagbes de backup, possibilitando a identificagéo
antecipada de potenciais problemas e a tomada de agdes preventivas

3.1.7. Facilitar a implementagéo de estratégias avangadas de protecdo de dados, como backup em mdltiplas camadas e replicagéo para sites
secundarios, fortalecendo a resiliéncia do ambiente tecnolégico, garantindo a Protegao de Dados, melhoria nos critérios de seguranca e
governabilidade, com aderéncia aos padrdes e melhores praticas de marcado aos objetivos estratégicos da PRODEMGE;

3.2. Relagao entre a necessidade da contratacao e os respectivos volumes e caracteristicas do objeto

3.2.1. A capacidade de 520 TB (quinhentos e vinte terabytes) foi calculada a partir de analise da volumetria mensal registrada pela ferramenta de
gerenciamento de capacidade do software Veritas NetBackup (relatério REPORT CAPACITY), a qual apontou crescimento médio anual
de 24% (vinte e quatro por cento) no volume de dados armazenados.

3.2.2. Tal estimativa visa garantir capacidade suficiente para atender a demanda atual e projetada ao longo da vigéncia contratual, nos préximos
12 (doze) meses, evitando saturagdo do ambiente de backup corporativo.

3.3. Beneficios diretos e indiretos que resultarao da contratagéo.

3.3.1. Prover monitoramento e resposta imediata a incidentes de backup em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), reduzindo a
limites préximos a zero a existéncia de gaps, ou seja, periodos em que o dado fica desprotegido por falha no backup;

3.3.2. Prover servigos de restauragdo de dados em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), permitindo a continuidade dos servigos
necessarios ao negocio;

3.3.3. Permitir a recuperagao de todo 0 ambiente em caso de desastre, suportando o Plano de Continuidade de Negacio;

3.3.4. Eliminar a necessidade de realizar migracéo do grande volume de dados custodiados, que se fazem necessarias nas atualizagdes do
parque computacional;

3.3.5. Implantar e manter uma solugéo de backup por meio de processos padronizados e continuos de gerenciamento e respectivos reflexos nas
configuracdes das ferramentas tecnolégicas;



3.3.6. Minimizar o impacto de eventuais incidentes nos sistemas e de informagdes custodiadas com a rapida recuperagdo e restauragdo dos
dados;

3.3.7. Aumentar a visibilidade do desempenho, disponibilidade e seguranga do ambiente computacional;

3.3.8. Armazenamento em nuvem garantindo uma cdpia off site com todas as funcionalidades de seguranca e compressao de dados;

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Participagao de consdrcios
4.1.1. Nao sera admitida a contratagdo de pessoas juridicas reunidas em consércio, devido a baixa complexidade do objeto, considerando que
as empresas que atuam no mercado tém condigdes de prestar os servigos de forma independente.

4.2. Subcontratacao
4.2.1. Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

4.3. Critérios de sustentabilidade ambiental, social e economica
4.3.1. Deverdo ser adotadas as seguintes praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo do servigo, em atendimento ao art. 170 da
CF/1988, ao art. 5° da Lei n°® 14.133/2021, a Lei n° 12.187/2009, a Lei 13.303/2016 € o0 RILC da PRODEMGE.

4.3.2. A introduc&o dos critérios de sustentabilidade justifica-se em face da responsabilidade objetiva da CONTRATANTE no que diz respeito a
preservacdo do meio ambiente de forma sistematica e continua. E, portanto, dever da administragdo publica zelar pelos principios e diretrizes
emanados da legislagdo que visam proteger o meio ambiente.

4.4. Indicagdo de marcas ou modelos (art. 114, |, do RILC)

4.4.1. Na presente contratagdo, sera admitida a indicagdo da subscricdo do software NetBackup Enterprise XPLAT - 1 Front-End TB On-
Premise Standard, do fabricante Veritas, por se tratar de solugdo ja utilizada pela PRODEMGE e plenamente compativel com a infraestrutura
tecnolégica existente, garantindo a continuidade e a expansdo do ambiente corporativo de backup.

44.2. A indicagdo decorre da necessidade de atualizagdo do licenciamento do software Veritas NetBackup atualmente operacional na
PRODEMGE. A contratagao € imprescindivel para assegurar interoperabilidade, evolugéo tecnolégica e manutengéo dos servigos de backup ja
implementados, evitando riscos de incompatibilidade e garantindo a integridade das operagdes.

4.5. Da vedacao de utilizagdo de marca/produto na execugéo do servigo (art. 114, IV, do RILC)
4.5.1. Nao se aplica.

4.6. Exigéncia de carta de solidariedade
4.6.1. Nao sera exigida a apresentagéo de carta de solidariedade na presente contratag&o.

4.7. Garantia de execugao
4.7.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagéo previstas no art. 131 do RILC.

4.8. Requisitos legais

4.8.1. O presente processo de contratagio deve estar aderente & Constituicdo Federal, a Lei n® 13.303/2016 (Estatuto Juridico das Estatais), o
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos — RILC , Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais —
LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis.

4.9. Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.9.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo da PRODEMGE, as politicas
podem ser acessadas através dos links:

4.9.1.1. https://www.PRODEMGE.gov.br/privacidade-de-dados;
4.9.1.2. https://www.PRODEMGE.gov.br/governanca/politicas.

4.9.2. Atender os termos da Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢&o de Dados, abstendo-se de qualquer atividade que constitua violagéo de
seus dispositivos

4.10. Alteragao subjetiva

4.10.1. E admissivel a fusao, cisdo ou incorporagio do CONTRATADO com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original, bem como sejam mantidas as demais clausulas e condicdes
pactuadas, néo haja prejuizo a execugéo do objeto e desde que haja a anuéncia expressa da PRODEMGE a continuidade do contrato.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art41
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art41
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.prodemge.gov.br/privacidade-de-dados
https://www.prodemge.gov.br/governanca/politicas.

5. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAOQ

5.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta
5.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de pregao, sob a forma eletrénica, com adogao do critério de julgamento pelo
menor prego.

5.2. Modo de disputa
5.2.1. Serd adotado 0 modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

5.3. Intervalo entre lances
5.3.1. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto
em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$ 0,01 (um centavo de real).

5.4. Regime de execugao
5.4.1. O regime de execucao sera por prego global.

5.5. Critérios da aceitabilidade da proposta
5.5.1. Para aceitagdo da melhor proposta, seré considerado:

5.5.1.1. Atendimento aos requisitos técnicos definidos no Anexo I-A - Especificagdo Técnica;
5.5.1.2. Compatibilidade com os valores unitarios e global estimados do lote tnico;
5.5.1.3. Preenchimento e entrega, junto com a proposta técnica e comercial, do Anexo I-C (tabela de precificagdo) com os pregos
segmentados por item do objeto, em Reais, com todos impostos, taxas e despesas inclusos.
5.6. Analise de amostra

5.6.1. N&o se aplica.

5.7. Prova de Conceito (POC)
5.7.1. Nao se aplica.

6. HABILITAGAO

6.1. Requisitos de habilitagao
6.1.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

6.2. Habilitago juridica
6.2.1. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

6.2.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

6.2.3. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

6.2.4. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

6.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77/2020;

6.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbag&o no Registro onde tem sede a matriz;

6.2.7. Os documentos apresentados dever&o estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

6.3. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
6.3.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

6.3.2. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf

6.3.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual de Minas Gerais;
6.3.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

6.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452/1943;

6.3.6. Declaragao de cumprimento do disposto no_inciso XXXIII do art. 7° da Constituico Federal;

6.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentagéo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

6.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na
Lei Complementar n° 123/2006, estara dispensado da prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal.

6.4. Capacidade Econdmico-Financeira
6.4.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

6.4.2. Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, comprovando
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

6.4.2.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimonio liquido de até 10% (dez por cento) do valor da proposta
apresentada;

6.4.2.2. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmiss&o da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped;

6.4.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

6.4.4. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado
da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

6.5. Qualificagao técnica

6.5.1. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes
objeto da licitagao;

6.5.1.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

6.6. Qualificagao técnico-operacional

6.6.1. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de objeto de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior ao desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido (s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

6.6.2. A proponente, junto com os documentos de habilitagdo, devera comprovar capacitagio técnico-operacional através de um ou mais
atestados, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, mencionando que forneceu, de forma satisfatéria, os produtos e servigos
com caracteristicas semelhantes as do objeto Termo de Referéncia.

6.6.3. A PRODEMGE se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do atestado/declaracdo de capacidade técnica,
visando a obter informagdes sobre os produtos fornecidos e/ou servicos prestados, cdpias dos respectivos contratos/aditivos e/ou outros
documentos comprobatérios do contetido declarado.

6.6.4. Serd admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovagéo de capacidade técnico-operacional, a uma
Unica contratagao.

6.6.5. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

6.6.6. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela PRODEMGE, cé6pia do contrato que deu suporte & contratacdo, enderego atual do contratante e local em que foram prestados os
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servigos, entre outros documentos.

6.6.7. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdémica principal ou secundéria especificada no
contrato social vigente.

6.6.8. Seréo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o
portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

6.6.9. Em caso de apresentagao por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor de consoércio do qual tenha feito parte, se o
atestado ou o contrato de constituigdo do consorcio néo identificar a atividade desempenhada por cada consorciado individuaimente, seréo
adotados os seguintes critérios na avaliagdo de sua qualificagéo técnica:

6.6.9.1. Se o atestado tiver sido emitido em favor de consorcio homogéneo, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada
empresa consorciada na proporcao quantitativa de sua participagdo no consércio;

6.6.9.2. Se o atestado tiver sido emitido em favor de consércio heterogéneo, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada
consorciado de acordo com os respectivos campos de atuacao.

6.6.10. Caso seja apresentado atestado emitido em favor de consoércio, para fins de comprovagéo do percentual de participagéo do consorciado,
caso este ndo conste expressamente do atestado ou da certiddo, devera ser anexada ao atestado ou a certiddo cdpia do instrumento de
constituicdo do consércio.

6.7. Qualificacdo técnico-profissional
6.7.1. Nao se aplica.

6.8. Vistoria
6.8.1. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagéo prévia do local de prestagdo dos servigos.
7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. Prazos de entrega.
7.1.1. O objeto do contrato sera entregue nos seguintes prazos e condicdes:

L Prazo de - 5
Item Descrigao Entrega/Execugéio Inicio do Prazo/Execugao
1 Software / Subscri¢do 10 dias Assinatura do contrato
9 Capacitacao / treinamento 15 Q|as (qglnze) Apbs a emisséo dglordem de servico
dias corridos especificada

7.1.2. A responsabilidade de entregar e fazer é exclusivamente do CONTRATADO, independente das suas relagdes comerciais com terceiros ou
seus fornecedores, ndo sendo justificativa do seu inadimplemento no atendimento dos prazos estabelecidos no contrato.

7.1.3. O periodo de interrupgéo da execugdo contratual decorrente de evento (s) caracterizado (s) como caso fortuito ou forga maior, desde que
verificado (s) e aceito (s) pela PRODEMGE, acarretara a suspensao da contagem do prazo contratual.

7.1.4. Na contagem de prazos estabelecida em dias, excluir-se-a o dia do comego, e incluir-se-a4 0 do vencimento, e considerar-se-&o os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

7.1.5. A contagem de prazos estabelecida em meses e anos expiram no dia de igual nimero do inicio, ou no imediato, se faltar exata
correspondéncia.

7.2. Local e horario de entrega

7.2.1. Os produtos e servigos deverdo ser entregues no Datacenter da PRODEMGE, localizado na Unidade Bahia, Rua da Bahia, nimero 2.277,
Bairro Lourdes, CEP 30160-012, Belo Horizonte / MG em horario comercial.

7.2.2. A entrega de chaves de acesso, codigos de ativagdo das licengas ou mecanismos similares devera ser realizada através do e-mail
corporativo: gga@prodemge.gov.br

7.3. Condigdes de entrega
7.3.1. As entregas eletrdnicas deverdo ser encaminhadas para o e-mail corporativo: gga@prodemge.gov.br

7.3.2. A CONTRATADA devera enviar, via e-mail gga@prodemge.gov.br ou correspondéncia, o acesso ao site do fabricante, e-mail e
telefone de contato para acesso aos servigos de suporte e para download do conjunto de software embarcado na solugéo proposta, atualizagdes
de versoes, releases e manuais.
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7.3.3. Os servigos de Capacitagdo deverdo ser realizados por meio remoto / online, a ser previamente ajustado entre as partes.

7.3.4. Em até 5 (cinco) dias Uteis apos a assinatura do contrato devera ser marcada reunido, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para
definigdo do planejamento das atividades definidas nesse termo de referéncia

7.3.5. Os servicos de suporte técnico e atualizagdo deverdo ter um canal de abertura de chamados e links de downloads de corregbes e
atualizagdes de versao.

7.4. Condicdes da prestagao dos servigos
7.4.1. As condigbes para a execugdo dos servigos vinculados ao fornecimento da subscricdo e da capacitagdo/treinamento, encontram-se
detalhadas na Especificagdo Técnica constante do Anexo I-A deste Termo de Referéncia.

7.5. Materiais a serem disponibilizados
Né&o se aplica.

7.6. Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato
7.6.1. Nao seréo necessarios procedimentos de transi¢o e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

7.7. Manutencao de sigilo e confidencialidade

7.7.1. O CONTRATADO assinara o Termo de Sigilo e Confidencialidade para manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informagdes, documentos, especificagbes técnicas ou comerciais, inovagdes e aperfeicoamentos que vierem a ser debatidos, desenvolvidos
e/ou fornecidos por qualquer uma delas & outra em razdo deste contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir,
utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros sem a prévia e expressa concordancia da outra Parte ou da Entidade envolvida.

7.7.2. 0 Termo de Sigilo e Confidencialidade prevaleceré durante toda a vigéncia deste contrato e por um ano a contar de seu término.

7.7.3. Toda e qualquer informagao relativa ao contrato e aos frutos provenientes deste somente poderéa ser divulgada com a anuéncia expressa e
tacita das partes signatérias do presente contrato.

7.7.4. Adivulgag@o de informagao de forma indevida ou sem as necessérias autorizagdes, conforme reza o Termo de Sigilo e Confidencialidade,
da direito de reparag@o moral ou material, por via judicial, a parte que se julgar prejudicada

7.8. Matriz de Risco
7.8.1. Néo se aplica.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. Regras gerais
8.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com suas clausulas, o Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos
da PRODEMGE - RILC e Lei n° 13.303/2016, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.1.2. As comunicagdes entre a PRODEMGE e o CONTRATADO devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim, que devera ser anexada em processo administrativo de fiscalizagdo contratual.

8.1.3. A PRODEMGE podera convocar o preposto/representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

8.1.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a PRODEMGE podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do CONTRATADO, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

8.2. Preposto/representante
8.2.1. O CONTRATADO designara formalmente o preposto/representante da empresa, antes do inicio da execugéo contratual, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto CONTRATADO.

8.2.2. A PRODEMGE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto/representante da empresa,
hipotese em que 0 CONTRATADO designara outro para o exercicio da atividade.

8.3. Rotinas de fiscalizagdo
8.3.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato — EFC.

8.4. Fiscalizagéo técnica



8.4.1. O fiscal técnico do contrato, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a PRODEMGE.

8.4.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato,
com a descri¢&o do que for necessario para a regulariza¢do das faltas ou dos defeitos observados.

8.4.3. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corre¢do da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corrego.

8.4.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decis&o ou adogéo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.4.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.4.6. O fiscal técnico do contrato deve avaliar a execugéo do objeto através do Acordo de Niveis de Servigo - ANS, conforme previsto neste
Termo de Referéncia para aferigdo da qualidade da prestagao dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos.

8.4.7. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do CONTRATADO, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da PRODEMGE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade

8.5. Gestor do contrato

8.5.1. O gestor do contrato, coordenara a atualizag&o do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execugéo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, elaborando relatorio
com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da PRODEMGE.

8.5.2. Compete ao Gestor do Contrato a responsabilidade final pelas decisdes relativas a prorrogagéo, modificagdo, reequilibrio financeiro,
pagamento, imposi¢&o de penalidades e extingdo dos contratos.

8.5.3. O gestor do contrato acompanharéa os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.5.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizag&o de processo administrativo de responsabiliza¢&o para fins de aplicagéo de
sangoes, a ser conduzido pela Geréncia de Contratos — GCT.

8.5.5. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da PRODEMGE.

8.5.6. O Gestor de contratos devera analisar os pedidos de prorrogacao de prazos de entrega ou de execugao de servigos, mediante avaliagéo
das razdes expostas pelo CONTRATADO, em especial:

8.5.7. Quanto a viabilidade técnica da concesséo ou n&o da prorrogagao do prazo requerido

8.5.8. Avaliagdo de eventuais prejuizos causados a PRODEMGE em raz&o do atraso e do prazo de prorrogacéo a ser concedido, quando for o
€aso.

8.5.9. Avaliagao dos fatos supervenientes que justifiquem a prorrogagao de prazos de execugao.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1. Antecipagao de pagamento
9.1.1. Néo se aplica

9.2. Recebimento do objeto

9.2.1. Os servigos de Capacitacdo/Treinamento serdo recebidos pelo Gestor do contrato no prazo de 10 dias Uteis, contados da data de sua
conclusao, condicionado a verificagdo do cumprimento integral das exigéncias contratuais.

9.2.1.1. O Gestor do contrato devera remeter o termo de recebimento definitivo dos servigos de Capacitagao/Treinamento para Geréncia de
Contratos — GCT, a qual competira comunicar ao fornecedor para emissao da NOTA FISCAL, com o valor exato apurado pela fiscalizagéo,
relativo a parcela a ser paga.

9.2.2. Os servicos inerentes a licenga por subscricdo, compreendendo o direito de uso da solugéo, o suporte técnico e atualizagdo de verséo
disponibilizadas pelo fornecedor, seréo recebidos por meio do Termo de Recebimento Definitivo, servindo como declaragao da regular execugéo



do servico, bem como do atendimento aos acordos de nivel de servigo, observadas eventuais glosas aplicaveis.

9.2.3. Para fins de recebimento do servigos inerentes a subscrigdo, compreendendo o direito de uso da solugéo, o suporte técnico e atualizagbes
de versao disponibilizadas pelo fornecedor, ao término de cada periodo de faturamento, o Fiscal Técnico do Contrato devera apurar os
resultados da execuc&o do objeto, analisando, se for o caso, 0 desempenho e a qualidade da prestagdo dos servigos, conforme os indicadores
previstos no acordo de niveis de servigos ( Anexo I-B), o que podera implicar redimensionamento dos valores a serem pagos ao CONTRATADO.
O resultado devera ser registrado em relatério e encaminhado a Geréncia de Contratos — GCT.

9.2.4. Havendo controvérsia quanto a execugédo do objeto, seja em relagdo a dimensao, qualidade ou quantidade, devera ser comunicada ao
CONTRATADO para emissé&o de nota fiscal ou fatura referente & parcela incontroversa, para efeito de pagamento.

9.2.5. O prazo para solugéo, pelo CONTRATADO, de inconsisténcias na execugédo do objeto ou para o saneamento de irregularidades na nota
fiscal ou fatura, identificadas pela PRODEMGE durante a analise prévia ao pagamento, ndo sera computado para efeito de contagem do prazo
de recebimento definitivo.

9.2.6. O recebimento nao excluird a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do objeto, nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugéo do contrato.

9.2.7. O Contratado ficara obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao, podendo a fiscalizagao reter o ateste da Ultima e/ou Unica medicéo de
servigos até a plena regularizagao das pendéncias.

9.3. Niveis minimos de servigo exigidos

9.3.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Acordo de Niveis de Servico - ANS, conforme previsto no Anexo I-B, para aferigéo da
qualidade da prestagéo dos servicos.

9.4. Condicdes de pagamento
9.4.1. O pagamento estd condicionado ao recebimento definitivo ou ateste de execugdo dos servicos, e deverd ser efetuado mediante a
apresentagéo, pelo Contratado, de Nota Fiscal/Fatura ou documento equivalente contendo o detalhamento do objeto executado.

9.4.2. As Notas Fiscais/Faturas de servigos deverdo ser encaminhadas, para o enderego de correio eletrdnico gct@prodemge.gov.br.

9.4.3. A Nota Fiscal/Fatura relativa a subscrigao devera ser emitida apds o decurso de 30 (trinta) dias contados da disponibilizagao e habilitagao
de acesso as licengas contratadas, consideradas como inicio da fruigdo dos servigos,

9.4.4. As Notas Fiscais/Faturas encaminhados em desacordo com as condigdes elencadas no item acima conferem & PRODEMGE o direito de
solicitar o cancelamento das mesmas.

9.4.5. Para fins de pagamento, a Geréncia de Contratos — GCT, devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.4.5.1. Identificagdo completa do fornecedor/beneficiario (nome, enderego, CNPJ ou CPF, matricula, inscricdo estadual e inscricdo
municipal);

9.4.5.2. Identificagdo completa da PRODEMGE (nome, enderego, CNPJ, inscri¢do estadual e inscrigdo municipal);

9.4.5.3. Descrigdo clara da natureza do fornecimento do produto ou do servigo prestado, do numero do contrato € 0 més/periodo da
prestacdo de servigos.

9.4.5.4. Informagdes bancarias necessarias para viabilizar o pagamento;
9.4.5.5. N&o contiverem rasuras que ponham em duvida a sua autenticidade
9.4.5.6. O prazo de validade;
9.4.5.7. A data da emissao;
9.4.5.8. O periodo respectivo de execugéo do contrato;
9.4.5.9. O valor a pagar; e
9.4.5.10. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
9.4.6. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega o pagamento, esta ficard sobrestada até que o

CONTRATADO providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem oénus a
PRODEMGE.
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9.4.7. Caso o CONTRATADO opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial) distinto do constante do contrato, devera
comprovar a regularidade fiscal tanto do estabelecimento CONTRATADO como do estabelecimento que efetivamente executar o objeto, por
ocasido dos pagamentos.

9.4.8. A Geréncia de Contratos — GCT, devera realizar consulta ao CAGEF, ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 65, Il, do RILC para:

9.4.8.1. Verificar a manuteng&o das condigdes de habilitagéo exigidas no edital;
9.4.8.2. Identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo ou de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

9.4.9. Constatando-se, junto ao CAGEF, a situagéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da PRODEMGE.

9.4.10. A falta de regularizagdo ou a improcedéncia da defesa apresentada ndo constituem justificativa para a reten¢éo de pagamento de objeto
efetivamente executado. Em vez disso, tais situacdes ensejardo a abertura de processo administrativo contra a empresa, o qual poderé resultar
na aplicagéo de sang&o por descumprimento de clausula contratual, conforme previsto no contrato.

9.4.11. APRODEMGE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a
pagar ao Contratado, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pelo Contratado, nos termos deste
contrato

9.5. Prazo de pagamento
9.5.1. O pagamento relativo aos servigos de capacitacdo, sera realizado no prazo maximo de 30 (frinta) dias corridos, contados a partir da
emissdo do termo de recebimento definitivo, conforme disposto na segéo anterior.

9.5.2. O pagamento relativo as subscrigdes, sera realizado no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura no enderego de correio eletrdnico gct@prodemge.gov.br.

9.5.3. O pagamento relativo as subscri¢des sera realizado anualmente.

9.6. Forma de pagamento

9.6.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo CONTRATADO.
9.6.2. O desconto de titulos ou cobranga bancaria somente podera ser efetuado com a prévia autorizagao por escrito da PRODEMGE.

9.6.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

9.6.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo vigente.

9.6.5. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengéo
tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagéo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.7. Critérios de reajuste
9.7.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo minimo de 1 (um) ano contado da data limite para a apresentagao das propostas.

9.7.2. Apéslo interregno minimo de um ano, os precos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicagéo, pela PRODEMGE, do indice de
ICTI/IPEA (Indice de Custo da Tecnologia da Informagéo), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

9.7.3. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo do Contratado;

9.74. Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos a partir da data da solicitagdo formal do Contratado, a qual deverd fazé-lo
tempestivamente até a data de prorrogagéo contratual, sob pena de preclusao do direito

9.7.5. Ocorrera igualmente a preclusao do direito ao reajuste, caso a solicitagéo seja formulada depois de extinto o contrato

9.7.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo
reajuste.

9.7.7. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a PRODEMGE pagara ao Contratado a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, quitando a diferenga correspondente t&o logo seja divulgado o indice definitivo.
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9.7.8. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagéo ent&o em vigor.

9.7.9. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo

9.7.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9.7.11. O reajuste ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencéo do equilibrio econdmico dos contratos com
base no disposto no art. 164 do RILC.

9.7.12. O Contratado devera complementar eventual garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgéo inicial
em relagéo ao valor Contratado.

10. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

10.1. Sdo obrigacdes da contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com Termo de Referéncia e demais documentos
que pautaram a contratagao.

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obriga¢ées pelo Contratado.

10.1.5. Comunicar o Contratado para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto & dimensé&o, qualidade e quantidade.

10.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

10.1.7. Aplicar ao Contratado as sances previstas na Lei e neste Termo de Referéncia.

10.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

10.1.9. A PRODEMGE né&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a
execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.
10.2. Sao obrigacdes do contratado:
10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacbes constantes deste Termo de Referéncia e dos demais documentos que pautarem a
contratagdo, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando,
ainda, as demais obrigacdes constantes deste item:

10.2.1.1. Cumprir os prazos previstos neste Termo de Referéncia;

10.2.1.2. Indicar formalmente representante junto a PRODEMGE, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;

10.2.1.3. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes & execucgao do objeto
contratual;

10.2.1.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugéo do contrato pela Contratante;

10.2.1.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

10.2.1.6. Manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagéo;



10.2.1.7. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

10.2.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislag&o especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a PRODEMGE.

10.2.2. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC durante a execugdo do
contrato;

10.2.2.1. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
10.2.2.2. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da PRODEMGE
11. SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Em caso de infragdes cometidas pelo Contratado na execugdo do contrato, aplicar-se-d0 as disposi¢des do Manual de Processo
Sancionatério em Licitagbes e Contratos e do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da PRODEMGE.

11.2. Considera-se infragdo administrativa, para os fins deste Contrato, o cometimento, pelo Contratado, de qualquer das seguintes condutas:
. Der causa a inexecugéo parcial do contrato;

II. Der causa a inexecugéo parcial do contrato que acarrete grave dano a PRODEMGE, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

[II. Der causa a inexecugao total do contrato;

IV. Ensejar retardamento da execugéo ou da entrega do objeto, sem motivo justificado;

V. Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;
VI. Praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

VII. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

VIII. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.3. Constatada a ocorréncia de qualquer das infragdes descritas no item 11.2, poderéo ser aplicadas ao Contratado as seguintes sangdes:

11.3.1. Adverténcia — aviso formal por escrito, aplicavel nos casos de descumprimento contratual de natureza leve, tais como:

a) Nao apresentagao de copia de guias quitadas de INSS, FGTS ou de outros recolhimentos legais, quando solicitado pela PRODEMGE;
b) Descumprimento de prazos acordados para execugao do objeto contratual, sem prejuizos para a PRODEMGE;
c) Mora na reexecugao do objeto contratual rejeitado pela fiscalizago, sem ocorréncia de prejuizos para a PRODEMGE.

11.3.2. Multa - aplicavel as faltas de natureza média ou grave, nas seguintes modalidades:
a) Compensatoria de 0,05% do valor do contrato, para reincidéncia de falta j& punida com adverténcia;
b) Compensatéria de até 10% da parcela inadimplida, nos casos de inexecugéo parcial do contrato, inclusive quando:
1. Ocorrer execugao deficitaria ou defeituosa de parcela do objeto;
2. Ocorrer descumprimento de obrigagfes acessorias previstas no contrato, edital ou anexos;
3. Houver néo atendimento imotivado das determinagdes da fiscalizagdo do contrato;

4. Ocorrer descumprimento de item estabelecido no Termo de Sigilo e Confidencialidade;
5. Houver atraso na entrega ou execug&o do objeto superior a 30 (trinta) dias, sem prejuizo da aplicagdo da multa moratéria.

c) Compensatoria de até 20% do valor do contrato, nos casos de inexecugéo total, inclusive quando:



1. Nao houver inicio da execugédo do objeto no prazo contratual;

2. O objeto for executado de forma defeituosa e ndo houver possibilidade de aproveitamento;
3. Houver paralisagédo definitiva da execugéo, sem aproveitamento da parcela realizada;

4. Houver atraso superior a 30 (trinta) dias, sem entrega integral do objeto;

d) Para infragéo de apresentar documentago falsa ou prestar declaragéo falsa, multa de 10% do valor do Contrato.

e) Para infragdo de praticar ato fraudulento, comportar-se de modo iniddneo ou praticar outros atos lesivos previstos no art. 5° da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, multa de 20% do valor do Contrato.

11.3.3. Suspensédo — impedimento temporario de participar de licitagdes e contratar com a PRODEMGE, pelo prazo de 1 (um) a 24 (vinte e
quatro) meses, conforme a gravidade da infragéo, observando-se, entre outros, 0s seguintes critérios:

a) Descumprimento do prazo fixado para adogdo de medidas corretivas, quando da aplicagdo da sangdo de adverténcia: Sancédo de 1
(um) a 6 (seis) meses;

b) N&o apresentagdo da documentagdo ou da garantia, nos termos do instrumento: Sang&o - de 1 (um) a 6 (seis) meses;
c) Atraso na execucao do objeto que néo cause grave prejuizo a PRODEMGE: Sangao - de 1 (um) a 6 (seis) meses.

d) Quando o licitante deliberadamente néo responder as diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo
administrativo licitatorio: San¢do — de 6 (seis) a 12 (doze) meses

e) Alteragao de quantidade ou qualidade prevista no edital ou na proposta que néo cause grave prejuizo a PRODEMGE: Sangao — de 6
(seis) a 12 (doze) meses

f) Alteragéo de quantidade ou qualidade prevista no edital ou na proposta que cause grave prejuizo a PRODEMGE: Sangéo - de 12
(doze) a 24 (vinte e quatro) meses;

g) Retardamento imotivado na execugao de servigo, obra ou fornecimento de bens que implique necesséria rescisdo contratual: Sangéo -
de 12 (doze) meses a 24 (vinte e quatro) meses;

h) Paralisagéo do servigo, obra ou fornecimento de bens sem justo motivo e prévia anuéncia da PRODEMGE: Sancéo - de 12 (doze) a 24
(vinte e quatro) meses;

i) Entrega de documentagédo ou de objeto contratual falsificado ou adulterado, ou cometer no procedimento de contratagdo de qualquer
outro modo, comportar-se de modo inidéneo, ou cometer fraude fiscal: Sangao - de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses;

j) Inexecucéo parcial do contrato: Sangao - de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses;

k) Recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou ata de registro de pregos, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: Sangédo de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses;

) Atraso na execug&o do objeto que cause grave prejuizo a PRODEMGE: Sangao - de 12 (doze) a 24(vinte e quatro) meses;

m) Inexecugdo total do contrato: Sangao - 24 (vinte e quatro) meses.

1.1. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipoétese alguma, a obrigagéo de reparagao integral do dano causado a
PRODEMGE.

1.2. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

1.3. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela PRODEMGE ao
CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou seré cobrada judicialmente.

1.4. Antes do ajuizamento, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da
comunicagao pela autoridade competente.

1.5. A aplicagdo de sangdes sera precedida de processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa, observado o
procedimento previsto no Manual de Processo Sancionatério em Licitagbes e Contratos da PRODEMGE.

1.6. Quando a infragdo administrativa também for tipificada como ato lesivo na Lei n°® 12.846, de 2013, a apuragao e o julgamento ocorrerdo
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente.

1.7. A dosimetria das sangbes observard a natureza e a gravidade da infracdo, a extens&o e relevancia da obrigagdo descumprida, a
culpabilidade do CONTRATADO, os objetivos da sangéo e os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO



12.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas apos a fase de lances.
13. RECURSOS ORGAMENTARIOS

13.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo previstas no orcamento da PRODEMGE para o exercicio de 2026, na Natureza
Orgamentaria(s): Despesas com Servigos de Software.

13.2. Os recursos para pagamentos futuros, previstos na natureza or¢amentaria atual, ficardo condicionados & revisdo e nova validagéo
or¢camentaria para os exercicios seguintes

Assinaturas:

Equipe de Planejamento da Contratagdo:

e Integrante Requisitante: Heber Cavalcanti Xavier - Matricula 021974 - Geréncia de Armazenamento e Ambientes
Operacionais (GAO)

¢ Integrante Demandante: George Esteves Pinto Ferreira - Matricula 029088 - Geréncia de Gestdo de Ativos (GGA)

e Integrante Administrativo: Rosangela Barros Ribeiro - Matricula 059629 - Geréncia de Compras (GCO)

Aprovagdo:

Ap0ds a leitura do Termo de Referéncia, verifica-se que sua elaboragao se deu por intermédio de EPC devidamente nomeada
para tal, bem como que seu conteldo indica sua adequacdo ao atendimento da necessidade da PRODEMGE.

Assim, aprovo o Termo de Referéncia pelos seus préprios fundamentos.

Aprovador: Cassia Rodrigues de Carvalho Ferreira Leite - Matricula 072102 - Superintendente (interina) - Superintendéncia de
Infraestrutura Tecnoldgica (SIT)

ANEXO I-A - Especificagdo Técnica

1. Descrigdo completa do objeto da contratagao:
1.1. A'solugéo é composta por:

1.1.1. Subscrigao do NETBACKUP ENTERPRISE XPLAT 1 FRONT END TB ONPREMISE STANDARD, para 520 TB (quinhentos e
vinte terabytes), ja incluindo os servigos de Suporte Técnico, e Atualizag&o de versao;
1.1.2. Capacitagao para 6 técnicos, divididos em 2 turmas.

1.2. O Periodo de Contrato é de 12(doze) meses.
1.3. Componentes principais da arquitetura do NetBackup:

1.3.1. Master Server (Servidor Mestre)
« E 0 componente central de controle da infraestrutura do NetBackup.
« Gerencia politicas de backup, agendamentos, catalogos, metadados e coordena todas as operagdes.
« Mantém a base de dados do catalogo (informagdes de backups e restauragdes).
« Normalmente, é instalado em uma maquina dedicada (fisica ou virtual).

1.3.2. Média Server (Servidor de Midia)
« Responsavel pela movimentag&o dos dados entre os clientes e os dispositivos de armazenamento.
« Pode realizar deduplicagéo de dados (usando MSDP - Media Server Deduplication Pool).
« Permite distribuir a carga de backup/restauragao em ambientes maiores.
« Pode ser escalado horizontalmente.

1.3.3. Client (Cliente NetBackup)



« Sistemas nos quais 0 agente do NetBackup é instalado para realizar backup/Restore.
« Pode incluir:

= Sistemas operacionais (Windows, Linux, UNIX),

= Aplicagdes (Oracle, SQL Server, SAP etc.),

= Maquinas virtuais (VMware, Hyper-V),

= Ambientes em nuvem (AWS, Azure, GCP),

= Containers (Kubernetes com suporte CSI).

1.3.4. Storage Units / Disk Pools
« Onde os dados de backup sdo armazenados.
« Podem ser:
= Discos locais ou compartilhados (NAS, SAN),
= Appliances dedicados (como NetBackup Appliances ou Storage de terceiros),
= Cloud Storage (AWS S3, Azure Blob, Google Cloud, etc.),
= Fitas (LTO Tape Libraries).

1.3.5. Deduplication (MSDP — Media Server Deduplication Pool)
« Reduz o volume de dados armazenados por meio de deduplicagdo em nivel de bloco.
« Pode ser feita no cliente (client-side) ou no servidor de midia (server-side).
« Oferece economia de espaco e largura de banda.

1.3.6. NetBackup Web Ul e OpsCenter - Interfaces para gerenciamento:
= NetBackup Web Ul: moderna, baseada em navegador, com foco em usabilidade.
= OpsCenter: solugéo de relatorios, andlises e dashboards.

1.3.7. Cloud Catalyst e Cloud Connectors
« Integragdo nativa com provedores de nuvem.
« Suporte a armazenamento em nuvem com deduplicag&o e criptografia.
« Cloud Catalyst permite backup direto para nuvem com deduplicagéo otimizada.

1.3.8. Imutabilidade e Anti-Ransomware (WORM)
« Suporte a Storage Imutavel (WORM) para garantir que backups ndo possam ser modificados ou deletados por ransomware.
« Integracéo com tecnologias como Veritas Inmutable Storage, Amazon S3 Object Lock, etc.

1.4. Para assegurar a efetividade dos servigos de TIC, é imprescindivel que:

1.4.1. A solucdo atenda aos requisitos de copias de seguranga do ambiente, conforme a Politica de Backup, garantindo a restauragao
dos dados conforme demanda dos usuarios;

1.4.2. A capacidade de armazenamento deve ser suficiente para cumprir com a retengdo dos dados estipulada pela politica;

1.4.3. Além disso, a solugdo deve oferecer garantias para reparagdo de falhas e substituicdo de pecas defeituosas por outras de
configuragao idéntica ou superior;

1.4.4. Assegurando também a atualizagdo continua dos produtos licenciados conforme novas versbes e releases dos softwares
disponiveis.

2. Quantitativos e unidades de medida:

A seguir apresentamos o quadro com os quantitativos e unidades de medida:

ltem Descrigao Unidade de Medida / Quantidade / Periodo
Subscrigdo do NETBACKUP ENTERPRISE XPLAT 1 FRONT o Subscrigdo (32510-M4219)
1 END TB ONPREMISE STANDARD SUBSCRIPTION servigos e Para Capacidade 520 TB (Terabytes)
associados (suporte, atualizag&o de versdes) e Por 12 (doze) meses

Prestacéo de Servigo

2 | Capacitagéo e Para 2 Turmas de 3 alunos

3. A contratacdo devera proporcionar:

3.1. Direito de utilizag8o, sem restrigdo de quantidade, das seguintes funcionalidades, agentes e servigos:



= NetBackup Enterprise Server;

= NetBackup Server;

= NetBackup Enterprise Disk;

= NetBackup Enterprise Client;

= NetBackup Standard Client;

= NetBackup Replication Director;

= NetBackup Shared Storage Option;
= NetBackup NDMP Option;

= NetBackup Vault Option;

= NetBackup Library Based Tape Drive;
= NetBackup Search;

= NetBackup OpsCenter Analytics;

= NetBackup SAP Agent;

= NetBackup Application & DB Pack;
= NetBackup Deduplication;

= NetBackup Accelerator Feature;

= NetBackup Bare Metal Restore;

3.2. Servigos de suporte técnico e atualizagoes de versoes:

O O O O

O O

3.2.1. Considera-se “suporte técnico” o servigo de comunicagdo colocado a disposicdo do CONTRATANTE para a resolugdo de
problemas referente a softwares que compde a solugdo, para o bom funcionamento.

3.2.2. Devera ser disponibilizado um nimero de telefone, (via 0800), que possibilite ligagdes para sua central de suporte técnico,
videoconferéncia, endere¢o de e-mail, bem como enderego de portal web para abertura, acompanhamento e resolu¢do de
chamados.

3.2.3. A contratada devera ter equipe especializada na solug&o e no processo mais efetivo para atendimento de suporte técnico.

3.2.4. A contratada devera executar agdes preventivas periodicamente para minimizagdo de impactos no ambiente. Todo o processo de
atualizagao do ambiente deve ser projetado e executado pela equipe incluindo um acompanhamento pds-atualizagdo em caso de
possiveis ajustes.

3.2.5. Devera ser fornecida toda atualizagdo de versdes do software Veritas NetBackup Enterprise Server sem custo adicional pelo
periodo da garantia

3.2.6. O servico de atualizagdo sera realizado pelos técnicos da CONTRATANTE com apoio de técnicos do fabricante da solugéo ou da
CONTRATADA.

3.2.7. Devera possuir atendimento proativo mensalmente, onde sera realizado um acesso ao ambiente para verificacdo da satde da
solucao.

3.2.8. A contratada devera possuir um gestor de suporte dedicado para acompanhamento dos chamados, alinhamento direto com a
CONTRATADA.

3.2.9. O escopo do suporte devera incluir as seguintes atividades:

Correcéo de falhas técnicas pontuais;

Orientag&o técnica para criagdo e ajustes de politicas de backup e retengao;

Apoio em testes de restauragéo de dados;

Atualizagdo da ferramenta quando do langamento de novas versdes ou de firmwares que corrijam vulnerabilidades conhecidas ou
defeitos do software ou hardware;

Apoio na integragdo com outras solucdes;

Apoio em mudangas ou melhorias do ambiente de backup;

3.2.10. Estes servigos deverdo ser prestados na modalidade remota, utilizando-se de ferramentas de acesso remoto através da Internet
e permitida pelo Orgdo (tal como Microsoft Teams), com total seguranga e criptografia de dados, de forma que os recursos
técnicos consigam acessar remotamente os servidores e dispositivos de rede para rapida resolu¢do de problemas;

3.2.11. Assessorar e contribuir em projetos técnicos;
3.2.12. Participar do planejamento e execugéo de todas as atualizagdes, implantagdes, patches ou testes de recuperagao de desastre;
3.2.13. Realizar revisdes da configuracéo e do ambiente;

3.2.14. Auxiliar no planejamento de producdo para minimizar os riscos no ambiente operacional e nos produtos escopo deste
fornecimento;



3.2.15. Auxiliar no planejamento e gestéo técnica das iniciativas proativas;

3.2.16. Auxiliar no planejamento e suporte de avaliagbes das novas caracteristicas e funcionalidades dos produtos escopo deste
fornecimento;

3.2.17. Fornecer detalhes técnicos e participar ativamente do processo de planejamento das contas e nas revisdes de negdcios para
avaliar o estado do programa e na orientagao estratégica em relagéo aos objetivos de negdcio do Cliente;

3.2.18. Diagnosticar problemas técnicos encontrados nos produtos escopo deste fornecimento;

3.2.19. Monitorar e gerenciar questdes de escalada e servir como ponto Unico de contato técnico;

3.2.20. Fornecer monitoramento e resposta a incidentes durante as atividades néo rotineiras;

3.2.21. ACONTRATANTE podera efetuar um nimero ilimitado de abertura de chamados durante a vigéncia do contrato

3.2.22. Devera disponibilizar atendimento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, para fins de abertura
de chamados técnicos, assim como para acompanhamento da solugdo de problemas;

3.2.23. Os servicos de suporte técnico deverdo contemplar as manutengdes corretivas para as solugdes contratadas e ndo poderao
acarretar custos adicionais a0 CONTRATANTE, além do ja contratado.

3.2.24. O prazo de vigéncia do Suporte da contratada (revenda autorizada) seré de 12 (doze) meses, contados do recebimento definitivo
da solucao.

3.2.25. Nao sera admitido nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE.

3.3. Servigos de Capacitacdo Técnica

3.3.1. A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CONTRATANTE por meio de
treinamento nas tecnologias da solug&o para 6 participantes com carga horéria total de até 20 (vinte) horas.

3.3.2. A transferéncia de conhecimento devera iniciar no prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos ap6s a emisséo da ordem de servigo
especificada para esta etapa.

3.3.3. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada de forma on-line, desde que seja previamente agendada com o
CONTRATANTE.

3.3.4. O programa para a transferéncia de conhecimento devera abordar as principais funcionalidades de administragéo e operagéo da
solugdo e ser previamente aprovado pelo CONTRATANTE, e eventuais mudancas de conteudo solicitadas deverdo constar no
material didatico.

3.3.5. O material didatico da transferéncia de conhecimento devera ser disponibilizado em formato eletrdnico, sem custo adicional para o
CONTRATANTE, devendo ainda estar, em lingua portuguesa (Brasil).

3.3.6. Devera ser emitido certificado de participagao ao final do curso a cada participante, detalhando programa e carga horéria.

3.3.7. O cronograma efetivo da transferéncia de conhecimento sera definido em conjunto com o0 CONTRATANTE, ap6s a emisséo da
Ordem de Servigo na primeira reunido de planejamento.

3.3.8. Caso a transferéncia de conhecimento néo seja satisfatoria com relagdo a profundidade do contetido apresentado ou dominio dos
temas por parte do instrutor, a CONTRATADA devera complementar, sem 6nus adicional, o repasse dos pontos considerados pelo
CONTRATANTE como insatisfatérios.

3.3.9. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada por técnicos qualificados e certificados pelos fabricantes dos softwares e
equipamentos da solugdo ofertada.

3.3.10. O programa devera abordar funcionalidades da solugdo na vers&o fornecida, em especial:
o Apresentagao da arquitetura da solugdo e dos conceitos fundamentais;
o Aspectos sobre instalagio da solugéo;
o Configuragdo e gerenciamento da solugéo;
o Operacéo completa da solugao;

o Anélise de logs e problemas;



o Geragdo e customizagéo de relatorios, caso aplicavel;
o Verificag8o de alertas e tomada de agdes;

o De duplicagéo de dados;

e Seguranga da Informacg&o e da solugéo;

o Otimizagdes ou desempenho (performance);

o Troubleshooting.

3.3.11. A contratada devera realizar a transferéncia de conhecimento para 0 CONTRATANTE acerca das solugdes implementadas
durante a vigéncia do contrato.

4. Modelos de Aquisicao/Prestagao

Contratagéo de Subscrigdo de licengas de software Veritas Netbackup e garantia de Licenciamento para os servigos de backup da PRODEMGE.

5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
5.1. A Contratagdo de subscrigéo do software NetBackup por 12 (doze) meses paraa PRODEMGE.

5.1.1. A solugdo se mostrou técnica e economicamente mais viavel, tendo um custo menor em comparagdo com a contratagéo de
licengas de uso perpétuo, além de prover mais recursos de uso, ou seja, apresenta maior vantajosidade técnica. Corroborando
com isso, esta solugdo permite que a contratada realize, sempre que disponivel, instalagdo de versdo atualizada de software,
possibilitando o alinhamento da renovagao com as novas tecnologias aplicadas no mercado, mitigando, com isso, falhas e redugédo
de funcionamento. Soma-se a isso o fato de ser uma licenga constantemente atualizada a partir de novos langamentos,
mostrando-se mais eficiente e eficaz em nivel de prote¢éo aos dados armazenados na PRODEMGE.

5.1.2. Assim, em caso de tentativa de sequestro dos dados, a solugdo encontra-se mais protegida e dificulta que o infrator crie chaves e
algoritmos que sejam inacessiveis aos administradores do ambiente para criptografar os dados, cobrando valores elevadissimos
para fornecer o acesso.

5.1.3. Dessa forma e com a solu¢&o em constante atualizago, tal medida dificulta o acesso por esses infratores ao servidor de backup,
mitigando falhas na seguranga. Como dito, a infraestrutura ja utilizada pela de PRODEMGE aceita migragdo para a opgao
subscri¢do, que é mais vantajoso econdmica e tecnicamente, pois além de ter um custo menor, disponibiliza todas as
funcionalidades necessarias na subscrigdo em comparagao com a versdo perpétua, conforme a versdo compativel “Veritas
Enterprise Server”, apresentada pelo fabricante no site:
https://www.veritas.com/content/dam/Veritas/docs/eulas/NetBackup_v10_2_ PUR_24Mar2023.pdf, item 1.5 abaixo estampado:

5.1.4. Como se vé e na comparacdo entre as licengas na modalidade perpétua e subscricdo, a segunda contém todas as
funcionalidades necessérias para a continuidade dos servicos de Backup utilizados pela PRODEMGE.

5.1.5. Neste cenario, a solucédo atende tecnicamente as necessidades da PRODEMGE por permitir a continuidade do suporte técnico da
solugao.

5.2. Justificativa técnica da escolha da solugéo e Modalidade de Licenciamento

5.2.1. A contratagdo tem por objetivo assegurar a continuidade da solug&o de backup corporativo utilizada no ambiente tecnoldgico da
PRODEMGE, com base na plataforma Veritas NetBackup, por meio de licengas na modalidade subscrigido e suporte técnico
especializado.;

5.2.2. A infraestrutura atual da PRODEMGE apresenta plena compatibilidade com licengas perpétuas e de subscri¢do, sem qualquer
prejuizo técnico aos equipamentos, o que permite a migracdo para o novo modelo de licenciamento sem necessidade de
substituicdo ou ampliag&o de hardware.

5.2.3. A solugdo atualmente utilizada — Netbackup Enterprise Server — encontra-se em modelo perpétuo. Todavia, o fabricante ja
comunicou que essa versdo ndo sera mais comercializada devido & sua defasagem tecnoldgica frente as edigbes mais modernas.

5.2.4. Para assegurar a continuidade operacional e a evolugdo compativel da plataforma, o fabricante disponibiliza a solugéo Veritas
Netbackup Enterprise Server, plenamente compativel com o ambiente da PRODEMGE, permitindo atualizagéo natural da solugdo
sem impactos técnicos e preservando os investimentos efetuados ao longo dos anos.



5.2.5. O modelo de licenciamento por subscricdo acompanha praticas amplamente adotadas no mercado, permitindo maior
previsibilidade, atualizagdo continua, ampliagéo de recursos, reducéo de riscos de obsolescéncia e aderéncia as normas vigentes.

5.2.6. A opgao pelo modelo de licenciamento tipo subscrigao atende integralmente aos critérios técnicos e administrativos estabelecidos
pela PRODEMGE, bem como as diretrizes legais e normativas aplicaveis, notadamente:
e Lein® 13.303/2016, Lei das Estatais € Nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos;
e Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 — que disciplina a contratagdo de solugdes de TIC sob o modelo de software como
servico (SaaS) e subscrigao.

5.2.7. O modelo de subscri¢do oferece vantagens significativas em relagdo ao modelo perpétuo anteriormente utilizado, entre as quais
destacam-se:
e Acesso continuo as atualizagdes e novas versdes disponibilizadas pelo fabricante, sem necessidade de novas aquisigoes;
e Inclus&o de suporte técnico especializado e manuteng&o corretiva e evolutiva durante todo o periodo de vigéncia da assinatura;
o Flexibilidade na gest&o de instancias e recursos, de acordo com a demanda real do ambiente tecnoldgico;

5.2.8. Adog&o de um modelo mais alinhado as praticas de mercado e as diretrizes de sustentabilidade tecnolégica adotadas pela
Administragdo Publica.

5.2.9. Atualmente, a PRODEMGE j4 utiliza a versao NetBackup Enterprise Server, sob modelo de licenciamento perpétuo. Entretanto, o
fabricante (Veritas Technologies LLC) ja comunicou a descontinuagdo comercial dessa versdo, em razao de sua defasagem
tecnoldgica frente as novas versdes disponiveis no mercado.

5.2.10. Dessa forma, a Veritas passou a disponibilizar a versdo Enterprise Server no modelo de subscri¢éo, que garante a continuidade
operacional da solugdo de backup atualmente implantada na PRODEMGE, sem prejuizos técnicos, sem necessidade de
adaptagdes na infraestrutura e mantendo o nivel de servigo (SLA) e integragdo com os sistemas existentes.

5.2.11. Nesse cenario, a PRODEMGE atendera a infraestrutura de backup, o quantitativo de recursos ja contratados e a nova volumetria
pretendida, alterando apenas a modalidade de licenciamento de perpétua para subscri¢do, de forma compativel com a politica de
atualizacao tecnoldgica.

5.2.12. Tal medida assegura:
¢ A adequagao as préaticas de mercado, que privilegiam modelos de subscri¢éo e servigos continuos;
¢ Amodernizag&o da solugdo de prote¢édo e backup, com maior abrangéncia de funcionalidades;
o A mitigacéo de riscos de falhas e de incidentes de seguranga da informagao, alinhando-se as politicas de governanga e prote¢éo
de dados da PRODEMGE;
o A eficiéncia técnica e econdmica, por eliminar custos de atualizagéo isolada e garantir previsibilidade orcamentaria.

5.2.13. Portanto, conclui-se que a adog&o da modalidade de subscrigdo da solugéo Veritas Enterprise Server é tecnicamente adequada,
economicamente vantajosa e aderente as normas e politicas vigentes, assegurando a continuidade dos servigos de backup e

recuperagdo de dados da PRODEMGE, com desempenho otimizado, maior seguranga e conformidade com os instrumentos de
regéncia da contratagéo.

5.3. Detalhamento da solugéo escolhida
5.3.1. Composigéo da Solucdo
A composicéo da solugao do Veritas Netbackup deve compreender:

o Capacidade de armazenamento primério e secundario adequada ao volume total, considerando a reten¢do dos dados conforme
politica de backup estabelecida pela PRODEMGE;

o Licenciamento do NetBackup, incluindo todos os componentes necessarios (servidores, agentes, deduplicagdo, replicagdo etc.)
para cobrir 0 ambiente estimado de 520 Terabytes;

o Politica de retengéo de dados e gestéo de ciclos de vida compativeis com o volume e a criticidade das informagdes;

o Desempenho de backup e restauragdo compativel com as janelas operacionais definidas, garantindo a integridade e
disponibilidade dos dados;

o Implementagao da estratégia 3-2-1, com suporte a copias locais e remotas (off-site ou em nuvem), utilizando diferentes midias de
armazenamento;

o Protecdo contra ransomware, incluindo funcionalidades nativas ou integradas de imutabilidade e detec¢do de comportamentos
anbémalos;



o Escalabilidade da solugdo, permitindo expansao da capacidade sem impacto significativo na operagéo;

o Monitoramento, alertas e relatorios gerenciais que permitam @ PRODEMGE acompanhar o desempenho, falhas e utilizagao da
solugéo;

e Suporte técnico e atualizagdo da plataforma durante o periodo de 12 meses, com garantia de continuidade operacional.

5.3.2. Dimensionamento

A solugdo de backup corporativo baseada na tecnologia Veritas Netbackup devera ser dimensionada para suportar, de forma eficiente e
segura, um volume estimado de 520 terabytes de dados ao longo de 12 (doze) meses, com uma taxa média de crescimento mensal
aproximada de 8,33 terabytes.

5.3.3. Arquitetura Tecnolégica

A arquitetura tecnoldgica do software devera ser baseada em uma estrutura modular, escalével e altamente resiliente, projetada para
ambientes corporativos e datacenters de médio a grande porte, sendo construida para suportar a prote¢do de dados em multiplas

plataformas (fisicas, virtuais, cloud e containers), com funcionalidades avancadas de automag&o, deduplicagdo, imutabilidade e
recuperacao.

5.3.4. Requisitos / Manutengao
Considera-se como requisitos a manuteng&o continua ao longo de todo o contrato:
o O provimento, customizag&o e configuragdo da solugdo de backup e restauragdo de dados, em produgéo, ou que venha a ser, no
ambiente da PRODEMGE. Tais atividades serdo solicitadas mediante abertura de chamados (por demanda) ou por meio de
planos de melhoria ou evolugédo continuas gerenciados pelo contratado, considerando os requisitos e especificagdes definidos.

¢ Das capacidades técnicas e da experiéncia dos profissionais necessarias ao bom desempenho destas atividades; e

o Das evolugdes das versdes de todos os softwares do ambiente computacional nos prazos definidos pelos processos internos da
PRODEMGE,

ANEXO I-B — Niveis de Servigo

1. Niveis de Servigo:

1.1. A CONTRATADA devera manter todos os produtos fornecidos com um indice de disponibilidade descrito na clausula “Indicadores de
Qualidade” deste Anexo, desconsiderando as paradas planejadas e erros de configuracdo ocasionados pela CONTRATANTE.

1.1.1. Paradas planejadas sdo manutengdes previamente agendadas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE para
manutengdes nos produtos.

1.1.2. Estas paralisagdes devem ser solicitadas com um minimo de 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia.

1.2. Para apuracéo do indice de Disponibilidade da Solucdo e do Tempo de Atendimento para solugdo de problemas, os chamados sdo
classificados em 4 (quatro) Niveis de Severidade, de acordo com a Tabela a seguir:

Severidade Escopo

Um problema que tenha um impacto critco na capacidade da
CONTRATANTE em manter a Solugdo ativa. Um nuimero significativo de
1 usuérios da Solug&o ¢ incapaz de executar adequadamente as suas tarefas.
A Solugdo esta inoperante ou degradada.




Um problema que tenha um impacto na capacidade da CONTRATANTE em
manter a Solugéo ativa, cuja severidade seja significativa, porém nao critica,
2 e que possa ser de natureza repetitiva. O funcionamento da Solugdo é
afetado, mas o desempenho nao foi severamente degradado.

Um problema que n&do cause impacto na capacidade da CONTRATANTE em
manter a Solucao ativa.

4 N&o é um problema e sim suporte para ajustes ou otimizagdes.

Tabela 1 - Niveis de Severidade

1.3. Um chamado somente sera considerado contingenciado ou concluido com o aceite da CONTRATANTE.

1.3.1. Solugéo de Contingéncia ou de Contorno € uma solugao temporéria para um problema que nao elimina a sua causa raiz.
Esta solugéo restabelece a disponibilidade do ambiente, possibilitando assim a execugdo plena de suas fungdes
originais, mantendo o mesmo nivel de desempenho anterior ao problema.

1.4. Para os problemas classificados como de Severidade 1, os servigos seréo prestados em regime 24x7x365 (remota ou on-site), com
atendimento em até 4 (quatro) horas corridas apds o registro do chamado.

1.4.1. Caso o problema ndo tenha sido contingenciado apds 4 (quatro) horas corridas, a partir do registro do chamado, o
atendimento deverd ser on-site e a solugéo de contingéncia ndo poderd ultrapassar 6 (seis) horas corridas, apds o
registro do chamado.

1.5. Para os problemas classificados como Severidade 2, os servigos serdo prestados em regime 24x7x365 (remota ou on-site), com
atendimento em até 4 (quatro) horas corridas ap6s o registro do chamado.

1.5.1. Caso o problema n&o tenha sido contingenciado apds 4 (quatro) horas corridas, a partir do registro do chamado, o
atendimento devera ser on-site e a solugéo de contingéncia ndo podera ultrapassar 12 (doze) horas corridas, apds o
registro do chamado.

1.6. Para os chamados classificados como Severidade 3, os servigos serdo prestados em horario comercial, em regime 8x5 (remota),
com atendimento em até 4 (quatro) horas Uteis ap6s o registro do chamado.

1.6.1. ACONTRATADA tera 40 (quarenta) horas Uteis, no maximo, apds o registro do chamado, para implantar uma solugao de
contingéncia.

1.7. Para os chamados classificados como Severidade 4, os servigos serdo prestados em horario comercial, em regime 8x5 (remota), com
atendimento em até quatro (4) horas Uteis apds o registro do chamado.

1.7.1. ACONTRATADA tera, no méximo, 15 (quinze) dias corridos para responder ao chamado, ap6s 0 seu registro.
1.8. Para problemas de software, a solugdo definitiva ndo podera ultrapassar 3 (trés) meses.

1.9. Em caso de adog&o de solugao de contingéncia, sem prejuizo da solugéo definitiva cabivel, a CONTRATADA deve emitir laudos, na
periodicidade exigida pela CONTRATANTE, informando sobre a evolugdo dos trabalhos para solucionar o problema de forma
definitiva.

1.10. O descumprimento de qualquer um dos indicadores supracitados acarretara na aplicagdo de multa de acordo com a legislagdo em
vigor.

1.11. N&o sera aceito, pela CONTRATANTE, a cobranga de eventuais diferengas vinculadas a questdes trabalhistas, tais como férias,
horas extras, sobreaviso, etc. Adicionalmente, todos os gastos provenientes de deslocamento, estadia e alimentacdo, caso
sejam necessarios, ja devem estar incluidos no prego final da proposta.

1.12. Visando a efetividade da prestagdo dos servigos de suporte técnico e atualizagdo, a CONTRATADA devera informar e manter
atualizado o nimero de telefone e enderego de e- mail com atendimento 24x7 para o registro de chamados de suporte técnico.



1.13. Indicadores de Qualidade

1.13.1. Disponibilidade da Solugao

IDMS - indice de Disponibilidade Anual da Solugio

Atributo Valor
Percentual de tempo, durante o periodo de um ano de apuragéo, em
o que todos os produtos, permanegam em condi¢des normais de
Descrigao funcionamento, com os todos os recursos e funcionalidades
contratados.
- Garantir uma disponibilidade minimamente aceitavel dos produtos
Objetivo
contratados.
Meta 99%
Periodicidade Anual
Unidade de
- Valor percentual
Representacéo

Forma de Calculo

IDMS = ((DR + IJ) / DP) x 100

Onde:

DR = Disponibilidade real no ano de apurag&o, em horas

IJ = Indisponibilidade justificada no ano de apurag&o, em horas

DP = Disponibilidade prevista no ano de apuragdo, em horas = 24 x
(numero de dias no ano de apuragéo)

Obs.: A indisponibilidade justificada decorre de:
- Paradas acordadas entre as partes;

- Motivos de forga maior (ex. desabamento, enchentes, etc.).

Mecanismo de
Medic&o e Gestéo

O mecanismo de medigao e a forma de gestéo deste indicador estéo
descrito na clausula “Gestao dos Niveis de Servigo” deste Anexo |-
B.

Proporcionalizagao do
Pagamento

Meta ndo atingida implicara em desconto no valor do pagamento
anual, pela CONTRATANTE, do servico correspondente ou da
garantia contratual especificada neste termo de referéncia, caso o
servigo correspondente tenha sido, de alguma forma, quitado pela
CONTRATANTE antecipadamente.

O desconto total serd calculado aplicando acumulativamente o
desconto referente a cada indicador de qualidade especificado neste
item e aplicavel no periodo de apuragéo correspondente.
Considera-se a seguinte tabela para o calculo do desconto referente
a este indicador de qualidade:

- Sem desconto, se 99% < IDMS < 100%

- Desconto de 10%, se 97% < IDMS < 99%
- Desconto de 15%, se 95% < IDMS < 97%
- Desconto de 20%, se IDMS < 95%

1.13.2. Prazo de Atendimento e Suporte Técnico

ICSP - indice de chamados solucionados no prazo previsto

Atributo Valor
Percentual de CHAMADOS solucionados, pela CONTRATANTE, no
Descricao prazo previsto, em relagao a todos os CHAMADOS efetuados durante

o periodo de apuragéo.

Reduzir os atrasos na resolu¢do de problemas, defeitos e no
esclarecimento de duvidas e questionamentos técnicos pela




Objetivo CONTRATADA.

Meta 98%
Periodicidade Anual
Unidade de

Representacao Valor percentual

ICSP = (TCP / TC) x 100
Onde:

TCP = Total de chamados SOLUCIONADOS dentro do prazo maximo
definido neste termo de referéncia, durante o periodo de apuragao.

TC = Total de chamados ABERTOS durante o periodo de apuragéo.

Mecanismo de O mecanismo de medigao e a forma de gestao deste indicador estéo
Medicéo e Gestdo descrito na clausula “Gestdo dos Niveis de Servigo” deste Anexo.

Forma de Calculo

Meta ndo atingida implicara em desconto no valor do pagamento
anual, pela CONTRATANTE, do servico correspondente ou da
garantia contratual especificada neste termo de referéncia , caso o
servico correspondente tenha sido, de alguma forma, quitado pela
CONTRATANTE antecipadamente.

O desconto total sera calculado aplicando acumulativamente o
desconto referente a cada indicador de qualidade especificado neste
item e aplicavel no periodo de apuragéo correspondente.

Considera-se a seguinte tabela para o célculo do desconto referente
Proporcionalizaggo do | @ este indicador de qualidade:

Pagamento - Sem desconto, se 98% < ICSP < 100%

- Desconto de 5%, se 96% < ICSP < 98%
- Desconto de 10%, se 93% < ICSP < 96%
- Desconto de 15%, se 90% < ICSP < 93%
- Desconto de 20%, se ICSP < 90%

1.14. Gestao dos Niveis de Servigo

1.14.1. Pelo menos um dos seguintes mecanismos deve ser disponibilizado pela CONTRATADA para abertura (registro) de
chamados: telefone, mensagem eletronica (e-mail), sitio na Internet.

1.14.2. No caso de ligagdes telefdnicas, o nimero para contato para a abertura/registro de chamados devera ser Unico para
todos os mddulos, componentes e funcionalidades.

1.14.3. Na abertura (registro) dos chamados, a CONTRATANTE ira comunicar, via mensagem eletrdnica (e-mail), a
CONTRATADA as seguintes informagdes:

= Data e hora de abertura do chamado.

= Cddigo alfanumérico de identificagdo do chamado.

= Descri¢do do chamado.

= Nivel de severidade do chamado.

= |dentificagdo (nome completo e matricula) do solicitante da CONTRATANTE.
= |dentificagdo do atendente da CONTRATADA.

1.14.4. Caso o chamado tenha sido aberto via ligagao telefénica, a CONTRATADA devera confirmar, via mensagem eletronica
(e-mail), a abertura (registro) do chamado, incluindo as seguintes informagdes:

= Cddigo alfanumérico de identificagdo do chamado.

= Data e hora de inicio do atendimento.

= Descri¢do do servigo a executar.

= |dentificagdo do responsavel pelo servigo a executar.

1.14.5. O contingenciamento do chamado sera confirmado através do aceite pela CONTRATANTE na ordem de servigo (OS)
correspondente, desde que incluso as seguintes informagdes:
= Codigo alfanumérico de identificagdo do chamado.
= Data e hora de concluséo do contingenciamento.
= Descri¢do detalhada do servigo executado.

1.14.6. A conclus@o definitiva do chamado sera confirmada através do aceite pela CONTRATANTE na ordem de servigo (OS)
correspondente, desde que incluso as seguintes informagdes:

= Cadigo alfanumérico de identificagdo do chamado.
= Data e hora de conclus&o do servigo executado.
= Descri¢do detalhada do servigo executado.



1.14.7. Deve ser emitido pela CONTRATADA um relatério mensal consolidado de atendimento, para todos os indicadores e

contemplando todos os chamados registrados no més, contendo as seguintes informagdes: nimero de identificagdo do
chamado, data e hora da abertura do chamado, data e hora de contingenciamento do chamado (se for o caso), data e
hora de fechamento do chamado (se for 0 caso).

ANEXO I-C - QUADRO DE PRECIFICAGAO

1. Quadro de precificagéo

1.1. As PROPONENTES deverao preencher o quadro a seguir, detalhando os valores totais de cada item, considerando o quantitativo total
de cada item e o valor total por lote.

1.2. Os pregos devem ser apresentados em Reais (R$), com todos os impostos, taxas e despesas inclusas.

1.3. As PROPONENTES deverao incluir no prego dos servigos todos custos de méo de obra, incluindo encargos e despesas de transporte,
translado e alimentag&o de sua equipe.

Lote Unico
Item Descrigado Capacidade Unidade de Prego Total
medida (R$)
Subscrigdo do Software NetBackup Enterprise
01 XPLAT - 1 Front-End TB On-Premise Standard 520 8
com servigos associados (suporte técnico,
atualizagao de versodes) por 12 (doze) meses
Item Descri¢ao Quantidade Unidade de Preco Total
medida (R$)
Capacitagéo para 6 (seis) técnicos, divididos em 2
02 | (duas) turmas, no software NetBackup Enterprise
XPLAT - 1 Front-End TB On-Premise Standard
02 PS
TOTAL

B
1
JE'. lﬂ
assinatura

eletrénica

—
1
J@l. lﬁ
assinatura

eletrénica

J@i! lﬁ

assinatura

eletrénica

Local e data:

Proposta valida até: DD / MM / AA

Documento assinado eletronicamente por Heber Cavalcanti Xavier, Analista de Tecnologia da Informagdo, em 09/04/2026,
as 16:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 47.222, de 26 de julho de 2017.

Documento assinado eletronicamente por George Esteves Pinto Ferreira, Analista de Tecnologia da Informagao, em
10/04/2026, as 11:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 47.222, de 26 de
julho de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Rosangela Barros Ribeiro, Analista de Suporte a Gestdo, em 10/04/2026, as
14:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 47.222, de 26 de julho de 2017.



https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017

assinatura L‘j
eletrinica

Documento assinado eletronicamente por Cassia Rodrigues de Carvalho Ferreira Leite, Superintendente, em 10/04/2026, as
16:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 47.222, de 26 de julho de 2017.

acao documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, |nformandoocod|go verlﬁcador137171355eocod|go CRC
3 A8352C3E.

Referéncia: Processo n® 5140.01.0002988/2025-95 SEIn°® 137171355
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MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE DIREITO DE USO E MANUTENGAO
N° DM XXX/2026 CELEBRADO ENTRE A
COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
DO ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE E A

Contrato n°® DM XXX/2026, de Contratagdo de Licenciamento por Subscrigdo do Software de Backup
Netbackup Enterprise Server, do fabricante VERITAS, para 520 TB (quinhentos e vinte terabytes) com
0s servigos associados (suporte técnico, atualizagéo de verséo), para protecdo de dados corporativos
dos ambientes Open (servidores X86 e zVM), e de Capacitagao para 6 (seis) técnicos, com base no
resultado do Preg&o Eletrénico n° PE 010/2026, devidamente Homologado em XX/XX/2026 e publicado
no Diario Oficial Eletrénico Minas Gerais em XX/XX/2026, tudo em conformidade com o Regulamento
Interno de Licitagbes e Contratos da PRODEMGE, a Lei Federal n° 12.846/2013, a Lei Federal n°
13.303/2016, o Decreto Estadual n® 48.821/2024, pelos preceitos de direito privado e demais normas
pertinentes, estando vinculado a este contrato mediante as clausulas que se seguem.

CONTRATANTE

NOME: COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS -
PRODEMGE

ENDERECO: Rua da Bahia, n® 2.277, Bairro Savassi, Belo Horizonte/MG

CNPJ/MF: 16.636.540/0001-04

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF:

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF:

CONTRATADO

NOME EMPRESARIAL:
ENDERECO:

CNPJIMF:
REPRESENTANTE LEGAL:
CPF:

REPRESENTANTE LEGAL:
CPF:

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO

1.1 Constitui objeto deste instrumento a contratagdo de Licenciamento por Subscri¢ao do Software de
Backup Netbackup Enterprise Server, do fabricante VERITAS, para 520 TB (quinhentos e vinte
terabytes) com os servigos associados (suporte técnico, atualizagéo de verséo), para protegéo de dados
corporativos dos ambientes Open (servidores X86 e zZVM), e de Capacitagdo para 6 (seis) técnicos.

CLAUSULA SEGUNDA
DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 Integram este CONTRATO, independentemente de transcrigéo, os seguintes documentos:
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2.1.1 Edital de Licitagdo n° PE 010/2026;
2.1.2 Termo de Referéncia, anexo | do Edital de Licitagao n® PE 010/2026.
2.1.3 Demais anexos.

2.1.4 Proposta do CONTRATADO n° xxxxx datada de xx/xx/xxxx em tudo o que implicita ou
explicitamente nao conflite com as clausulas deste contrato.

2.1.5 Termo de Sigilo e confidencialidade.

2.2 Havendo contradi¢ao involuntaria entre o contrato, o edital e seus anexos, e a proposta apresentada
pelo CONTRATADO, prevalecerao as condigdes estabelecidas no edital, em respeito ao principio da
boa-fé objetiva.

CLAUSULA TERCEIRA
RECURSOS FINANCEIROS

3.1 Os recursos financeiros estdo previstos no orcamento de 2026 da PRODEMGE, na Natureza
Orcamentaria Servigos de Software, e nos orgamentos dos proximos exercicios serdo assegurados 0s
recursos financeiros nas proporgdes necessarias aos pagamentos das despesas.

_CLAUSULA QUARTA
VIGENCIA E PRORROGAGAO

4.1 O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
conforme previsto no art. 137 do Regulamento Interno de Licitagées e Contratos da PRODEMGE,
podendo ser prorrogado para até 10 (dez) anos, no interesse das partes, mediante a assinatura de Termo
Aditivo, respeitado o disposto nos arts. 140 e 141 do referido Regulamento.

CLAUSULA QUINTA
PRECO
5.1 O Prego total da contratagdo é de R$ ( ), no qual estdo incluidas todas as despesas

ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo, conforme
detalhamento abaixo:

Unidade de Prego Total

Item Descrigao Capacidade medida (R$)

Subscrigado do Software NetBackup Enterprise
XPLAT -1 Front-End TB On-Premise Standard
01 . . . 520 TB

com servicos associados (suporte técnico,

atualizacdo de versdes) por 12 (doze) meses
Capacitagéo para 6 (seis) técnicos, divididos em

02 2 (duas) turmas, no software NetBackup 02 PS
Enterprise XPLAT — 1 Front-End TB On-Premise
Standard
TOTAL
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5.2 Pela Subscri¢do do Software NetBackup Enterprise XPLAT com suporte técnico e atualizagéo de
versdes, a PRODEMGE pagara ao CONTRATADO R$ ( ) em parcela Unica.

5.3 Pela Capacitagdo, a PRODEMGE pagara ao CONTRATADO R$ ( ), apés a emissdo
Termo de Recebimento Definitivo dos servigcos de Capacitagao/Treinamento.

CLAUSULA SEXTA
CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1 O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA
REAJUSTE

7.1 Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para apresentagéo das propostas,em _ /_/  (DD/IMM/AAAA).

7.2 Apds o interregno minimo de um ano, os pregos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicagao,
pela Prodemge, do ICTI/IPEA (Indice de Custo da Tecnologia da Informagao), exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
7.3 Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo do CONTRATADO.
7.3.1 Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos a partir da data da solicitagdo formal do
CONTRATADO, a qual deveréa fazé-lo tempestivamente até a data de prorrogagéo contratual, sob
pena de preclusédo do direito.

7.3.2 Ocorrera igualmente a preclusao do direito ao reajuste, caso a solicitagdo seja formulada
depois de extinto o contrato.

7.4 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.5 O reajuste sera realizado por apostilamento.
7.6 Demais critérios de reajuste encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA
MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

8.1 O regime de execucado contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos e
condi¢des de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

8.2 A execucgao do contrato serd acompanhada e fiscalizada pela Equipe de Fiscalizacdo de Contratos
- EFC, composta por:

8.2.1 Gestor do Contrato: <Nome > <. Matricula> (Titular da Unidade Requisitante)
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8.2.2 Fiscal Requisitante Titular: <Nome > <. Matricula> (Indicado pelo Gestor da Unidade
Requisitante)

8.2.3 Fiscal Requisitante Substituto: <Nome > <. Matricula> (Indicado pelo Gestor da Unidade
Requisitante)

8.3 A Equipe de Fiscalizagdo de Contratos — EFC contara com o apoio administrativo e operacional
provido pela Geréncia de Contratos — GCT para questdes pertinentes a instrucdo processual e a
formalizagéo dos procedimentos contratuais.

CLAUSULA NONA
SUBCONTRATAGAO

9.1 Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA
OBRIGAGOES DAS PARTES

10.1 As obrigagdes das partes encontram-se definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

11.1 No presente Contrato, a PRODEMGE assume o papel de controlador, nos termos do art. 5°, VI, da
Lein® 13.709/2018, e 0 CONTRATADO assume o papel de operador, nos termos do art. 5°, VI, da Lei
n°® 13.709/2018.

11.2 O CONTRATADO obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade
com a legislacdo vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais e as determinagdes de o6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (LGPD).

11.3 O CONTRATADO ftratara os dados pessoais segundo os ditames e interesses da PRODEMGE,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, nos termos do art. 39 da Lei n°
13.709/2018.

11.4 O CONTRATADO deve auxiliar a PRODEMGE a garantir o cumprimento das obrigacbes do
controlador de dados de acordo com os dispositivos normativos contidos na Lei Geral de Protegéo de
Dados (LGPD), fornecendo informagdes sobre os aspectos técnicos e medidas organizacionais ja
implementadas.

11.5 No caso de descumprimento pelo CONTRATADO dos dispositivos da Lei Geral de Prote¢do de
Dados, fica a mesma obrigada a assumir a responsabilidade por qualquer dano e/ou prejuizo sofrido,
mediante processo administrativo com contraditério e ampla defesa.

11.6 O CONTRATADO devera notificar a PRODEMGE, por meio eletronico, em até 3 (trés) dias uteis

sobre reclamagdes e solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais que venha a receber nos termos do
Capitulo Il da Lei n° 13.709/2018.
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11.7 0 CONTRATADO devera notificar imediatamente & PRODEMGE, através dos e-mails
atendimento@prodemge.gov.br e Igpd@prodemge.gov.br, qualquer incidente de seguranca detectado
no ambito das atividades do CONTRATADO que implique violagao de dados pessoais controlados pela
PRODEMGE.

11.8 O CONTRATADO assume o compromisso de indicar formalmente a pessoa que assume o papel
de encarregado de dados, nos termos do art. 5°, VIII, da Lei n® 13.709/2018. Situagdes de substituicao
do indicado também deverao ser comunicadas @ PRODEMGE.

11.9 A PRODEMGE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade do
CONTRATADO com as obrigagdes de operador para a prote¢do de dados pessoais referentes a
execugéo deste contrato.

11.10 O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODEMGE para o
CONTRATADO, nos termos do item 10. Este ndo podera utilizar a informagéo e/ou os dados pessoais a
que tenha acesso, para fins distintos aos associados a prestacdo de servigos, néo podendo,
nomeadamente, transmiti-los a terceiros.

11.11 Apds o encerramento de vinculo contratual que envolva a execugéo de operagdes de tratamento
de dados pessoais, 0 CONTRATADO tera a obrigacdo de excluir todos os dados pessoais tratados em
nome da PRODEMGE, nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), certificando que o fez. A
PRODEMGE, a seu critério, pode requisitar copia desses dados antes de sua efetiva exclusao. Este item
ndo se aplica aos casos em que a legislagdo exija o armazenamento dos dados pessoais pelo
CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
GARANTIA DE EXECUCAO

12.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratacéo prevista no art. 131 do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos da PRODEMGE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1 As Infragdes e Sangdes Administrativas encontram-se definidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
CONFORMIDADE

14.1 O CONTRATADO, com relagdo a negociagdo, atividades, operagdes, servicos e trabalhos
referentes a este Contrato, declara, garante e se compromete que ela propria e os membros do seu
Grupo econdémico:

14.1.1 Nao realizaram, ofereceram, prometeram ou autorizaram qualquer pagamento, presente,
entretenimento ou qualquer outra vantagem, seja direta ou indiretamente, a qualquer agente
publico ou pessoa a ele relacionada, ou qualquer outro individuo ou entidade, em violagéo as Leis
Anticorrup¢ao;

14.1.2 Cumprirdo as Leis Anticorrupcao - Lei Federal n® 12.846/2013; e
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14.1.3 Cumpriram e cumprirdo as normas aplicaveis referentes a lavagem de dinheiro, incluindo,
porém nao se limitando, a Lei n® 9.613/98.

14.2 O CONTRATADO declara e garante que possui controles internos, politicas e procedimentos
adequados em vigor e em relacdo a ética e conduta nos negacios e as Leis Anticorrupgéo. A existéncia
de tais controles, politicas e procedimentos podera ser verificada pela PRODEMGE

14.2.1 Em suporte ao cumprimento desta Clausula, o CONTRATADO devera:

14.2.1.1 Prestar, de forma célere e detalhada, com o devido suporte documental, informagoes
que venham a ser requeridas pela PRODEMGE;

14.2.1.2 Cooperar com verificagdes, auditorias ou diligéncias realizadas pela PRODEMGE
exclusivamente relacionadas ao objeto deste Contrato e aos controles de integridade
correlatos, mediante solicitagdo escrita e fundamentada, com definicédo de escopo, prazo e
forma de apresentacdo dos elementos pertinentes, resguardados o Sigilo Empresarial e a
Confidencialidade;

14.2.1.3 manter livros, registros e relatérios de acordo com as normas aplicaveis, pelo prazo
minimo de 10 (dez) anos apds o encerramento deste contrato, obrigando-se a disponibilizar a
PRODEMGE os documentos e informagdes pertinentes a execugao contratual e a verificagéo
do cumprimento das obriga¢des de integridade, observadas as restrigdes legais de sigilo e a
LGPD, sem prejuizo de acesso pelos 6rgaos de controle competentes ou por ordem legal;

14.2.1.4 Providenciar, sempre que solicitado pela PRODEMGE, declaragao de conformidade.

14.2.1.5 Na hipbtese de haver subcontratacdo de parcela do objeto contratual, o
CONTRATADO deveré incluir no respectivo instrumento clausulas por meio das quais sua
subcontratada se comprometa a cumprir as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO nesta
Clausula

14.3 O CONTRATADO reportara, por escrito, para o endereco eletronico <www.prodemge.gov.br>,
Ouvidoria Prodemge, ou para o correio eletronico <comissaodeetica@prodemge.gov.br>, qualquer
solicitagdo, explicita ou implicita, de vantagem pessoal feita por membro da PRODEMGE para o
CONTRATADO ou qualquer membro do seu Grupo econdmico.

14.4 O descumprimento desta Clausula, configura irregularidade grave e sujeita 0 CONTRATADO as
consequéncias legais e contratuais aplicaveis, em especial, da Clausula décima terceira — Infragdes e
Sancdes Administrativas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DOS CRIMES E DAS PENAS

15.1 Aplica-se a este contrato as disposicdes do Capitulo |I-B do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-
Lei n° 2.848/1940, conforme definido no art. 185 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA
TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

16.1 O CONTRATADO assinara o Termo de Sigilo e Confidencialidade para manter completo e absoluto
sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos, especificagbes técnicas ou comerciais,
inovagdes e aperfeicoamentos que vierem a ser debatidos, desenvolvidos e/ou fornecidos por qualquer
uma delas a outra em razéo deste contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar,
reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros sem a prévia e expressa concordancia da outra
Parte ou da Entidade envolvida.

16.2 O Termo de Sigilo e Confidencialidade prevalecera durante toda a vigéncia deste contrato e por um
ano a contar de seu término.

16.3 Toda e qualquer informacgéo relativa ao contrato e aos frutos provenientes deste somente podera
ser divulgada com a anuéncia expressa e tacita das partes signatarias do presente contrato.

16.4 A divulgagéo de informagao de forma indevida ou sem as necessarias autorizagdes, conforme reza
o Termo de Sigilo e Confidencialidade, da direito de reparag&o moral ou material, por via judicial, a parte
que se julgar prejudicada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

17.1 Todas as comunicacdes e notificagdes entre as partes relativas a este contrato deveréo ser feitas
por escrito, e-mail, telegrama ou enviada por carta AR, destinadas aos enderegos abaixo citados:

17.1.1 Para a PRODEMGE: No enderego: Rua da Bahia, n° 2.277, Bairro Savassi, Belo
Horizonte/MG CEP: 30160-019. E-mail: gct@prodemge.gov.br e/ou outro a ser informado por
escrito pelo CONTRATADO.

17.1.2 Para o CONTRATADO: No enderego: . E-mail:
e/ou outro a ser informado por escrito a PRODEMGE.

17.2 As comunicagdes serao consideradas recebidas:

17.2.1 Quando enviadas por escrito, no momento de seu recebimento por quem se apresente a
recebé-la no enderego ora mencionado;

17.2.2 Se enviadas por e-mail, no momento em que for confirmado o recebimento;
17.2.3 Em caso de mudanca de enderego, tacitamente tera ciéncia aquele que se ausentar sem

avisar a outra parte, arcando com o este énus e nada podendo alegar neste tocante em seu
proveito.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA
ALTERAGAO CONTRATUAL

18.1 O presente Contrato podera ser alterado mediante acordo formal entre as partes, observados os
arts. 160 a 167 do Regulamento de Licitages e Contratos da PRODEMGE, desde que a alteragédo néo
modifique a natureza do objeto contratado nem viole o dever legal de licitar.

18.1.1 As alteragdes contratuais serdo formalizadas por meio de Termo Aditivo.
18.2 Registros que ndo caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 160, § 4°, do Regulamento de Licitacdes e
Contratos da PRODEMGE

CLAUSULA DECIMA NONA
RESCISAO

19.1 A rescisdo do contrato dar-se-a:

19.1.1 De forma unilateral, assegurada a prévia defesa com prazo n&o inferior a 10 (dez) dias
uteis;

19.1.2 Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia
para a PRODEMGE e para 0 CONTRATADO;

19.1.3 Por determinacao judicial;

19.2 Constituem motivo para a rescisao unilateral do contrato:
19.2.1 O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
19.2.2 A decretagéo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;
19.2.3 O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que
proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e qualquer
trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos;
19.2.4 A pratica de atos previstos na Lei n® 12.846/2013;

19.2.5 A inobservancia da vedagao ao nepotismo;

19.2.6 A pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputagéo das partes,
direta ou indiretamente.

19.3 A resciséo decorrente dos motivos acima elencados sera efetivada apds o regular processo
administrativo.
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19.4 Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdo escrita sobre o
julgamento do processo administrativo, preferencialmente por meio eletrénico, ou, na impossibilidade de
notificacdo do interessado, por meio de publicagao no Diario Oficial Eletronico Minas Gerais.

19.4.1 Caso a imediata solugédo de continuidade do contrato traga prejuizos a PRODEMGE, a
comunicagao citada no item acima podera prever que os efeitos da rescisdo serao operados em
data futura.

CLAUSULA VIGESIMA
CASOS OMISSOS

20.1 Os casos omissos serdo decididos pela PRODEMGE, segundo as disposicdes contidas na Lei
Federal n® 13.303/2016, no Codigo Civil Brasileiro (Lei Federal n® 10.406/2002), no Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
PUBLICAGCAO

21.1 A PRODEMGE providenciara a publicacdo do extrato do contrato no Diério Oficial Eletrénico Minas
Gerais e no seu sitio oficial na internet, em obediéncia ao disposto no art. 146 do Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE, para produzir a sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
FORO

22.1 Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Capital do Estado de Minas Gerais, para solugéo
de litigio ou conflito resultante da execugdo do contrato ora ajustado, com renuncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Ao concordarem com os termos estabelecidos, as partes assinam eletronicamente este instrumento,
apos sua leitura e a de seus anexos, como prova do ajuste firmado.

Belo Horizonte, considera-se a data em que o Ultimo representante legal das partes, neste instrumento,
assinou.
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TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO N° XX-XXX/20XX

Pelo presente instrumento, a XXXX, empresa com sede na Rua/Av. XXXX, n° XXX, na cidade de XXX, no Estado de XXX,
inscrita no CNPJ/MF sob o nimero XX.XXX.XXX/0001-XX, aqui doravante denominada simplesmente CONTRATADO,
neste ato representada na forma da Lei, por seus representantes legais, XXXX e XXXX, considerando que, em razdo do
contrato n® XX-XXX/20XX, tera acesso as informagdes da Companhia de Tecnologia da Informag&o do Estado de Minas
Gerais - PRODEMGE, doravante denominada simplesmente PRODEMGE, as quais podem e devem ser conceituadas
como segredo de negacio, resolve firmar o presente TERMO, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMERIA
DO OBJETO

Constitui objeto do presente o estabelecimento de regras de sigilo e confidencialidade, em vista da disponibilizagéo ao
CONTRATADO das informagdes constituidas principalmente por, mas nao limitadas a, documentos e dados fornecidos
pela PRODEMGE, os quais serdo de livre uso da primeira, respeitados os termos do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA
DA INFORMAGAO

O CONTRATADO obriga-se, por si, seus socios, administradores, funcionarios, prepostos, contratados ou subcontratados
que tenham acesso a informagdes vinculadas ao presente, a manter o mais completo e absoluto sigilo com relagao a toda
e qualquer informag&o sigilosa da PRODEMGE a que tenham acesso.

O CONTRATADO nao pode, sob qualquer pretexto, utilizar tais informagdes sigilosas para si, divulgar, reproduzir ou delas
dar conhecimento a terceiros, inclusive ap6s o término da prestagcdo dos servigos, sem a prévia autorizagdo da
PRODEMGE.

§ 1°- O termo “informag&o” abrange toda informag&o escrita, verbal ou apresentada de outro modo tangivel ou intangivel,
inclusive através de midias digitais, relativas ao objeto do Contrato n® XX-XXX/20XX, que tenham sido demarcadas como
sigilosas no momento de sua divulgagéo, tais como:

e Listagens e documentagdo com informagdes confidenciais.

e Documentos relativos a estratégia do negdcio, lista de clientes e as respectivas informagdes, armazenadas
sob qualquer forma.

e Metodologia e ferramentas de desenvolvimento e qualquer tipo de servico de TIC, desenvolvidas pela
PRODEMGE e outros.

e Qualquer documentac&o relativa aos sistemas sob a guarda da PRODEMGE ou relativa ao ambiente
tecnologico da PRODEMGE.

e Quaisquer informagdes de cunho juridico e/ou negocial que envolvam a PRODEMGE ou suas operagdes.

§ 2°- O disposto no § 1° néo se aplica as informacdes que sejam consideradas de dominio publico, ou que tenham sido
divulgadas antes da data de vigéncia do Contrato n® XX-XXX/20XX, firmado com 0 CONTRATADO.

§ 3°- O CONTRATADO podera proceder ao fornecimento das informagdes confidenciais de que trata o presente quando
exigidas por autoridade competente, mediante ordem judicial ou administrativa, obrigando-se, todavia, a comunicar tal
fato a PRODEMGE, previamente e por escrito, observando que as mesmas poderdo ser liberadas consoantes aos termos
da ordem judicial ou administrativa.

§ 4° - Os materiais, documentos e informagdes da PRODEMGE obtidos pelo CONTRATADO apenas serdo utilizados com
0 Unico proposito de executar o Contrato n® XX-XXX/20XX. Todos os documentos e/ou informagdes necessarios a
execugao do contrato deverdo ser solicitados sempre por escrito.

CLAUSULA TERCEIRA
DA RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL

Ainfragdo de quaisquer disposi¢des deste TERMO, em especial qualquer divulgag&o, utilizag&o, transferéncia, cesséo ou
alienagao, intencional ou néo de qualquer informag&o, material e documento da PRODEMGE ao mercado e/ou a outras
pessoas fisicas e juridicas dara ensejo a indenizagdes por perdas e danos que porventura a PRODEMGE e/ou seus
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administradores venham a sofrer em decorréncia de tal falta, recaindo essas responsabilidades, exclusivamente, sobre
0s signatarios deste compromisso, 0s quais serdo apurados em juizo, na forma do art. 402 e seguintes do Cédigo Civil.

As obrigacdes previstas na CLAUSULA PRIMEIRA deste instrumento tero inicio na data de sua assinatura e perdurardo
durante toda a vigéncia do contrato e por um ano a contar de seu término, e abrangera, além das informagdes de que o
CONTRATADO venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possui na data da assinatura deste TERMO.

CLAUSULA QUARTA
DAS DISPOSIGOES GERAIS

O presente TERMO representa o consentimento integral do CONTRATADO quanto a sua matéria e ndo podera ser
alterado sem o expresso e formal consentimento da PRODEMGE.

Os eventuais sucessores do CONTRATADO se obrigam a respeitar as disposi¢des do presente TERMO.
O presente termo ndo podera ser cedido sem o consentimento expresso, por escrito, dos seus signatarios.

CLAUSULA QUINTA
DO FORO

O Foro do presente Termo de Sigilo e Confidencialidade é o da Comarca de Belo Horizonte, capital do Estado de Minas
Gerais, com renlincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
Belo Horizonte, considera-se a data em que o ultimo representante legal, neste instrumento, assinou.

CONTRATADO

XXXXXXXXXXXXXXXXX
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

E pI’Odemge Companhia de Tecnologia da Informacao do Estado de Minas

Companhia de Teonologia da IMomagio .
do Estado de Minas Gerais Gerals

Geréncia de Compras

Anexo n° I1II - Declaracio de/PRODEMGE/GCQ0O/2026

PROCESSO N° 5140.01.0002988/2025-95
ANEXO Il

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

.................................... (razdo social), inscrita no CNPJ n°..........., com sede na
.............................. , N°..............., Cidade-Estado, CEP .................., por intermédio do seu(s)
representante(s) legal(is), Sr(a).......cccccooviiiiiiiiiiiiiiinnnnne. , portador(a) da Carteira de l|dentidade
N°..ooovvnnn. e inscrito no CPF sob o n° ................. , DECLARA, sob as penas da lei, que até a

presente data inexistem fatos impeditivos para sua participagado no presente processo licitatério e
eventual contratagcdo, conforme os termos do art. 38 da Lei n° 13.303/2016 e do art. 69 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos — RILC da Prodemge, ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Representante Legal)
Observacgao:

Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente.

Referéncia: Processo n2 5140.01.0002988/2025-95 SEI n2 138967976
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