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OBJETO: Aquisicao de Storage Open All Flash, com capacidade liquida
minima de 1 PiB (Um Pebibyte), incluindo garantia e suporte técnico, bem
como os servigos de instalagao, configuragcao, migracao de dados, operagao
assistida e capacitacao técnica.

TIPO DE PROCEDIMENTO: TRADICIONAL

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO

MODO DE DISPUTA: ABERTO

INTERVALO ENTRE LANCES: R$5.000,00 (cinco mil reais).

DATA DA SESSAO PUBLICA: 04/11/2026

HORARIO DE ABERTURA SESSAO PUBLICA: 09h30min (Horario de Brasilia)

LOCAL: Portal de Compras do Estado de Minas Gerais -
www.compras.mg.gov.br

A Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais — Prodemge,
localizada a Rua da Bahia, 2277, Bairro Savassi, Cidade de Belo Horizonte/MG, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 16.636.540/0001-04, na pessoa do Pregoeiro designado pelas Portarias
constantes nos autos, torna publico para conhecimento dos interessados que, na data, horario
e local acima indicados, realizara licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
nos termos do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Prodemge — RILC, da Lei
Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016, do Decreto Federal n° 8.945, de 27 de dezembro
de 2016, do Decreto Estadual n°® 47.154 de 20 de fevereiro de 2017, da Lei Estadual n°
13.994, de 18 de setembro de 2001, do Decreto Estadual n® 45.902 de 27 de janeiro de 2012,
da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei Estadual n® 20.826, de 31
de julho de 2013, do Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de junho de 2018, da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e do Decreto Estadual n° 48.723, de 24 de novembro de 2023
(estes dois ultimos aplicados somente aos procedimentos para operagdo da sessao publica, a
partir de sua abertura até a etapa de homologagédo), bem como do Parecer Juridico n°
108/2025 que homologou esta minuta padrao de Edital.

1. OBJETO
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1.1. Constitui objeto da presente licitagdo a aquisicao de Storage Open All Flash, com capacidade
liquida minima de 1 PiB (Um Pebibyte), incluindo garantia e suporte técnico, bem como os
servigos de instalagdo, configuragdo, migragcdo de dados, operagcdo assistida e capacitacéo
técnica, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em lote unico, formado por 6 itens, conforme tabela constante no
Anexo | - Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compode.

2. PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no
Portal de Compras do Estado de Minas Gerais, através do Cadastro Geral de Fornecedores do
Governo do Estado de Minas Gerais — CAGEF, cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagao.

2.2. As informacdes sobre o cadastramento e credenciamento no Portal de Compras MG deverao
ser obtidas no sitio https://compras.mg.gov.br/, opgado “Fornecedores >>> Cadastro Geral de
Fornecedores - CAGEF”), conforme instrugdes nele contidas, no Decreto Estadual n° 45.902, de
27 de janeiro de 2012, no Decreto n® 47.524, de 6 de novembro de 2018, ou por intermédio do
enderego de e-mail cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br.

2.3. A participagdo no Pregao Eletrénico dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, observados a data e horario estabelecidos no preambulo deste
Edital para abertura da sess&o publica.

2.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou da Prodemge por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.5. O interessado devera comunicar imediatamente ao 6rgao administrador do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviolabilidade do uso da senha ou do
sistema, para imediato bloqueio de acesso.

2.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sistema citado no item 2.2 deste Edital e manté-los atualizados junto aos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tao logo
identifique incorregcao ou aqueles que se tornem desatualizados.

2.7. Nenhum representante legal podera representar mais de uma empresa licitante para o0 mesmo
lote, nesta licitagao.

2.8. A ndo observancia do disposto nos itens anteriores podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacéo.

Das condi¢coes especificas para participagao das ME/EPP/MEI:

2.9. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 34 da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de
2007, quando permitida a sua participagado e para o microempreendedor individual — MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.9.1. O beneficio indicado acima n&o se aplica aos itens cujo valor estimado for superior a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.10. Nas contratacbes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, devera ser considerado o
valor anual do contrato na aplicacdo dos beneficios previstos nos subitens anteriores.
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2.11. O fornecedor que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar
n°® 123/2006, disciplinados no Decreto Estadual n°® 47.437, de 26 de junho de 2018, e pela
Resolug¢do Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG n° 9.576, de 6 de julho de 2016, devera comprovar a
condicao de beneficiario no momento do seu credenciamento ou quando da atualizagao de seus
dados cadastrais no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF, desde que ocorram em momento
anterior ao cadastramento da proposta comercial.

2.11.1. Nao havendo comprovagao, no CAGEF, da condigdo de beneficiario até o momento do
registro de proposta, o fornecedor ndo fara jus aos beneficios listados no Decreto Estadual n°
47.437, de 26 de junho de 2018.

2.11.2. A obtencdo do beneficio a que se refere o subitem 2.9 deste Edital fica limitada as
microempresas € as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da
licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte.

2.12. Nao poderéo disputar esta licitagao:
2.12.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.12.2. estrangeiros que nao tenham representacgao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.12.3. empresa que se enquadre em alguma das vedagdes previstas no art. 68 do RILC, quais
sejam:
2.12.3.1. suspensa no ambito da Prodemge;

2.12.3.2. declarada inidénea pela Unido, por Estado ou pelo Distrito Federal, enquanto
perdurarem os efeitos da sangao;

2.12.3.3. impedida de licitar e de contratar com o Estado de Minas Gerais;

2.12.3.4. constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

2.12.3.5. cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

2.12.3.6. constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

2.12.3.7. cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

2.12.3.8. que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

2.12.3.9. cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja integrante de 6rgao estatutario, empregado, servidor cedido ou em exercicio na
Prodemge;

2.12.3.10. contratagdo como pessoa fisica, na condi¢ao de licitante, de integrante de érgéo
estatutario, empregado, servidor cedido ou exercicio na Prodemge

2.12.3.11. quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com integrantes de
orgaos estatutarios da Prodemge;

2.12.3.12. empregado, servidor cedido ou em exercicio na Prodemge cujas atribui¢gdes
envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou estejam envolvidos no respectivo
processo de contratagao;

2.12.3.13. cujo proprietario, mesmo na condi¢do de socio, tenha terminado seu prazo de
gestao ou rompido seu vinculo com a Prodemge ha menos de 6 (seis) meses.



2.12.4. licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sanc¢ao a ela aplicada, desde que comprovado o ilicito ou a utilizagéo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante;

2.12.5. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;
2.12.6. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.12.7. empresa consorciada, isoladamente ou por meio de mais de um consorcio;

2.12.8. sociedades cooperativas.

3. IMPUGNAGAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

3.1. Até 5 (cinco) dias uteis antes da data fixada para a ocorréncia do certame, qualquer pessoa
podera impugnar ou solicitar esclarecimentos a este Edital.

3.2. A impugnacgéo ou pedido de esclarecimento devera ser apresentado, exclusivamente, em
campo proéprio no Portal de Compras, denominado “Esclarecimentos/Impugnacgao”.

3.2.1. Nao serao recebidos pedidos de esclarecimentos ou impugnacdes enviados por meios
diversos do previsto no subitem 3.2. deste Edital exceto em caso de indisponibilidade do Portal de
Compras, quando serdao aceitos, alternativamente, pelo e-mail compras@prodemge.gov.br,
observados os prazos do subitem supracitado.

3.2.1.1. Por ser medida excepcional, a impugnagao ou pedido de esclarecimento remetido por e-
mail devera ser acompanhado da comprovagao da indisponibilidade do sistema.

3.3. Nao serdo conhecidas as impugnagdes ou pedidos de esclarecimentos interpostos apos o
prazo previsto no item 3.1. deste Edital, que ndo possuam identificacdo ou fundamentacado, bem
como os que nao forem apresentados na forma estabelecida no item 3.2 deste Edital, casos em
que tais documentos receberao tratamento como mera informagao.

3.4. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio e pelos responsaveis pela elaboracéo
deste Edital e seus Anexos, decidir sobre a impugnagao ou solicitagdo de esclarecimentos no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, contados da data de recebimento destes documentos, sendo
assegurado, na sequéncia, o prazo de 2 (dois) dias Uteis para a apresentacao das propostas pelos
licitantes, se for o caso.

3.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.

3.6. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

3.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas em campo proprio no Portal
de Compras do Estado de Minas Gerais (www.compras.mg.gov.br), além do site da Prodemge
(www.licitacoes.prodemge.gov.br), para conhecimento de todos os interessados, e vinculardo os
participantes e a Estatal.

3.8. Acolhida a impugnacao, sera definida nova data para a realizagdo do certame, que sera
publicada nos mesmos canais utilizados para a divulgacéo inicial da licitagao.

3.9. Qualquer modificagdo no Edital exige divulgagédo pelo mesmo instrumento de publicagdo em
que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagao das propostas.

3.10. A ndo impugnacao do edital, na forma e tempo definidos nesse item, acarreta a decadéncia
do direito de discutir, na esfera administrativa, as regras do certame.

3.11. O dia de abertura da licitagdo n&o sera computado para a contagem dos prazos referidos nos
subitens 3.1 e 3.4.

4. CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
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4.1. Na presente licitagcao, a fase de habilitagcdo sucedera as fases de apresentacédo de propostas
e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes cadastrardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco, contendo marca e quantidade, além de arquivos anexos a proposta (se for o caso),
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessao publica.

4.3. Nos valores propostos, deverao estar inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto, apresentados em moeda corrente nacional.

4.3.1. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos 12 (doze) meses.

4.3.1.1. A Prodemge esta enquadrada no regime de recolhimento Isento ou Imune sobre
Operacoes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao (ICMS).

4.3.1.2. A isencao do ICMS concedida aos fornecedores estabelecidos no estado de Minas
Gerais NAO se aplica a Prodemge, devendo os fornecedores mineiros informarem nas propostas
enviadas os precos sem a deducéo relativa ao mencionado imposto.

4.4. Quando dois ou mais itens compuserem um lote, torna-se obrigatdria a cotagao para todos os
itens que o compdem.

4.5. Com o cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera ainda, assinalar em campo
préprio do Portal de Compras, as seguintes declaragoes:

4.5.1. Que manifesta ciéncia em relagcéo ao inteiro teor do edital e seus anexos, concorda com
suas condicdes, declara que a sua proposta econbémica compreendera a integralidade dos
custos, inclusive para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da sua entrega em definitivo,
atendendo aos requisitos de habilitagdo neles estabelecidos;

4.5.2. Que inexiste impedimento a sua habilitacdo, e comunicara a superveniéncia de
ocorréncia impeditiva a Prodemge;

4.5.3. Que cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao Federal de 1988, que
proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer
trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos;

4.54. Que tem ciéncia em relacdo a todas as informagdes e condigcdes locais para o
cumprimento das obriga¢des objeto da licitagao;

4.5.5. Que sera exigida do licitante declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas; e

4.5.6. Que se responsabiliza pelas transag¢des que forem efetuadas no sistema em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras.

4.6. As Microempresas, as Empresas de Pequeno Porte e Cooperativas (ME/EPP/COOP), para
exercerem o direito de preferéncia estabelecido na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro
de 2006, e no Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de junho de 2018, deverao informar no sistema o
tipo de segmento de empresa que representam. A falta desta informagao implicara a perda desse
direito.

4.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentacédo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de



habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
4.8. Todas as especificagées do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.9. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacao de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

4.10. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de cadastramento da proposta, o que ocorrera
somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.11. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢oes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Anexo | - Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
0os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.12. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagcbes no
sistema eletrbnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Prodemge ou de sua
desconexao.

4.14. Os valores ofertados deverao ser apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos,
preferencialmente com 2 (duas) casas decimais apés a virgula.

5. ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

Abertura da sessao e classificacao das propostas

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. O sistema disponibilizara campo préprio (chat) para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

Formulagao de lances

5.3. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.4. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

5.5. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas neste Edital.

5.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.7. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relacéo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de
R$5.000,00 (cinco mil reais), conforme subitem 5.3.1 do Anexo | - Termo de Referéncia.

5.8. Sera adotado o modo de disputa aberto, no qual os licitantes apresentaréo lances publicos e
sucessivos, com prorrogacdes automaticas.

5.8.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao de 10 (dez) minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duragédo da sessao publica.



5.8.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.8.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificagao.

5.8.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de, pelo menos, 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais colocagdes.

5.8.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.9. Nao serao aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.10. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

5.11. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.12. Quando a desconex&o do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte
e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrbnico
utilizado para divulgagao.

5.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
Empate ficto

5.14. Em relagdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica pelo
sistema das microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123/2006, regulamentada pelo Decreto Estadual n° 47.437, de 26 de junho de
2018.

5.14.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.14.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica
para tanto.

5.14.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagado, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

5.14.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

Critérios de desempate



5.15. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.15.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, nesta ordem:

5.15.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

5.15.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes;

5.15.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.15.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes
dos 6rgaos de controle.

5.15.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, ao objeto
executado por:

5.15.2.1. empresas brasileiras;
5.15.2.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.15.2.3. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187/2009.

5.16. Na hipotese de ainda persistir o empate, havera sorteio pelo sistema eletrébnico dentre as
propostas empatadas.

5.17. O valor estimado para a contratagao sera tornado publico a critério e em momento definido
pelo pregoeiro, apdés o encerramento da fase de lances, sem prejuizo da divulgagédo do
detalhamento dos quantitativos e das demais informacdes necessarias a elaboragcao das
propostas, objetivando melhores condigdes de negociagao do certame.

6. FASE DE JULGAMENTO E EFETIVIDADE DA PROPOSTA

6.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica, o Pregoeiro, realizara a verificagéo
da conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto
estipulado e a compatibilidade do preco ou desconto final em relacdo ao estimado para a
contratacao e submetera sua avaliacdo para apreciagao da area técnica, que a aprovara, ou
nao, de forma fundamentada.

6.2. Quando o objeto for composto por mais de um item de fornecimento e/ou servigo, 0s pregos
unitarios finais deverdo ser menores ou iguais aos pregos unitarios da proposta inicial e do
valor unitario estimado pela Prodemge.

6.2.1. Os valores unitarios poderdo ser reajustados proporcionalmente a proposta inicial ou
readequados pelo licitante, desde que nao exceda o valor global final ofertado,
cumprindo o disposto no subitem 6.8.

6.2.2. A proposta cujo preco unitario de item do lote estiver acima do custo unitario do item
relacionado no valor estimado pela Prodemge (ou do item individualmente
considerado, superior a qualquer dos lances apresentados) devera ser negociada
com o licitante.

6.3. Se o Pregoeiro, auxiliado pela area técnica, entender que ha indicios de inexequibilidade,
fixara prazo, através de diligéncia, para que o Licitante demonstre a exequibilidade de seu
preco por meio da apresentacao de justificativas, de planilha de custos elaborada pelo préprio
Licitante, de contratos em andamento com precos semelhantes, além de outros documentos
julgados pertinentes pelo Pregoeiro.



6.3.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o subitem acima, s6 sera considerada apods
diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

6.3.2. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.3.3. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.4.1. contiver vicios insanaveis;
6.4.2. ndo atender as especificagbes técnicas contidas no Anexo | - Termo de Referéncia;

6.4.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para
a contratacao;

6.4.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigida pela Prodemge;

6.4.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

Da Negociagao

6.5. Concluida a efetividade da proposta, o Pregoeiro negociara o valor com o licitante, com o
objetivo de atingir valor igual ou menor ao estimado.

6.6. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao valor negociado, por meio de upload, acompanhada, se for o
caso,dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

6.7. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante.

6.8. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a negociagao, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Prodemge.

6.9. Se, depois de adotada a providéncia referida no subitem anterior, n&o for obtido valor igual ou
inferior ao orgamento estimado para a contratacao, sera revogado o lote ou a licitagao.

6.10. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes, registrado em ata de sesséao,
anexada os autos do processo licitatorio.

6.11. Nao sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

7. FASE DE HABILITAGAO

7.1. Os documentos previstos neste Edital, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de
habilitacdo, nos termos dos arts. 64 a 68 do RILC.

7.2. Quando permitida a participagao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagcdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

7.2.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagado serao traduzidos
por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto Federal n°
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.



7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido pela Prodemge, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
no RILC.

7.4. A habilitacao sera verificada por meio do CAGEF, nos documentos por ele abrangidos.

7.4.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao digitais quando houver duvida em
relagéo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.5. E de responsabilidade do licitante, sob pena de desclassificacdo, conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais no CAGEF e manté-los atualizados junto aos 6rgédos responsaveis pela
informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tao logo
identifique incorre¢cao ou aqueles se tornem desatualizados.

7.6. A verificagao pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes, constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.6.1. Os documentos exigidos para habilitagao que nao estejam contemplados no
CAGEF serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 horas
contados da solicitagao do Pregoeiro, prorrogavel, a partir de solicitagdao fundamentada
feita no chat pelo licitante ou, quando nao disponivel, pelo enderego de e-mail constante
no Edital, antes de findo o prazo.

7.7. A verificagdo no CAGEF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relagao ao licitante vencedor.

7.7.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso,
em momento posterior ao julgamento das propostas e apenas do licitante mais bem
classificado.

7.8. Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

7.9. Ap6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para, na forma do art. 65 do
RILC:

7.9.1. atestar condicao pré-existente a abertura da sessao publica do certame;

7.9.2. complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.9.3. atualizagado de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

7.10. Na anadlise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substédncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacado e classificacao.

7.11. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao de
uma proposta que atenda ao presente Edital, observado o prazo disposto no subitem 7.6.1.

7.12. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo dos licitantes cuja
analise foi realizada pelo Pregoeiro, depois de definido o resultado do seu julgamento.

7.13. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢do para
participacao na licitagao (art. 6° do Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de junho de 2018).

7.14. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, nao
cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razao de fatos



supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

7.15. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagcado, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

7.16. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

7.17. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

7.18. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

7.19. Os documentos a serem apresentados para a comprovacao da habilitagao juridica,
fiscal em nivel estadual, de seguridade social e trabalhista, da qualificagcdo técnico-
profissional e/ou técnico-operacional, bem como da capacidade econémico-financeira,
constam do Anexo | - Termo de Referéncia.

7.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagéo, o licitante sera declarado vencedor.
8. RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagcdo ou inabilitacdo
de licitantes, a anulagdo ou revogagao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133/2021.

8.2. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessao publica, nao inferior a 10
(dez) minutos, de forma imediata apos o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitagao ou inabilitagdo, manifestar sua intencao de recorrer, sob pena de preclusao.

8.3. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

8.4. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em pecga unica, em campo proprio no
sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da notificagdo acerca da conclusdo do
juizo de admissibilidade relativo as manifestacbes de intengdo de recorrer, realizado pelo
Pregoeiro.

8.5. Os recursos interpostos fora do prazo e campo proprio nao serao conhecidos.

8.6. O juizo de admissibilidade referido no subitem anterior sera realizado apdés a etapa de
manifestacao de intencdo de recorrer, ao final da etapa de habilitagao.

8.7. Em caso de indisponibilidade do Portal de Compras, devidamente comprovada, relativa aos
recursos interpostos ou contrarrazdes, se houver, serdo efetuados mediante envio para o e-mail
compras@prodemge.gov.br, e identificados com os dados da empresa licitante e do processo
licitatério (n°. do processo e lote), observado o prazo previsto no item 8.4. deste Edital.

8.8. Os demais licitantes ficardo intimados para se desejarem, apresentarem suas contrarrazoes,
no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data final do prazo do recorrente, pelas mesmas
formas de apresentagao do recurso.

8.9. Sera assegurada ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.10. O recurso tera efeito suspensivo e sera recebido pelo Pregoeiro, que apreciara sua
admissibilidade, podendo reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis ou encaminhar
o recurso ao Diretor Administrativo e Financeiro ou outra autoridade definida conforme regime de
alcadas, que decidira sobre o provimento ou ndo do recurso, no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados do recebimento dos autos.
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8.11. Os prazos previstos poderao ser prorrogados por igual periodo, por interesse da Prodemge.

8.12. Na auséncia de registro de manifestagdo de intengdo de recorrer pelos licitantes, fica a
autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

Reabertura da sessao

8.13. Se um recurso for acolhido e resultar na invalidacdo de atos e procedimentos anteriores a
sessao publica, ou na anulacao da prépria sessao, os atos anulados e aqueles deles dependentes
serdao novamente realizados.

8.14. Caso seja necessaria a invalidagao de atos anteriores a realizagdo da sessao publica ou em
que afete a prépria sessao publica, todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados
para acompanhar a sessao reaberta.

8.15. A convocagao dar-se-a por meio de publicacdo no Diario Oficial, avisos no Portal de
Compras e site da Prodemge.

9. ENCERRAMENTO DA LICITAGAO

9.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatério sera encaminhado ao Diretor Administrativo e Financeiro ou outra
autoridade definida conforme regime de algadas, que podera:

9.1.2. determinar o retorno dos autos para saneamento de vicios supriveis;

9.1.3. anular o procedimento, no todo ou em parte, por ilegalidade de oficio ou por provocagdes
de terceiros, salvo quando for viavel a convalidagao do ato ou do procedimento viciado;

9.1.4. revogar o procedimento por motivo de interesse publico decorrente de fato superveniente
gue constitua 6bice manifesto incontornavel; ou

9.1.5. adjudicar e homologar o procedimento.

9.2. Ao homologar o procedimento, as informagdes serdao enviadas ao Portal Nacional de Compras
Publicas — PNCP automaticamente e ficardo disponiveis para consulta no Portal de Compras.

9.3. Nos casos de anulagao ou revogacao, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos
interessados, exceto quando ocorrerem antes de iniciada a fase de apresentagao de lances ou
propostas (art. 74, § 3°, do RILC).

10. TERMO DE CONTRATO

10.1. Ap6s a homologacao da licitagdo, em sendo realizada a contratagéo, sera firmado Termo de
Contrato.

10.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacgao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.

10.2.1. O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagao do licitante mais bem classificado, desde que a solicitagdo seja devidamente
justificada, apresentada dentro do prazo, e a justificativa apresentada seja aceita pela
Prodemge.

10.3. Previamente a contratagdo, a Prodemge realizara avaliagdo da manutengao das condi¢des
de contratagdo, por meio de consulta aos mesmos cadastros constantes no termo de
referéncia que tratam das condi¢gdes habilitacdo, deverao ser mantidas pelo licitante durante
a vigéncia do contrato.

10.3.1. Na hipotese de irregularidade do registro no CAGEF, o contratado devera regularizar a
sua situacao perante o cadastro no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagédo das



penalidades previstas no Edital e Anexos.

10.4. Na hipotese de o vencedor da licitagdo se recusar a assinar o contrato, a Prodemge podera
revogar a licitagdo ou convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para fazé-lo
em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos
precos atualizados em conformidade com este instrumento convocatério.

10.4.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido pela
Prodemge caracterizara descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeita-lo-a as
penalidades estabelecidas neste instrumento convocatorio e a imediata perda da garantia de
proposta, quando exigida, em favor da Prodemge.

10.5. Aplicam-se as demais disposi¢des contidas no RILC e em legislagcado que disciplina a matéria
a este Edital e aos contratos dele decorrentes.

11. SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Esta sujeito a sangdo de suspenséo temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento
de contratar com a Prodemge, sem prejuizo de responsabilidade civil e criminal, o licitante
que:

11.1.1. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

11.1.2. demonstre n&o possuir idoneidade para contratar com a Prodemge em virtude de atos
ilicitos praticados;

11.1.3. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou, se for o caso, nao celebrar
0 contrato;

11.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
11.1.5. apresentar documentagéo falsa exigida para o certame;
11.1.6. ensejar o retardamento da execugéo do objeto da licitagao;
11.1.7. ndo mantiver a proposta; e

11.1.8. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragao
Publica previstos na Lei Federal n°® 12.846, 1° de agosto de 2013.

11.2. A aplicagado das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o devido
processo legal ao licitante, observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n° 13.303, de 30
de junho de 2016, e no RILC, aplicando-se subsidiariamente a Lei Estadual n® 14.184, de 31 de
janeiro de 2002.

11.3. A autoridade competente para a aplicagdo das sanc¢des levara em consideragao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Prodemge,
observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

11.4. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, for identificada a pratica de infragcao
administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, 1° de agosto de 2013, e pelo Decreto Estadual
n°® 48.821, de 13 de maio de 2024, sera aberto processo relacionado para levantamento preliminar
dos indicios vislumbrados, com elaboragao de relatério circunstanciado acerca do tema e posterior
remessa a Corregedoria para tratamento.

11.4.1. O Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR ou a negociagao de acordo de
leniéncia ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Prodemge resultantes de ato lesivo cometido
por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

11.5. Ap6s o transito em julgado do processo, as sangbes administrativas aplicadas pela
Prodemge deveréao ser registradas e publicadas no CAGEF. Quando a sancao aplicada decorrer
de Processo Administrativo de Responsabilizacéo - PAR, os dados relativos a penalidade deverao



ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Punidas, de que trata a Lei Federal n°® 12.846, 1°
de agosto de 2013, e o Decreto Estadual n® 48.821, de 13 de maio de 2024.

11.6. As sancbes por atos praticados no decorrer da contratagcao estdo previstas no Anexo | -
Termo de Referéncia deste Edital.

12. DISPOSIGOES GERAIS

12.1. As disposi¢des constantes deste Edital apresentam as rotinas e regras a serem observadas
durante o procedimento licitatorio, de forma que as demais informagbes referentes a execugao
contratual, tais como os referentes a eventual subcontratagéo, garantia de execucgao (financeira/do
contrato), pagamento, dentre outras, constam do Anexo | — Termo de Referéncia.

12.2. Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletronico apds o encerramento da sessao.

12.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagao em
contrario, pelo Pregoeiro.

12.4. Em caso de suspensdo da sessdo publica, essa sera reiniciada com antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgagao ou chat.

12.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horario de Brasilia - DF.

12.6. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Prodemge, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

12.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagado de suas propostas, e
a Prodemge néo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.

12.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Prodemge.

12.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

12.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus Anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as do Anexo | - Termo de Referéncia.

12.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no Portal da Prodemge e no endereco eletrénico
WWW.compras.mg.gov.br.

12.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
12.12.1. ANEXO I — Termo de Referéncia
12.12.2. ANEXO Il — Minuta de Contrato
12.12.3. ANEXO llI- Declaragao de Inexisténcia de Impedimentos do art. 68 do RILC.

Venancia Kely Muniz da Silva


http://www.compras.mg.gov.br/

Assessor Organizacional

Documento assinado eletronicamente por Venancia Kely Muniz Da Silva, Servidor(a) Publico(a), em
09/10/2026, as 10:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n247.222, de 26 de julho de 2017.
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ﬂ prOdemge COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Geréncia de Compras

Termo de - PRODEMGE/GCO

Belo Horizonte, 30 de setembro de 2026.

Processo Administrativo n° 0002-260220000.2298
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO E CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Objeto

1.1.1. Aquisicéo de Storage Open All Flash, com capacidade liquida minima de 1 PiB, incluindo, garantia e suporte técnico pelo periodo de 60 (sessenta) meses, e
dos servigos de instalagéo, configuracéo, migragéo de dados, operagéo assistida e capacitagéo técnica, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des
e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia -TR.

Itens Descritivo Unidac.ie de Quantidade
medida

Storage Open All Flash com .

! capacidade liquida minima de 1 PiB. Unidade !

2 Servigos Instalagéo e Configuragao. PS 1

3 Qapacnagéo técnica para até 6 (seis) Turma 9
técnicos.

4 Servigos de Operagéo Assistida. PS 1

5 Servigos de Migragao. PS 1
Garantia e os Servigos associados

6 (Suporte, Manutengéo, atualizagao de Més 60
versdes).

1.2. Caracterizagéo do objeto

1.2.1. O objeto da presente contratagdo é caracterizado como comum, por apresentar padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais de mercado. Em razdo dessa caracteristica, a licitagdo sera conduzida na modalidade pregao, na forma eletrénica, nos termos do
art. 4°, inciso IV, e art. 6°, § 2°, do Regulamento Interno de Licitagées e Contratos — RILC, respeitadas as rotinas estabelecidas na Lei n® 14.133/2021
quanto aos procedimentos operacionais necessarios, a partir da abertura da sess&o publica até a homologagéo do certame, devido ao uso do portal de
compras do Estado de Minas Gerais.

1.3. Lotes exclusivos para microempresas e empresas de pequeno porte

1.3.1. Por se tratar de lote Unico, a participagdo € aberta a todos os interessados, sem exclusividade ou reserva de cota para Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte e equiparadas, permanecendo assegurados os beneficios previstos na legislagdo vigente, inclusive o direito de preferéncia em caso de
empate ficto.

1.3.2. A ndo adogdo de lote exclusivo ou reserva de cota para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e equiparadas justifica-se pelas caracteristicas
técnicas, operacionais e econdmicas do objeto, que envolve solugdo de infraestrutura critica de armazenamento, composta por equipamentos e servigos
especializados. A divisdo ou reserva de cota poderia comprometer a interoperabilidade, a padronizagéo técnica, a gestdo da garantia e a continuidade
operacional.

1.4. Prazo de vigéncia do contrato e prorrogagao.
1.4.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera determinado conforme a tabela a seguir, na forma do artigo 137 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos

da PRODEMGE.
Item Descrigao Prazo de Vigéncia* Inicio da vigéncia Natureza
Entrega
1 smfage ’(.)pen Al .FIaSh (Capacidade 6(.) (sessgnta) 3 meses Assinatura do contrato Investimento
liquida minima de 1 PiB) dias corridos
Dia seguinte a emisséo do
. ~ . ~ 30 (trinta) dias Termo de recebimento .
2 Servigos Instalagéo e configuragéo. ) 3 meses - Investimento
corridos definitivo dos
equipamentos do item 1
Dia seguinte a emiss&o do
Capacitagdo técnica para até 6 (seis) 30 (trinta) dias Termo de recebimento Servigos por
3 . ) 3 meses I .
técnicos. corridos definitivo dos servigos do €sCcopo
item 2




Dia seguinte a emissao do
30 (trinta) di Te d biment Servi
4 Servigos de Operagéo Assistida. ( nnla) 1as 3 meses elrrvn.o ¢ rece |rT1en ° erIgos por
corridos definitivo dos servigos do €scopo
item 2
Dia seguinte a emisséo do
' ' T ) .
5 Senvigos de Migragéo. 30 (trln?a) dias 6 meses elrrlnlo de receblmento Servigos por
corridos definitivo dos servigos do €sCcopo
item 4
. . ) Dia seguinte & emiss&o do
Garantia e os Servigos associados . .
- . Termo de recebimento Servigos
6 (Suporte, Manutengdo, atualizagdo de N/A 60 meses o~ Lo )
- definitivo dos servigos item continuados
versoes). 9

1.4.2. O prazo de vigéncia dos servigos associados (Suporte, Manuteng&o, atualizagao de versdes, etc.) podera ser prorrogado para até 10 (dez) anos, no interesse
das partes, mediante a assinatura de Termo Aditivo, respeitado o disposto nos artigos 140 e141 do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos — RILC.

1.4.3. Os servigos associados (suporte, manutengéo, atualizagdo de versdes, etc.) sdo de natureza continuada e essenciais para garantir, de forma permanente, a
disponibilidade, seguranca e integridade do (hardware/software) ao longo de sua vida Util. Esses servigos visam evitar interrupgdes que possam comprometer a
continuidade dos servigos finalisticos da PRODEMGE e o descumprimento dos niveis de servigo acordados com seus clientes.

1.4.4. O prazo de vigéncia do contrato inicia-se na data da Ultima assinatura digital aposta no instrumento, caso nédo esteja estabelecido o termo inicial de vigéncia
no préprio contrato.

1.4.5. O prazo de vigéncia total do contrato sera fixado pela soma do periodo destinado a entrega e instalagdo do bem (hardware e/ou software) com o periodo
destinado a prestagdo dos servicos associados (suporte e atualizagdo de versdes), observado que este Ultimo n&o podera exceder a 10 (dez) anos, incluido
prorrogagdes, contados da data do recebimento definitivo do objeto.

1.5. Documentos complementares
1.5.1. Os seguintes anexos integram este Termo de Referéncia - TR:
a) Anexo | - A - Especificacdo Técnica;
b) Anexo | - B — Niveis minimos de servigo exigidos;
c) Anexo | - C - Tabela de Precificagéo;
d) Anexo | - D - Modelo do Termo de Recebimento Provisdrio;
e) Anexo | - E - Modelo do Termo de Recebimento Definitivo;

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO
2.1 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada na Especificagdo Técnica, anexo I-A deste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1 Motivagao da contratagao

3.1.1 Ainfraestrutura atual de armazenamento de dados do ambiente Open PRODEMGE opera proxima ao limite de sua capacidade disponivel, o que tem gerado
restricdes significativas para a expansao organica das aplicagdes institucionais e para a execugdo de rotinas essenciais de operagdo, como backup,
replicacdo e manutengdo preventiva. Essa limitagdo tem ocasionado gargalos de desempenho, aumento no tempo de acesso as informagdes e maior
demanda operacional sobre as equipes técnicas.

3.1.2 A continuidade desse cenario representa riscos relevantes, incluindo a indisponibilidade de servigos criticos, impacto na integridade e seguranga das
informagdes corporativas, impossibilidade de expanséo de sistemas estratégicos e comprometimento de projetos que dependem de grande volume de
dados.

3.1.3 Além disso, a saturagdo da capacidade atual aumenta a probabilidade de falhas e interrupgdes em processos de negdcio, dificultando o atendimento as
demandas internas e o cumprimento de requisitos de governanga e conformidade.

3.1.4 Adicionalmente, a necessidade de contratagdo de armazenamento de dados para o ambiente Open se reforca diante da iminente descontinuidade do Storage
Hitachi VSP G900, atualmente em uso e responsavel por parte significativa do ambiente de armazenamento. Conforme divulgado pelo fabricante, o
equipamento atingira seu marco de EOSL (End of Service Life) em 30 de setembro de 2027, momento em que cessara o fornecimento de suporte técnico,
reparos, fornecimento de pegas, atualizagdes de software e demais assisténcias oficiais. A proximidade desse prazo torna imprescindivel a substituigao
planejada do equipamento, evitando riscos de descontinuidade operacional e exposigao a falhas ndo suportadas.

3.1.5 Nesse contexto, a evolugdo para uma nova solugdo de armazenamento aderente ao crescimento projetado justifica-se tanto pela limitagdo técnica e
operacional do ambiente atual quanto pelo encerramento do ciclo de vida do Storage Hitachi VSP G900. E também fundamental para assegurar a
continuidade dos servigos, mitigar os gargalos existentes e permitir a adogéo de novas plataformas e melhorias operacionais.

3.1.6 Diante disso, a contratagdo de uma solugdo de armazenamento é indispensavel para ampliar a capacidade de processamento e armazenamento, eliminar
limitagdes atuais e garantir niveis adequados de desempenho, seguranca, disponibilidade e evolugdo dos servigos prestados pela PRODEMGE. Tal
iniciativa visa garantir a continuidade das operag@es, assegurar confiabilidade ao ambiente tecnoldgico e preservar a estabilidade dos servigos criticos da
organizago.

3.2 Relagao entre a necessidade da contratagao e os respectivos volumes e caracteristicas do objeto

3.2.1 A definicdo dos quantitativos da presente contratagdo foi baseada em analise técnica da infraestrutura atual de armazenamento da PRODEMGE,
considerando a volumetria de dados existente, a proje¢éo de crescimento e as necessidades operacionais dos sistemas suportados.

3.2.2 Para o Item 1 - Storage Open All Flash com capacidade liquida minima de 1 PiB, a quantidade foi definida em 1 (uma) unidade, o dimensionamento da
capacidade foi realizado com base em estudo técnico da infraestrutura de armazenamento atualmente em operagao, considerando a volumetria instalada, o
historico de crescimento dos dados corporativos, a projecdo de expanséo dos servigos digitais e a necessidade de manutengdo de margem operacional
adequada para continuidade dos servigos criticos da Companhia.

3.2.3 Na data do levantamento, o ambiente de armazenamento principal, composto pelo Storage Hitachi VSP G900, possuia capacidade liquida total de 826 TiB,
dos quais aproximadamente 655 TiB ja se encontravam ocupados, representando um nivel de utilizagdo proximo a 79% da capacidade disponivel. O
estudo identificou crescimento médio histérico de aproximadamente 6,9 TiB por més, considerando a evolugéo do consumo de armazenamento observada
nos ultimos anos.



3.2.4 Adicionalmente, foram considerados os requisitos de crescimento dos ambientes corporativos suportados pela PRODEMGE, bem como a necessidade de
absorgao futura de novas cargas de trabalho, expanséo de sistemas criticos, utilizacdo de recursos de snapshots, replicagdo, contingéncia operacional e
margem de seguranga para evitar saturagéo prematura da solucao.

3.2.5 Meméria de célculo simplificada:

o Espago atualmente utilizado no ambiente com o storage G900: 655 TiB;

o Crescimento médio historico apurado: 6,9 TiB/més;

 Horizonte de planejamento adotado: aproximadamente 5 anos (60 meses);
 Crescimento projetado para o periodo: 413 TiB (6,9 TiB x 60 meses);

 Capacidade estimada necessaria ao final do periodo: 1.068 TiB (655 TiB + 413 TiB).

3.2.6 Concluiu-se que a contratagdo de uma solugcdo com capacidade liquida minima de 1 PiB (1.024 TiB liquidos) proporciona capacidade suficiente para
acomodar o crescimento projetado, preservar margem operacional adequada e garantir maior longevidade ao investimento realizado. A capacidade liquida
minima de 1 PiB (1.024 TiB disponiveis para uso) foi escolhida, levando em consideragéo também que os equipamentos modernos possuem compressao e
ou desduplicagdo que s&o tratados na especificagao técnica.

3.2.7 Os Itens 2, 3, 4 e 5 (servigos) foram definidos, por estarem diretamente vinculados a implantagdo da solug&o, caracterizando-se como servigos por escopo:
o Item 2 - Instalagao, configuragéo: necessario para viabilizar a entrada em operagéo da solugéo;
o Item 3 - Capacitagao técnica: dimensionado para formar equipe interna capaz de operar e administrar a solugéo, considerando até 6 técnicos.
o ltem 4 — Operacéo assistida: destinada a garantir a estabilizagdo do ambiente apds a implantagéo, com acompanhamento especializado;
o [tem 5 — Migragdo: Transferéncia segura dos dados do ambiente atual.
3.2.8 Para o ltem 6 — Garantia e suporte técnico, o quantitativo de 60 meses foi estabelecido com base na vida util esperada da solugdo de storage, sendo
necessario garantir suporte continuo durante todo o periodo operacional do equipamento, assegurando manutengao, atualizagao e alta disponibilidade do
ambiente.

3.3 Beneficios diretos e indiretos que resultardo da contratagao.

3.3.1 Para o atendimento as diversas demandas existentes, incluindo projetos prioritarios a nivel estadual, e de forma a otimizar a realizagdo dos processos
técnicos e administrativos envolvidos, identificamos os seguintes requisitos como beneficios para a aquisigdo de equipamentos Storages para instalagéo no
Data Center da Prodemge

3.3.1.1 A solugdo 01 Aquisicdo de Storage assegura a continuidade da operagéo integrada, aproveitando investimentos ja realizados e minimizando riscos de
incompatibilidades, a0 mesmo tempo em que amplia a capacidade instalada para atender a novas demandas.

3.3.1.2 Maior eficiéncia na entrega de solugdes tecnoldgicas e mitigagéo de riscos relacionados a dependéncia tecnoldgica, adequando a evolugéo dos ambientes
de datacenter atuais.

3.3.1.3 Aumentar a capacidade operacional e resiliéncia do ambiente possibilitando a utilizagdo de novas tecnologias principalmente nos ambientes de
armazenamento de dados e prestagdo de servigo aos Org&dos Publicos de MG.

3.3.2 Esses beneficios contribuem diretamente para a melhoria continua da prestagéo de servigos publicos, consolidando a Prodemge como meio de fortalecer a
capacidade do Estado de oferecer solugdes inovadoras e eficientes que impactam positivamente a vida dos cidaddos mineiros.

3.3.3 Um pacote de suporte técnico abrangente, incluindo acesso direto a especialistas, atualizagdes regulares de software e hardware, e resposta rapida a
incidentes, ¢ vital para assegurar a continuidade operacional e a atualizagio da Storage;

3.3.4 A capacidade de escalabilidade horizontal e vertical é crucial para acomodar o crescimento dos dados sem interrupgdes significativas, permitindo a adi¢éo de
capacidade de comutagdo de maneira simples e eficaz.

3.3.5 As quantidades pretendidas estéo alinhadas com as agdes principais da Companhia, e como as necessidades de armazenamento que variam ao longo do
tempo.

3.3.6 A infraestrutura devera atender aos requisitos de desempenho, disponibilidade, escalabilidade e seguranga compativeis com os sistemas corporativos e
servigos criticos da organizagéo.

3.3.7 Os resultados pretendidos por meio dessa contratagéo s&o: garantir, manter, aprimorar e ampliar a capacidade e disponibilidade do parque computacional da
Prodemge, atendendo assim a estratégia de negdcio e as necessidades institucionais da companhia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Participagdo de consoércios.

4.1.1 Nao sera admitida a participagdo de empresas em consorcio, uma vez que o objeto pode ser executado integralmente por fornecedor individual, ndo havendo
necessidade de associagdo entre empresas para atendimento dos requisitos técnicos, operacionais ou econdmico-financeiros da contratag&o.
Adicionalmente, a existéncia de diversos fornecedores aptos a prestar a solugéo pretendida assegura a competitividade da licitagdo, sem prejuizo a ampla
participagéo de interessados.

4.2 Subcontratagao.

4.2.1 N&o é admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

4.2.2 Todavia, quando a execugdo de atividades relacionadas a garantia, suporte técnico especializado, manutengéo, atualizagdo de firmware e software,
substituicdo de componentes ou demais servigos que, por sua natureza, dependam de atuagéo do fabricante da solug&o, seréd permitida a sua participagao,
desde que tais atividades integrem os servigos oficiais disponibilizados pelo fabricante.

4.2.3 Essa atuag@o néo caracteriza subcontratagdo do objeto, uma vez que decorre das caracteristicas técnicas da solugéo e da necessidade de utilizagio de
recursos, ferramentas, conhecimentos especializados, procedimentos proprietarios e suporte oficial detidos exclusivamente pelo fabricante.

4.2.4 Em qualquer hipétese, a contratada permanecera integralmente responsavel perante a PRODEMGE pela execugdo do contrato, pelos niveis de servigo
pactuados, pela qualidade dos servigos prestados e pelo cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, ndo se estabelecendo qualquer vinculo
contratual entre a PRODEMGE e o fabricante.

4.3 Critérios de sustentabilidade ambiental, social e econémica
4.3.1 Deveré&o ser adotadas as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos:
» Adotar equipamentos e componentes com maior eficiéncia energética, visando a redugéo do consumo de energia elétrica € menor impacto ambiental;
o Garantir que os equipamentos fornecidos atendam a padrdes reconhecidos de eficiéncia energética e sustentabilidade, quando aplicavel;
o Realizar o descarte adequado de materiais, embalagens e residuos gerados durante a execugéo dos servigos, em conformidade com a legislagéo ambiental
vigente;
o Priorizar a utilizag&o de materiais reciclaveis ou reutilizaveis, sempre que possivel;
o Observar as normas e boas préaticas relacionadas a seguranga do trabalho, garantindo condigées adequadas aos profissionais envolvidos na execugéo do
objeto;
o Promover a utilizagéo eficiente de recursos tecnoldgicos, buscando otimizag&o da capacidade instalada e reducédo de desperdicios;



o Assegurar que a execugdo dos servigos ndo cause impactos negativos ao ambiente fisico da PRODEMGE;
o Atuar em conformidade com a legislac&o trabalhista e previdenciaria vigente, assegurando condigdes dignas de trabalho.

4.4 Indicagdo de marcas ou modelos (art. 114, |, do RILC)
4.4.1 Na presente contratagdo, ndo tem indicagéo de marca (s).

4.5 Exigéncia de carta de solidariedade
4.5.1 Nao sera exigida a apresentacao de carta de solidariedade na presente contratagao.

4.6 Garantia de execugao
4.6.1 N&o havera exigéncia da garantia da contratagéo previstas no art. 131 do RILC.

4.7 Requisitos legais

4.7.1 O presente processo de contratagéo deve estar aderente & Constituicao Federal, & Lei n° 13.303/2016 (Estatuto Juridico das Estatais), o Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos — RILC , Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes
aplicaveis.

4.8 Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.8.1 A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo da PRODEMGE, as politicas podem ser
acessadas através dos links:

a) https://www.PRODEMGE .gov.br/privacidade-de-dados;

b) https://www.PRODEMGE.gov.br/governanca/politicas.

4.9 Alteragao subjetiva

4.9.1 E admissivel a fusao, cisdo ou incorporagdo do CONTRATADO com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original, bem como sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes pactuadas, néo haja prejuizo a
execucdo do objeto e desde que haja a anuéncia expressa da PRODEMGE & continuidade do contrato.

5. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

5.1 Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

5.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de pregéo, sob a forma eletronica, com adogéo do critério de julgamento pelo menor preco.
5.2 Modo de disputa

5.2.1 Sera adotado 0 modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.
5.3 Intervalo entre lances

5.3.1 O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a
proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$5.000,00 (cinco mil reais).

5.4 Regime de execugao

5.4.1 O regime de execugao sera empreitada por prego global.
5.5 Critérios da aceitabilidade da proposta

5.5.1 Para aceitag@o da melhor proposta, sera considerado:

5.5.1.1 Atendimento aos requisitos técnicos definidos no anexo | — A - Especificago Técnica;

5.5.1.2 Para comprovagéo que storage ofertado atende as especificagdes técnicas, o licitante devera apresentar planilha, conforme modelo constante no item 1.15
do Anexo I-A, indicando para cada requisito o documento comprovatorio, informando o nome do documento técnico, manual, datasheet ou o link do
fabricante na internet, bem como a pagina, segao ou referéncia especifica em que a evidéncia possa ser verificada.

5.5.1.3 Compatibilidade com os valores unitarios e global estimados do lote Unico;

5.5.1.4 Preenchimento e entrega, junto com a proposta técnica e comercial, do anexo I-C (tabela de precificagdo) com os pregos segmentados por item do objeto,
em Reais, com todos impostos, taxas e despesas inclusos.

5.5.1.5 O desempenho da solugdo devera ser comprovado juntamente com proposta comercial, por meio de relatérios das ferramentas de simulag&o e modelagem
do fabricante, demonstrando que a laténcia permanece abaixo de 2ms no perfil de utilizagéo solicitado conforme paradmetros do item 1.4 do Anexo I-A.

6 HABILITAGAO

6.1 Requisitos de habilitagéo

6.1.1 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

6.2 Habilitagao juridica

6.2.1 Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

6.2.2 Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;

6.2.3 Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitag&o ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

6.2.4 Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art41
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.prodemge.gov.br/privacidade-de-dados
https://www.prodemge.gov.br/governanca/politicas.
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

6.2.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial
da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual seré considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.° 77/2020;

6.2.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag&o no Registro onde
tem sede a matriz;

6.2.7 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.
6.3 Habilitagao fiscal, social e trabalhista
6.3.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

6.3.2 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

6.3.3 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual de Minas Gerais;
6.3.4 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

6.3.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidag&o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452/1943;

6.3.6 Declaragao de cumprimento do disposto no_inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal;

6.3.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de
declaragéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

6.3.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n° 123/2006, estara dispensado da prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal.

6.4 Capacidade Econdmico-Financeira
6.4.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

6.4.2 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

6.4.2.1 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido de 10% do valor da proposta apresentada;

6.4.2.2 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragao
Contabil Digital - ECD ao Sped;

6.4.3 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagio deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura;

6.4.4 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declara¢éo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

6.5 Qualificagao técnica
6.5.1 Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condiges locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitaco;

6.5.1.1 A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratacéo.

6.6 Qualificagao técnico-operacional

6.6.1 Comprovag&o de aptiddo para execugéo de objeto de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao desta contratagéo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido (s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

6.6.2 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

6.6.3 O licitante disponibilizara todas as informagbes necessarias @ comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
PRODEMGE, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual do contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

6.6.4 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificada no contrato social vigente.

6.6.5 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

6.6.6 Em caso de apresentagdo por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte, se o atestado ou o
contrato de constituicio do consoércio néo identificar a atividade desempenhada por cada consorciado individualmente, serdo adotados os seguintes critérios na
avaliagao de sua qualificagdo técnica:

6.6.6.1 Se o atestado tiver sido emitido em favor de consdrcio homogéneo, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada empresa
consorciada na propor¢do quantitativa de sua participagdo no consorcio;

6.6.6.2 Se o atestado tiver sido emitido em favor de consércio heterogéneo, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada consorciado de
acordo com os respectivos campos de atuagéo.

6.6.7 Caso seja apresentado atestado emitido em favor de consoércio, para fins de comprovagéo do percentual de participagéo do consorciado, caso este ndo
conste expressamente do atestado ou da certiddo, devera ser anexada ao atestado ou a certiddo cpia do instrumento de constituicdo do consércio.
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6.6.8 O licitante devera apresentar declaragdo emitida pelo fabricante/OEM da solugdo ofertada, ou documento oficial equivalente, comprovando que esta
autorizado a fornecer os produtos e servigos objeto da contratagéo, assegurando o acesso ao suporte técnico oficial, as atualizagdes e as garantias do fabricante.

6.6.9 Serdo aceitos, para fins de comprovagéo, declaragdo do fabricante, certificado de parceria, carta de autorizagéo, consulta publica em portal oficial do
fabricante ou outro documento oficial equivalente que demonstre o atendimento desta exigéncia.

6.6.10 Considerando que o fabricante detém a propriedade intelectual da solugéo ofertada, bem como o controle sobre firmwares, microcddigos, atualizacbes de
software, corre¢des de seguranga, licenciamento, documentagdo técnica especializada, ferramentas proprietarias de diagnéstico, monitoramento e suporte
avancado, faz-se necessario assegurar que o fornecedor possua autorizagdo formal e acesso aos canais oficiais disponibilizados pelo fabricante/OEM.

6.6.11 A exigéncia decorre ndo apenas do fornecimento do equipamento, mas também da prestagédo dos servigos associados previstos nesta contratagao,
compreendendo instalagdo, configuragdo, migragdo de dados, operagdo assistida, garantia, suporte técnico especializado, atualizagdo de versdes,
substituicdo de componentes e demais atividades necessarias a plena sustentagdo da solugao durante todo o periodo contratual.

6.6.12 A comprovagao de vinculo formal com o fabricante visa assegurar que a contratada tenha acesso as atualizagées de firmware e software, aos processos
oficiais de suporte, aos recursos de escalonamento técnico, as ferramentas proprietarias de diagnostico e aos servicos de garantia do fabricante,
garantindo o atendimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos no contrato.

6.6.13 A medida busca mitigar riscos relacionados a indisponibilidade ou descontinuidade do suporte oficial, perda de garantia do fabricante, impossibilidade de
obtengdo de atualizagbes de seguranca e corregdes criticas, utilizagdo de componentes ndo homologados, restricdes de acesso as funcionalidades
licenciadas da solugdo e eventual comprometimento da disponibilidade e da continuidade dos servigos suportados pela infraestrutura de armazenamento
da PRODEMGE.

6.7 Vistoria
6.7.1 Nao ha necessidade de realizagao de avaliagdo prévia do local de prestacéo dos servigos.
7 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1 Prazos de entrega.

7.1.1 O objeto do contrato sera entregue nos seguintes prazos e condigdes:

Item Descrigao Prazo de - Inicio do Prazo/Execugéo
Entrega/Execugéo
1 Storage Open All Flash (Capacidade liquida minima de 1 PiB) 60 (sessenta) dias corridos Assinatura do contrato
. « ) " ) ' ) Di it issao do T d bimentt
2 Servigos Instalago e configuragao. 30 (tinta) dias corridos ia segwln-el a emlssaol o Termo de r-ece imento
definitivo dos equipamentos do item 1
. . N ' ' ) Di it issao do T d biment
3 Capacitagdo técnica para até 6 (seis) técnicos. 30 (trinta) dias corridos 1a seguin e. a .e missao 0. ermo -e recebimento
definitivo dos servigos do item 2
) « - ) ' ) Di it issdo do T d bimentt
4 Servigos de Operagao Assistida. 30 (tinta) dias corridos ia seguin g g lemlssao o‘ ermo -e recebimento
definitivo dos servigos do item 2
5 Servigos de Migragao. 30 (trinta) dias corridos Dia segumtg a .e missdo do .Termo qe recebimento
definitivo dos servigos do item 4
. . ' i - - Di inte & emisséo do T d bimentt
6 Garantia e os Servigos associados (Suporte, Manutencéo, atualizagéo de versées). N/A 'a seguinte ? gmlssao N .ermo. € recebimento
definitivo dos servigos item 2

7.1.2 Caso ndo seja possivel a entrega/execugdo na data assinalada, o contratado devera comunicar, por escrito, as razdes respectivas, com antecedéncia minima
de 20 (vinte) dias, para analise de qualquer pleito de prorrogagdo de prazo, ressalvadas as hipéteses de caso fortuito ou forga maior.

7.1.3 Para andlise do pleito, a solicitagéo devera conter, no minimo:
7.1.3.1 Motivo do ndo cumprimento do prazo, devidamente comprovado, acompanhado da previsdo do novo prazo de entrega;

7.1.3.2 Documentos que relatem e justifiquem a ocorréncia do descumprimento de prazo, tais como: carta do fabricante/fornecedor, Invoice, laudo técnico de
terceiros, boletim de ocorréncia de sinistro, ou outro documento equivalente;

7.1.3.3 Evidéncias dos esforcos realizados para mitigagédo de danos, com demonstragéo das medidas adotadas para minimizar o impacto negativo decorrente
do atraso na entrega da solugao.

7.1.4 A solicitagdo de prorrogagao de prazo sera analisada pela PRODEMGE de acordo com os principios de razoabilidade e proporcionalidade, informando-se o
CONTRATADO da decis&o proferida.

7.1.5 Em caso de indeferimento da prorrogagao do prazo de entrega, e caso ndo cumpra o prazo inicial, o fornecedor ficara sujeito as penalidades previstas para
atraso na entrega estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.1.6 A responsabilidade de entregar e fazer é exclusivamente do CONTRATADO, independente das suas relagdes comerciais com terceiros ou seus fornecedores,
nao sendo justificativa do seu inadimplemento no atendimento dos prazos estabelecidos no contrato.

7.1.7 O periodo de interrupgdo da execugdo contratual decorrente de evento (s) caracterizado (s) como caso fortuito ou forga maior, desde que verificado (s) e
aceito (s) pela PRODEMGE, acarretara a suspenséo da contagem do prazo contratual.

7.1.8 Na contagem de prazos estabelecida em dias, excluir-se-a o dia do comego, e incluir-se-a o0 do vencimento, e considerar-se-d0 0s dias consecutivos, exceto
quando for explicitamente disposto em contrério.

7.1.9 A contagem de prazos estabelecida em meses e anos expiram no dia de igual nimero do inicio, ou no imediato, se faltar exata correspondéncia.
7.2 Local e horario de entrega

7.2.1 Os bens deverao ser entregues no seguinte enderego Rua da Bahia, 2.277 - Savassi — BH/MG, CEP 30.160-019, nos seguintes horarios das 09:00 as 17:00h,
previamente acordado através do e-mail gga@prodemge.gov.br.

7.2.2 Reunides presenciais, inspe¢des, alinhamentos técnicos, e demais agendas que se fizerem necessarias, a critério da PRODEMGE, poderdo ocorrer na
Unidade Séculos, situada na Rua Paraiba, n° 330, 8° e 13° andares, Bairro Funcionérios, Belo Horizonte/MG. A contratada devera assegurar a participagdo de seus
representantes sempre que convocada, sem 6nus adicional para a Administrag&o.


mailto:gga@prodemge.gov.br

7.2.3 O descarregamento do produto ficara a cargo do CONTRATADO, devendo ser providenciada a mao-de-obra necessaria
7.3 Condigoes de entrega

7.3.1 Os itens deverdo ser entregues em embalagens apropriadas e ndo violadas e estar acompanhados da nota fiscal, que devera conter, além dos itens
obrigatérios pela legislagédo vigente, o nimero da ordem de fornecimento e informagdes como descricdo, marca, modelo e a quantidade correspondente a cada
item.

7.3.2 Nao serdo recebidos materiais que apresentarem, nas embalagens, sinais de violagdo e/ou variagdo na estrutura, umidade, inadequacdo em relagéo ao
contetdo.

7.3.3 O armazenamento e o transporte dos itens deverdo atender as especificagdes técnicas de cada produto.

7.3.4 A fim de comprovar a qualidade dos itens, caso haja queixa técnica ou suspeita de alguma irregularidade, a PRODEMGE podera solicitar, a qualquer
momento, amostras para analise.

7.4 Condigoes da prestacao dos servigos

7.4.1 As condigdes para a execugdo dos servigos associados, tais como suporte técnico pelo periodo de 60 (sessenta) meses, e dos servigcos de instalagao,
configuragdo, migracdo de dados, operagdo assistida e capacitagéo técnica, encontram-se detalhadas na Especificagdo Técnica constante do Anexo I-A deste
Termo de Referéncia.

7.5 Materiais a serem disponibilizados

7.5.1 N&o se aplica a essa contratac&o.

7.6 Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato
7.6.1 Nao serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizago do contrato devido as caracteristicas do objeto.
7.7 Manutengao de sigilo e confidencialidade

7.7.1 O CONTRATADO assinara o Termo de Sigilo e Confidencialidade para manter completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes e aperfeicoamentos que vierem a ser debatidos, desenvolvidos e/ou fornecidos por qualquer uma delas a outra
em razdo deste contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros sem a prévia e expressa
concordancia da outra Parte ou da Entidade envolvida.

7.7.2 O Termo de Sigilo e Confidencialidade prevalecera durante toda a vigéncia deste contrato e por um ano a contar de seu término.

7.7.3 Toda e qualquer informag&o relativa ao contrato e aos frutos provenientes deste somente podera ser divulgada com a anuéncia expressa e tacita das partes
signatarias do presente contrato.

7.7.4 A divulgacdo de informagdo de forma indevida ou sem as necessérias autorizagdes, conforme reza o Termo de Sigilo e Confidencialidade, da direito de
reparagdo moral ou material, por via judicial, a parte que se julgar prejudicada

8 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1 Regras gerais

8.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com suas clausulas, Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da PRODEMGE —
RILC e Lein® 13.303/2016, e cada parte responderéa pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

8.1.2 As comunicagdes entre a PRODEMGE e o CONTRATADO devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim, que devera ser anexada em processo administrativo de fiscalizag&o contratual.

8.1.3 APRODEMGE podera convocar o preposto/representante da empresa para adog&o de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.1.4 Apos a assinatura do contrato a PRODEMGE podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execugdo do CONTRATADO, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

8.2 Preposto/represente

8.2.1 O CONTRATADO designara formalmente o preposto/represente da empresa, antes do inicio da execugao contratual, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relag&o a execugdo do objeto CONTRATADO.

8.2.2 A PRODEMGE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto/represente da empresa, hipotese em que o
CONTRATADO designara outro para o exercicio da atividade.

8.3 Reuniao Inicial

8.3.1 Apds a assinatura do Contrato, o Gestor do contrato deve convocar o representante da contratada para esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gerenciamento do contrato.

8.3.2 A reunido sera realizada em até 5(cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Prodemge.
8.3.3 A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Confirmagao do repasse dos conhecimentos necessarios;
b) Confirmacéo da alocagéo dos recursos necessarios;
c) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativos e de gerenciamento do contrato;
d) Regras de acesso fisico as dependéncias (uniforme, cracha, horario etc.) e/ou logico aos sistemas (links, acesso remoto, ambiente de desenvolvimento e de
testes etc.)
e) Acordo com clientes de negdcio (classificagdo das informagdes, autorizagdo para perfis de acesso, procedimentos de seguranga etc.).
f) Processos de identificagéo e senha de acesso
g) Outras questdes que se fizerem necessarias.
8.3.4 A ata devera conter o registro de todas as ocorréncias da reunido e a assinatura com aprovagao de todos os envolvidos no que for deliberado.

8.4 Rotinas de fiscalizagao



8.4.1 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato — EFC.
8.5 Fiscalizagéo técnica

8.5.1 O fiscal técnico do contrato, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigBes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a PRODEMGE.

8.5.2 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigéo do
que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

8.5.3 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando
prazo para a corregao.

8.5.4 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.5.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicaréa o fato imediatamente ao
gestor do contrato.

8.5.6 O fiscal técnico do contrato deve avaliar a execugdo do objeto através do Acordo de Niveis de Servigo - ANS, conforme previsto neste Termo de Referéncia
para aferi¢do da qualidade da prestagéo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

8.5.7 Afiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do CONTRATADO, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da PRODEMGE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade

8.6 Gestor do contrato

8.6.1 O gestor do contrato, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagéo do contrato contendo todos os registros formais da execugéo
no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade
de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da PRODEMGE.

8.6.2 Compete ao Gestor do Contrato a responsabilidade final pelas decises relativas a prorrogacgéo, modificagéo, reequilibrio financeiro, pagamento, imposicéo de
penalidades e extingdo dos contratos.

8.6.3 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.6.4 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagéo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela Geréncia de Contratos - GCT.

8.6.5 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da PRODEMGE.

8.6.6 O Gestor de contratos devera analisar os pedidos de prorrogag&o de prazos de entrega ou de execugéo de servigos, mediante avaliagdo das razdes expostas
pelo CONTRATADO, em especial:

8.6.7 Quanto a viabilidade técnica da concessao ou ndo da prorrogagdo do prazo requerido
8.6.8 Avaliagdo de eventuais prejuizos causados a PRODEMGE em raz&o do atraso e do prazo de prorrogagdo a ser concedido, quando for o caso.

8.6.9 Avaliacdo dos fatos supervenientes que justifiquem a prorrogagao de prazos de execugao.
9 CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1 Recebimento do objeto

9.1.1 O bem (Hardware) sera recebido provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a respectiva Nota Fiscal, pelo fiscal técnico do
contrato, para posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagées constantes do Termo de Referéncia e da proposta vencedora.

9.1.2 O fiscal técnico do contrato devera remeter a nota fiscal acompanhado do termo de recebimento provisério do (Hardware) as areas de contabilidade e apoio
logistico, observados os procedimentos aplicaveis ao recebimento de bens de capital (CAPEX).

9.1.3 O bem (Hardware) podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do aceite do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da notificagdo formal da
PRODEMGE, as suas custas, sem prejuizo da aplicagéo dos niveis minimos de servicos e das penalidades cabiveis.

9.1.4 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da emiss@o do Termo de Recebimento Provisorio, condicionando-se a
verificagdo da conformidade dos bens (Hardware) com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, bem como ao atendimento aos
critérios de aceitagdo, tais como prazo de entrega, quantidade, requisitos técnicos, testes de funcionamento e demais exigéncias contratuais. Cumpridas essas
condigdes, o Gestor do Contrato emitira o termo de recebimento definitivo.

9.1.5 O Gestor do contrato devera remeter o termo de recebimento definitivo do (Hardware) as areas de contabilidade e apoio logistico, observados os
procedimentos aplicaveis ao recebimento de bens de capital (CAPEX).

9.1.6 Os servigos de (instalagéo e configuragdo, Migracdo, Operagao Assistida, Capacitagao/Treinamento) serdo recebidos definitivamente pelo Gestor do contrato
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data de sua conclus&o, condicionado a verificagdo do cumprimento integral das exigéncias contratuais.

9.1.6.1 O Gestor do contrato devera remeter o termo de recebimento definitivo dos servigos de (instalagéo e configuragdo, Migragéo, Operacéo Assistida,
Capacitagao/Treinamento) para Geréncia de Contratos — GCT, & qual competira comunicar ao fornecedor para emisséo da NOTA FISCAL, com o valor exato
apurado pela fiscalizagao, relativo a parcela a ser paga.

9.1.7 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a aferi¢éo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.1.8 Os servigos associados (Suporte, Manutengdo, atualizagdo de versdes, etc) serdo recebidos por meio do ateste, servindo como declaragéo da regular
execugéo do servico, bem como do atendimento aos acordos de nivel de servigo, observadas eventuais glosas aplicaveis.



9.1.9 Para fins de recebimento dos servigos associados (Suporte, Manutencéo, atualizagéo de versdes, efc), ao término de cada periodo de faturamento, o Fiscal
Técnico do Contrato devera apurar os resultados da execugdo do objeto, analisando, se for o caso, o desempenho e a qualidade da prestagéo dos servigos,
conforme os indicadores previstos, o que podera implicar redimensionamento dos valores a serem pagos ao CONTRATADO. O resultado devera ser registrado em
relatorio e encaminhado & Geréncia de Contratos — GCT.

9.1.10 Havendo controvérsia quanto & execugéo do objeto, seja em relagdo a dimensao, qualidade ou quantidade, devera ser comunicada ao CONTRATADO para
emisséo de nota fiscal ou fatura referente a parcela incontroversa, para efeito de pagamento.

9.1.11 O prazo para solugdo, pelo CONTRATADO, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou para o saneamento de irregularidades na nota fiscal ou fatura,
identificadas pela PRODEMGE durante a analise prévia ao pagamento, ndo sera computado para efeito de contagem do prazo de recebimento definitivo.

9.1.12 O recebimento, provisério ou definitivo, ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do objeto, nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execugdo do contrato.

9.1.13 O CONTRATADO ficara obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verifiquem
vicios, defeitos ou incorreges resultantes da execugdo ou dos materiais empregados, podendo a fiscalizagdo reter o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de
servigos até a plena regularizagéo das pendéncias.

9.2 Niveis minimos de servigo exigidos

9.2.1 A avaliagdo da execugéo do objeto utilizarad o Acordo de Niveis de Servigo - ANS, conforme previsto no Anexo I-B, para aferi¢do da qualidade da prestagao
dos servigos.

9.3 Condigdes de pagamento

9.3.1 O pagamento esta condicionado ao recebimento definitivo ou ateste de execugdo dos servicos, e devera ser efetuado mediante a apresentagdo, pelo
CONTRATADO, de Nota Fiscal/Fatura ou documento equivalente contendo o detalhamento do objeto executado.

9.3.2 As Notas Fiscais/Faturas de servigos deverdo ser encaminhadas até o dia 25 (vinte e cinco) de cada més, para o enderego de correio eletronico
gct@prodemge.gov.br.

9.3.3 A primeira Nota Fiscal/Fatura relativa aos servigos continuados, suporte, manutengéo e atualizagdo de versdes, devera ser emitida apés o decurso de 30
(trinta) dias a contar do recebimento definitivo dos bens (Hardware), devendo as Notas Fiscais/Faturas subsequentes serem emitidas a partir da data final do
periodo de adimplemento de cada parcela.

9.3.4 As Notas Fiscais/Faturas encaminhados em desacordo com as condi¢des elencadas no item acima conferem a PRODEMGE o direito de solicitar o
cancelamento das mesmas.

9.3.5 As Notas Fiscais (DANFE) que acompanham o fornecimento de bens (Hardware) deverdo, também, ser enviadas para o enderego de correio eletronico
gct@prodemge.gov.br.

9.3.6 Para fins de pagamento, a Geréncia de Contratos — GCT, devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.3.6.1 Identificagdo completa do fornecedor/beneficiario (nome, enderego, CNPJ ou CPF, matricula, inscri¢do estadual e inscrigdo municipal);

9.3.6.2 Identificagdo completa da PRODEMGE (nome, endereco, CNPJ, inscri¢do estadual e inscrigdo municipal);

9.3.6.3 Descricdo clara da natureza do fornecimento do produto ou do servigo prestado, do nimero do contrato e o0 més/periodo da prestagdo de servigos.
9.3.6.4 Informagdes bancarias necessarias para viabilizar o pagamento;

9.3.6.5 N&o contiverem rasuras que ponham em ddvida a sua autenticidade

9.3.6.6 O prazo de validade;

9.3.6.7 A data da emiss&o;

9.3.6.8 O periodo respectivo de execugao do contrato;

9.3.6.9 O valor a pagar; e

9.3.6.10 Eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

9.3.7 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega o pagamento, esta ficara sobrestada até que o CONTRATADO
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a comprovagao da regularizagao da situagéo, sem 6nus a PRODEMGE.

9.3.8 Caso o CONTRATADO opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial) distinto do constante do contrato, devera comprovar a regularidade
fiscal tanto do estabelecimento CONTRATADO como do estabelecimento que efetivamente executar o objeto, por ocasido dos pagamentos.

9.3.9 A Geréncia de Contratos — GCT, devera realizar consulta ao CAGEF, ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacéo mencionada no art. 65, Il, do RILC para:

9.3.9.1 Verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;
9.3.9.2 Identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo ou de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.3.10 Constatando-se, junto ao CAGEF, a situagdo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
PRODEMGE.

9.3.11 A falta de regularizagdo ou a improcedéncia da defesa apresentada ndo constituem justificativa para a retengdo de pagamento de objeto efetivamente
executado. Em vez disso, tais situagdes ensejardo a abertura de processo administrativo contra a empresa, o qual poderéa resultar na aplicagdo de sangdo por
descumprimento de clausula contratual, conforme previsto no contrato.

9.3.12 A PRODEMGE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, poderd deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar ao
CONTRATADO, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pelo CONTRATADO, nos termos deste contrato

9.4 Prazo de pagamento
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9.4.1 O pagamento relativo ao fornecimento de bens Hardware e aos servigos prestados, abrangendo instalagdo e configuragéo, capacitagao/treinamento,
operagao assistida e migracao, sera realizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da emisséo do termo de recebimento definitivo para
cada item do lote Unico deste termo de referéncia, conforme disposto na seg&o anterior.

9.4.2 O pagamento relativo aos servigos associados de natureza continuada Suporte, Manutengao, atualizagéo de versdes, sera realizado no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, contados da data do recebimento da Nota Fiscal/Fatura no endereco de correio eletrdnico gct@PRODEMGE .gov.br.

9.5 Forma de pagamento

9.5.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo CONTRATADO.
9.5.2 O desconto de titulos ou cobranga bancaria somente podera ser efetuado com a prévia autorizagao por escrito da PRODEMGE.

9.5.3 Quando do pagamento, sera efetuada a reteng&o tributaria prevista na legislagao aplicavel.

9.5.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislago vigente.

9.5.5 O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, n&o sofrera a retencéo tributaria quanto
aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado & apresentagédo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.6 Critérios de reajuste
9.6.1 Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo minimo de 1 (um) ano contado da data limite para a apresentagédo das propostas.

9.6.2 Apos o interregno minimo de um ano, os pregos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicagdo, pela PRODEMGE, do indice de ICTI/IPEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.6.3 Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo do CONTRATADO

9.6.4 Os efeitos financeiros do reajuste seréo devidos a partir da data da solicitagéo formal do CONTRATADO, a qual devera fazé-lo tempestivamente até a data de
prorrogag&o contratual, sob pena de preclus&o do direito

9.6.5 Ocorrera igualmente a preclus&o do direito ao reajuste, caso a solicitagdo seja formulada depois de extinto o contrato
9.6.6 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.6.7 No caso de atraso ou n&o divulgagéo do indice de reajustamento, a PRODEMGE pagard ao CONTRATADO a importancia calculada pela ltima variagéo
conhecida, quitando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

9.6.8 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

9.6.9 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo

9.6.10 O reajuste seré realizado por apostilamento.

9.6.11 O reajuste ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengao do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto
no art. 164 do RILC.

9.6.12 O CONTRATADO devera complementar eventual garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgao inicial em relagdo ao
valor CONTRATADO.

10 PAPEIS E RESPONSABILIDADES
10.1 Séo obrigagdes da contratante:

10.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com Termo de Referéncia e demais documentos que pautaram a
contratagao.

10.1.2 Receber o0 objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.1.3 Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

10.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagtes pelo CONTRATADO.

10.1.5 Comunicar o CONTRATADO para emisséo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade.

10.1.6 Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

10.1.7 Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na Lei e neste Termo de Referéncia.

10.1.8 Explicitamente emitir decis@o sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

10.1.9 A PRODEMGE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.2 Séo obrigagdes do contratado:

10.2.1 O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagBes constantes deste Termo de Referéncia e dos demais documentos que pautaram a contratagéo,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as demais obrigagdes
constantes deste item:

10.2.1.1 Cumprir os prazos previstos neste Termo de Referéncia;
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10.2.1.2 Indicar formalmente representante junto a PRODEMGE, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;
10.2.1.3 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

10.2.1.4 Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo do
contrato pela Contratante;

10.2.1.5 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagéo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

10.2.1.6 Manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagéo;

10.2.1.7 Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

10.2.1.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagéo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a PRODEMGE.

10.2.2 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugé&o de TIC durante a execugéo do contrato;

10.2.2.1 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a PRODEMGE;

10.2.2.2 Fazer a transi¢do contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugao do contrato, quando for o caso;

10.2.2.3 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.2.2.4 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da PRODEMGE

11 SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Em caso de infragdes cometidas pelo CONTRATADO na execugdo do contrato, aplicar-se-do as disposi¢des do Manual de Processo Sancionatério em
Licitagbes e Contratos e do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE.

11.2 Considera-se infragdo administrativa, para os fins deste Contrato, o cometimento, pelo CONTRATADO, de qualquer das seguintes condutas:

|. Der causa & inexecugéo parcial do contrato;

1. Der causa a inexecugéo parcial do contrato que acarrete grave dano a PRODEMGE, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
[1l. Der causa a inexecugéo total do contrato;

IV. Ensejar retardamento da execugo ou da entrega do objeto, sem motivo justificado;

V. Apresentar documentag&o falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;

VI. Praticar ato fraudulento na execug&o do contrato;

VII. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

VIII. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.3 Constatada a ocorréncia de qualquer das infragdes descritas no item 11.2, poderéo ser aplicadas ao CONTRATADO as seguintes sangdes:
11.3.1 Adverténcia - aviso formal por escrito, aplicavel nos casos de descumprimento contratual de natureza leve, tais como:

a) Nao apresentagao de cdpia de guias quitadas de INSS, FGTS ou de outros recolhimentos legais, quando solicitado pela PRODEMGE;
b) Descumprimento de prazos acordados para execugédo do objeto contratual, sem prejuizos para a PRODEMGE;
¢) Mora na reexecug&o do objeto contratual rejeitado pela fiscalizagéo, sem ocorréncia de prejuizos para a PRODEMGE.

11.3.2 Multa - aplicavel as faltas de natureza média ou grave, nas seguintes modalidades:

a) Moratoéria de 0,20% por dia de atraso injustificado, calculada sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

b) Moratéria de 0,07% do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o limite de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo para
apresentac&o, suplementagdo ou reposi¢éo da garantia;

¢) Compensataria de 0,05% do valor do contrato, para reincidéncia de falta ja punida com adverténcia;

d) Compensatoria de até 10% da parcela inadimplida, nos casos de inexecug&o parcial do contrato, inclusive quando:

1. Ocorrer execugao deficitaria ou defeituosa de parcela do objeto;

2. Ocorrer descumprimento de obrigagtes acessorias previstas no contrato, edital ou anexos;

3. Houver 2 (dois) descontos consecutivos ou 4 (quatro) alternados, no periodo de 1 (um) ano, por descumprimento de niveis minimos de servigo, sem
justificativa aceita;

4. Ocorrer descumprimento de niveis minimos de servigo que resultem na aplicagéo do desconto maximo sobre o valor faturado;

5. Houver n&o atendimento imotivado das determinagdes da fiscalizagéo do contrato;

6. Ocorrer descumprimento de item estabelecido no Termo de Sigilo e Confidencialidade;

7. Houver atraso na entrega ou execugao do objeto superior a 30 (trinta) dias, sem prejuizo da aplicagdo da multa moratéria.

e) Compensatoéria de até 20% do valor do contrato, nos casos de inexecugao total, inclusive quando:

1. Nao houver inicio da execugédo do objeto no prazo contratual;

2. O objeto for executado de forma defeituosa e ndo houver possibilidade de aproveitamento;
3. Houver paralisagao definitiva da execugdo, sem aproveitamento da parcela realizada;

4. Houver atraso superior a 30 (trinta) dias, sem entrega integral do objeto;



f) Para infragdo de apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragéo falsa, multa de 10% do valor do Contrato.
g) Para infrag&o de praticar ato fraudulento, comportar-se de modo inidéneo ou praticar outros atos lesivos previstos no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, multa de 20% do valor do Contrato.

11.3.3 Suspensao - impedimento temporario de participar de licitagdes e contratar com a PRODEMGE, pelo prazo de 1 (um) a 24 (vinte e quatro) meses, conforme
a gravidade da infragéo, observando-se, entre outros, os seguintes critérios:

a) Descumprimento do prazo fixado para adogao de medidas corretivas, quando da aplicagdo da sangéo de adverténcia: Sangéo de 1 (um) a 6 (seis) meses;
b) Néo apresenta¢do da documentagéo ou da garantia, nos termos do instrumento: Sangéo - de 1 (um) a 6 (seis) meses;

c) Atraso na execucéo do objeto que ndo cause grave prejuizo a PRODEMGE: Sangéo - de 1 (um) a 6 (seis) meses.

d) Quando o licitante deliberadamente n&o responder as diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo administrativo
licitatério: Sangéo — de 6 (seis) a 12 (doze) meses

e) Alteragdo de quantidade ou qualidade prevista no edital ou na proposta que n&o cause grave prejuizo a PRODEMGE: Sangao — de 6 (seis) a 12 (doze)
meses

f) Alteragdo de quantidade ou qualidade prevista no edital ou na proposta que cause grave prejuizo a PRODEMGE: Sangédo — de 12 (doze) a 24 (vinte e
quatro) meses;

g) Retardamento imotivado na execugdo de servigo, obra ou fornecimento de bens que implique necesséria rescisdo contratual: Sangéo - de 12 (doze)
meses a 24 (vinte e quatro) meses;

h) Paralisagdo do servigo, obra ou fornecimento de bens sem justo motivo e prévia anuéncia da PRODEMGE: Sango - de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro)
meses;

i) Entrega de documentacdo ou de objeto contratual falsificado ou adulterado, ou cometer no procedimento de contratagdo de qualquer outro modo,
comportar-se de modo inidéneo, ou cometer fraude fiscal: Sangéo - de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses;

j) Inexecugao parcial do contrato: Sangao - de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses;

k) Recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou ata de registro de pregos, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta: Sangao de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses;

) Atraso na execugao do objeto que cause grave prejuizo a PRODEMGE: Sang&o - de 12 (doze) a 24(vinte e quatro) meses;

m) Inexecug&o total do contrato: Sangao - 24 (vinte e quatro) meses.

¢) A aplicagéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagao de reparagao integral do dano causado a PRODEMGE.
d) Todas as sangdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

€) Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela PRODEMGE ao CONTRATADO, além
da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

f) Antes do ajuizamento, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da comunicag&o pela
autoridade competente.

g) A aplicagdo de sangdes sera precedida de processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa, observado o procedimento previsto no
Manual de Processo Sancionatério em Licitagbes e Contratos da PRODEMGE.

h) Quando a infragdo administrativa também for tipificada como ato lesivo na Lei n® 12.846, de 2013, a apuragao e o julgamento ocorrerdo conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente.

i) A dosimetria das sangbes observara a natureza e a gravidade da infracdo, a extens@o e relevancia da obrigagdo descumprida, a culpabilidade do
CONTRATADO, os objetivos da sangéo e os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

12 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1 O custo estimado da contratagéo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas apés a fase de lances.

13 RECURSOS ORGAMENTARIOS

13.1 As despesas para atender a esta licitagdo estdo previstas no orgamento da PRODEMGE para o exercicio de 2026, Investimento em Hardware”.
13.2 Os recursos para pagamentos futuros, previstos na natureza orcamentaria atual, ficaréo condicionados a revisdo e nova validagdo or¢camentaria para os
exercicios seguintes.

Heber Cavalcanti Xavier
Geréncia de Ambiente Operacional — DOP/SOP/GAO
Integrante requisitante

Reinaldo Assis do Nascimento
Geréncia de Ambiente Operacional — DOP/SOP/GAO
Integrante requisitante

Wesley Patricio Chagas de Castro
Geréncia de Gestao de Ativos - DOP/SPQ/GGA
Integrante demandante

Venancia Kely Muniz da Silva
Geréncia de Compras - DAF/SSL/GCO



Integrante administrativo

Tereza Daniela de Freitas
Geréncia de Contratos - DAF/SSL/GCT
Integrante Administrativo

1. Apds a leitura do Termo de Referéncia, verifica-se que sua elaboragdo se deu por intermédio de EPC devidamente nomeada para tal, bem como que seu
contetdo indica sua adequagéo ao atendimento da necessidade da PRODEMGE.

2. Assim, aprovo o Termo de Referéncia pelos seus préprios fundamentos.

Gustavo Elisio de Pinho Weber
Superintendente
Superintendéncia de Infraestrutura Tecnolégica

Anexo I-A - Especificagdo Técnica

1. Especificagéo Técnica:
1.1. Considerar para volumetria nesta especificagéo técnica as relagdes abaixo:

= 1KiB (um Kibibyte) = 1.024 Bytes;

= 1 MiB (um Mebibyte) = 1.024 Kibibytes;

= 1 GiB (um Gibibyte) = 1.024 Mebibytes;

= 1TiB (um Tebibyte) = 1.024 Gibibytes.

= 1 PiB (um Pebibyte) = 1.024 Tebibytes.

1.2. Entende-se por sistema de armazenamento de dados, o conjunto formado pelos equipamentos (hardware) e aplicativos de administragdo, gerenciamento e
funcionalidades (softwares);
1.3. Todas as funcionalidades e requisitos descritos nesta especificagdo devem ser fornecidos ativos e licenciados para uso imediato pela CONTRATANTE:

1.3.1. Devera ter a capacidade liquida minima instalada para 1.024 TiB de dados, desconsiderando:

1.3.2. As unidades de armazenamento para a fungéo de spare ou as areas especificas e dedicadas para este fim distribuidas entre as unidades de
armazenamento;

1.3.3. O uso das funcionalidades de compresséo, compactagéo, desduplicacdo de dados e areas dedicadas para snapshot;

1.3.4. As éreas utilizadas para formatagao, espelhamento RAID e controles internos;

1.3.5. A capacidade liquida de armazenamento é a quantidade liquida disponivel para armazenamento de dados, ou seja, as areas extras (spare), as
areas de redundancias para protecdo RAID, as areas de sistema, as areas de ponteiros, as areas de controle, além das areas necessarias
para as funcionalidades de compresséo e desduplicagdo deverao ser providas em acréscimo.

1.3.6. Devera possuir no minimo 1 (um) disco de spare global;

1.3.7. O STORAGE-OPEN devera permitir a protegao por paridade de uma ou mais copias, como Raid5, Raid6, DRAID, Raid DP, DDP, RAID-TP, ou
tecnologia de protecéo de dados dindmica superior, de acordo com as boas préticas sugeridas pelo fabricante do sistema ofertado;

1.3.8. Devera permitir a expans&o do pool de armazenamento com a inser¢éo de, no minimo, 1 (uma) unidade de disco semelhante as do pool, sem
que haja a necessidade de crescimento por grupo de discos;

1.3.9. Os discos devem ter tamanho minimo de 30TB e maximo de 120TB;

1.3.10. O discos devem ser do tipo SSD (Solid State Drive) NVMe QLC ou superior (SLC, TLC, FCM, etc);

1.3.11. Toda a capacidade liquida solicitada devera ser provida por meio de drives SSD com conectividade NVMe;

1.3.12. A volumetria liquida devera ser comprovada na proposta comercial, onde apresentard a memoéria de calculo detalhada da capacidade
ofertada, contendo, no minimo:
1.3.12.1. Quantidade total de unidades de armazenamento ofertadas;
1.3.12.2. Capacidade bruta individual de cada unidade;
1.3.12.3. Capacidade bruta total instalada;
1.3.12.4. Capacidade consumida por paridade, RAID distribuido, erasure coding ou mecanismo equivalente;
1.3.12.5. Capacidade reservada para spare, seja dedicado ou distribuido;
1.3.12.6. Capacidade liquida final disponivel para provisionamento;
1.3.12.7. Indicagdo explicita de que a capacidade liquida informada néo considera compress&o, desduplicagdo ou qualquer técnica de

redug&o légica de dados
1.3.12.8. Deve ser considerado RAID6 com dupla paridade;
1.3.12.9. Deve estar de acordo com as melhores praticas do fabricante.

1.4. Perfil de utilizagéo:
1.4.1. O STORAGE-OPEN devera ser capaz de atender o perfil de utilizagao abaixo sem ultrapassar a laténcia média de 2ms:

1.4.1.1. 70% de I/O de leitura;
1.4.1.2. 30% de I/O de escrita;
1.4.1.3. Total de 270.000 10ps;
1.4.1.4. Sem considerar replicagao;
1.4.1.5. Pode ser considerado de 0% a 50% de cache hit;
1.4.1.6. Tamanho médio do bloco de leitura: Considerar de 64k;
1.4.1.7. Tamanho médio do bloco de escrita: Considerar de 64k;



1.4.1.8. Considerar compressédo/Dedup ativos;
1.4.1.9. Acesso 100% randdmico;
1.4.1.10. Utilizagao de, no maximo 80% (oitenta por cento) dos recursos de processamento (CPU) e/ou saturagéo do equipamento;

1.5. Unidades de Armazenamento:

1.5.1. As gavetas/slots das unidades de armazenamento devem estar conectadas diretamente as controladoras através de um barramento interno
(back-end), de alta velocidade, sem uso de dispositivos de rede (por exemplo: switches);

1.5.2. Todas as unidades de discos SSD NVMe, devem suportar operagdes de hot-swap:
= Entende-se por hot-swap, os dispositivos que podem ser removidos e instalados sem interrup¢do do equipamento e sem afetar o

desempenho ou funcionalidades.
1.6. Funcionalidade Spare:

1.6.1. O STORAGE-OPEN devera implementar a funcionalidade de spare preferencialmente, através de areas especificas onde as fragdes utilizadas
como reposicdo e dedicadas para este fim, sdo distribuidas entre todas as unidades de armazenamento, permitindo a reconstrugao utilizando
muitos-para-muitos em caso de falha e/ou pré-falha;

1.6.2. Devem ser fornecidas, as quantidades necessarias, das unidades para a fungdo de reserva (spare), de acordo com as melhores praticas do
fabricante, para substituido automatica em caso de falha;

1.6.3. As unidades de reserva devem ser idénticas as unidades em uso.

1.6.4. O STORAGE-OPEN devera possuir ferramenta integrada de monitoramento e andlise, capaz de detectar, de forma preventiva, possiveis
condigdes de falha em um ou mais discos (SSD NVMe ou superiores), antes de sua efetiva ocorréncia, devendo operar de maneira
totalmente automatica, sem necessidade de intervengdo humana, inclusive quanto a abertura de chamados técnicos junto ao fabricante por
meio do recurso de “call home”, com identificagdo precisa da unidade a ser substituida, sendo tal funcionalidade parte integrante da solugéo
ofertada e disponibilizada nativamente pelo fabricante, sem quaisquer custos adicionais;

1.6.5. O STORAGE-OPEN devera ter ferramentas para detectar falhas preditivas através de Automonitoramento (SMART - Self-Monitoring, Analysis,
and Reporting Technology) ou equivalente, que permite que qualquer dispositivo de disco que cruze certos limiares de falha, faca a
controladora de armazenamento marque esta unidade, como falha preditiva, identificando-a para substituicdo, antes que realmente ocorra a
falha;

1.7. Controladora SAN:

1.7.1. O STORAGE-OPEN devera possuir, no minimo, um par de controladoras SAN, todas ativas, sendo que, na falha de uma controladora, a que
continua ativa, devera gerenciar o trafego total, de forma automatica, e sem interven¢do manual;
1.7.1.1. APROPONENTE poders, a seu critério, ofertar mais de duas controladoras. Neste caso, devera ser garantido o reconhecimento e

acesso a todas as LUNs configuradas com apenas uma Unica controladora, no caso de falha nas demais controladoras.

1.7.2. Todas as LUNs configuradas devem ser reconhecidas e acessadas por todas as controladoras ofertadas e através de software de multipathing
instalado nos servidores (initiators);

1.7.3. A comunicagéo entre as controladoras deve ser direta, através de um barramento interno (back-end), sem uso de dispositivos de rede (por
exemplo: switches);

1.7.4. Devera permitir aos servidores conectados as controladoras, a utilizagdo de caminho alternado a qualquer volume virtual por uma mesma HBA
(host bus adapter) e por HBAs distintas:
= Também devera permitir o uso das funcionalidades de balanceamento dindmico de carga entre os caminhos alternados, de fail-back e de

fail-over automaticos.

1.7.5. Devera realizar a migragdo de LUNs (LUN migration) de forma on-line, ou seja, sem a interrupgéo de acesso aos dados das LUNS;

1.7.6. Devera possuir mecanismos de protecdo (LUN masking) entre volumes ldgicos de forma que eles sejam visiveis ou utilizaveis apenas pelos
servidores para os quais estejam destinados;

1.7.7. Devera possuir redundancia para fontes de alimentagéo, controladoras, processadores, cabos de interconexdo, cache, baterias do cache e
ventiladores, além de utilizar alimentag&o elétrica a partir de, no minimo, duas fontes externas independentes;

1.7.8. O par de controladoras devera ser alimentado, internamente, de forma redundante, por duas fontes de alimentag&o elétricas (1+1) e protegidas
por, no minimo, 2 (duas) baterias distintas;

1.8. Interfaces Fibre Channel (FC):

1.8.1. Cada controladora devera possuir, no minimo, 16 interfaces Fibre Channel (FC), sendo, no minimo, 12 (doze) interfaces FC com velocidade de
64 Gbit/s (que suportem as velocidades de 64/32/16Gbps) e no minimo, 4 (quatro) interfaces FC com velocidade de 64Gbit/s ou 32Gbit/s
(que suportem as velocidades de 32/16/8Gbps). Todas com negociagdo automatica, devidamente licenciadas, habilitadas e populadas com
mddulos transceptores 6pticos (SFPs) inteiramente compativeis;

1.8.2. Devera possuir detec¢do automatica e suporte para ambientes SAN do tipo Switched Fabric (FC-SW), com total compatibilidade com switches
FC padrdo de mercado;

1.8.3. Devem ser fornecidos dois cabos de fibra 6tica OM4, ou superior, para todas as interfaces FC ofertadas - todos resistentes a tragéo;

1.8.4. Um dos cabos devera ter entre 10 (dez) e 15 (quinze) metros e 0 outro entre 20 (vinte) e 30 (trinta) metros;

1.8.5. As fibras oticas serdo multimodo, OM4, ou superior, para conexdo das controladoras aos switches da Rede SAN da CONTRATANTE. Os
conectores serdo compativeis com as portas do tipo LC-LC, short-wave;

1.9. Memoéria:

1.9.1. Devera possuir memoria cache total minima de 768GiB por par de controladoras, para controladoras do tipo Ativo/Ativo Simétricas, ou devera
possuir memoria cache total minima de 3TiB por par de controladoras, para controladoras do tipo Ativo/Ativo Assimétricas;

1.9.2. Aquantidade de meméria cache deve seguir as melhores praticas do fabricante, respeitando o minimo exigido pela CONTRATANTE;

1.9.3. As memdrias cache devem ser do tipo DDR5 ou superior;

1.9.4. As memorias cache devem ser protegidas por ECC (Error-Correcting Code) ou similar;

1.9.5. Nao seré aceita a utilizagdo de expansédo de cache por meio de discos, placas SSD NVMe;

1.9.6. Devera possuir memoria cache para escrita em locais redundantes, isto &, toda a operagéo de escrita devera ser gravada em pelo menos duas
areas de meméria, localizadas em controladoras distintas, de maneira a garantir que, em caso de perda ou falha de um desses niveis, 0
outro nivel garanta a integridade e recuperagéo dos dados armazenados;

1.9.7. O mecanismo devera garantir a integridade dos dados armazenados na memoéria cache, em caso de falta de alimentagéo da rede elétrica, e
sua atualizagdo quando do restabelecimento de energia elétrica;

1.9.8. Caso seja provido mecanismo que demande uso de uma bateria de cache, a solugéo devera conter, no minimo, duas baterias;

1.9.9. Caso seja provido um mecanismo para manter a energia até que a informag&o seja escrita em memdria ndo volatil, também deveréo ser
fornecidas as baterias necessarias para realizar tal recurso, sendo que o conjunto deve garantir a execugéo do destage com sucesso.

1.10. Funcionalidades:



1.10.1.

1.10.2.
1.10.3.

1.10.4.

1.10.5.
1.10.6.

O STORAGE-OPEN devera disponibilizar funcionalidades para a redugao de dados como desduplicago e/ou compressao para maximizar a
economia de espago no armazenamento dos dados;
1.10.1.1. Entende-se por desduplicagéo de dados a capacidade de analisar um bloco de dados unico ou arquivo ou uma série de blocos de
dados ou arquivos procurando por padrdes comuns e substitui-los ou direciona-los para uma unica instancia daquele padréo,
reduzindo assim a duplicacéo de tais padrdes no volume ou no ambiente de armazenamento;
1.10.1.2. Adesduplicagdo e a compresséo de dados serdo do tipo in-line (com os dados sendo processados em tempo real antes de serem
armazenados) ou do tipo dindmica (prioritariamente de forma in-line e eventualmente de forma post-processing);
1.10.1.3. Na desduplicagdo post-processing, devera permitir a execugdo em baixa prioridade, consumindo poucos recursos do ambiente,
com agendamento da execugao definido pelo administrador e/ou pelo sistema de armazenamento;
1.10.1.4. Nao serdo aceitas tecnologias que realizem compresséo e desduplicagdo exclusivamente por mecanismos de post-processing;
1.10.1.5. Caso a funcionalidade de desduplicagdo necessite de area extra de armazenamento para execugdo de qualquer parte de seu
processo, esta area necessita estar contemplada no dimensionamento da capacidade bruta total fornecida;
STORAGE-OPEN devera suportar a tecnologia thin-provisioning, para ambientes operacionais;
STORAGE-OPEN devera suportar a replicagéo local de dados via snapshot e cdpia clone, sem interrupgao do sistema:
= Devera garantir a integridade das copias snapshot e cdpia clone;
= Devera permitir a customizagdo e geracdo de cdpias snapshot e clone via console web e script. As copias devem ser executadas
manualmente ou programadas, tanto por script quanto por console web;
= Todo hardware e software necessarios para suportar esta replicagdo devem ser fornecidos;
= Devera suportar sincronismo incremental a partir de uma cépia clone completa anterior;
= Todo hardware e software necessarios para a geragdo e automatizagdo de copias snapshot e clone, e seu restore (manual ou
automatizado) devem ser fornecidos;
= O volume de origem das copias de snapshot e clone devera permanecer disponivel para acesso de leitura e escrita;
= As LUNs de origem e destino das copias instantaneas devem ser entidades independentes, que podem ser mapeadas para servidores
diferentes;
= Nao serdo aceitas solugdes que so6 criam snapshots e clones caso exista um pool separado especifico para essa finalidade;
STORAGE-OPEN devera suportar, a replicagdo de dados remota de forma sincrona e assincrona via rede SAN e interfaces Fibre Channel
(FC);
Devera permitir a configuragéo, monitoragdo e controle das funcionalidades de replicagao remota sincrona e assincrona;
O licenciamento das funcionalidades deveréa ser de acordo com a volumetria liquida ofertada;

1.11. Caracteristicas Fisicas:

1.11.1.
1.11.2.

1.11.3.
1.11.4.

1.11.5.

1.11.6.

1.11.7.

1.11.8.

Devera trabalhar na frequéncia de 50/60 Hz, nas seguintes faixas de tensao: 127 VAC entre fase e neutro ou 220 VAC entre duas fases;

Devem ser fornecidos os cabos de alimentacéo elétrica que acompanham o equipamento, compativeis com:
1.11.2.1. Padréo brasileiro NBR 14136 (2P+T) de 20 A, com plugue macho de 3 pinos para conex&o a rede elétrica/PDU e terminagao IEC

60320 C13 para conexdo ao equipamento. O conjunto possui condutor de aterramento dedicado, atendendo as normas
brasileiras de seguranca elétrica e garantindo compatibilidade com equipamentos dotados de entrada IEC C14.

Suportar operagéo continua em temperatura ambiente na faixa de 18 °C a 26 °C;

Todos os equipamentos e componentes ofertados devem ser novos, sem uso anterior, ndo remanufaturados ou recondicionados, deve ser da
Ultima geragéo do fabricante, devera fazer parte do catalogo de produtos comercializados pelo fabricante de equipamentos e néo ter sido
descontinuado e néo ter sido publicado a previsdo de fim de suporte (End of Service Life);

Deve possuir, no minimo, duas fontes redundantes internas do tipo hot-plug. Cada fonte devera ter sua tomada de alimentag&o independente.
Em caso de falha de uma fonte, as demais devem manter todo equipamento em operagéo;

Deve possuir ventiladores redundantes do tipo hot-plug. Em caso de falha de um ventilador, os demais devem manter todo o equipamento em
operagéo;

Todos os componentes do STORAGE-OPEN tais como, médulos de armazenamento, portas FC e Ethernet, fontes de alimentagéo, baterias e
discos, devem obedecer ao conceito de alta disponibilidade, no minimo tipo N+1, para que qualquer um desses componentes possa falhar
sem interrupgao do sistema;

STORAGE-OPEN devera ser compativel com rack padrao 19” polegadas;
1.11.8.1. Devem ser fornecidos todos os elementos necessarios para sua correta fixagdo no rack, como trilhos, parafusos e ferragens;

1.12. Administragédo e Gerenciamento:

1.12.1.
1.12.2.

1.12.3.
1.12.4.
1.12.5.

1.12.6.

1.12.7.

1.12.8.

A administragdo do ambiente devera ser realizada por meio de interface Unica de gerenciamento;
Devera permitir o controle, criagdo, alocagdo e realocagdo dos volumes logicos para os servidores, de forma dindmica, sem interrupcéo dos
servigos vinculados ao servidor;
Devera permitir a expanséo de capacidade de volume de forma dinamica, sem a paralisagéo de acesso ao volume;
Devera disponibilizar recursos para identificar o espago efetivamente consumido por cada LUN;
Devera possuir monitoramento proativo que permita a detecgao e isolamento de falhas antes mesmo que elas ocorram. Tal fungéo abrangera a
monitoragdo e geracdo de log de erros, detecgdo de erros de memoria, detecgdo e isolamento de erros no disco, inclusive acionamento
automatico de disco de reserva (hot-spare):
1.12.5.1. Deveré possuir fungéo de call-home e diagnéstico remoto, em caso de problemas, através de conexao pela Internet;
1.12.5.2. Os dispositivos necessarios para a execugdo desta funcionalidade sdo de responsabilidade da CONTRATADA, a excegéo da
conexdo pela Internet, que seréa fornecida pela CONTRATANTE.
Todas as funcionalidades especificadas para o gerenciamento e administragdo que exigirem a disponibilizacéo de software e/ou microcddigo,
interna ou externamente, devem fazer parte da solugéo ofertada;
1.12.6.1. No caso de solugéo externa, deve fazer parte do Contrato e discriminadas na proposta da PROPONENTE;
A PROPONENTE devera fornecer todo hardware e software necessarios para opera¢do e configuragdo dos equipamentos, bem como o
gerenciamento de seus recursos. O software também devera gerenciar o desempenho dos seguintes componentes: discos, canais e cache,
inclusive com dados histéricos;
A plataforma de geréncia do STORAGE-OPEN, necessario para sua operagédo, administragao e configuragdo devera:
1.12.8.1. Permitir o gerenciamento via linha de comando (CLI);
1.12.8.2. Permitir o gerenciamento via interface grafica baseada no padrdo HTMLS5, acessivel pelo protocolo HTTPS;
1.12.8.3. Ser acessada via interface de rede especifica para geréncia (distinta das demais interfaces de front-end), com no minimo as
seguintes funcionalidades:
+ Configuragéo do equipamento e gestdo de acesso dos servidores clientes do STORAGE-OPEN;
+ Gerenciamento de usuario e grupo para administragdo do STORAGE-OPEN através da integragdo com Active Directory;



* Recursos de monitoracéo do pool de armazenamento e crescimento das LUNSs;
+ Devera possibilitar o monitoramento online da utilizagdo da CPU do sistema, IOPS das LUN’s, pools e alertas do sistema;
+ Devera permitir o gerenciamento analitico de desempenho on-line e/ou histérico, pelo periodo minimo de 6 (seis) meses,
do subsistema de armazenamento, através do acompanhamento das operagdes de I/O realizadas, bem como
do consumo de recursos das controladoras e da capacidade, para analise das demandas de performance do
parque computacional,
+ Devera implementar um dashboard com informagdes de configuragao, performance, health-check e capacidade;
+ Devera, através de inteligéncia analitica e analise preditiva, identificar preventivamente possiveis anomalias no storage,
enviar alertas/notificagdes e recomendar agdes corretivas;
+ A PROPONENTE podera fornecer toda infraestrutura (hardware e software) necessaria para implantar a plataforma de
gerenciamento no data center da CONTRATANTE ou disponibilizar o software para instalagdo em um servidor
Windows ou Linux Red Hat disponibilizado pela CONTRATANTE, ou disponibilizar o software na modalidade de
um appliance, com sistema operacional licenciado incluso;
* A instalagdo e customizagdo do software no ambiente da CONTRATANTE é de responsabilidade da PROPONENTE,
assim como o suporte e atualizagdo do software com os mesmos niveis de servigos e prazos contratados para o
STORAGE-OPEN;
1.12.8.4. Enviar mensagens de e-mail ao administrador em caso de falhas de qualquer dos componentes e falhas iminentes dos discos;
1.13. Seguranga:
1.13.1. O STORAGE-OPEN devera possuir TLS 1.2 ou superior para conexdes seguras;
1.13.2. Suportar o gerenciamento/monitoramento via SNMPv3 com criptografia;
1.13.3. Serdo aceitos equipamentos com drive SED (Self-Encrypting Drive);
1.14. Matriz de Compatibilidade:
1.14.1. Manter compatibilidade nativa com os seguintes ambientes de software (na versao de 64 bits):
1.14.1.1. Microsoft Windows Server 2022 e superiores;
1.14.1.2. VMware vSphere, versao 7.0 update 3 e superiores;
1.14.1.3. Red Hat Enterprise Linux, verséo 8.x e superiores;
1.14.2. Manter compatibilidade nativa com os seguintes switches:
1.14.2.1. Switches Brocade 6510 com Fabric OS 8.2.3x;
1.14.2.2. Switches G630, G720 e G730, com Fabric OS 9.2x em diante;
1.14.3. Manter compatibilidade com as HBAs Fibre Channel nos modelos abaixo e mais recentes; LPe16000B-M6-D, LPe16002B-M6-D, LPe31002-M6-
D, LPe32000-M2, LPe32002-M2, QLE2560, QLE2562, QLE2690, QLE2692, SN1200E1P, LPe35000;
1.14.4. Devera manter compatibilidade com os padrdes de gerenciamento RESTful AP, ou por meio de declaragéo do fabricante dos equipamentos.
1.14.5. Devera manter compatibilidade com normas estabelecidas pela SNIA (Storage Networking Industry Association), pela comprovagéo de
participagéo do fabricante na condigéo de, no minimo, “Gold Member” da SNIA, a ser verificado pela figurag&o do fabricante no diretorio do SNIA
(https://www.snia.org/member com/member directory);
1.15. Comprovagdo do atendimento ao requisito da especificagéo o storage: informar o nome do documento e/ou link de site na internet e pagina onde é
evidenciada a comprovagéo, conforme modelo de planilha abaixo:

1.15.1.
PLANILHA DE COMPROVAGAO TECNICA - "PONTO A PONTO"
Companhia de Tecnologia da Informacéo do Estado de Minas Gerais - PRODEMGE
Pregao Eletronico N° xxx/2026 - Processo Eletrénico n. °: xxxxxx/2026
Requisito do Edital Comprovacao do atendimento ao requisito

1. Especificacdo Técnica:

1.1. Considerar para volumetria nesta
especificacdo técnica as relages abaixo:
§ 1 KiB (um Kibibyte) = 1.024 Bytes;

§ 1 MiB (um Mebibyte) = 1.024 Kibibytes; N/A
§ 1 GiB (um Gibibyte) = 1.024 Mebibytes;
§ 1 TiB (um Tebibyte) = 1.024 Gibibytes.
§ 1 PiB (um Pebibyte) = 1.024 Tebibytes.

1.2. Entende-se por sistema de armazenamento
de dados, o conjunto formado pelos
equipamentos (hardware) e aplicativos de N/A
administracdo, gerenciamento e
funcionalidades (softwares);

1.3. Todas as funcionalidades e requisitos
descritos nesta especificagdo devem ser
fornecidos ativos e licenciados para uso
imediato pela CONTRATANTE:

1.3.1. Devera ter a capacidade liquida minima Informar o nome do documento e/ou link de site na internet e nimero da pagina onde é
instalada para 1.024 TiB de dados, evidenciada a comprovacdo.

desconsiderando:As unidades de
armazenamento para a fungdo de spare ou as
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areas especificas e dedicadas para este fim
distribuidas entre as unidades de
armazenamento;

2. Servigos de Instalagéo, Configuragao:

2.1. Servigos de Instalagéo e Configuragéo

2.2. Os servigos de instalagdo e configuragdo compreendem o conjunto de atividades técnicas especializadas necessarias para disponibilizar o STORAGE
OPEN ALL FLASH em pleno funcionamento, integrado ao ambiente tecnolégico da CONTRATANTE, em conformidade com os requisitos técnicos,
funcionais, operacionais, de desempenho, disponibilidade, seguranga e gerenciamento definidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

2.3. Em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera realizar reunido de alinhamento técnico com a CONTRATANTE para
definicdo do cronograma executivo e planejamento detalhado da Instalag&o.
2.4. Aexecugdo das atividades seré iniciada ap6s a aprovagao do Plano de Instalagédo pela CONTRATANTE.
2.5. Todos os servigos deverdo ser executados por profissionais qualificados e capacitados pelo fabricante da solugdo ofertada, utilizando procedimentos,
ferramentas e boas praticas recomendadas pelo fabricante.
2.6. O servigo devera ser prestado de forma presencial no local indicado pela CONTRATANTE ou, alternativamente, de forma remota, desde que previamente
acordado e autorizado pela CONTRATANTE.
2.7. O processo de instalagdo e configuragéo sera realizado em conjunto com a equipe técnica da CONTRATANTE, em horario comercial (8x5), podendo ser
executado em janelas programadas fora desse horario quando houver necessidade operacional previamente acordada entre as partes.
2.8. ACONTRATADA devera elaborar e apresentar Plano de Implantagéo contendo, no minimo:
a) cronograma detalhado das atividades;
b) relagéo dos profissionais envolvidos;
c) requisitos elétricos e dgicos da solugéo;
d) plano de integragdo com o ambiente existente;
e) plano de testes e validagao;
f) procedimentos de contingéncia e rollback (se for o caso);
g) matriz de responsabilidades entre CONTRATADA e CONTRATANTE.
2.9. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo fisica completa dos equipamentos, incluindo a montagem em rack, instalagdo de trilhos, fixagdes,
acessorios, organizagao do cabeamento e demais componentes necessarios ao pleno funcionamento da solugao.

2.10. Durante a instalagdo e configuragdo do equipamento, se houver a necessidade de mudar o equipamento de sala, rack ou posi¢do no rack, a
CONTRATADA devera realizar a mudanga sem qualquer dnus para a CONTRATANTE.
2.11. Todos os equipamentos deverdo ser instalados nos racks disponibilizados para a solugdo, observando as recomendagdes técnicas do fabricante quanto a
espaco, ventilagdo, distribuigdo de carga e requisitos de alta disponibilidade.
2.12. A CONTRATADA sera responsavel pela conexdo de todos os componentes da solugdo as infraestruturas elétrica e légica disponibilizadas pela
CONTRATANTE.
2.13. Todos os equipamentos deverdo ser energizados por meio das PDUs disponibilizadas para a solugéo, observando os requisitos de redundéncia elétrica e
alta disponibilidade previstos neste Termo de Referéncia.
2.14. A CONTRATANTE sera responsavel por disponibilizar a infraestrutura fisica necessaria a instalagéo, compreendendo espago em rack, circuitos elétricos,
conectividade SAN, conectividade de gerenciamento e acesso as redes necessérias para implantacéo da solugéo.
2.15. ACONTRATADA devera realizar a configuragdo completa da solugéo ofertada, contemplando, no minimo:
a) configurag&o inicial das controladoras;
b) atualizag&o para versdes estaveis e homologadas de firmware e microcdigo;
c) configuragdo dos pools de armazenamento;
d) configurag&o das areas de spare;
e) implementag&o dos niveis de prote¢do dos dados recomendados pelo fabricante;
f) configuragéo das funcionalidades de thin provisioning, compresséo e deduplicagéo;
g) configuragéo das interfaces Fibre Channel;
h) configuragdo das interfaces de gerenciamento;
i) configurac@o dos mecanismos de monitoramento, telemetria, call-home e geragéo de alertas.
2.16. A CONTRATADA devera integrar a solugdo ao ambiente tecnolégico da CONTRATANTE, contemplando, no minimo:
a) integracéo a infraestrutura SAN baseada em switches Brocade;
2.17. A CONTRATADA devera implementar todas as configuragdes de seguranga recomendadas pelo fabricante, observando os requisitos definidos neste
Termo de Referéncia e as politicas de seguranca da informagéo da CONTRATANTE.
2.18. Apds a concluséo das configuragdes, a CONTRATADA devera executar testes funcionais e operacionais da solugdo, contemplando, no minimo:
a) validagédo da conectividade SAN;
b) validag&o da redundéncia das controladoras;
c) testes de failover e failback;
d) validagéo das funcionalidades de snapshot e clone;
e) validagéo das funcionalidades de compresséo e deduplicagao;
f) validagdo das interfaces de gerenciamento;
g) validagdo dos mecanismos de monitoramento e alarmes;
h) validag&o do acesso aos volumes a pelo menos 1 (um) servidor conectado;
i) validagéo das funcionalidades de protecéo e disponibilidade dos dados.
2.19. Os testes deverdo ser realizados em conjunto com a equipe técnica da CONTRATANTE, sendo registrados em relatorio préprio contendo os resultados
obtidos e eventuais ajustes realizados.
2.20. Ao término dos servigos, a CONTRATADA devera entregar documentag&o técnica completa da configuracéo, em formato digital editavel e PDF, contendo,
no minimo:
a) arquitetura légica e fisica da solugdo implantada;
b) inventario dos equipamentos fornecidos;
c) versdes de firmware e software instaladas;



d) mapa de conectividade SAN;

e) configuragdo dos pools, volumes ou LUNS;

f) configuragdo das funcionalidades de protegao de dados;

g) configuragdo do monitoramento e geragdo de alertas;

h) procedimentos operacionais basicos de administragao da solug&o.

2.21. A solugdo sera considerada instalada e configurada somente apds a conclusao de todas as atividades previstas neste item, a aprovagéo dos testes pela
CONTRATANTE e a entrega da documentagao técnica correspondente.
2.22. Aconcluséo dos servigos de instalagéo e configuragéo sera formalizada mediante emisséo do Termo de Recebimento Definitivo pela CONTRATANTE.

3. Capacitacao:
3.1. Os servigos de capacitagdo tém como objetivo transferir conhecimento a equipe técnica da CONTRATANTE para administragdo, operacéo,
monitoramento, suporte e manutengao da solugdo STORAGE OPEN ALL FLASH fornecida.
3.2. O planejamento para execugéo deste servico deve ser previamente acordado com a equipe técnica, através de uma reunido, previamente agendado
detalhado da Capacitagéo.
3.3. Aexecugdo das atividades serd iniciada apos a aprovagao do Planejamento de Capacitagdo pela CONTRATANTE.
3.4. O treinamento devera ser oficial, homologado ou autorizado pelo fabricante da solugéo ofertada.
3.5. Os instrutores deverdo possuir certificagao, credenciamento ou autorizagéo formal do fabricante para ministrar o treinamento.
3.6. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos do inicio de cada turma, a relagdo dos
instrutores e os respectivos comprovantes de capacitagédo ou certificagéo.
3.7. Acapacitagdo devera ser realizada preferencialmente de forma remota e ao vivo, em turma fechada para a CONTRATANTE.
3.8. ACONTRATADA devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para prestagéo do treinamento.
3.9. A capacitagdo podera ser realizada presencialmente, mediante concordéncia entre as partes, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.
3.10. Todos os custos relacionados a capacitagao seréo de responsabilidade da CONTRATADA.
3.11. ACONTRATADA devera disponibilizar ambiente laboratorial proprio para realizagao das atividades praticas.
3.12. Nao sera permitida a utilizagdo do ambiente produtivo da CONTRATANTE para execugdo dos exercicios praticos.
3.13. O treinamento devera contemplar o modelo e a versao da solugdo efetivamente fornecida.
3.14. O contelido programético devera contemplar, no minimo:
a) arquitetura da solugéo;
b) instalacao;
c) configuracéo;
d) administracao;
€) monitoramento;
f) performance e tuning;
g) snapshots e clones;
h) replicagéo;
i) virtualizagao;
j) migragéo de LUNS;
k) seguranca;
) resolugéo de problemas;
m) atualizagao de firmware e software;
n) melhores praticas operacionais.
3.15. Deverao ser fornecidos, durante a capacitagdo, o material didatico (material de apoio como apostilas, manuais, videos de demonstragéo, dentre outros
correlatos) em formato digital que contenham todos os assuntos abordados, em idioma portugués ou inglés
3.16. Todo material didatico devera ser disponibilizado em formato digital.
3.17. O treinamento n&o podera ser meramente expositivo, devendo contemplar o uso pratico da solugéo proposta e o desenvolvimento de estudos de caso
3.18. O treinamento devera tera uma carga horaria minima de 20 (vinte) horas que, a critério da Prodemge, podera ser distribuida em até 5 (cinco) dias.
3.19. A capacitagdo devera ocorrer em dias Uteis, entre 09:00 e 17:00 horas.
3.20. O treinamento devera contemplar até 6 (seis) profissionais da CONTRATANTE.
3.21. A capacitagao sera realizada em duas turmas de até 3 (trés) participantes cada.
3.22. Os treinamentos das duas turmas ndo poderao ocorrer simultaneamente.

==

4. Servigos de operagao assistida:

4.1. Estes servicos compreendem o conjunto de atividades que permitem, pela equipe técnica da CONTRATANTE, acompanhar os especialistas da

CONTRATADA na customizagao e operagdo do STORAGE OPEN ALL FLASH e suas interfaces.

4.2. Apds a instalagéo e configuragdo do STORAGE OPEN ALL FLASH, a CONTRATADA devera acompanhar a CONTRATANTE no uso do STORAGE OPEN

ALL FLASH, durante 60 (sessenta) horas, periodo em que a CONTRATANTE podera operar no sistema com acompanhamento da CONTRATADA.

4.3. A CONTRATADA devera alocar um especialista para atuar junto a equipe da CONTRATANTE, em dias Uteis, das 8:00 horas as 18:00 horas, de forma

remota.

4.4. O acompanhamento podera ser presencial, desde que acertado em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA e sem Onus adicional para a

CONTRATANTE.
4.5. Deve fazer parte desta transferéncia de conhecimento:
4.6. Configurar o STORAGE OPEN ALL FLASH na Rede da CONTRATANTE;

4.7. Configurar e alocar area para ambientes Windows, Linux, Vmware e validagdo da comunicagao;.
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4.8. Configurar e implementar as funcionalidades de snapshot e cdpia clone;

4.9. Configurar e implementar as funcionalidades de compresséo e duplicagéo, quando aplicaveis;
4.10. Configurar e implementar o Restore a partir de snapshot.

4.11. Configurar e implementar as funcionalidades de replicagao, virtualizagao e migragao de LUN;

4.12. Customizar o ambiente de forma a atender os requisitos de seguranga definidos nas especificagdes técnicas detalhadas neste termo de referéncia e seus
anexos.

4.13. Executar ajustes de desempenho do ambiente (tuning).
4.14. Definir métricas e indicadores que serdo utilizados para avaliagdo de desempenho de forma a garantir niveis de servicos;
4.15. Integrar a console de monitoragdo da CONTRATANTE, via SNMP, com sistema de alarmes do STORAGE OPEN ALL FLASH;

4.16. Gerar documentagdo detalhada de todos os passos da instalagdo, configuragdo e ajustes, no ambiente de producéo, a qual devera ser entregue em
arquivo magnético no formato PDF antes da emiss&o do atestado de aceite técnico.

4.17. A operagéo assistida somente sera finalizada com a emissdo do recebimento definitivo da execugdo de servicos, pela CONTRATANTE, atestando a
execugéo dos servigos.

5. Servigos de Migragao:

5.1. Os servicos de migragdo compreendem o conjunto de atividades técnicas necessarias para transferéncia dos dados existentes no ambiente de
armazenamento atualmente em produgdo para o STORAGE OPEN ALL FLASH fornecido pela CONTRATADA.

5.2. ACONTRATADA seré responsavel pelo planejamento, execugdo, acompanhamento e validagao de todo o processo de migragao dos dados.

5.3. Os servigos deverdo contemplar a migragdo dos volumes légicos SAN atualmente operacionais no storage Hitachi VSP G900 instalado no Datacenter da
PRODEMGE.

5.4. Avolumetria estimada para migragao sob responsabilidade da CONTRATADA seréa de até 320 TiB de dados.
5.5. ACONTRATADA devera apresentar Plano de Migragdo contendo, no minimo:

a) metodologia de migragao;

b) cronograma detalhado;

c) identificagdo dos volumes e ambientes envolvidos;

d) premissas e dependéncias técnicas;

e) plano de execugao;

f) plano de contingéncia e rollback;

g) critérios de validag&o e aceite.
5.6. O Plano de Migragao devera ser aprovado pela CONTRATANTE antes do inicio da execugdo das atividades.

5.7. Caso seja necessaria qualquer alteragao no Plano de Migrag&o previamente aprovado, esta devera ser submetida e acordada previamente com a equipe
técnica da Contratante, por meio de reunido formalmente agendada. A reunido tera por objetivo a andlise das alteragdes propostas e a defini¢do de
novo cronograma executivo, bem como do planejamento detalhado das atividades de migragéo.

5.8. Aexecugdo das atividades sera reiniciada apds a aprovagéo do Planejamento de Migragdo pela CONTRATANTE.

5.9. A migragdo devera ocorrer de forma planejada, priorizando a continuidade operacional dos servigos da CONTRATANTE e a minimizagdo de
indisponibilidades.

5.10. ACONTRATADA devera executar todas as configuragdes necessarias para viabilizar a migragao dos dados entre o ambiente de origem e 0 ambiente de
destino.

5.11. Caso a solucéo ofertada ndo possua compatibilidade nativa com o Storage Hitachi VSP G900, a CONTRATADA devera fornecer, sem custos adicionais
para a CONTRATANTE, todos os recursos, softwares, licengas e componentes necessarios a execugdo da migracao, incluindo funcionalidades de
virtualizag&o de storage, importagao de volumes ou migragéo de LUNs.

5.12. ACONTRATADA sera responsavel pela validagéo da integridade dos dados migrados.
5.13. Ao término da migragao devera ser emitido relatério contendo:

a) volumes migrados;

b) capacidade migrada;

c) periodo de execugao;

e) validagdes realizadas;

f) evidéncias da conclusdo da migrag&o.

5.14. A migragdo sera considerada concluida somente apés validagdo formal da CONTRATANTE e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos
Servigos.

6. Garantia e os Servigos associados (Suporte, Manutengao, atualizagdo de versoes.).
6.1. Durante 60 (sessenta) meses a CONTRATADA devera prestar servigos de suporte técnico com substituicdo de pegas.

6.2. ACONTRATADA devera prestar suporte técnico de forma remota, por telefone, videoconferéncia, autoatendimento e e-mail ou de forma presencial.



6.3. Para os chamados de emergéncia (gravidade 1 e 2, conforme definido no anexo Il), o servigo sera prestado em regime 24 x 7, todos dias da semana,
incluindo finais de semana e feriados. Os demais chamados serdo prestados em horério

comercial, 8 x 5 (somente dias Uteis).
6.4. Somente serdo considerados os feriados oficiais Nacionais, do Estado de Minas Gerais € do Municipio de Belo Horizonte.

6.5. O suporte devera ser prestado em portugués.

6.6. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a documentagao técnica necessaria a adequada utilizagdo da solugao proposta, 0s manuais, os guias técnicos e
suas atualizagdes, em portugués e/ou inglés, no formato digital.

6.7. Suporte Técnico e Atualizagdes de versdes:

6.8. A CONTRATADA deveréa apoiar a equipe técnica da CONTRATANTE na configuragéo e uso da solugéo proposta no conhecimento da arquitetura e de suas
funcionalidades.

6.9. As atualizagdes de versdes de softwares ofertados junto com o equipamento, devera ser planejada antecipadamente e realizada pela CONTRATADA, com a
participacdo técnica da CONTRATANTE.

6.10. A CONTRATADA sempre que demandada, ficara responsavel pelo esclarecimento de duvidas a respeito de configuragdes, ajustes (tuning) e seguranga no
uso da solugdo proposta.

6.11. Detalhamento do Suporte técnico com Substituicdo de pegas:

6.12. O servigo consiste no conjunto de agdes necessarias para restaurar as condigdes de funcionamento do equipamento, garantindo alto desempenho e
permitindo a sua utilizag&o na capacidade maxima, com solugdo de eventuais problemas, danos ou defeitos existentes no equipamento, contemplando.

6.13. Corregdes de erro de codigo para corrigir desvios das especificages entdo aplicaveis que tenham sido relatados, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE.

6.14. Atualizagdes de cddigo: com distribuicdo periddica de corregdes de cddigo, aprimoramentos funcionais (inclusive modificagbes para cumprir exigéncias
governamentais), podendo compreender atualizagbes de contingéncia, pacotes de servigos, novas versdes e releases, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

6.15. Substituigdo de componentes de hardware defeituosos, sem énus adicional para a CONTRATANTE.

6.16. Estes servicos podem ser executados de forma proativa, desde que devidamente comunicado, ou apds a abertura de um chamado técnico pela
CONTRATANTE.

6.17. Durante a execugdo dos servicos de suporte técnico ou de atendimento a um incidente, caso seja identificada a necessidade de substituicdo de pegas e
componentes, a CONTRATADA devera substitui-los sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, conforme definido no item “Substituicio de Pegas e
componentes” deste anexo.

6.18. Para a execugao dos servicos a CONTRATADA devera:

6.19. Identificar falhas e defeitos e executar servigos especializados nos equipamentos, para restabelecer as perfeitas condigbes de uso, permitindo sua
utilizagao na capacidade maxima.

6.20. Realizar suporte remoto via internet, sempre que o equipamento apresentar problema operacional relacionado ao software, ou de forma presencial, caso o
problema néo seja sanado, conforme definido nas condi¢des de niveis de servigos, detalhadas no item” Niveis de Servigo”.

6.21. Identificar componentes de hardware que devem ser substituidos e de software que devem ser atualizados e agendar com a CONTRATANTE a atualizagéo
e/ou substituigao.

6.22. Durante a vigéncia do contrato cabera @ CONTRATADA, manter em perfeito estado de uso, bem como reparar ou substituir sem énus para a
ONTRATANTE, quaisquer equipamentos € pecas que acusem defeito de fabricagéo, instalagéo e programagao.

6.23. O prazo de subscrigdo de todo o conjunto de software embarcado nos equipamentos (BIOS, firmware, console) deve ser igual a vigéncia do contrato.

6.24. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE tera direito a atualizagéo da versdo dos softwares e patches de corregdo. Cabera @ CONTRATADA a
disponibilizagao destas novas versdes. A atualizagéo sera realizada pela CONTRATANTE com suporte da CONTRATADA.

6.25. Substituicdo de Pegas e Componentes:

6.26. A CONTRATADA devera utilizar exclusivamente pegas novas e compativeis com as especificagées do fabricante dos equipamentos, vedada a utilizagéo de
itens recondicionados ou remanufaturados.

6.27. Na impossibilidade de fornecimento do componente original e antes de realizar qualquer alteragdo da especificago técnica, a CONTRATADA devera
elaborar justificativa dirigida @ CONTRATANTE, informando os motivos que levaram a necessidade da alteragdo da configuragéo original do
equipamento e solicitando autorizag&o para esta alteragdo no procedimento.

6.28. Antes de serem utilizadas, as pegas novas deverdo ser apresentadas a CONTRATANTE para que a mesma ateste se ela atende aos requisitos definidos
neste instrumento.

6.29. As pecas novas deverdo manter a garantia co-terminus com o equipamento ofertado.

6.30. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA obriga-se a reparar as falhas e substituir, as suas expensas, incluindo o servico de técnico, a peca
defeituosa, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, desde que ndo sejam decorrentes de utilizagdo indevida pela CONTRATANTE.

6.31. E de responsabilidade da CONTRATADA o 6nus da prova da origem das falhas.

6.32. A substituicdo de pegas e componentes devera ocorrer em, no maximo, 16 (dezesseis) horas Uteis apds notificagdo formal pela CONTRATANTE, sem
prejuizo para os prazos definidos no anexo Il niveis de servigos.

6.33. Todos os itens de material rejeitados em inspe¢do devem ser substituidos, por conta da CONTRATADA, sem nenhum énus para a CONTRATANTE.

6.34. Arejeicao de qualquer material ou servigo, em virtude de falhas constatadas, ndo dispensa a CONTRATADA de cumprir as datas de entrega prometidas.

6.35. Se a rejeicdo tornar impraticavel a entrega da solugéo contratada nas datas previstas, ou se tornar evidente que a CONTRATADA n&o sera capaz de
satisfazer as exigéncias estabelecidas nesta especificagdo, a CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir todas as suas obrigagdes. Em tais casos,
a CONTRATADA sera considerada infratora do contrato e estara sujeita as penalidades aplicaveis conforme legislagdo em vigor e sangdes previstas no
item “Sancdes Cabiveis” neste termo de referéncia.

6.36. Caso os servigos ndo possam ser executados nas dependéncias da CONTRATANTE, o procedimento de retirada das pegas ou equipamentos para
reparos, mesmo que o conserto seja realizado em outro local, seré de inteira responsabilidade da CONTRATADA, inclusive o dnus integral do transporte
€ seguro.

6.37. Aretirada do equipamento somente podera ser efetuada apds a emissao, pela CONTRATANTE do Termo de Responsabilidade, onde a CONTRATADA ira
assinar, se responsabilizando pelo transporte e seguro do equipamento.

6.38. A CONTRATADA devera incluir no prego dos servigos ofertados todos os custos de m&o de obra e pegas necessarios, incluindo encargos e despesas de
transporte, translado e alimentagéo de sua equipe.



Anexo I-B - Niveis Minimos de Servigo Exigidos

1.Niveis Minimos de Servigo Exigidos
1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o
contratado:
o Nao produzir os resultados acordados;
o Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
o Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada
1.2. A utilizagdo do ANS ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagéo da prestagdo dos servigos
1.3. A CONTRATADA devera manter os equipamentos funcionando com um indice de disponibilidade descrito na Clausula ‘Indicadores de Qualidade’ deste
Anexo, desconsiderando as paradas planejadas e erros de configuragdo ocasionados pela CONTRATANTE.
1.4. Paradas planejadas sdo manutengdes previamente agendadas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE para manutengdes nos equipamentos.
1.5. Estas paralisagdes devem ser solicitadas com um minimo de 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia.
1.6. Para apuragao do Indice de Disponibilidade e do Tempo de Atendimento para solugdo de problemas, os chamados sao classificados em 4 (quatro) Niveis
de Severidade, de acordo com a Tabela 1, a seguir:

Severidade Escopo

Um problema que tenha um impacto critico na capacidade da
CONTRATANTE em manter o equipamento ativo. Um nimero
1 significativo de usuarios do equipamento é incapaz de
executar adequadamente as suas tarefas. O equipamento esta
inoperante ou severamente degradado.

Um problema que tenha um impacto na capacidade da
CONTRATANTE em manter o equipamento ativo, cuja

2 severidade seja significativa, porém nao critica, e que possa
ser de natureza repetitiva. O funcionamento do equipamento é
afetado, mas o desempenho n&o foi severamente degradado

3 Um problema que néo cause impacto na capacidade da
CONTRATANTE em manter o equipamento ativo.

4 N&o é um problema e sim suporte para ajustes ou otimizagdes.

1.7. Um chamado somente sera considerado contingenciado ou concluido com o aceite da CONTRATANTE:
 Solucdo de Contingéncia ou de Contorno é uma solugdo temporaria para um problema que n&o elimina a sua causa raiz. Esta solug&o restabelece a
disponibilidade do ambiente, possibilitando assim a execugdo plena de suas fungées originais, mantendo o mesmo nivel de desempenho anterior
ao problema.

1.8. Para os problemas classificados como de Severidade 1, os servigos serdo prestados em regime de 24x7x365, remotamente ou presencial, com
atendimento em até 2 (duas) horas corridas apds o registro do chamado:
» Caso o problema n&o tenha sido contingenciado apés 2 (duas) horas corridas, a partir do registro do chamado, o atendimento deveré ser presencial e
a solugdo de contingéncia ndo podera ultrapassar 4 (quatro) horas corridas, apds o registro do chamado.

1.9. Para os problemas classificados como Severidade 2, os servigos serdo prestados em regime de 24x7x365, remotamente ou presencial, com atendimento
em até 2 (duas) horas corridas apds o registro do chamado:
o Caso o problema néo tenha sido contingenciado apés 6 (seis) horas corridas, a partir do registro do chamado, o atendimento devera ser presencial e
a solugéo de contingéncia néo podera ultrapassar 8 (oito) horas corridas, apés o registro do chamado.

1.10. Para os chamados classificados como Severidade 3, os servigos serdo prestados em regime de 8x5, remotamente ou presencial, em horario comercial,
com atendimento em até 4 (quatro) horas Uteis ap6s o registro do chamado:
o A CONTRATADA tera 40 (quarenta) horas corridas, no maximo, apés o registro do chamado, para implantar uma solugéo de contingéncia.

1.11. Para os chamados classificados como Severidade 4, os servigos serdo prestados em regime de 8x5, remotamente ou presencial, em horario comercial,
com atendimento em até 4 (quatro) horas Uteis ap6s o registro do chamado.
o A CONTRATADA tera 15 (quinze) dias corridos, no maximo, apés o registro do chamado, para responder ao chamado.
1.12. Para problemas de hardware, a solugéo definitiva ndo podera ultrapassar 30 (trinta) dias corridos e para software, 3 (trés) meses:
o Caso haja necessidade de troca do equipamento, esta devera ser feita em no maximo 15 (quinze) dias Uteis, contadas a partir da abertura do
chamado junto ao fornecedor. Para os casos em que a troca for garantida pelo fabricante, este devera enviar documento assumindo a
responsabilidade pela troca no prazo estipulado.

1.13. Em caso de adogao de solugdo de contingéncia, sem prejuizo da solugéo definitiva cabivel, a CONTRATADA deve emitir laudos, na periodicidade exigida
pela CONTRATANTE, informando sobre a evolug&o dos trabalhos para solucionar o problema de forma definitiva.

1.14. Para Severidades 1 e 2, ndo contingenciadas em até 12 (doze) horas corridas, apds o registro do chamado, sera obrigatério o fornecimento imediato e
temporario de um equipamento substituto, até que o problema seja contingenciado ou resolvido:

o Em caso de necessidade de substituigdo de algum equipamento, o substituto deve ser de modelo equivalente ou superior;

e Em caso de substituicdo permanente, o equipamento substituto deve ter, no minimo, a mesma capacidade e desempenho, ser novo, nio
remanufaturado ou recondicionado;

o Em qualquer um dos casos acima, a CONTRATANTE ira emitir laudo de recepgao técnica atestando ou ndo o cumprimento dos requisitos;

o Caso 0 equipamento substituto ndo esteja dentro dos padrdes exigidos ou n&o seja fornecido, a CONTRATANTE ira abrir um incidente no sistema de
gestdo da CONTRATADA, de Severidade 1.



1.15. Todas as pegas ou componentes utilizados / substituidos nos reparos devem ser originais do fabricante, sem uso anterior e possuir, no minimo, 0 mesmo
desempenho e as mesmas garantias daqueles originalmente fornecidos:
o Caso as pegas substitutas ndo estejam dentro dos padrdes exigidos, a CONTRATANTE ira abrir um incidente de Severidade 1 (um) no Sistema de
Gestéo da CONTRATADA.

1.16. O descumprimento de qualquer um dos indicadores supracitados acarretara na aplicagéo de multa de acordo com a legislagéo em vigor.

1.17. Nao sera aceito, pela CONTRATANTE, a cobranga de eventuais diferencas vinculadas a questdes trabalhistas, tais como férias, horas extras, sobreaviso,
etc. Adicionalmente, todos os gastos provenientes de deslocamento, estadia e alimentagéo, caso sejam necessarios, ja devem estar incluidos no prego final
da proposta.

1.18. Visando a efetividade da prestagédo dos servicos de garantia e assisténcia técnica, a CONTRATADA devera informar e manter atualizado o nimero de
telefone e enderego de email com atendimento 24x7 para o registro de chamados de suporte e / ou assisténcia técnica.

1.19. Indicadores de Qualidade:

IDAS - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE UM AMBIENTE/SERVIGO

Topico Descrigao
Finalidade IAssegurar a disponibilidade do ambiente durante o periodo especificado
Meta a cumprir IDAS =>98% percentual de tempo que se espera que o ambiente/servigo esteja em funcionamento
Instrumento de medigao Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspegéo
Forma de acompanhamento Relatério mensal consolidado de disponibilidade durante o periodo
Periodicidade Mensalmente.
IDAS = Média (FRP / HTP) x 100
Onde:

Mecanismo de Calculo (métrica) ||IDAS - Indicador de disponibilidade dos servigos prestados;
FRP - Horas Totais de Funcionamento do recurso no Periodo, descontadas as horas de Manuteng&o Preventiva e as horas Indisponiveis Justificadas;

HTP - Horas Totais do Periodo, descontadas as horas de Manuteng&o Preventiva e as horas Indisponiveis Justificadas.

Inicio de Vigéncia Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medi¢éo

Faixas de ajuste no pagamento e

Sangoes Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 20% sobre o valor da OCS

IEC - Indicador de eficacia no tratamento de chamados, requisigdes ou incidentes

Topico Descrigao
Finalidade IApurar a eficacia da contratada na resolugéo de chamados sem a necessidade de reabertura
Meta a cumprir IEC =>98% chamados solucionados na demanda original
Instrumento de medigao Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspe¢éo
Forma de acompanhamento Relatério mensal e inspegdes de chamados por amostragem
Periodicidade Mensalmente.

IEC = ((TCF - TCR) / TCF) x 100

Onde:

Mecanismo de Calculo (métrica) ||IEC - Indicador de disponibilidade dos servigos prestados;
ITCF - Total de chamados fechados

ITCR - Total de chamados reabertos

Inicio de Vigéncia Do primeiro ao Ultimo dia do més anterior a medig&o

Faixas de ajuste no pagamento e

Sanch Glosa de 1% sobre o valor da OCS para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 20% sobre o valor da OCS
angdes

ICP - INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS DENTRO DO PRAZO

Topico Descrigao

Finalidade IAssegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de atendimento




Meta a cumprir

ICP>= 95% lassegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo de inicio e fim de atendimento

Instrumento de medigao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspe¢éo

Forma de acompanhamento

Calculo do prazo de cada solicitagéo de instalagdo de equipamento em relagdo ao Nivel de Servigo

Periodicidade

Mensalmente.

Mecanismo de Calculo (métrica)

ICP = (QAP/ QTA) x 100

Onde:

ICP - Indicador de Suporte atendido dentro do prazo;

QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;

QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

Inicio de Vigéncia

Do primeiro ao Ultimo dia do més anterior a medigéo

Faixas de ajuste no pagamento e
Sangdes

ICP >= 95%: Pagamento integral da OS;

ICP >= 85% e < 95%: Glosa de 1,5% sobre o valor da OCS;
ICP >=78% e < 85%: Glosa de 3% sobre o valor da OCS;
ICP >=72% e < 78%: Glosa de 5% sobre o valor da OCS;

ICP < 72 %: Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo da glosa anterior

1.20. Pelo menos um dos seguintes mecanismos deve ser disponibilizado pela CONTRATADA para abertura (registro) de chamados: ligagéo telefonica,

mensagem eletronica (e-mail), sitio na Internet.

1.21. No caso de ligagao telefonica, o nimero para contato para a abertura / registro de chamados devera ser Unico para todos os modulos, componentes e

funcionalidades.

1.22. Na abertura (registro) dos chamados, a CONTRATANTE ira comunicar, via mensagem eletronica (e-mail), 8 CONTRATADA as seguintes informacées:

 Data e hora de abertura do chamado.

 Cddigo alfanumérico de identificagdo do chamado.

 Descrigdo do chamado.

« Nivel de severidade do chamado.

o |dentificagdo (nome completo e matricula) do solicitante da CONTRATANTE.
o |dentificacdo do atendente da CONTRATADA.

1.23. Caso o chamado tenha sido aberto via ligagao telefonica, a CONTRATADA devera confirmar, via mensagem eletrnica (e-mail), a abertura (registro) do

chamado, incluindo as seguintes informagdes:
o Cddigo alfanumérico de identificagdo do chamado.
 Data e hora de inicio do atendimento.
 Descricdo do servigo a executar.
o |dentificagdo do responsavel pelo servigo a executar.

1.24. O contingenciamento do chamado seré confirmado através do aceite pela CONTRATANTE na ordem de servigo (OS) correspondente, desde que incluso

as seguintes informagdes:
o Cdadigo alfanumérico de identificagéo do chamado.
 Data e hora de conclus&o do contingenciamento.
o Descricdo detalhada do servigo executado.

1.25. A concluséo definitiva do chamado sera confirmada através do aceite pela CONTRATANTE na ordem de servigo (OS) correspondente, desde que incluso

as seguintes informagdes:
o Codigo alfanumérico de identificagdo do chamado.
 Data e hora de concluséo do servico executado.
o Descricdo detalhada do servigo executado.

Anexo |-C - Tabela de Precificagao
PE XXX/2026

LOTE UNICO

A Companhia de Tecnologia da Informagao de Minas Gerais - PRODEMGE.

Em atendimento ao processo licitatério mencionado, apresentamos a proposta de pregos para o Lote

Raz&o Social




CNPJ
Inscri¢éo Estadual
Endereco
Telefone — e-mail
Representante Legal
CPF
Lote Itens Descritivo Unldar.:le de Qtde Valor unitario Valor Total
medida
1 Sto.rage Qpen All FIas.h com capacidade Unidade 1
liquida minima de 1 PiB
2 Servigos Instalagao e configuragao. PS 1
. 3 Capacitagdo técnica para até 6 (seis) técnicos. Turma 2
UNICO
4 Servigos de Operagao Assistida. PS 1
5 Servigos de Migragao. PS 1
6 Garantia euos Servllgos~assouado~s (Suporte, Més 60
Manutengéo, atualizagdo de versdes).
VALOR TOTAL DO LOTE:

Declaro que nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais, frete até o destino e quaisquer outros 6nus que
porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente licitagao e que estou e acordo com todos as normas deste edital e seus anexos.

Validade da Proposta:

Assinatura do representante legal, local e data.

Anexo |-D- Modelo do Termo de Recebimento Provisério

P prodemge TERMO DE REGEBIMENTO PROVISORIO

Identificacao do Contrato
Processe Administrative n®:
Contrato n™; igéncia do Contrato: . [/

Contratado:
Objeto:

Termo Circunstanciado

Declaro que a empresa entregou , apresentada abaixo, que serdo avaliades quanto 4 sua aderéncia 3s especificagbes
técnicas e contratuais para a emissdo do Termo de Recebimento Definitive ou devolugde ao Contratado para comegao e nova entrega.
EtapalFase, Bem ou Servigo Data da entrega

1

1

1

1

Assinaturas

Fiscal do Contrato

SUP-226-1-Fluxo: Equipe de Fiscalizagdo do Contrato —+Asea da Cortratos 3Coatratade

Anexo I-E- Modelo do Termo de Recebimento Definitivo



} prodemge TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Identificagdo do Contrato

Procasse Administrativo n®
Contrato n®: Vigéncia do Contrato: | /)
Contratada:
Objeto:
Termo Circunstanciado

Declaramos gue a empresa entregou . conforme definido no modelo de execugdo do contrato supracitado, atendendo as
exigéncias do Edital.
EtapaiFase, Bem ou Servigo Data da entrega

1

1

1

1

Assinaturas

Fiscal do Contratoe
Gestor do contrato

‘SUP-227-1-Fluoxo: Equipe de Fiscalizagsn do Contrat (EFC) <irea o2 Coriratos >Conratado

— -
il
Sell o
assinatura

‘ eletrénica
—_— -
il
sel’ o
assinatura
i eletrénica
S
il
sel g
assinatura
‘ eletrénica
S—
il
Sell o
assinatura
‘ eletrénica
—_— -
il
Sel’ o
assinatura
i eletrénica

seil

assinatura
‘ eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Venancia Kely Muniz Da Silva, Servidor(a) Publico(a), em 30/09/2026, as 15:21, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 47.222, de 26 de julho de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Tereza Daniela de Freitas, Técnico(a) de Suporte a Gestdo, em 30/09/2026, as 16:03, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 47.222, de 26 de julho de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Wesley Patricio Chagas De Castro, Analista de Tecnologia da Informagdo, em 30/09/2026, as 17:36,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 47.222, de 26 de julho de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Reinaldo Assis do Nascimento, Assessor(a) de Tecnologia da Informagdo, em 01/10/2026, as 09:20,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 47.222, de 26 de julho de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Gustavo Elisio de Pinho Weber, Superintendente, em 01/10/2026, as 10:22, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 47.222, de 26 de julho de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Heber Cavalcanti Xavier, Analista de Tecnologia da Informagdo, em 01/10/2026, as 10:22, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 47.222, de 26 de julho de 2017.

Referéncia: Processo n? 5140.01.0001355/2026-48 SEI n? 150451019


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

>3 prodemge CONTRATO DE AQUISICAO DE EQUIPAMENTO

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO DE AQUISIGAO DE EQUIPAMENTO N°
/ CELEBRADO ENTRE A COMPANHIA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO
DE MINAS GERAIS - PRODEMGE E A
Contrato n°® AE , de aquisi¢do de Storage Open All Flash, com capacidade liquida minima de 1

PiB, incluindo, garantia e suporte técnico, servigos de instalagdo, configuragéo, migragéo de dados,
operacao assistida e capacitagdo técnica, com base no resultado do Pregao Eletronico n® PE-019/2026,
devidamente homologado em e publicado no Diario Oficial Eletronico Minas Gerais em :
tudo em conformidade com o Regulamento Interno de Licitagées e Contratos da PRODEMGE, a Lei
Federal n°® 12.846/2013, a Lei Federal n°® 13.303/2016, o Decreto Estadual n® 48.821/2024, pelos
preceitos de direito privado e demais normas pertinentes, estando vinculado a este contrato mediante as
clausulas que se seguem.

CONTRATANTE

NOME: COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS -
PRODEMGE

ENDERECO: Rua da Bahia, n° 2.277, Bairro Savassi, Belo Horizonte/MG

CNPJ/MF: 16.636.540/0001-04

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF:

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF:

CONTRATADO

NOME EMPRESARIAL:
ENDERECO:

CNPJ/IMF:
REPRESENTANTE LEGAL:
CPF;

REPRESENTANTE LEGAL:
CPF:

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO
1.1 Constitui objeto deste instrumento a aquisicdo de Storage Open All Flash, com capacidade liquida
minima de 1 PiB, incluindo, garantia e suporte técnico pelo periodo de 60 (sessenta) meses, e servigos

de instalagéo, configuragéo, migragao de dados, operagao assistida e capacitagdo técnica.

CLAUSULA SEGUNDA
DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 Integram este CONTRATO, independentemente de transcri¢éo, os seguintes documentos:

Companhia de Tecnologia da Informagao do Estado de Minas Gerais - PRODEMGE m



>3 prodemge CONTRATO DE AQUISICAO DE EQUIPAMENTO

2.1.1 Edital de Licitagao n°® PE-019/2026;

2.1.2 Termo de Referéncia, anexo | do Edital de Licitagdo n° PE-019/2026.

2.1.3 Proposta do CONTRATADO n° xxxxx datada de xx/xx/xxxx em tudo o que implicita ou
explicitamente nao conflite com as clausulas deste contrato.

2.1.4 Termo de Sigilo e confidencialidade.

2.2 Havendo contradi¢ao involuntaria entre o contrato, o edital e seus anexos, e a proposta apresentada
pelo CONTRATADO, prevalecerao as condigdes estabelecidas no edital, em respeito ao principio da
boa-fé objetiva.

CLAUSULA TERCEIRA
RECURSOS FINANCEIROS

3.1 Os recursos financeiros estdo previstos no orcamento de 2026 da PRODEMGE, na Natureza
Orcamentéria “Investimento em Hardware”’, e nos or¢camentos dos proximos exercicios serao
assegurados os recursos financeiros nas proporgdes necessarias aos pagamentos das despesas.

CLAUSULA QUARTA
VIGENCIA E PRORROGAGAQ

4.1 O prazo de vigéncia deste contrato sera determinado conforme a tabela a seguir, na forma do art.
137 do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da PRODEMGE.

Item Descrigédo I:Er:; Z:: Vigéncia* Inicio da vigéncia Natureza
1 S_torage Qpen Al Flgsh (Capacidade | 60 (sessgnta) Eles 3 meses Assinatura do contrato Investimento
liquida minima de 1 PiB) corridos
Dia seguinte a emisséo
. . 30 (trinta) dias do Termo de | .
2 Servigos Instalagdo e configuragao. corridos 3 meses recebimento definitivo Investimento
dos equipamentos do
item 1
Dia seguinte a emisséo
3 Capacitagdo técnica para até 6 (seis) 30 (trinta) dias 3 meses do Termo de Servigos por
técnicos. corridos recebimento definitivo €scopo
dos servigos do item 2
Dia seguinte a emiss&o
4 Servicos de Operagéo Assistida. 30 (trm?a) dias 3 meses d_o Termo d? ” Servicos por
corridos recebimento definitivo €scopo
dos servigos do item 2
Dia seguinte a emiss&o
5 Servigos de Migragéo. 30 (trin@a) dias 6 meses d_o Termo dg_ . Servigos por
corridos recebimento definitivo €scopo
dos servigos do item 4
G . . . Dia seguinte a emissdo
arantia e 0s Servicos associados do Termo de Servicos
6 (Suporte, Manutengéo, atualizagdo de N/A 60 meses : - )
verses). receblmer)to d§f|n|t|vo continuados
dos servigos item 2

4.2 O prazo de vigéncia de garantia e servigos associados podera ser prorrogado para até 10 (dez) anos,
no interesse das partes, mediante a assinatura de Termo Aditivo, respeitado o disposto nos arts. 140 e
141 do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da PRODEMGE.

Companhia de Tecnologia da Informagao do Estado de Minas Gerais - PRODEMGE m
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CLAUSULA QUINTA
PREGO

5.1 O Prego total da contratacdo é de ( ), no qual estéo incluidas todas as despesas
ordinérias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo, conforme
detalhamento abaixo:

Unidade

ltem Descritivo . Qtde Valor unitario Valor Total
de medida
Storage Open All Flash com capacidade .
" | jiquida minima de 1 PiB Unidade | 1 RS 0@ R$ 0,00
2 | Servicos Instalacéo e configurag&o. PS 1 R$ 0,00 R$ 0,00
3 t(?apgmtagao técnica para até 6 (seis) Turma 9 R$ 0,00 RS 0,00
cnicos.
4 | Servigos de Operagéo Assistida. PS 1 R$ 0,00 R$ 0,00
5 | Servigos de Migrago. PS 1 R$ 0,00 R$ 0,00
Garantia e os Servigos associados
6 | (Suporte, Manutengéo, atualizagéo de Més 60 R$ 0,00 R$ 0,00
versoes).
Total contrato R$ 0,00

5.2 Pela aquisicdo do Storage Open All Flash, item 1 da tabela acima, a PRODEMGE pagara ao
CONTRATADO o valor de R$ (xxxxxx), em parcela unica, apbs a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

5.3 Pelos servigos de Instalagao e configuragdo, Capacitagao, Operagao Assistida e Migragao, itens
2,3, 4 e 5, respectivamente, da tabela acima, a PRODEMGE pagaréd ao CONTRATADO o valor total de
R$ (xxxxxx), em parcelas unicas, conforme emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
especifico de cada item.

5.4 Pelos servicos de Garantia e Servigos associados de suporte, manutengdo e atualizagao de
versoes, item 6 da tabela acima, a PRODEMGE pagara ao CONTRATADO o valor total de R$
(xxxxxx), em 60 (sessenta) parcelas mensais de R$ (XXXXXX).

CLAUSULA SEXTA
CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1 O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA
REAJUSTE

7.1 Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para apresentagéo das propostas, em __/__/ _ (DD/MM/AAAA).
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7.2 Apds o interregno minimo de um ano, os pregos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicagao,
pela Prodemge, do Indice de Custo da Tecnologia da Informagao - ICTI/IPEA, exclusivamente para
as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3 Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo do CONTRATADO.

7.3.1 Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos a partir da data da solicitagdo formal do
CONTRATADO, a qual deveréa fazé-lo tempestivamente até a data de prorrogagao contratual, sob
pena de preclusao do direito.

7.3.2 Ocorrera igualmente a preclusao do direito ao reajuste, caso a solicitagdo seja formulada
depois de extinto o contrato.

7.4 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.5 O reajuste sera realizado por apostilamento.

7.6 Demais critérios de reajuste encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA
MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

8.1 O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como 0S prazos e
condigdes de conclusao, entrega, observagéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

8.2 A execugao do contrato sera acompanhada e fiscalizada pela Equipe de Fiscalizagdo de Contratos
- EFC, composta por:

8.2.1 Gestor do Contrato: <Nome > <. Matricula> (Titular da Unidade Requisitante)

8.2.2 Fiscal Requisitante Titular: <Nome > <. Matricula> (Indicado pelo Gestor da Unidade
Requisitante)

8.2.3 Fiscal Requisitante Substituto: <Nome > <. Matricula> (Indicado pelo Gestor da Unidade
Requisitante)

8.3 A Equipe de Fiscalizagdo de Contratos — EFC contara com o apoio administrativo e operacional
provido pela Geréncia de Contratos — GCT para questdes pertinentes a instrugdo processual e a
formalizagdo dos procedimentos contratuais.

CLAUSULA NONA
SUBCONTRATAGAO

9.1 Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
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CLAUSULA DECIMA
OBRIGAGOES DAS PARTES

10.1 As obrigagdes das partes encontram-se definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

11.1 No presente Contrato, a PRODEMGE assume o papel de controlador, nos termos do art. 5°, VI, da
Lei n® 13.709/2018, e 0 CONTRATADO assume o papel de operador, nos termos do art. 5°, VI, da Lei
n°®13.709/2018.

11.2 O CONTRATADO obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade
com a legislacdo vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais e as determinagdes de o6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (LGPD).

11.3 O CONTRATADO tratara os dados pessoais segundo os ditames e interesses da PRODEMGE,
além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, nos termos do art. 39 da Lei n°
13.709/2018.

11.4 O CONTRATADO deve auxiliar a PRODEMGE a garantir o cumprimento das obrigacbes do
controlador de dados de acordo com os dispositivos normativos contidos na Lei Geral de Protegéo de
Dados (LGPD), fornecendo informagdes sobre os aspectos técnicos e medidas organizacionais ja
implementadas.

11.5 No caso de descumprimento pelo CONTRATADO dos dispositivos da Lei Geral de Prote¢do de
Dados, fica a mesma obrigada a assumir a responsabilidade por qualquer dano e/ou prejuizo sofrido,
mediante processo administrativo com contraditério e ampla defesa.

11.6 O CONTRATADO devera notificar a PRODEMGE, por meio eletronico, em até 3 (trés) dias uteis
sobre reclamagdes e solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais que venha a receber nos termos do
Capitulo Il da Lei n® 13.709/2018.

11.7 0 CONTRATADO devera notificar imediatamente a PRODEMGE, através dos e-mails
atendimento@prodemge.gov.br e Igpd@prodemge.gov.br, qualquer incidente de seguranga detectado
no ambito das atividades do CONTRATADO que implique violagao de dados pessoais controlados pela
PRODEMGE.

11.8 O CONTRATADO assume o compromisso de indicar formalmente a pessoa que assume o0 papel
de encarregado de dados, nos termos do art. 5°, VIII, da Lei n® 13.709/2018. Situagdes de substituicdo
do indicado também deverao ser comunicadas a PRODEMGE.

11.9 A PRODEMGE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade do
CONTRATADO com as obrigacdes de operador para a protecdo de dados pessoais referentes a
execugao deste contrato.

11.10 O presente Contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da PRODEMGE para o
CONTRATADO, nos termos do item 10. Este ndo podera utilizar a informagao e/ou os dados pessoais a
que tenha acesso, para fins distintos aos associados a prestagdo de servigos, ndo podendo,
nomeadamente, transmiti-los a terceiros.
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11.11 Ap0s o encerramento de vinculo contratual que envolva a execugao de operagdes de tratamento
de dados pessoais, 0 CONTRATADO tera a obrigagdo de excluir todos os dados pessoais tratados em
nome da PRODEMGE, nos termos da Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD), certificando que o fez. A
PRODEMGE, a seu critério, pode requisitar copia desses dados antes de sua efetiva exclus&o. Este item
ndo se aplica aos casos em que a legislacdo exija o armazenamento dos dados pessoais pelo
CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
GARANTIA DE EXECUCAO

12.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratacéo prevista no art. 131 do Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos da PRODEMGE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1 As Infracdes e Sangdes Administrativas encontram-se definidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
CONFORMIDADE

14.1 O CONTRATADO, com relagdo a negociagdo, atividades, operagdes, servicos e trabalhos
referentes a este Contrato, declara, garante e se compromete ele proprio e as pessoas juridicas
integrantes de seu Grupo econémico:

14.1.1 Nao realizaram, ofereceram, prometeram ou autorizaram qualquer pagamento, presente,
entretenimento ou qualquer outra vantagem, seja direta ou indiretamente, a qualquer agente
publico ou pessoa a ele relacionada, ou qualquer outro individuo ou entidade, em violagéo as Leis
Anticorrupcao;

14.1.2 Cumprirdo as Leis Anticorrupgao - Lei Federal n® 12.846/2013; e

14.1.3 Cumpriram e cumprirdo as normas aplicaveis referentes a lavagem de dinheiro, incluindo,
porém nao se limitando, a Lei n® 9.613/98.

14.2 O CONTRATADO declara e garante que possui controles internos, politicas e procedimentos de
integridade compativeis com seu porte, estrutura organizacional e os riscos inerentes as atividades
desenvolvidas, destinados a promover a ética, a integridade e o cumprimento da legislagéo aplicavel,
especialmente das Leis Anticorrupgéo. A existéncia de tais controles, politicas e procedimentos podera
ser verificada pela PRODEMGE

14.2.1 Em suporte ao cumprimento desta Clausula, o CONTRATADO devera:

14.2.1.1 Prestar, de forma célere e detalhada, com o devido suporte documental, informacgdes
que venham a ser requeridas pela PRODEMGE;

14.2.1.2 Cooperar com verificagdes, auditorias ou diligéncias realizadas pela PRODEMGE

exclusivamente relacionadas ao objeto deste Contrato e aos controles de integridade
correlatos, mediante solicitagdo escrita e fundamentada, com defini¢édo de escopo, prazo e
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forma de apresentacdo dos elementos pertinentes, resguardados o Sigilo Empresarial e a
Confidencialidade;

14.2.1.3 manter livros, registros e relatorios de acordo com as normas aplicaveis, pelo prazo
minimo de 10 (dez) anos apds o encerramento deste contrato, obrigando-se a disponibilizar a
PRODEMGE os documentos e informagdes pertinentes a execugao contratual e a verificagéo
do cumprimento das obriga¢des de integridade, observadas as restrigdes legais de sigilo e a
LGPD, sem prejuizo de acesso pelos drgaos de controle competentes ou por ordem legal;

14.2.1.4 Providenciar, sempre que solicitado pela PRODEMGE, declaragao de conformidade.

14.2.1.5 Na hipbtese de haver subcontratacdo de parcela do objeto contratual, o
CONTRATADO devera incluir no respectivo instrumento clausulas por meio das quais sua
subcontratada se comprometa a cumprir as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO nesta
Clausula

14.2.1.6 Comunicar a PRODEMGE, por escrito, qualquer fato superveniente que possa
comprometer o cumprimento das obrigacdes de integridade assumidas neste Contrato ou
impactar sua regular execugéo

14.3 O CONTRATADO reportara, por escrito, por meio do Canal de Manifestagdes (Ouvidoria
Prodemge), disponivel no enderego eletronico <www.prodemge.gov.br>, ou para o correio eletronico
<comissaodeetica@prodemge.gov.br>, qualquer solicitagdo, explicita ou implicita, de vantagem pessoal
feita por membro da PRODEMGE para 0 CONTRATADO ou as pessoas juridicas integrantes de seu
Grupo econdmico.

14.4 O descumprimento desta Clausula, configura irregularidade grave e sujeita 0 CONTRATADO as
consequéncias legais e contratuais aplicaveis, em especial, da Clausula décima terceira — Infragdes e
Sangdes Administrativas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DOS CRIMES E DAS PENAS

15.1 Aplica-se a este contrato as disposi¢cdes do Capitulo 1I-B do Titulo XI da Parte Especial do
Decreto-Lei n° 2.848/1940, conforme definido no art. 185 da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

16.1 O CONTRATADO assinara o Termo de Sigilo e Confidencialidade para manter completo e absoluto
sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos, especificagbes técnicas ou comerciais,
inovagdes e aperfeicoamentos que vierem a ser debatidos, desenvolvidos e/ou fornecidos por qualquer
uma delas a outra em razéo deste contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar,
reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros sem a prévia e expressa concordancia da outra
Parte ou da Entidade envolvida.

16.2 O Termo de Sigilo e Confidencialidade prevalecera durante toda a vigéncia deste contrato e por um
ano a contar de seu término.
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16.3 Toda e qualquer informag&o relativa ao contrato e aos frutos provenientes deste somente podera
ser divulgada com a anuéncia expressa e tacita das partes signatarias do presente contrato.

16.4 A divulgagéo de informagao de forma indevida ou sem as necessarias autorizagdes, conforme reza
o Termo de Sigilo e Confidencialidade, da direito de reparagéo moral ou material, por via judicial, a parte
que se julgar prejudicada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

17.1 Todas as comunicacdes e notificagdes entre as partes relativas a este contrato deveréo ser feitas
por escrito, e-mail, telegrama ou enviada por carta AR, destinadas aos endere¢os abaixo citados:

17.1.1 Para a PRODEMGE: No enderego: Rua da Bahia, n® 2.277, Bairro Savassi, Belo
Horizonte/MG CEP: 30160-019. E-mail: gct@prodemge.gov.br e/ou outro a ser informado por
escrito pelo CONTRATADO.

17.1.2 Para 0 CONTRATADO: No enderego: . E-mail:
e/ou outro a ser informado por escrito a PRODEMGE.

17.2 As comunicagdes serdo consideradas recebidas:

17.2.1 Quando enviadas por escrito, no momento de seu recebimento por quem se apresente a
recebé-la no enderego ora mencionado;

17.2.2 Se enviadas por e-mail, no momento em que for confirmado o recebimento;

17.2.3 Em caso de mudanga de enderego, tacitamente tera ciéncia aquele que se ausentar sem
avisar a outra parte, arcando com o este 6nus e nada podendo alegar neste tocante em seu
proveito.

CLAUSULA DECIMA OITAVA

ALTERAGAO CONTRATUAL

18.1 O presente Contrato podera ser alterado mediante acordo formal entre as partes, observados os
arts. 160 a 167 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da PRODEMGE, desde que a alteragdo nao
modifique a natureza do objeto contratado nem viole o dever legal de licitar.

18.1.1 As alteragdes contratuais seréo formalizadas por meio de Termo Aditivo.
18.2 Registros que ndo caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 160, § 4° do Regulamento de Licitagbes e
Contratos da PRODEMGE

CLAUSULA DECIMA NONA
RESCISAOQ

19.1 A rescisdo do contrato dar-se-a:

19.1.1 De forma unilateral, assegurada a prévia defesa com prazo n&o inferior a 10 (dez) dias
uteis;
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19.1.2 Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia
para a PRODEMGE e para 0o CONTRATADO;

19.1.3 Por determinagéo judicial;
19.2 Constituem motivo para a rescisao unilateral do contrato:

19.2.1 O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

19.2.2 A decretacao de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;

19.2.3 O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que
proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e qualquer
trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos;

19.2.4 A pratica de atos previstos na Lei n® 12.846/2013;
19.2.5 A inobservancia da vedagdo ao nepotismo;

19.2.6 A préatica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputagéo das partes,
direta ou indiretamente.

19.3 A rescis@o decorrente dos motivos acima elencados sera efetivada apds o regular processo
administrativo.

19.4 Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdo escrita sobre o
julgamento do processo administrativo, preferencialmente por meio eletrénico, ou, na impossibilidade de
notificagao do interessado, por meio de publica¢do no Diario Oficial Eletrénico Minas Gerais.

19.4.1 Caso a imediata solugéo de continuidade do contrato traga prejuizos a PRODEMGE, a
comunicagéo citada no item acima podera prever que os efeitos da rescisdo serdo operados em
data futura.

CLAUSULA VIGESIMA
CASOS OMISSOS

20.1 Os casos omissos serdo decididos pela PRODEMGE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
Federal n° 13.303/2016, no Cddigo Civil Brasileiro (Lei Federal n° 10.406/2002), no Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos da PRODEMGE e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
PUBLICAGAO

21.1 A PRODEMGE providenciara a publicacdo do extrato do contrato no Diério Oficial Eletrénico Minas

Gerais e no seu sitio oficial na internet, em obediéncia ao disposto no art. 146 do Regulamento Interno
de Licitagbes e Contratos da PRODEMGE, para produzir a sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
FORO
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22.1 Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Capital do Estado de Minas Gerais, para solugao
de litigio ou conflito resultante da execugdo do contrato ora ajustado, com renuncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Ao concordarem com os termos estabelecidos, as partes assinam eletronicamente este instrumento,
apds sua leitura e a de seus anexos, como prova do ajuste firmado.

Belo Horizonte, considera-se a data em que o Ultimo representante legal das partes, neste instrumento,
assinou.

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE

Nome
Diretor ou Diretor-Presidente
Diretoria Administrativa e Financeira ou Diretoria de Operagdes e Infraestrutura ou Diretoria de
Solugdes Digitais de Governo

Nome
Diretor ou Diretor-Presidente
Diretoria Administrativa e Financeira ou Diretoria de Operagdes e Infraestrutura ou Diretoria de
Solugdes Digitais de Governo

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXKXXXKXXXKXXX
XXXXXXXXXXX
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Companhiade Tecnologiada Informacao
do Estado de Minas Gerais

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO N° XX-XXX/20XX

Pelo presente instrumento, a XXXX, empresa com sede na Rua/Av. XXXX, n° XXX, na cidade de XXX, no Estado de XXX,
inscrita no CNPJ/MF sob o nimero XX.XXX.XXX/0001-XX, aqui doravante denominada simplesmente CONTRATADO,
neste ato representada na forma da Lei, por seus representantes legais, XXXX e XXXX, considerando que, em razdo do
contrato n® XX-XXX/20XX, tera acesso as informagdes da Companhia de Tecnologia da Informag&o do Estado de Minas
Gerais - PRODEMGE, doravante denominada simplesmente PRODEMGE, as quais podem e devem ser conceituadas
como segredo de negacio, resolve firmar o presente TERMO, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMERIA
DO OBJETO

Constitui objeto do presente o estabelecimento de regras de sigilo e confidencialidade, em vista da disponibilizagéo ao
CONTRATADO das informagdes constituidas principalmente por, mas nao limitadas a, documentos e dados fornecidos
pela PRODEMGE, os quais serdo de livre uso da primeira, respeitados os termos do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA
DA INFORMAGAO

O CONTRATADO obriga-se, por si, seus socios, administradores, funcionarios, prepostos, contratados ou subcontratados
que tenham acesso a informagdes vinculadas ao presente, a manter o mais completo e absoluto sigilo com relagao a toda
e qualquer informag&o sigilosa da PRODEMGE a que tenham acesso.

O CONTRATADO nao pode, sob qualquer pretexto, utilizar tais informagdes sigilosas para si, divulgar, reproduzir ou delas
dar conhecimento a terceiros, inclusive ap6s o término da prestagcdo dos servigos, sem a prévia autorizagdo da
PRODEMGE.

§ 1°- O termo “informag&o” abrange toda informag&o escrita, verbal ou apresentada de outro modo tangivel ou intangivel,
inclusive através de midias digitais, relativas ao objeto do Contrato n® XX-XXX/20XX, que tenham sido demarcadas como
sigilosas no momento de sua divulgagéo, tais como:

e Listagens e documentagdo com informagdes confidenciais.

e Documentos relativos a estratégia do negdcio, lista de clientes e as respectivas informagdes, armazenadas
sob qualquer forma.

e Metodologia e ferramentas de desenvolvimento e qualquer tipo de servico de TIC, desenvolvidas pela
PRODEMGE e outros.

e Qualquer documentac&o relativa aos sistemas sob a guarda da PRODEMGE ou relativa ao ambiente
tecnologico da PRODEMGE.

e Quaisquer informagdes de cunho juridico e/ou negocial que envolvam a PRODEMGE ou suas operagdes.

§ 2°- O disposto no § 1° néo se aplica as informacdes que sejam consideradas de dominio publico, ou que tenham sido
divulgadas antes da data de vigéncia do Contrato n® XX-XXX/20XX, firmado com 0 CONTRATADO.

§ 3°- O CONTRATADO podera proceder ao fornecimento das informagdes confidenciais de que trata o presente quando
exigidas por autoridade competente, mediante ordem judicial ou administrativa, obrigando-se, todavia, a comunicar tal
fato a PRODEMGE, previamente e por escrito, observando que as mesmas poderdo ser liberadas consoantes aos termos
da ordem judicial ou administrativa.

§ 4° - Os materiais, documentos e informagdes da PRODEMGE obtidos pelo CONTRATADO apenas serdo utilizados com
0 Unico proposito de executar o Contrato n® XX-XXX/20XX. Todos os documentos e/ou informagdes necessarios a
execugao do contrato deverdo ser solicitados sempre por escrito.

CLAUSULA TERCEIRA
DA RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL

A violag&o de quaisquer disposi¢des deste TERMO, especialmente a divulgagéo, utilizago, transferéncia, cesséo ou
disponibilizagéo néo autorizada de informag6es, materiais ou documentos da PRODEMGE, sujeitard a CONTRATADA 3
responsabilidade por perdas e danos comprovadamente decorrentes do descumprimento, nos termos dos Arts. 389, 402
e seguintes do Codigo Civil.
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Companhiade Tecnologiada Informacao
do Estado de Minas Gerais

As obrigagdes previstas na CLAUSULA PRIMEIRA deste instrumento terdo inicio na data de sua assinatura e perduraréo
durante toda a vigéncia do contrato e por um ano a contar de seu término, e abrangerd, além das informagdes de que o
CONTRATADO venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possui na data da assinatura deste TERMO.

CLAUSULA QUARTA
DAS DISPOSIGOES GERAIS

O presente TERMO representa o consentimento integral do CONTRATADO quanto a sua matéria e ndo podera ser
alterado sem o expresso e formal consentimento da PRODEMGE.

Os eventuais sucessores do CONTRATADO se obrigam a respeitar as disposi¢des do presente TERMO.
O presente termo ndo podera ser cedido sem o consentimento expresso, por escrito, dos seus signatarios.

CLAUSULA QUINTA
DO FORO

O Foro do presente Termo de Sigilo e Confidencialidade é o da Comarca de Belo Horizonte, capital do Estado de Minas
Gerais, com renlincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
Belo Horizonte, considera-se a data em que o ultimo representante legal, neste instrumento, assinou.

CONTRATADO

XXXXXKXXXXXXKXXXX
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Companhia de Teonologia da IMomagio .
do Estado de Minas Gerais Gerals

Geréncia de Compras

Anexo n° IIVPRODEMGE/GCO/2026
PROCESSO N° 5140.01.0001355/2026-48
ANEXO Il

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

.................................... (razdo social), inscrita no CNPJ n°.........., com sede na
.............................. , N..............., Cidade-Estado, CEP ..................., por intermédio do seu(s)
representante(s) legal(is), Sr(a).......cccceeeiiiiiiiviriiiiiiiennnnn. , portador(a) da Carteira de Identidade
N°..ooovnnnn. e inscrito no CPF sob o n° ................. , DECLARA, sob as penas da lei, que até a

presente data inexistem fatos impeditivos para sua participagado no presente processo licitatério e
eventual contratagcdo, conforme os termos do art. 38 da Lei n° 13.303/2016 e do art. 69 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos — RILC da Prodemge, ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Representante Legal)

Observacgao:

Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente.

Referéncia: Processo n2 5140.01.0001355/2026-48 SEI n2 148576714



