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" SUPERINTENDENCIA DE LIMPEZA URBANA

RESPOSTA A IMPUGNACAO N° 02

EDITAL SLU CREDENCIAMENTO N° 90.007/2025

Designacao de Agente de Contratacao - Portaria SLU n° 066, de 26 de agosto de 2025.
Processo Administrativo n° 31.00800160/2025-48

Objeto: Credenciamento de pessoas juridicas especializadas, aptas a futura prestacdo dos
servigos de gestdo, implementagcdo, administragdo e fornecimento de vale-alimentacdo e
vale-refeicdo, incluido o vale-lanche, mediante cartao eletronico e/ou magnético, dotado de
microprocessador com chip de seguranca e senha numérica eletronica pessoal, permitindo
pagamentos por aproximacdo, bem como transacdes via aplicativo movel, devidamente
autenticadas.

O Agente de Contratacdo designado para conduzir os trabalhos do Credenciamento SLU n°
90.007/2025 vem, em relacdo a impugnacdo recebida no endereco eletrdnico
cpl.slu@pbh.gov.br, apresentar a seguinte resposta:

I - DA TEMPESTIVIDADE

Nos termos do item 3.1 do Edital, os pedidos de impugnac¢do ao conteido do instrumento
convocatério poderdo ser apresentados em até 3 (trés) dias tteis antes da data limite fixada
para o recebimento das inscri¢cdes da janela inicial.

A presente impugnacao foi apresentada em 02/10/2026, sendo que o prazo para integragao
da primeira lista de empresas credenciadas se encerra as 23h59min59s de 07/10/2026.

Dessa forma, a impugnacao é tempestiva e deve ser conhecida.
I1 - DO RELATORIO

Trata-se de impugnacgdo apresentada pela empresa SWILE DO BRASIL S.A. em face do
Edital de Credenciamento SLU n° 90.007/2025, na qual sdo questionadas determinadas
especificagdes do Termo de Referéncia relacionadas a operacionaliza¢do dos beneficios e a
rede de estabelecimentos.

Em sintese, a Impugnante sustenta que sua solucdo opera mediante arranjo de pagamento
aberto e que algumas exigéncias do Termo de Referéncia ndo seriam compativeis com as
caracteristicas desse modelo. Questiona, especificamente:

a) a exigéncia de impressdo do nome completo do beneficidrio no cartio;

b) a entrega da senha em correspondéncia lacrada e a utilizacdo de protocolo
individualizado de recebimento dos cartdes;

¢) a disponibiliza¢do, no aplicativo, de consulta atualizada da rede de estabelecimentos
aptos e ativos, inclusive mediante geolocalizagao;

d) os quantitativos minimos de estabelecimentos e a forma de comprovacdo da
disponibilidade da rede, especialmente no caso de empresas que operem mediante arranjo
aberto.
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A Impugnante requer, em sintese, a adequagao dessas disposicdes para admitir as solugdes
tecnoldgicas por ela indicadas, bem como, subsidiariamente, maior detalhamento da
metodologia adotada para defini¢ao e comprovacao da rede minima.

Considerando a natureza técnica e operacional das questdes suscitadas, a impugnacdo foi
submetida a drea responsavel pela gestdo do beneficio, que se manifestou especificamente
sobre os requisitos questionados, suas finalidades e as formas de atendimento compativeis
com diferentes modelos operacionais. A manifestacao técnica integra a presente decisao.

E o relatdrio.
III - DAS PREMISSAS PARA ANALISE DA IMPUGNA(;AO

Inicialmente, cabe registrar que o Edital ndo restringe a execucdo do objeto a empresas que
operem mediante arranjo fechado. Ao contrério, o planejamento da contratacdo e o Termo
de Referéncia admitem solucgdes estruturadas em arranjos abertos ou fechados, inclusive
com aproveitamento da rede disponibilizada por interoperabilidade, desde que asseguradas
as condi¢des minimas estabelecidas para a prestacao do servigo.

A admissdo de diferentes modelos operacionais, contudo, ndo significa que todas as
caracteristicas proprias de determinada solucdo empresarial devam necessariamente
substituir as especificacdes definidas pela Administracdo.

As condi¢des do objeto foram estabelecidas a partir das necessidades da SLU e dos
resultados que se pretende assegurar aos beneficidrios, cabendo verificar, em cada ponto
impugnado, se a exigéncia possui finalidade relacionada a execu¢do do servigo e se pode
ser atendida sem restricao indevida a participacdo dos interessados.

Também importa distinguir a forma tecnoldgica utilizada pela empresa do resultado exigido
pela Administracdo. Sempre que o préprio instrumento admitir meios equivalentes ou
compativeis com diferentes arranjos de pagamento, a interpretacdo deverd preservar essa
neutralidade operacional. Por outro lado, quando determinada caracteristica tiver sido
estabelecida como requisito especifico da solu¢do pretendida, a simples existéncia de
modelo empresarial diverso ndo conduz, por si sé, a necessidade de alteracdo do
instrumento convocatorio.

Nessa perspectiva, as exigéncias devem ser interpretadas de acordo com a finalidade
técnica a que se destinam, admitindo-se meios operacionais equivalentes sempre que
preservem o resultado minimo pretendido e permitam sua adequada verificacdo pela
Administragdo.

Feitas essas consideragdes, passa-se ao exame dos pontos impugnados.
IV - DA ANALISE DO MERITO

IV.1 - Da identificacao nominal do cartao:

A Impugnante questiona a exigéncia constante do subitem 2.2.4.3 do Termo de Referéncia,
segundo a qual o cartdo fisico deverd conter o nome completo do beneficiario, sustentando
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que a vinculagdo eletronica do cartdo ao usudrio seria suficiente para assegurar sua
individualiza¢do, seguranca e rastreabilidade.

A matéria ja havia sido objeto do Questionamento n° 04, ocasiao em que a Administracao

esclareceu que o cartdo fisico ndo nominal ndo atende a especificagdo estabelecida no
Termo de Referéncia.

Em razdo da impugnagdo, a drea técnica reavaliou especificamente a finalidade dessa
exigéncia. Conforme esclarecido em sua manifestacdo, a contratacdo atenderd
aproximadamente 1.110 beneficidrios, com diferentes rotinas de trabalho, lotacdes e graus
de familiaridade com recursos digitais. Por essa razdo, a solugao foi estruturada de modo
que a utilizacdo bésica do beneficio ndo dependa exclusivamente de smartphone, aplicativo
ou conexado de dados.

O cartdo fisico constitui meio obrigatério de acesso ao beneficio, sem prejuizo da
disponibiliza¢do de funcionalidades digitais adicionais previstas ou admitidas no Termo de
Referéncia. Tais funcionalidades possuem cardter complementar e ndo substituem as
caracteristicas obrigatorias estabelecidas para o cartdo fisico.

A identificagdo nominal possui finalidade operacional associada ao fluxo de distribui¢do
adotado pela SLU. Os cartdes sao inicialmente recebidos pela GPPEN e posteriormente
entregues aos respectivos beneficidrios, de modo que a impressdo do nome completo
facilita a conferéncia e reduz o risco de troca ou entrega indevida, funcionando de forma
complementar a vinculacio eletronica do cartdo ao titular.

A exigéncia limita-se ao nome do beneficidrio, nao abrangendo CPF, matricula funcional
ou outros dados pessoais adicionais no cartao.

Importa destacar, ainda, que a identificagcdo nominal nao constitui requisito para ingresso
no credenciamento, mas condicdo relacionada a futura execucdo contratual. Assim, nio se
exige que a interessada ja disponha, no momento do credenciamento, de cartdes
previamente emitidos com essa caracteristica, mas que esteja apta a fornecé-los caso venha
a ser contratada.

Da mesma forma, a disponibiliza¢do do cartdo fisico ndo impede que o beneficidrio utilize
preferencialmente os recursos digitais oferecidos pela contratada. O que se preserva € a
existéncia de meio fisico de utilizagdo, especialmente para aqueles que ndo disponham ou
nao desejem depender de smartphone para acesso ao beneficio.

Diante desses esclarecimentos, nao se identifica necessidade de alteracio do subitem
2.2.4.3 do Termo de Referéncia ou da resposta anteriormente apresentada ao
Questionamento n° 04.

IV.2 — Da senha e da comprovacao da entrega dos cartoes:

A Impugnante questiona os subitens 2.2.2, 2.2.3, 2.2.6 e 2.2.6.3 do Termo de Referéncia,
defendendo a possibilidade de criacdo da senha pelo proprio beneficidrio no aplicativo e de
utilizagdo de registros eletronicos em substitui¢do a correspondéncia lacrada e ao protocolo
individualizado de entrega.

Psgina 3 de 10



\
,

i

il 4 »
T,; " PREFEITURA MUNICIPAL s, d
%)y DE BELO HORIZONTE ) -

SUPERINTENDENCIA DE LIMPEZA URBANA

Quanto a senha, a drea técnica esclareceu que a sistemdtica prevista no Termo de
Referéncia busca assegurar procedimento inicial uniforme e acessivel a todos os
beneficidrios, inclusive aqueles que nao utilizem aplicativo ou smartphone.

A senha inicialmente disponibilizada em correspondéncia lacrada nao impede, contudo, sua
posterior alteragdo, recuperacdo ou gerenciamento por aplicativo, central de atendimento ou
outros canais oferecidos pela contratada. O préprio Termo de Referéncia preve
funcionalidades de bloqueio, desbloqueio e mudanga de senha.

Assim, as ferramentas digitais podem coexistir com o procedimento inicial definido pela
SLU, preservando-se apenas a necessidade de que o primeiro acesso ao beneficio nao
dependa obrigatoriamente da utilizacdo de aplicativo ou dispositivo mével.

Quanto ao protocolo previsto no subitem 2.2.6.3, sua finalidade é permitir a comprovagao
individualizada de que o cartdo foi efetivamente entregue ao respectivo beneficidrio.

Nesse ponto, a manifestagao técnica esclareceu que nao ha necessidade operacional de
vincular essa comprovacao exclusivamente a suporte fisico. O protocolo poderd ser
produzido em meio fisico ou eletrdnico, inclusive por solu¢do disponibilizada pela prépria
contratada, desde que permita identificar o beneficiario, registrar a entrega, comprovar
inequivocamente o recebimento e possibilitar o arquivamento e a auditoria pela SLU.

A flexibilizacdo quanto ao suporte do protocolo ndo significa, contudo, que qualquer
registro sistémico seja suficiente. O simples registro de ativagdo do cartdo,
desacompanhado de evidéncia individualizada de seu efetivo recebimento pelo destinatario,
nao atende a finalidade de controle prevista no Termo de Referéncia.

O protocolo previsto no subitem 2.2.6.3 podera ser materializado em meio fisico ou
eletronico, desde que preserve a assinatura individual do beneficidrio, a identificacdo do
destinatdrio, a comprovacdo da entrega e a possibilidade de arquivamento e auditoria pela
SLU.

A possibilidade de utilizagdo de suporte eletronico ndo substitui a obrigacdo de entrega do
cartdo fisico nem se confunde com mero registro sist€émico de ativacao do cartdo.

Quanto a senha inicial, permanecem as condicdes previstas no Termo de Referéncia, sem
prejuizo das funcionalidades digitais de gerenciamento posterior disponibilizadas pela
contratada.

IV.3 — Da geolocalizacao e da consulta da rede de estabelecimentos:

A Impugnante questiona o subitem 2.4.9 do Termo de Referéncia, sustentando que, nos
arranjos de pagamento abertos, a empresa emissora nao detém controle integral sobre a
base de estabelecimentos da bandeira e, por essa razdo, ndo poderia assegurar a
disponibilizac¢do de consulta atualizada da rede, inclusive mediante geolocalizacao.

A drea técnica esclareceu que a geolocalizacdo foi estabelecida como funcionalidade de
consulta e usabilidade destinada ao beneficiario, permitindo identificar, no aplicativo,
estabelecimentos aptos a utiliza¢do do beneficio proximos a sua localizagao.
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Trata-se de requisito funcional expressamente previsto no Termo de Referéncia e que
permanece obrigatdrio, ndo sendo substituido pela simples disponibilizacdo de relacdo
genérica ou estdtica de estabelecimentos.

A exigéncia, contudo, ndo pressupde que a contratada possua rede prépria, mantenha
vinculo contratual direto com cada estabelecimento ou detenha isoladamente a base de
dados utilizada pela bandeira ou pelo arranjo de pagamento.

Nos arranjos abertos, a funcionalidade podera ser implementada mediante integracdes,
bases sist€émicas e demais recursos tecnolégicos compativeis com a arquitetura do arranjo
utilizado, desde que o resultado previsto no Termo de Referéncia seja efetivamente
disponibilizado ao beneficidrio.

A utilizacdo de outras formas de pesquisa da rede — por endereco, bairro, municipio ou
critérios equivalentes — poderd coexistir com a geolocaliza¢do e ampliar as alternativas de
consulta, sem substitui-la.

Essa interpretagdo é compativel com a disciplina dos arranjos de pagamento. O art. 174 do
Decreto Federal n° 10.854/2021, com a redacdo dada pelo Decreto n® 12.712/2025, admite
arranjos abertos e fechados, enquanto o art. 177 disciplina a interoperabilidade e o
compartilhamento da rede de estabelecimentos.

Também merece registro o Acérddao n°® 2.612/2025 — Plenério do Tribunal de Contas da
Unido, no qual foi afastada alegacao de incompatibilidade, por si s6, entre arranjo aberto e a
exigéncia de aplicativo para consulta da rede de estabelecimentos. Embora o precedente
ndo trate especificamente da ferramenta de geolocalizagdo, reforca a possibilidade de
exigéncia de funcionalidades destinadas a permitir ao usudrio identificar os locais de
utilizag¢ao do beneficio, observadas as caracteristicas do arranjo adotado.

Assim, nao se identifica necessidade de alteracio do subitem 2.4.9 do Termo de
Referéncia ou da resposta anteriormente apresentada ao Questionamento n° 01,
esclarecendo-se apenas que, nos arranjos abertos, a implementacdo da funcionalidade
podera utilizar as integracdes e bases proprias da respectiva arquitetura de pagamentos, sem
exigéncia de rede propria ou de vinculo direto da contratada com cada estabelecimento.

IV.4 — Dos quantitativos minimos da rede e de sua forma de comprovacio:

A Impugnante questiona, ainda, os quantitativos minimos previstos nos subitens 2.4.5 e
2.4.6 e sustenta que a forma de comprovagdo prevista nos subitens 2.4.7 e 10.1.21 ndo
estaria suficientemente adaptada a dinamica dos arranjos abertos.

Quanto ao primeiro aspecto, a definicdo da rede minima ndo decorreu de quantitativo
arbitrario. O Estudo Técnico Preliminar registrou expressamente que os requisitos minimos
foram definidos considerando a experiéncia histérica de utilizacao dos beneficios pelos
empregados da SLU, pesquisas de mercado, estudos técnicos constantes dos autos e
precedentes dos 6rgaos de controle quanto a necessidade de motivacao objetiva dos
critérios de capilaridade.

Instada a se manifestar especificamente em razdo da presente impugnacgdo, a area técnica
detalhou esses elementos e demonstrou que levantamento gerencial disponibilizado em
marco de 2025, referente aos 12 meses anteriores, registrava 1.369 estabelecimentos
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efetivamente utilizados para vale-refeicio somente em Belo Horizonte, enquanto o
Termo de Referéncia exige rede minima de 800 estabelecimentos em Belo Horizonte e
Regiao Metropolitana. O minimo estabelecido corresponde, portanto, a aproximadamente
58,4% do universo efetivamente utilizado em Belo Horizonte no periodo analisado.
Levantamento atualizado, solicitado durante a andlise da impugnacdo, registrou 1.382
estabelecimentos e confirmou a permanéncia do padrdo de utilizacdo anteriormente
observado.

A metodologia adotada é compativel com a jurisprudéncia consolidada do Tribunal de
Contas da Unido. No Acordao n°® 2.367/2011 — Plenario, o TCU assentou que a definicio
de quantitativos minimos se insere no campo da discricionariedade administrativa, desde
que respaldada em estudo técnico. O Acérdao n°® 2.802/2013 — Plenario reiterou que os
parametros devem estar fundamentados em levantamentos estatisticos, parametros e
estudos previamente realizados, com observancia da razoabilidade e da proporcionalidade.

A orientacdo foi novamente reafirmada no recente Acérdao n°® 557/2026 — Plenario.
Naquele caso, o TCU considerou irregular a exigéncia de 1.000 estabelecimentos porque o
proprio Estudo Técnico Preliminar ndo mencionava o quantitativo nem os dados de
mercado posteriormente utilizados para justificd-lo. A situacdo dos presentes autos &
distinta: o ETP da SLU registra expressamente os fundamentos utilizados para o
dimensionamento da rede e incorpora os quantitativos a solu¢do planejada, tendo a
manifestagdo técnica ora produzida detalhado dados histdricos preexistentes que sustentam

a necessidade ja identificada na fase preparatdria.

Também ndo procede a alegacdo de incompatibilidade dos meios de comprovacao com 0s
arranjos abertos.

Inicialmente, importa distinguir o momento do credenciamento daquele destinado a
comprovagdo integral da rede. Na fase de credenciamento, nao se exige a apresentacio
da relacdo nominal integral dos estabelecimentos, sendo utilizada a Declaracdo de
Capacidade de Disponibilizacao da Rede de Aceitagdo prevista no Anexo III.

Apenas apds eventual contratacdo incide a obrigacao prevista no subitem 2.4.7 do Termo de
Referéncia, segundo a qual a contratada dispord de até 60 (sessenta) dias contados da
assinatura do contrato para assegurar e comprovar a disponibilidade de 100% dos
estabelecimentos minimos indicados nos subitens 2.4.5 e 2.4.6.

A expressdo “100%”, nesse contexto, refere-se ao atendimento integral dos quantitativos

minimos exigidos pela SLU, e ndo a comprovagdo da totalidade da rede nacional da
empresa, da bandeira ou do arranjo de pagamento.

O prazo previsto no subitem 2.4.7 funciona, portanto, como periodo de mobilizacdo para
que a futura contratada organize as bases, integracdes e demais providéncias necessarias a
demonstragao da cobertura exigida, inclusive quando opere mediante arranjo aberto.

Quanto a forma de comprovagdo, o proprio subitem 10.1.21 estabelece que deverdo ser
fornecidos elementos suficientes para comprovar a disponibilidade e a regularidade da
rede minima, respeitados o modelo de arranjo de pagamento utilizado, o sigilo
comercial e a legislacao aplicavel.
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Dessa forma, ndo se exige, no caso de arranjos abertos, que a contratada apresente contratos
individuais celebrados diretamente com cada estabelecimento ou documento incompativel
com a arquitetura do respectivo arranjo.

A comprovagdo poderd ser realizada mediante conjunto de evidéncias tecnicamente
idoneas e compativeis com a solucio utilizada, podendo compreender, conforme o caso,
relatérios vinculados a bandeira ou ao arranjo, informacdes segmentadas por localidade e
categoria de estabelecimento, relatérios ou consultas sist€émicas, bases operacionais,
evidéncias extraidas de aplicativo ou outros elementos que permitam a fiscalizacdo aferir
objetivamente os quantitativos e a cobertura exigidos.

Quando a arquitetura do arranjo ndo disponibilizar relacdo nominal integral em formato
préprio para exportagdo, poderdo ser apresentados relatérios consolidados acompanhados
dos elementos necessdrios a compreensao de sua metodologia, sem prejuizo de verificagdes
complementares pela fiscalizacdo, inclusive mediante consultas, diligéncias ou
amostragem.

Os exemplos acima nao constituem rol fechado nem criam modalidade adicional de
habilitacao ou de comprovacao. Sua finalidade é explicitar que o subitem 10.1.21 deve
ser aplicado de forma compativel com as diferentes arquiteturas de pagamento, preservado,
em todos os casos, o resultado exigido pela Administragdo: a possibilidade de verificar
objetivamente a disponibilidade da rede minima, nos quantitativos, categorias e
abrangéncia territorial definidos no Termo de Referéncia.

Nesse aspecto, portanto, os pedidos da Impugnante para que sejam admitidos meios de
comprovagdo compativeis com o arranjo aberto e para que ndo sejam exigidos contratos
individuais de credenciamento ja encontram acolhimento na interpretacao do proprio
instrumento convocatorio, ndo havendo necessidade de sua alteragao.

Por fim, quanto ao pedido para que a contratada nao seja responsabilizada por fatos
decorrentes exclusivamente de terceiros integrantes do arranjo, o Termo de Referéncia ja
estabelece, no subitem 2.5.3, que a contratada respondera por falhas, atrasos,
indisponibilidades e demais ocorréncias imputaveis a sua atuacdo. Ndo ha, portanto,
previsdo de responsabilizacdo automdtica por qualquer evento externo, devendo eventual
ocorréncia ser examinada concretamente a luz de sua causa e das obrigagdes assumidas pela
contratada.

Diante desses elementos e da manifestacdo da drea técnica, nao se identifica fundamento
para alteracdo dos subitens 2.4.5, 2.4.6, 2.4.7, 2.4.9, 10.1.21 e correlatos do Termo de
Referéncia.

IV.S - Das alegacoes de violacio a legalidade, isonomia, competitividade e
proporcionalidade:

A Impugnante sustenta, ao final, que as exigéncias questionadas violariam os principios da
legalidade, isonomia, competitividade e proporcionalidade, por admitirem arranjos abertos
e, simultaneamente, estabelecerem requisitos que, em seu entendimento, somente poderiam
ser atendidos por empresas que operem rede prépria.

A conclusdo nao decorre, contudo, das disposi¢cdes do instrumento convocatorio.
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A Lei Federal n° 14.133/2021 veda a inclusdo de condicdes que comprometam ou
restrinjam indevidamente a competicdo e determina que o processo assegure tratamento
isondmico e justa competicdo. Ao mesmo tempo, a propria Lei atribui a fase preparatéria a
defini¢do da necessidade administrativa, do objeto e das condi¢des de execucdo necessarias
a obtencdo do resultado pretendido. Os principios da competitividade e da
proporcionalidade, portanto, ndo afastam a possibilidade de estabelecimento de requisitos
técnicos relacionados a adequada execugdo do objeto, desde que pertinentes, motivados e
compativeis com a necessidade identificada pela Administracdo.

No caso concreto, a andlise dos pontos impugnados evidencia que o Edital nao exige rede
propria nem restringe o credenciamento a determinado arranjo de pagamento. Ao
contrario, admite expressamente arranjos abertos e fechados, considera a rede
disponibilizada por interoperabilidade e permite que sua comprovagdo ocorra por meios
compativeis com o modelo operacional utilizado.

Também ndo se verifica tratamento desigual entre empresas em razdao do arranjo adotado.
As obrigagdes sdo definidas a partir dos resultados minimos esperados da contratacio —
identificacdo e entrega segura dos cartdes, acesso adequado as informagdes sobre utilizagao
do beneficio e disponibilidade de rede compativel com a necessidade da SLU. Quando o
instrumento ndo houver fixado meio especifico, poderdo ser admitidos meios equivalentes
de execugdo ou comprovacao, desde que preservem integralmente o resultado exigido pela
Administracgdo.

A invocacdo do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal também nao altera essa
conclusdo. Os pontos aqui discutidos nao constituem requisitos de qualificacdo técnica ou
econdmico-financeira para ingresso no credenciamento, mas especificagcdes e condigdes
relacionadas a futura execug@o do objeto. Tanto assim que a demonstragdo integral da rede
minima nao € exigida como condi¢do inicial de credenciamento, sendo disciplinada para
momento posterior a contratagao.

No que se refere especificamente a rede, a motivacdo foi registrada no Estudo Técnico
Preliminar e posteriormente detalhada pela drea técnica, com base no histérico efetivo de
utilizacdo dos beneficios. Quanto a operacionalizacdo em arranjo aberto, a propria
manifestacdo técnica confirmou que nio se exige relacdo contratual direta com cada
estabelecimento e que poderdo ser empregados diferentes meios tecnicamente idoneos para

comprovagdo da cobertura.

Nao se identifica, portanto, incompatibilidade entre a neutralidade quanto ao modelo de
arranjo de pagamento e os requisitos estabelecidos pela SLU. Neutralidade operacional
nao significa afastamento das caracteristicas expressamente exigidas no Edital e seus
anexos. Significa que, nos aspectos em que o instrumento admita diferentes formas de
implementacdo ou comprovacgdo, estas devem ser avaliadas pela capacidade de alcangar e
demonstrar o mesmo resultado exigido pela Administragdo.

Dessa forma, as alegacdes gerais de violagdo a legalidade, isonomia, competitividade e
proporcionalidade ndo apresentam fundamento adicional capaz de afastar as conclusdes
alcancadas nos itens anteriores.

V - DA CONCLUSAO
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Em face do exposto, este Agente de Contratacio CONHECE da Impugnacao n°® 02, por ser
tempestiva, e, no mérito, NEGA PROVIMENTO AOS PEDIDOS DE ALTERA(;AO
DO EDITAL, DO TERMO DE REFERENCIA E DAS RESPOSTAS AOS
QUESTIONAMENTOS N° 01 E N° 04, mantendo-se as condicdes estabelecidas no
Credenciamento SLU n° 90.007/2025, sem prejuizo dos esclarecimentos quanto a sua
aplicacao consignados nesta decisdo.

Registra-se, especialmente, que:

a) permanecem integralmente mantidas as exigéncias relativas ao cartdo fisico e a sua
identificacdo nominal, bem como a disponibilizacdo inicial da senha nos termos
estabelecidos no Termo de Referéncia; quanto ao protocolo de recebimento previsto no
subitem 2.2.6.3, sua materializacdo podera ocorrer em meio fisico ou eletronico, desde que
preserve a assinatura individual do beneficidrio, sua identificacdo, a comprovacdo da
entrega e a possibilidade de arquivamento e auditoria pela SLU;

b) permanece obrigatdria a funcionalidade de consulta da rede por geolocalizacdo, inclusive
nas solugdes operadas em arranjo aberto, podendo outras formas de pesquisa coexistir com
essa funcionalidade, sem substitui-la;

¢) permanecem mantidos os quantitativos minimos de rede estabelecidos no Termo de
Referéncia e o prazo de até 60 (sessenta) dias contados da assinatura do contrato para que a
contratada assegure e comprove integralmente os patamares previstos nos subitens 2.4.5 e
2.4.6, nao sendo exigida a apresentacdo da relacdo nominal integral da rede na fase de
credenciamento; €

d) para empresas que operem em arranjo aberto, ndo se exige rede propria ou contratos
individuais de credenciamento, podendo a disponibilidade da cobertura minima ser
comprovada, apés eventual contratacdo, por elementos tecnicamente idoneos e compativeis
com a arquitetura do arranjo utilizado, nos termos dos subitens 2.4.7 ¢ 10.1.21 do Termo de
Referéncia.

Os esclarecimentos acima nao alteram as especificagdes, quantitativos, prazos ou resultados
minimos estabelecidos no instrumento convocatério, destinando-se apenas a explicitar sua
forma de aplica¢do nos pontos em que o proprio Termo de Referéncia nao estabeleceu meio
exclusivo de implementagdo ou comprovagao.

Com a presente decisdo, resta prejudicado o pedido de suspensao do procedimento até
o julgamento da impugnacio.

Nao havendo alteragdo das condi¢des do instrumento convocatério, ndo ha fundamento
para republicacao do Edital ou reabertura dos prazos.

Belo Horizonte - MG, (na data da assinatura).

PEDRO BARROUIN DA MATA
(11124508660)

Autoridade Certificadora
SERPRORFBvV5

Em quarta-feira, 7 de outubro de
2026 as 08:47

PEDRO BARROUIN DA MATA — AGENTE DE CONTRATACAO
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REFERENCIAS NORMATIVAS E JURISPRUDENCIAIS

1. BRASIL. Decreto Federal n° 10.854/2021, arts. 174, 177 e 182-D, com redagdo dada pelo Decreto n°
12.712/2025. O Decreto n° 12.712 foi publicado em 11/11/2025 e disciplina expressamente arranjos abertos e
fechados, interoperabilidade e respectivos prazos de adaptacdo. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02023-2026/2025/decreto/d12712.htm Acesso em: 05 out. 2026.

2. BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acérddo n® 2.612/2025 — Plendrio. TC 018.907/2025-3. Rel. Min.
Jorge Oliveira. Sessdo de 05/11/2025. Representagdo julgada improcedente; enfrentou expressamente a
alegada incompatibilidade entre arranjo aberto e aplicativo para consulta da rede de estabelecimentos.
Disponivel em:

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-

completo/*/ NUMACORDAO%253A2612%2520ANOACORDAO%253A2025%2520COLEGIADO%253A
9%2522P1en%2525C3%2525A11ri0%2522/DTRELEV ANCIA %2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT
9%2520desc%252C%2520COPIACOLEGIADO%2520desc/0 Acesso em: 05 out. 2026.

3. BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acérddo n°® 2.367/2011 — Plenario. Rel. Min.-Subst. Marcos
Bemquerer. Sessdo de 31/08/2011. Necessidade de respaldo em estudo técnico para defini¢do da rede minima.
Disponivel em:

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/jurisprudencia-
selecionada/Estudos%2520T%25C3%25A9¢cnicos%2520Preliminares/%2520/score%2520desc %252C %2520
COLEGIADO%?2520asc%252C%2520ANOACORDAO%2520desc%252C%2520NUMACORDA0%2520d
esc/17/sinonimos%253Dtrue Acesso em: 05 out. 2026.

4. BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acérddo n° 2.802/2013 — Plendrio. Rel. Min.-Subst. Augusto
Sherman Cavalcanti. Sessdo de 16/10/2013. Quantitativos minimos devem decorrer de levantamentos
estatisticos, parametros e estudos prévios, observada razoabilidade e proporcionalidade. Disponivel em:

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-

completo/*/ NUMACORDAO%253A2802%2520ANOACORDAO%253A2013%2520COLEGIADO%?253A
%2522Plen%25C3%25A1110%2522/DTRELEVANCIA %2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT %25
20desc%252C%2520COPIACOLEGIADO%2520desc/0 Acesso em: 05 out. 2026.

5. BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acérddo n°® 557/2026 — Plendrio. TC 023.831/2025-1. Rel. Min.-
Subst. Augusto Sherman Cavalcanti. Sessdo de 11/03/2026. Reafirma a necessidade de fundamentacdo
técnica prévia dos quantitativos minimos; no caso examinado, o ETP ndo registrava a exigéncia de 1.000
estabelecimentos nem os dados posteriormente invocados para justifica-la. Disponivel em:

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-

completo/*/ NUMACORDAO%253A557%2520ANOACORDAO%253A2026%2520COLEGIADO%253A%
2522Plen%25C3%25A1ri0%2522/DTRELEVANCIA %2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT %2520
desc%252C%2520COPIACOLEGIADO%2520desc/0 Acesso em: 05 out. 2026.

6. BRASIL. Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021. Arts. 5°, 9°, 11 e 18. Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/114133.htm Acesso em: 05 out. 2026.
ANEXO 1

MANIFESTACAO TECNICA A IMPUGNACAO N° 02
(acompanhada de seus Anexos I e II)

ANEXO II
IMPUGNACAO APRESENTADA
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MANIFESTACAO TECNICA — IMPUGNACAO N° 02

Credenciamento SLU n° 90.007/2025
Processo Administrativo n° 31.00800160/2025-48

Assunto: Manifestacdo técnica sobre as especificacdes operacionais questionadas na Impugnagao
n°® 02, com esclarecimentos quanto ao cartdo fisico, senha e entrega, geolocalizacdo, rede minima,
prazo de mobilizacdo e formas de comprovacao.

Em razdo da Impugnacdo n°® 02, esta area apresenta, sob perspectiva estritamente técnica e
operacional, os esclarecimentos complementares abaixo. Busca-se preservar os requisitos
necessarios a utilizagdo segura e efetiva do beneficio, sem impor forma de execugdo ou de
comprovagdo mais restritiva do que a finalidade pretendida, especialmente nos arranjos de

pagamento abertos.

1. Do cartao fisico, da identificacio nominal, da senha e do controle de entrega:

A contratacdo atenderd aproximadamente 1.110 beneficidrios, com diferentes rotinas de trabalho,
lotagdes e graus de familiaridade com recursos digitais. Por essa razdo, a solugdo foi estruturada
para que a utilizagao basica do beneficio ndo dependa exclusivamente de smartphone, aplicativo
ou conexao de dados. O cartdo fisico permanece como meio obrigatorio de acesso, sem prejuizo
do pagamento por aproximagao, aplicativo e de outras funcionalidades digitais complementares.

A 1identificagdo nominal no cartdo possui finalidade operacional: os cartdes sdo recebidos
inicialmente pela GPPEN e distribuidos individualmente aos beneficiarios. A impressao do nome
completo facilita a conferéncia, reduz riscos de troca ou entrega indevida e complementa a
vinculagao eletronica do cartdo ao titular. Nao se exige a impressao de CPF, matricula funcional
ou outro dado pessoal adicional.

A senha individual, secreta e aleatdria, disponibilizada inicialmente em correspondéncia lacrada,
assegura procedimento uniforme também aos beneficiarios que ndo utilizem aplicativo. Apds o
recebimento, a senha poderd ser alterada, recuperada ou administrada pelos canais
disponibilizados pela contratada.

Quanto ao protocolo previsto no subitem 2.2.6.3, sua finalidade técnica ¢ comprovar o efetivo
recebimento do cartdo pelo destinatario. Assim, podera ser materializado em meio fisico ou
eletronico, desde que preserve a assinatura individual do beneficiario, identifique o destinatario,
registre a entrega e permita arquivamento e auditoria pela SLU.

2. Da geolocalizacao da rede de aceitacao:

A funcionalidade prevista no subitem 2.4.9 tem finalidade informacional e de usabilidade: permitir
que o beneficiario identifique estabelecimentos aptos e ativos proximos a sua localizagao,
mediante autoriza¢do de acesso ao dispositivo. A exigéncia ndo pressupde rede propria nem
vinculo contratual direto da facilitadora com cada estabelecimento.

Nos arranjos abertos, a consulta podera ser implementada por integragdes e bases compativeis com
a arquitetura utilizada, inclusive dados da bandeira, do arranjo ou de participantes da infraestrutura
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de pagamentos. A geolocalizacdo podera coexistir com busca por endereco, bairro, municipio ou
outro critério quando o usudrio ndo autorizar o acesso a localizagdo, preservada a funcionalidade
prevista no Termo de Referéncia.

3. Dos quantitativos minimos e de sua fundamentacéo técnica:

Os quantitativos minimos tém por finalidade assegurar cobertura ampla, diversificada e
geograficamente compativel com a utilizagdo do beneficio pelos agentes da SLU. O
dimensionamento considerou o histoérico efetivo de utilizagdo da rede, e ndo quantitativo abstrato
ou a estrutura de uma empresa especifica.

O levantamento disponibilizado em 26/03/2025, referente aos 12 meses anteriores, registrou 2.598
estabelecimentos utilizados para vale-alimentacdo e 1.369 para vale-refeicdo somente em Belo
Horizonte. No vale-refei¢cdo, portanto, o minimo de 800 estabelecimentos previsto para Belo
Horizonte e Regido Metropolitana corresponde a aproximadamente 58,4% do universo
efetivamente utilizado apenas na capital.

A atualizacao solicitada durante a analise da impugnacao, datada de 04/10/2026, confirmou o
padrao de utilizacdo, com 1.382 estabelecimentos de vale-refeicdo e 2.305 de vale-alimentacgao
utilizados em Belo Horizonte. Os dados completos constam dos Anexos I e II, sendo o
levantamento mais recente apenas confirmatorio.

A distribuicdo por categorias e localidades busca preservar diversidade de acesso. Os quantitativos
constituem patamares minimos de cobertura e ndo exigem a permanéncia imutavel dos mesmos
estabelecimentos durante toda a execugdo, desde que a rede continue atendendo aos minimos
previstos por categoria e localidade.

4. Do prazo de mobilizacao e da comprovacao da rede:

O subitem 2.4.7 ndo exige, na fase de credenciamento, a apresentacdo da rede minima integral.
Nessa etapa, ¢ apresentada a Declaragdo de Capacidade de Disponibilizagdo da Rede de Aceitagdo
prevista no Anexo III. Somente apds eventual contratacdo a empresa devera assegurar e
comprovar, em até 60 (sessenta) dias da assinatura do contrato, 100% dos quantitativos minimos
dos subitens 2.4.5 e 2.4.6. A expressdo “100%” refere-se aos patamares minimos do Termo de
Referéncia, e ndo a totalidade da rede nacional da empresa, da bandeira ou do arranjo.

O prazo de 60 dias funciona como periodo de mobilizagdo para organizagdo de bases, integragoes,
filtros por categoria e localidade e, quando necessario, ajustes adicionais para atendimento aos
parametros da SLU.

A comprovagdo prevista nos subitens 2.4.7 e 10.1.21 serd compativel com o modelo de arranjo
utilizado. Para arranjos abertos, ndo se exigem contratos individuais de credenciamento nem
relagdo nominal integral quando esses documentos ndo integrarem a arquitetura da solugdo.
Poderao ser aceitos, isolada ou conjuntamente, relatérios da bandeira ou do arranjo segmentados
por localidade e por MCC ou classificagdo equivalente, arquivos ou consultas sistémicas, APIs,
aplicativo, relatorios consolidados com memoria metodoldgica e outros elementos tecnicamente
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idoneos que permitam aferir objetivamente os quantitativos exigidos. A fiscalizagdo podera
complementar a verificacdo por diligéncias e amostragem.

A afericdo deverd concentrar-se no resultado: disponibilidade efetiva da cobertura minima aos
beneficidrios. Oscilagdes naturais da rede deverdo ser avaliadas pelo impacto concreto sobre esse
patamar, cabendo a contratada promover sua recomposicao quando necessario.

5. Conclusio:

Diante do exposto, sob o ponto de vista estritamente técnico e operacional, esta drea entende que:

a) o cartdo fisico e sua identificagdo nominal permanecem tecnicamente justificados, sem impedir
funcionalidades digitais complementares;

b) a senha inicial e o controle individualizado de entrega atendem as necessidades de
acessibilidade, seguranca e rastreabilidade, admitindo-se protocolo de recebimento fisico ou
eletronico que seja individualizado e auditavel;

¢) a geolocalizagdo constitui funcionalidade de consulta, compativel com diferentes arquiteturas
de pagamento e sem pressupor rede propria;

d) os quantitativos minimos permanecem compativeis com o histérico efetivo de utilizagdao da
SLU e constituem patamares de cobertura, ndo listas imutaveis de estabelecimentos; e

e) o prazo de 60 dias e a possibilidade de comprovagdao por meios compativeis com o arranjo
utilizado permitem a mobilizac¢ao e a demonstragdo objetiva da rede, inclusive em arranjos abertos,
sem exigéncia de documentagao incompativel com o respectivo modelo operacional.

Assim, ndo se identifica, sob o aspecto técnico, necessidade de alteracdo dos requisitos
impugnados, devendo sua execug¢do e fiscalizacdo observar os esclarecimentos acima quanto as
formas de implementa¢do e comprovagao admitidas pelo proprio instrumento convocatorio..

E a manifestacao técnica.

Belo Horizonte, na data da assinatura.
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ANEXO 1
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SUPERINTENDENCIA DE LIMPEZA URBANA

QUADRO CONSOLIDADO DE UTILIZACAO DA REDE DE

ESTABELECIMENTOS — LEVANTAMENTO DISPONIBILIZADO EM 26/03/2025,

REFERENTE AOS 12 MESES ANTERIORES

O quadro abaixo consolida, para fins desta manifestacdo, os dados de utilizacao da rede constantes
do relatorio referente aos 12 meses anteriores, disponibilizado a SLU em 26/03/2025. Sao
apresentados o total registrado em Minas Gerais, o total em Belo Horizonte ¢ os municipios da
Regido Metropolitana citados na analise técnica.

Recorte / localidade . Vale- ~ Vale-Refeicio
Alimentacio
Minas Gerais (total) 4.677 1.652
Belo Horizonte 2.598 1.369
Contagem 475 127
Ribeirdo das Neves 267 4
Santa Luzia 173 19
Betim 171 10
Ibirité 136 4
Vespasiano 100 16
Sabara 85 18

Fonte e critério de consolidacao: Relatorio de utilizagdo da rede credenciada - 12 meses.

Observagio: os quantitativos representam estabelecimentos efetivamente utilizados no periodo
informado, ndo correspondendo, necessariamente, a totalidade da rede disponivel para aceitagdo

dos beneficios.
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ANEXO II

QUADRO CONSOLIDADO ATUALIZADO DE UTILIZACAO DA REDE DE
ESTABELECIMENTOS — LEVANTAMENTO ATUALIZADO EM 04/10/2026,
REFERENTE AOS 12 MESES ANTERIORES

O quadro abaixo consolida os dados do levantamento atualizado de utilizacao da rede nos 12 meses
anteriores, datado de 04/10/2026. A atualizagao foi solicitada durante a analise da Impugnagao n°
02 para verificar a permanéncia do padrao de utilizacao registrado no levantamento de margo de
2025, possuindo carater confirmatério € ndo substituindo aquele levantamento.

Recorte / localidade . Vale- ~ Vale-Refeicio
Alimentacio
Minas Gerais (total) 4.239 1.649
Belo Horizonte 2.305 1.382
Contagem 384 97
Ribeirdo das Neves 234 12
Santa Luzia 164 17
Betim 186 10
Ibirité 112 3
Vespasiano 85 16
Sabara 81 11

Fonte e critério de consolidacao: Levantamento gerencial de utilizacdo da rede - 12 meses,
atualizacao de 04/10/2026.

Observagio: os quantitativos representam estabelecimentos efetivamente utilizados no periodo
informado, ndo correspondendo, necessariamente, a totalidade da rede disponivel para aceitagdo
dos beneficios.

Carater da atualizagdo: o levantamento atualizado possui finalidade confirmatdria, destinada a
verificar a permanéncia do padrdo registrado no levantamento de marco de 2025, sem substituir o

levantamento anterior nem alterar os critérios técnicos utilizados para dimensionamento da rede
minima.
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AO ILMO. SR. AGENTE DE CONTRATAGAO DA SUPERINTENDENCIA DE LIMPEZA
URBANA - SLU

Ref.: Impugnagio ao Edital de Credenciamento SLU n2 90.007/2025

Processo Administrativo n2 31.00800160/2025-48

SWILE DO BRASIL S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n? 26.401.688/0001-05, com endereco a Rua Frei Caneca, n? 1.355 — Consolacdo, CEP
01307-003, Sao Paulo — SP, vem, respeitosamente, por meio de seu representante legal
in fine assinado, apresentar sua IMPUGNACAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO,
com fundamento no art. 164 da Lei n? 14.133/2021, no item 3 do Edital em epigrafe e
nos principios constitucionais e legais que regem as licitacGes e contratacdes publicas,
pelos fatos e fundamentos a seguir expostos.

| - DA TEMPESTIVIDADE

Nos termos do item 3.1 do Edital de Credenciamento SLU n2 90.007/2025, os
pedidos de impugnacdo ao conteludo do instrumento convocatério poderdo ser
apresentados em até 3 (trés) dias Uteis antes da data limite fixada para o recebimento
das inscricoes da janela inicial.

A resposta ao Questionamento n? 07 informou que, para integracdo da primeira
lista de empresas credenciadas, a documentacdo devera ser encaminhada até as
23h59min59s do dia 07/10/2026. A presente impugnacdo é protocolizada em
02/10/2026, dentro do prazo previsto no Edital e no art. 164 da Lei n? 14.133/2021,
razao pela qual deve ser conhecida.

Il - DO OBJETO E DAS CLAUSULAS IMPUGNADAS

O Edital tem por objeto o credenciamento de pessoas juridicas especializadas,
aptas a futura prestacdo dos servicos de gestdo, implementacdo, administracdo e
fornecimento de vale alimentacdao e vale-refeicao, incluido o vale-lanche, mediante
cartdo eletrénico e/ou magnético, dotado de microprocessador com chip de seguranca
e senha numérica eletrénica pessoal, permitindo pagamentos por aproximacdo, bem
como transacgGes via aplicativo movel, devidamente autenticadas. O sistema devera ser
compativel com plataformas Android e iOS, possibilitar o gerenciamento eletrénico dos




créditos e disponibilizar, por meio do aplicativo mdvel, consulta atualizada da rede de

estabelecimentos aptos e ativos para aceitacdao do beneficio, inclusive mediante busca
por geolocalizacdo, além de assegurar ampla rede de utilizacdo, inclusive em aplicativo(s)
de delivery.

A Impugnante atua como empresa facilitadora de beneficios, com solugao baseada
em moeda eletrdnica, cartdo Unico, arranjo de pagamento aberto, vinculacdo eletronica
do cartdo ao usuario e gestdo de saldos segregados conforme a finalidade do beneficio.

A presente impugnacdao nao questiona a necessidade de seguranca,
rastreabilidade, atendimento e ampla utilizacdo dos beneficios. O que se questiona sdo
exigéncias que, tal como redigidas, impdem modelo fisico e operacional incompativel
com solugBes tecnoldgicas baseadas em arranjo aberto, embora essa modalidade tenha
sido expressamente admitida pelo préprio Edital.

Sdo impugnadas, especialmente, as seguintes exigéncias:

e item 2.2.4.3 do Termo de Referéncia, que exige a impressdao do nome completo
do beneficidrio no cartdo;

e jtens 2.2.2,2.2.3, 2.2.6 e 2.2.6.3 do Termo de Referéncia, que exigem entrega
fisica de senha em correspondéncia lacrada e protocolo fisico de assinatura;

e item 2.4.9 do Termo de Referéncia, que exige funcionalidade de geolocalizagdo
de estabelecimentos aptos e ativos, inclusive para arranjos abertos;

e jtens 2.4.5, 2.4.6, 2.4.7 e 10.1.21 do Termo de Referéncia, bem como as
respostas aos Questionamentos n? 01 e n? 04, na parte em que exigem
comprovacao posterior de quantitativos de rede sem definir mecanismo
objetivamente compativel com arranjos abertos.

Il - DA SOLUGAO TECNOLOGICA DA IMPUGNANTE

A Swile disponibiliza solugdo de beneficios baseada em moeda eletronica, contas
de pagamento e cartdo pré-pago unico. Os créditos podem ser segregados em carteiras
de beneficios distintas, respeitando-se a finalidade legal de cada modalidade, inclusive
alimentacao e refeicao.

O cartdo Swile possui numeracdo sequencial individualizada e é vinculado a um
Unico usudrio por meio do aplicativo. A titularidade e a ativagdo sdo controladas
eletronicamente, sem a impressdao do nome, do nimero de registro funcional ou de
outros dados pessoais no plastico.

A senha é criada e administrada pelo proprio usuario no aplicativo, de maneira
pessoal e intransferivel. O modelo permite bloqueio, desbloqueio, segunda via, gestao




de senha e acompanhamento da relacdo entre cartdo e titular por meio de registros

sistémicos e trilhas de auditoria.

A solucdo opera em arranjo aberto, cuja aceitacdo depende da infraestrutura da
bandeira e dos participantes do arranjo de pagamento. Nessa modalidade, a empresa
emissora nao mantém contratos individuais de credenciamento com cada
estabelecimento nem controla integralmente a base de pontos de venda da bandeira.

IV — DA EXIGENCIA DE CARTAO FiSICO NOMINAL

O item 2.2.4.3 do Termo de Referéncia determina que os cartdes contenham o
“nome completo do beneficiario”. A resposta ao Questionamento n2 04 confirmou que
o cartdo fisico ndo nominal ndo atende a especificacdo atualmente estabelecida.

“Os cartdes eletrénicos e/ou magnéticos com chip de sequranca,
de alimentagdo e refeicGo, deverdo dispor dos seguintes
caracteres e informagdes: (...) Nome completo do beneficidrio.”

“Nos termos do subitem 2.2.4 do Termo de Referéncia, os cartoes
deverdo conter, dentre as informagées exigidas, o nome
completo do beneficidrio. Portanto, o cartdo fisico nGo nominal,
nos moldes descritos no questionamento, ndo atende a
especificacdo atualmente estabelecida.”

A exigéncia, contudo, ndo é indispensavel para assegurar a individualizacdo, a
seguranca ou a rastreabilidade do beneficio. Na solu¢do da Impugnante, o cartdo possui
numeracgao propria, € vinculado eletronicamente a um Unico beneficiario, depende de
ativacdo no aplicativo e pode ser bloqueado, desbloqueado e substituido mediante
mecanismos de autenticacao.

A impressdao do nome no cartdo fisico também amplia a exposicdo de dados
pessoais em caso de perda, furto ou utilizacdo indevida do plastico. A individualizacao
eletrOGnica, por sua vez, permite atender a finalidade administrativa sem expor
desnecessariamente o nome do usuario, em conformidade com a légica de minimizagao
prevista na Lei Geral de Protecdo de Dados.

O problema ndo esta na exigéncia de que o beneficio seja individualizado. A
Impugnante concorda integralmente com essa finalidade. O problema esta em exigir que
a individualizacao ocorra por uma forma fisica especifica, quando a mesma finalidade é
alcangada por meio eletrénico, com maior flexibilidade e seguranca.

A cldusula, tal como redigida, privilegia uma tecnologia especifica e afasta solucées
gue atendem ao resultado pretendido por meios distintos. Por isso, deve ser




reformulada para admitir cartdo ndo nominal, desde que individualmente vinculado ao

beneficidario por meio eletronico e dotado de mecanismos de autenticacdo e
rastreabilidade.

V — DA EXIGENCIA DE SENHA FiSICA E DE PROTOCOLO INDIVIDUALIZADO

O Termo de Referéncia exige que a senha seja entregue em correspondéncia
lacrada, acompanhada de manual de utilizacdo, e que os cartdes sejam entregues com
protocolo para assinatura de cada beneficiario. A solucdo da Impugnante nao utiliza
senha pré-gerada entregue em envelope fisico nem protocolo fisico individualizado, pois
0 usuario cria sua senha no aplicativo e a entrega é registrada por meios digitais.

“A senha (...) deverda ser individual, secreta e intransferivel a ser
disponibilizada por meio de correspondéncia lacrada,
acompanhada de manual bdsico de utiliza¢do, a cada um dos
beneficidrios da SLU, junto a entrega dos cartées.”

“Os cartobes deverdo ser entregues (...) em envelopes lacrados {(...)
e conterem protocolo para assinatura de cada agente.”

A exigéncia de correspondéncia fisica e assinatura em protocolo fisico nao deve
ser confundida com a finalidade de seguranca e comprovacao de entrega. Essa finalidade
pode ser atingida por solucdo eletronica que registre a ativacdo, o vinculo do cartdo ao
usuario, a criacdo da senha, a confirmacdo de recebimento e os eventos de bloqueio,
desbloqueio e substituicao.

A criacdo da senha pelo proprio beneficiario, mediante autenticacdo no aplicativo,
evita o transporte e o armazenamento de senha pré-gerada e reduz os riscos associados
a entrega de credenciais por meio fisico. Também permite que a senha seja alterada
diretamente pelo titular, com registro de data, hora e dispositivo.

A exigéncia editalicia deve, portanto, ser ajustada para admitir:

e criacdo ou definicdo da senha pelo préprio beneficiario em ambiente
autenticado;

e entrega e ativacao do cartao por meio fisico ou eletronico;

e comprovagao digital da entrega, ativagao e vinculagao ao titular;

e registro sistémico equivalente ao protocolo fisico de assinatura.




VI — DA INCOMPATIBILIDADE DA GEOLOCALIZAGAO COM O ARRANJO ABERTO

O item 2.4.9 do Termo de Referéncia exige aplicativo compativel com Android e
i0S, com consulta atualizada da rede de estabelecimentos aptos e ativos e busca por
geolocalizagdo. A resposta ao Questionamento n2 01 confirmou que essa funcionalidade
também sera exigida das empresas que operem em arranjo aberto.

“A Contratada deverd disponibilizar aplicativo movel compativel
com os sistemas Android e iOS que permita a consulta atualizada
da rede de estabelecimentos aptos e ativos para aceitagdo do
beneficio, incluindo funcionalidade de busca por geolocalizagGo.”

“Assim, inclusive nas solucbes operadas em arranjo aberto,
devera ser disponibilizada funcionalidade de geolocaliza¢Go que
permita ao beneficidrio identificar estabelecimentos aptos e
ativos para aceitacéo do beneficio.”

A exigéncia é incompativel com a estrutura operacional do arranjo aberto. No
modelo utilizado pela Impugnante, a aceitacdao do cartdo decorre da infraestrutura da
bandeira e dos participantes do arranjo de pagamento. Os estabelecimentos nao sao
credenciados individualmente pela emissora, e a base de pontos de venda pertence ou
é administrada por terceiros, especialmente pela bandeira, adquirentes e demais
participantes da cadeia de pagamentos.

A empresa emissora ndo possui controle integral sobre a inclusdo, exclusao,
classificacao, localizacdo, funcionamento ou status de cada estabelecimento que dispde
de terminal compativel com a bandeira. A autorizacdo de uma transacdo é dinamica e
depende de informacdes e regras mantidas pelos participantes do arranjo, ndo de uma
base propria, estatica e integralmente controlada pela emissora.

Nesse contexto, exigir que a empresa emissora apresente no seu aplicativo uma
relacdo atualizada, completa e georreferenciada de todos os estabelecimentos aptos e
ativos equivale a exigir o dominio de uma base de dados que ela ndo possui e ndo pode
garantir. A obrigacdo n3do depende apenas de desenvolvimento tecnolégico do
aplicativo, mas de acesso a informacOes de terceiros e de governanca sobre uma rede
gue nao é contratualmente administrada pela emissora.

Ha, portanto, contradicdo entre admitir expressamente arranjos abertos e exigir
uma funcionalidade tipica de redes préprias ou fechadas. A Administracao pode exigir
gue o beneficio seja efetivamente utilizavel, mas ndo pode impor a empresa uma
obrigacdao que pressupde controle direto sobre a rede de estabelecimentos quando o
proprio edital reconhece que, no arranjo aberto, ndo ha credenciamento direto de cada
estabelecimento.




A resposta ao Questionamento n2 01 afirma que a obrigacdo de comprovacdo

devera ocorrer “por meios compativeis com o modelo de arranjo de pagamento
utilizado”. O mesmo raciocinio deve ser aplicado a geolocalizagdo. Se a base de
estabelecimentos ndo é controlada pela emissora, a Administracdo deve aceitar a
declaracdo quanto a utilizacdo de base disponibilizada pela bandeira, sem exigir da
emissora garantia de completude e atualizagdao em tempo real de dados que ndo estao
sob seu dominio.

VIl - DA COMPROVAGAO DA REDE MINIMA E DA IMPOSSIBILIDADE DE PROVA
NOMINAL POR EMPRESA BANDEIRADA

A Impugnante reconhece que a declaracdo do Anexo lll ndo encerra a obrigacao
relativa a rede. O edital exige, apds a contratacdo, a comprovacdo da disponibilidade
integral da rede minima, em até 60 dias da assinatura, e a resposta ao Questionamento
n2 01 confirmou expressamente essa obrigacao.

“Em até 60 (sessenta) dias contados da assinatura do contrato, a
Contratada deverd assegurar e comprovar a disponibilidade de
100% dos estabelecimentos minimos indicados nos subitens 2.4.5
e 2.4.6, aptos e ativos para aceita¢éo do beneficio.”

“ApOs a contratagdo, a contratada deverd assegurar e comprovar
a disponibilidade da rede minima exigida, nos termos dos
subitens 2.4.7 e 10.1.21 do Termo de Referéncia, por meios
compativeis com o modelo de arranjo de pagamento utilizado.”

O ponto impugnado ndo é a possibilidade de a Administracdo exigir capacidade
efetiva de atendimento. O ponto é a forma como a obrigacdo foi estabelecida, sem
definir um meio de prova efetivamente disponivel para empresas que operam em
arranjo aberto.

Os quantitativos previstos nos itens 2.4.5 e 2.4.6 foram estruturados como se cada
contratada mantivesse uma rede prépria, nominal e diretamente controlada. Essa
premissa ndo corresponde a operacdo de um arranjo aberto, no qual a utilizacdo
depende da bandeira e da infraestrutura dos participantes do arranjo.

A Impugnante nao consegue, por ato proprio, gerar uma lista nominal completa e
atualizada dos estabelecimentos Mastercard situados em cada categoria e municipio
indicados pela SLU. Tampouco consegue garantir, de forma autbnoma, que cada ponto
permaneca ativo, classificado em determinado MCC e autorizado a processar uma
transacdo especifica no momento da consulta. A exigéncia, assim, atribui a emissora
responsabilidade por dados, contratos e decisdes operacionais de terceiros.




A resposta da Administracdo, ao mencionar “meios compativeis com o modelo”,

ndo é suficiente para afastar a inseguranca. O edital ndo define quais documentos ou
declaragdes serdao aceitos, nem como sera aferida a situacdo “apta e ativa” de
estabelecimentos que ndo sdo credenciados diretamente pela contratada.

A comprovacdo deve ser reformulada para admitir, para arranjos abertos,
documentos e evidéncias compativeis com a estrutura da operagao, tais como:

e declaracdo ou relatério emitido pela bandeira, adquirente, subadquirente ou
participante responsavel pelo arranjo;

e comprovacao de cobertura territorial e aceitacdo por categorias de
estabelecimento;

¢ dados agregados de cobertura e utilizacao;

e comprovacao de controle por MCC e outros mecanismos de destinacdao dos
recursos;

e testes amostrais de autorizacdao em estabelecimentos representativos;

e auditoria independente ou relatério técnico de cobertura;

e outras evidéncias que demonstrem a possibilidade efetiva de utilizagdo, sem
exigir lista nominal completa ou contratos individuais de credenciamento.

Caso a Administragdo mantenha quantitativos minimos por municipio e categoria,
devera definir metodologia objetiva, proporcional e tecnicamente possivel para sua
verificagdo, sem impor a emissora a obrigacdo de controlar uma base de dados
pertencente a bandeira ou aos demais participantes do arranjo.

VIII — DA NECESSARIA DISTINCAO ENTRE COBERTURA, REDE CREDENCIADA E FORMA
DE COMPROVACAO

O edital precisa distinguir trés elementos diferentes:

* a necessidade administrativa de assegurar que os beneficidrios consigam
utilizar os créditos;

¢ 0 nivel minimo de cobertura considerado necessario;

¢ a forma de comprovacao dessa cobertura.

A possibilidade efetiva de utilizagdo ndao se confunde com a existéncia de vinculo
contratual direto entre a emissora e cada estabelecimento. No arranjo fechado, a
empresa normalmente controla uma rede prépria. No arranjo aberto, a aceitagao
decorre da infraestrutura da bandeira e dos participantes do arranjo.

A Administragdo pode exigir cobertura, controle de destinagdo dos recursos,
interoperabilidade e capacidade de atendimento. O que n3do pode fazer é exigir, para




ambos os modelos, uma mesma forma de prova que somente esta disponivel a empresas

gue operam por rede proépria.

A igualdade entre os participantes deve considerar as diferencgas legitimas entre
os modelos admitidos. Exigir prova de rede prépria, geolocalizacao propria e controle
individualizado da base para empresas de arranjo aberto transforma uma diferenca
operacional legitima em barreira de participacao.

IX — DA AUSENCIA DE FUNDAMENTAGAO SUFICIENTE PARA A GEOLOCALIZAGAO E OS
QUANTITATIVOS

O Estudo Técnico Preliminar justifica a necessidade de ampla rede e de aplicativo
com geolocalizacdo, mas nao demonstra como uma empresa de arranjo aberto, sem
controle sobre a base da bandeira, podera fornecer dados completos e atualizados de
todos os estabelecimentos indicados.

Também ndo sdo apresentados, de forma suficiente, a metodologia de definicdo
dos quantitativos, a distribuicdo concreta dos beneficiarios por municipio, o nimero
estimado de usudrios em cada regiao, a frequéncia de utilizagcdo esperada e a razado pela
qual a aceitagdao por bandeira, combinada com controles de MCC e comprovagao por
meios do préprio arranjo, seria insuficiente.

Ainda que se considere legitima a preocupacdo com a capilaridade, a
Administracao deve demonstrar por que a geolocalizacdo integral e a comprovacao
nominal ou equivalente de 100% dos pontos seriam necessarias, adequadas e possiveis
para todas as modalidades de arranjo admitidas.

A auséncia de metodologia objetiva cria risco de avaliagdo subjetiva na fiscalizagdo
contratual. A empresa pode ser penalizada por ndo comprovar um fato que ndo controla,
embora mantenha cartdo funcional, arranjo aberto, ampla cobertura e capacidade
efetiva de autorizacdo de transagoes.

X — DA VIOLAGAO AOS PRINCIPIOS DA LEGALIDADE, ISONOMIA, COMPETITIVIDADE E
PROPORCIONALIDADE

O art. 52 da Lei n? 14.133/2021 determina a observancia, entre outros, dos
principios da legalidade, impessoalidade, igualdade, planejamento, transparéncia,
eficacia, segregacdo de funcdes, motivacao, vinculacdo ao edital, julgamento objetivo,
seguranca juridica, razoabilidade, competitividade, proporcionalidade, celeridade,
economicidade e desenvolvimento nacional sustentdvel.




A Constituicdo Federal, no art. 37, XXI, também exige que as condicdes de

qualificacdo sejam indispensdveis a garantia do cumprimento das obriga¢des. O edital
ndo pode admitir determinada modalidade de operacdo e, simultaneamente, exigir
caracteristicas que somente podem ser fornecidas por outra modalidade.

As clausulas impugnadas violam a legalidade porque ndo sdo compativeis com a
neutralidade tecnoldgica declarada no préprio instrumento. Violam a isonomia porque
aplicam exigéncias de rede propria e controle de dados a modelos operacionais
diferentes. Restringem a competitividade porque afastam empresas de arranjo aberto
tecnicamente aptas. E violam a proporcionalidade porque existem meios menos
restritivos para aferir seguranca, cobertura e capacidade de atendimento.

A finalidade publica pode ser preservada por requisitos orientados ao resultado:
possibilidade efetiva de utilizacdo, controle de destinacao, cobertura territorial, suporte
aos usudrios, comprovacao técnica e fiscalizacdo durante a execucao. Nao é necessario
exigir que todas as empresas utilizem a mesma estrutura de rede ou a mesma base de
geolocalizacgao.

XI — DA NECESSIDADE DE ADEQUAGAO DO EDITAL

A Impugnante sugere que o Edital e o Termo de Referéncia sejam ajustados para
contemplar expressamente as particularidades dos arranjos abertos.

Quanto ao cartdo, deve ser admitida a individualiza¢do eletrénica do beneficiario,
sem obrigatoriedade de impressdao do nome no plastico, desde que sejam asseguradas
vinculacdo, autenticacao, rastreabilidade e bloqueio do cartao.

Quanto a senha, deve ser admitida a criacdo pelo proprio beneficidrio em
ambiente autenticado, bem como a comprovacdo digital da entrega, ativacdo e
vinculacdo do cartdo, em substituicdo a correspondéncia lacrada e ao protocolo fisico.

Quanto a rede minima, a comprovacdo deve poder ocorrer por declaracdo da
bandeira ou dos participantes do arranjo, sem exigir relacdo nominal completa ou
contratos individuais com os estabelecimentos.

Caso a Administracdo mantenha os quantitativos por categoria e regiao, deverd
informar a metodologia objetiva, os documentos aceitos e os critérios de afericdo da
situacdo “apta e ativa”, assegurando que a contratada ndo seja responsabilizada por
informagdes que dependam exclusivamente da bandeira ou de outros participantes do

arranjo.




Xl - DOS PEDIDOS

Diante do exposto, requer:

a) o recebimento e conhecimento da presente impugnacdo, por ser propria e
tempestiva;

b) a suspensdo do procedimento até o julgamento da impugnacdo e a publicacdo
de eventual retificacdo do Edital e do Termo de Referéncia;

c) a alteracdo do item 2.2.4.3 do Termo de Referéncia e da resposta ao
Questionamento n? 04, para admitir cartdo ndo nominal, desde que
individualmente vinculado ao beneficidrio por meios eletronicos e dotado de
mecanismos de autenticacdo e rastreabilidade;

d) a alteracdo dos itens 2.2.2, 2.2.3,2.2.6 e 2.2.6.3 do Termo de Referéncia, para
admitir criacdo de senha pelo proprio beneficiario no aplicativo e comprovacao
digital de entrega, ativacdo e vinculacdo do cartdo, em substituicdo a
correspondéncia lacrada e ao protocolo fisico;

e) a alteracdo do item 2.4.9 do Termo de Referéncia e da resposta ao
Questionamento n? 01, para afastar a exigéncia de geolocalizagdo integral e
atualizada para empresas de arranjo aberto quando a base de estabelecimentos
nao estiver sob controle da contratada;

f) a alteracdo dos itens 2.4.5, 2.4.6, 2.4.7 e 10.1.21 do Termo de Referéncia e da
resposta ao Questionamento n? 01, para permitir que empresas de arranjo
aberto comprovem a capacidade de atendimento por meios compativeis com a
operagao;

h) que ndo seja exigida das empresas de arranjo aberto lista nominal completa,
contratos individuais de credenciamento ou comprovacdo de status ativo de
estabelecimentos que ndo sejam controlados diretamente pela contratada;

i) subsidiariamente, caso sejam mantidos os quantitativos minimos por categoria
e regiao, que a Administracao apresente a metodologia objetiva utilizada para
sua definicdo e estabeleca previamente os documentos, testes e critérios aceitos
para comprovacgao;

j) que a contratada ndo seja responsabilizada por indisponibilidade, alteracdo de
classificacdo, localizacdo ou status de estabelecimentos decorrentes
exclusivamente de ato ou omissdao da bandeira, adquirente, subadquirente ou
outro participante do arranjo;

k) caso as alteracdes modifiquem as condicGes de participacdo ou de execucao,
a republicacdo do instrumento convocatério e a reabertura dos prazos
correspondentes;

[) caso a Administragdo nao acolha integralmente a impugnacao, que apresente
decisdo expressamente motivada, enfrentando cada uma das incompatibilidades
técnicas e juridicas apontadas.




Termos em que espera deferimento.

S30 Paulo/SP, 02 de outubro de 2026.

SWILE DO BRASIL S.A.
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